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บทคัดย่อ

	 ระบบ ERP เป็นระบบการวางแผนทรพัยากรธรุกจิขององค์กรโดยรวม เพือ่ให้เกดิการใช้ประโยชน์อย่างสงูสดุ 

ของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร เนื่องจากระบบ ERP เป็นระบบใหญ่ที่ต้องบูรณาการระบบทุกๆ แผนกของ

องค์กรเข้าด้วยกัน การท�ำให้เกิดผลต้องใช้เวลาและมีค่าใช้จ่ายสงู ต้องมีการวางแผนและปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ  

มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงานให้เหมาะสมกับ ERP Package ซึ่งจากการศึกษาวรรณกรรมพบว่า โครงการ 

ERP หลายโครงการมักประสบความล้มเหลว เนื่องจากปัจจัยหลายประการ อาทิ การปรับปรุงระบบมากเกินไป 

ขาดการปรับปรุงกระบวนการบริหาร ปัญหาในการรวมระบบที่แตกต่างกัน ข้อมูลไม่มีคุณภาพ ความไม่เข้าใจระบบ 

ERP ความต้องการของระบบ ERP ไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างจริงจัง และการมีค่าใช้จ่ายที่ซ่อนเร้น 

Abstract

	 ERP System is an integrated system for business enterprise. It is aimed for the most benefit 

of enterprise resources planning. ERP is a large system which required a total organizational systems 

integration, therefore implementation of ERP tends to be costly and time consuming. There is a need for 

planning and modifying the business processes, and changing the work processes to fit with ERP package. 

According to the study of literature found that several ERP projects were failed due to the factors, such as 

excessive system customization, lack of change management, dilemma of internal integration, poor data 

quality, poor understanding of business implications and requirements, lack of top management support, 

and hidden costs.

ค�ำส�ำคัญ: 		 ปัจจัยความล้มเหลวของ ERP  การท�ำให้เกิดผล ERP

Keywords: 	ERP Failure, ERP Implementation
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บทน�ำ
 	 ท่ามกลางการแข่งขันอย่างรุนแรงของธุรกิจ

ในยุคปัจจุบัน องค์กรต่างๆ จ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องมีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหาร

องค์กร โดยเฉพาะธุรกิจใหญ่ๆ ที่ประกอบด้วยวงจร 

การผลติ การขาย การบรกิาร และการจดัการภายใน ระบบ 

Enterprise Resource Planning หรือ ERP เป็นแนวคิด

ที่วิวัฒนาการและพัฒนาการมานาน อย่างไรก็ตาม 

การน�ำระบบ ERP มาใช้ในองค์กรใช่ว่าจะประสบ 

ความส�ำเร็จทุกองค์กรไป ทั้งนี้ การน�ำระบบ ERP มาใช้  

หมายถึง การที่ต้องปรับเปลี่ยนหลายอย่างในองค์กร  

ทั้งวัฒนธรรม ความร่วมมือกัน ปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ธรุกจิ บทความความนี ้ต้องการน�ำเสนอ ปัจจยัอะไรบ้าง

ที่ท�ำให้การน�ำระบบ ERP มาใช้ในองค์กรแล้วไม่ประสบ

ผลส�ำเร็จ เพื่อจะได้เป็นบทเรียนและน�ำเป็นประเด็น 

ในการศึกษาหรือวิจัยต่อไป

	 ERP ย่อมาจาก Enterprise Resource Planning  

หมายถงึ การวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิองค์กรโดยรวม 

เพือ่ให้เกดิประโยชน์อย่างสงูสดุของทรพัยากรทางธรุกจิ 

ขององค์กร แนวคิด ERP เริ่มต้นในยุคปี ค.ศ. 1960  

ทีป่ระเทศสหรฐัอเมรกิา เริม่ต้นมาจากแนวคดิการพฒันา

ระบบ MRP (Material Requirement Planning) เป็นแนวคดิ 

เพือ่การวางแผนความต้องการวสัดเุพือ่การผลติโดยรวม  

เพือ่ให้หารายการวสัดทุีใ่ช้ในการผลติสนิค้าส�ำเรจ็รปูตาม

แผนการผลิตที่ตั้งไว้ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ช่วยให้สามารถลดวสัดคุงคลงัลงไปได้ และเพิม่ประสทิธภิาพ 

การวางแผนการผลิตและการสั่งซื้อวัสดุได้เป็นอย่างดี  

ในระยะนัน้ยงัไม่มฟัีงก์ชัน่เกีย่วกบัการป้อนกลบัการผลติ 

จริง จนกระทั่งประมาณปี ค.ศ. 1970 มีการพัฒนาให้

สามารถป้อนกลับข้อมูลการผลิตจริง มีการเอาระบบ 

การวางแผนการผลิตและการบริหารการผลิตเชื่อมโยง

เข้าด้วยกัน ในยุคนี้จึงเรียกว่าเป็นระบบ Closed Loop 

MRP 

	 จากความส�ำเร็จของ Closed Loop MRP ก็มี

การต่อยอดขึ้นเป็น MRP II ในปี ค.ศ. 1980 ซึ่งได้รวม

ระบบ การวางแผนการผลิต การบริหารทรัพยากรอื่นๆ 

เช่น การวางแผนต้นทุนสินค้าคงคลัง การวางแผนก�ำลัง

คนที่สัมพันธ์กับการผลิต ซึ่งเป็นต้นทุนอย่างหนึ่งใน 

การผลิต ด้วยความสามารถนี้ ท�ำให้ระบบ ERP II 

สามารถส่งข้อมูลทุกชนิดเข้าระบบบัญชีต้องการ ดังนั้น 

ระบบ MRP II จงึเป็นระบบ ทีร่วมระบบการผลติ การขาย  

การบริหารบุคคล บัญชี และสินค้าคงคลังเข้าด้วยกัน

	 จากแนวคิด MRP II ซึ่งเป็นแนวคิดที่ใช้ใน

อุตสาหกรรมการผลิตเท่านั้น จึงได้มีการขยายแนวคิด 

ที่ใช้ได้กับธุรกิจที่หลากหลาย โดยการรวมเอาทุกระบบ

เข้าด้วยกัน และท�ำงานแบบเรียลไทม์ การท�ำงาน 

ทุกอย่างอยู่ในฐานข้อมูลเดียวกัน จึงเป็นที่มาของค�ำว่า 

ERP ซึ่งเกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1990

	 เนื่องจากระบบ ERP เป็นระบบใหญ่ องค์กร

ส่วนใหญ่ก็เลือกจะใช้บริการ ERP Package เพราะว่า

จะย่นระยะเวลาในการพัฒนาระบบน้อยกว่า เพราะการ

ลงทุนพัฒนาระบบเองอาจจะใช้เวลา 5-10 ปี นอกจาก 

จะใช้เวลานานแล้ว  ค่าใช้จ่ายการดแูลรกัษา  (maintenance) 

ก็สูงด้วย การออกแบบระบบ ERP อยู ่บนพื้นฐาน  

ฐานข้อมูลรวม ประมวลผลแบบเรียลไทม์ สามารถปิด

บัญชีได้ทุกวัน และ ERP ออกแบบมาบนพื้นฐานของวิธี

การปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุในอตุสาหกรรมนัน้ๆ (Best Practice) 

คอืการก�ำหนดในส่วนของกระบวนการทางธรุกจิ ทีม่กีาร

ทดสอบ และการส�ำรวจมาแล้วว่าเป็นวิธีการที่ดีที่สุด 

ในอุตสาหกรรมนั้นๆ
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	 จากภาพที่ 1 องค์ประกอบของระบบ ERP มี 

องค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็นฐานข้อมูล 

กลาง (Central Database) ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของ

ระบบ ซึง่ส่วนนีจ้ะออกแบบตามหลกัการของ Relational 

Database โดยฐานข้อมูลจะต้องรองรับทุกๆ ระบบงาน 

และมคีวามสมัพนัธ์กนัในทกุๆ ระบบ ส่วนที ่2 เป็นส่วนที่ 

เรียกว่า Manufacturing applications ซึ่งเป็นส่วนที่

ควบคุมดูแลระบบการผลิตทั้งหมด รวมทั้งต้องมีการ

เชื่อมโยงระบบกับ Suppliers ด้วย ส่วนที่ 3 คือส่วนที่

เรยีกว่า Inventory and supply applications ซึง่เป็นส่วน

ที่ควบคุมวัตถุดิบและสินค้าคงเหลือต่างและการจัดเก็บ 

ต่างๆ ส่วนที่ 4 คือ ส่วนที่เรียกว่า Human resource 

management applications เป็นส่วนที่จัดการระบบ

พนักงานและเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ ส่วนที่ 5 คือ 

ระบบ Service applications เป็นระบบทีร่องรบัการบรกิาร 

ลูกค้า และเชื่อมโยงกับลูกค้าต่างๆ ส่วนที่ 6 คือระบบ 

Sales and delivery applications เป็นส่วนทีบ่รหิารจดัการ

การส่งสินค้าและบริหารการขายและการตลาด ส่วนที่ 7  

คือ Financial applications เป็นระบบที่บริหารจัดการ

ระบบบญัชแีละการเงนิทัง้หมด ส่วนที ่8 คอืส่วนทีเ่รยีกว่า  

Reporting applications เป็นส่วนทีจ่ะสร้างรายงานต่างๆ

ให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร

	 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษา

วเิคราะห์ปัจจยัทีท่�ำให้เกดิความล้มเหลว เพือ่เป็นแนวทาง

ในการทีจ่ะให้ผูท้ีส่นใจทีจ่ะน�ำระบบ ERP มาใช้ในองค์กร

ได้ศกึษาเพือ่เป็นแนวทางป้องกนัความล้มเหลวในโอกาส

ต่อไป

 

กรอบการวิเคราะห์เอกสาร
	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาจากการวเิคราะห์

เอกสาร โดยการคัดเลือกบทความวิจัยและบทความ

ปริทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับการน�ำระบบ ERP ไปใช้ท�ำให้

เกดิผล (implementation) เครือ่งมอืทีใ่ช้ค้นประกอบด้วย 

Google scholar และฐานข้อมลูทีใ่ช้ค้นคว้า คอื Emerald 

Management Database, ScienceDirect, IEEE โดยใช้

ค�ำค้นคือ ERP, implementation, challenges, issues, 

ภาพที่ 1 โครงสร้างของระบบ ERP (Davenport, 1998)
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failure, problem and projects เกณฑ์ในการเลือก

บทความ คอืบทความทีต่พีมิพ์ระหว่างปี 1995 ถงึ 2011 

และเป็นบทความที่มีเนื้อหาที่บ่งบอกถึงความล้มเหลว 

ในการน�ำระบบ ERP ไปใช้ จากการคดัเลอืกได้บทความ 

22 บทความที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว

สถิติของความล้มเหลวในการน�ำระบบ ERP 
มาใช้ในองค์กร
	 จากการศึกษาของ Cortex (2009) โดยการ

ส�ำรวจบรษิทัจ�ำนวน 117 บรษิทั ซึง่น�ำระบบ ERP มาใช้ 

ในองค์กร พบว่า 34 เปอร์เซ็นต์เท่านั้นที่พอใจในระบบ 

และ 40 เปอร์เซ็นต์โครงการล้มเหลวภายใน 1 ปี และ 

25 เปอร์เซ็นต์ที่พบว่าค่าใช้จ่ายได้เพิ่มมากกว่าเดิม  

จากการศึกษาพบว่า โครงการที่ล ้มเหลวมีจ�ำนวน

มากกว่าโครงการที่ประสบความส�ำเร็จ และพบว่า

โครงการล่าช้ากว่าความเป็นจริง ค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น 

และฟังก์ชั่นในการท�ำงานไม่ครบตามที่หนดไว้ การที่ 

จะท�ำให้การน�ำระบบ ERP มาใช้ให้ประสบความส�ำเร็จ 

ควรจะศกึษาเทคโนโลยขีอง ERP ให้ละเอยีดก่อน ศกึษา

จุดอ่อนจุดแข็ง และประเด็นที่ควรระวังในการน�ำระบบ

มาใช้ และผู้บริหารควรที่จะระวังในเรื่องค่าใช้จ่ายที่อาจ 

ซ่อนเร้นได้ (Davenport, 1998)

ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความล้มเหลวในการน�ำ
ระบบ ERP มาใช้ในองค์กร
	 การน�ำระบบ ERP มาใช้ในองค์กรมีความเป็น

ไปได้ที่จะใช้ค่าใช้จ่ายเกินที่ก�ำหนด และใช้ระยะเวลา

เกินที่ก�ำหนดไว้ในโครงการ เนื่องจากการน�ำมาใช้ให้ 

เกดิผล (implementation) ใช้ระยะเวลานาน และทกุๆ ฝ่าย 

ในองค์กรต้องเข้ามาเกี่ยวข้องทั้งหมด (Davenport, 

1998) แต่ทัง้นีไ้ม่ได้หมายความว่าระบบ ERP Package 

ออกแบบไม่ด ีแต่หมายถงึความเข้าใจระบบ ERP ทัง้ระบบ  

และการปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงานของธุรกิจต้อง

ให้สอดคล้องกับระบบ ERP เพื่อให้สอดคล้องกับเวลา 

และค่าใช้จ่ายที่ก�ำหนดไว้ มีหลายโครงการที่ล้มเหลวถึง 

ขั้นยกเลิกโครงการไปเลยก็มี Rao (2000) ประมาณ 

การว่า 94 เปอร์เซ็นต์ของโครงการ ERP ล้มเหลว  

ในตารางที่ 1 เป็นสรุปประเด็นที่ท�ำให้เกิดความล้มเหลว

ในการน�ำระบบ ERP มาใช้ในองค์กร

	 1.	 การปรบัปรงุระบบมากเกนิไป (Excessive 

customization)

	 โดยปกติระบบ ERP Package จะออกแบบ 

ให้เป็นระบบที่เป็น best practice กับอุตสาหกรรมนั้นๆ 

แต่กม็บ้ีางทีต้่องมกีารพฒันาเพิม่เตมิเพือ่ให้เหมาะสมกบั

ธุรกิจนั้นๆ แต่การที่มีการปรับแต่งมากเกินไป ก็จะเป็น

ปัญหาในเรือ่งระยะเวลาทีเ่พิม่มากขึน้ ปัญหาข้อผดิพลาด

ของโปรแกรมที่พัฒนาเพิ่มเติม ปัญหาการบ�ำรุงรักษา 

ปกติระบบ ERP เป็นระบบที่ซับซ้อน และการน�ำมาใช้

ต้องการเวลาและค่าใช้จ่ายที่สูง (Shehab; et al, 2004) 

โดยปกติโครงการหนึ่งจะใช้เวลาโดยเฉลี่ย 23 เดือน  

ส่วนใหญ่จะวางเป้าหมายไว้ 6 เดือน บางโครงการเลย

ก�ำหนดไปถงึ 3 ปี ในระหว่างการตดิตัง้ระบบความต้องการ 

อาจจะเปลี่ยน และมีการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้เข้า 

ธรุกจิเดมิ ท�ำให้เลยเวลาทีก่�ำหนด หลายโครงการแทนที่ 

จะปรบัปรงุกระบวนการธรุกจิเพือ่ให้เข้ากบั ERP Package 

แต่กลบัไปเพิม่เตมิหรอืแก้ไข Package ท�ำให้เวลาไม่พอ 

การปรับปรุงแก้ไข Package นอกจากจะใช้เวลาแล้วยัง  

เป็นปัจจยัทีท่�ำให้ค่าใช้จ่ายเกนิก�ำหนด และค่าบ�ำรงุรกัษา 

กม็ากตามมา ดงันัน้ การปรบัปรงุกระบวนการธรุกจิเพือ่

ให้เข้ากับ Package จะท�ำให้เหมาะสมมากกว่า (Aloini; 

et al, 2007) อย่างไรก็ตาม Helo (2008) ก็ให้ความ 

เห็นว่า การพัฒนาเพิ่มเติมในส่วน ERP Package กับ

การปรับปรุงกระบวนการธุรกิจให้กับ Package ควรให้

อยู่จุดที่เหมาะสมหรือสมดุล

	 2.	 ขาดการปรับปรุงกระบวนการบริหาร 

(Lack of change management)

	 ปัญหาหนึ่งในการท�ำให้เกิดผลระบบ ERP คือ

การที่องค์กรไม่ยอมปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหาร 

แบบเดมิๆ โดยเฉพาะองค์กรใหญ่ๆ ทีม่วีฒันธรรมดัง้เดมิ 

ที่เป ็นอุปสรรคปัญหาการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

McAdum & Galloway (2005) ได้ท�ำการศึกษาองค์กร

ขนาดใหญ่ พบว่า การขาดการปรับปรุงกระบวนการ

บริหาร เป็นปัญหาใหญ่ในการน�ำระบบ ERP มาใช้

ในองค์กร อย่างเช่น บริษัท GDUV NI ซึ่งเป็นบริษัท
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นานาชาติ มีพนักงานมากกว่า 10,000 คน ในประเทศ 

Ireland, UK, Europe และ USA บริษัทได้น�ำระบบ SAP 

มาใช้ในองค์กร จากการศึกษาพบว่า การน�ำระบบ ERP 

มาใช้ สิ่งส�ำคัญที่สุดที่ต้องปรับปรุงคือการปรับเปลี่ยน

กระบวนการบริหารเพื่อให้เข้ากับระบบใหม่ การปรับ

เปลีย่นต้องทัง้ระบบขององค์กร Yusuf; et al (2004) พบว่า  

การน�ำระบบ ERP มาใช้ให้ประสบผลส�ำเร็จคือการ 

ปรบัเปลีย่นองค์กรให้เข้ากบัระบบใหม่ มากกว่าการตดิตัง้ 

โปรแกรม Aloini; et al (2004) ให้ความเห็นว่า การไม่

ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารใหม่ อาจท�ำให้โครงการ

ล้มเหลวได้

	 อย่างไรกต็าม กม็ปัีจจยัอืน่ๆ ทีม่ผีลต่อโครงการ 

อย่างเช่น การสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหาร การมี 

ทีมงานที่เข้มแข็ง ปัญหาหนึ่งคืออาจจะไม่ได้วางแผน 

ค่าใช ้จ ่ายส�ำหรับกรณีฉุกเฉิน และอีกประเด็นคือ 

การอบรมผู้ใช้ที่ไม่ดีพอ (Al-Mashari, 2003)

	 3.	 ป ัญหาในการรวมระบบที่ต ่ างกัน 

(Dilemma of internal integration)

	 ปัญหาอย่างหนึ่งในโครงการ ERP คือการรวม

ระบบทีแ่ตกต่างกนัเข้าด้วยกนั หรอืการท�ำงานข้ามโมดลู

กนั ข้อมลูทีแ่ตกต่างกนัทีน่�ำมารวมกนั โดยปกตก่ิอนทีจ่ะ

ใช้ระบบ ERP องค์กรต่างๆ จะมีระบบย่อยๆ เป็นของ 

ตัวเองหลายๆ ระบบ (Legacy System) เมื่อมีการน�ำ

ระบบ ERP มาใช้จะต้องรวมศูนย์ข้อมูลทั้งหมดเข้ามา

เป็นระบบเดยีวกนั การท�ำข้อมลูให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั

จึงเป็นเรื่องที่จ�ำเป็น ปกติระบบเดิมจะมีข้อมูลและ 

การประมวลผลที่เป็นของเดิม (Davenport, 1998) 

อย่างไรก็ตาม การออกแบบโดยใช้หลักการ end-to-end 

process ก็จะท�ำให้สามารถรวมระบบกันได้ 

	 4.	 ข้อมูลไม่มีคุณภาพ (Poor Data Quality)

	 ปัญหาหนึง่ในโครงการกค็อื ข้อมลูทีน่�ำเข้าไม่มี 

คณุภาพ จากการทีอ่งค์กรต้องน�ำข้อมลูจากหลายๆ ระบบ 

ย่อยเข้ามาเป็นระบบใหม่ ท�ำให้ต้องมีการปรับเปลี่ยน 

รปูแบบข้อมลูเดมิทีแ่ตกต่างกนั และท�ำให้ใช้ระยะเวลาใน

การปรับเปลี่ยนรูปแบบข้อมูล และใช้ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น  

Alshawi; et al (2004) ให้ข้อคิดเห็นว่า ความถูกต้อง

ของข้อมูลเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก ถ้าข้อมูลที่น�ำเข้าไม่อยู่ใน 

รูปแบบที่ถูกต้องจะท�ำให้เกิดความผิดพลาดในเวลา

ต่อมาได้ ดังนั้น การที่ข้อมูลที่ได้มาจากหลายๆ แผนก  

การทีต้่องปรบัรปูแบบข้อมลู และการท�ำให้ข้อมลูถกูต้อง

จึงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการท�ำให้โครงการด�ำเนินการได้

ในก�ำหนดเวลา

	 5.	 ความไม่เข้าใจวธิกีารน�ำไปใช้และข้อก�ำหนด 

ของระบบ ERP (Poor understanding of ERP business  

implications and requirements)

	 ปัญหาหนึ่งในการพัฒนาโครงการคือองค์กร 

ไม่เข้าใจระบบและประโยชน์ทีค่วรจะได้ทัง้หมดของระบบ 

ERP (Ehie & Madsen, 2005) หลายๆ องค์กรล้มเหลว

ในการน�ำระบบ ERP มาใช้อนัเนือ่งมาจากความไม่เข้าใจ 

และความไม่พร้อมของแผนกต่างๆ ขององค์กรในการ

ที่จะรวมระบบต่างๆ เข้าด้วยกัน ความแตกต่างกันของ

ระบบเดมิจงึเป็นปัญหาหนึง่ซึง่องค์กรจะต้องปรบัเปลีย่น

กระบวนการท�ำงานให้เข้ากันได้ ปัญหาที่ส�ำคัญคือ 

ไม่เข้าใจระบบและไม่เข้าว่าข้อก�ำหนดมีอะไรบ้างอย่าง

แท้จรงิ บางองค์กรกร็บีร้อนจนเกนิไปทีจ่ะท�ำความเข้าใจ

ให้ดีก่อนท�ำให้เกิดความไม่เข้าใจทั่วทั้งองค์กร ท�ำให้

โครงการล้มเหลวได้ การรบีจนเกนิไปกอ็าจท�ำให้ล้มเหลว

ได้เช่นกัน (Davenport, 1998)

	 6.	 ไม่ได้รบัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารอย่าง

จริงจัง (Lack of top management support)

	 ปัญหาอย่างหนึ่งคือไม่ได้รับการสนับสนุนจาก

ผู้บริหารอย่างจริงจัง ผู้บริหารไม่ได้ตัดสินใจอย่างจริงจัง 

เนื่องจากระบบ ERP เป็นระบบใหญ่ มีเป้าหมายเพื่อ

สร้างแนวคดิเรือ่ง ERP เพือ่ปฏริปูองค์กร และฝังรากฐาน

อย่างมั่นคง ขาดการปฏิรูปจิตส�ำนึกที่ว่า ต้องปฏิรูป

องค์กรก่อน ก่อนที่จะท�ำการติดตั้งระบบ ERP จริงๆ 

	 7.	 ค่าใช้จ่ายที่ซ่อนเร้น (Hidden Costs) 

	 ปัญหาหนึ่งคือค่าใช้จ่ายที่ใช้เกินก�ำหนด ทั้งนี้

อาจจะเนื่องมาจาก

	 	 -	ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทีเ่ลยวงเงนิก�ำหนด

	 	 -	ระยะเวลาในการพัฒนาระบบเกินก�ำหนด 

ท�ำให้ต้องใช้ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น

	 	 -	ค่าใช้จ่ายในการโอนข้อมูลจากระบบเดิม 

เกินกว่าที่ก�ำหนดไว้ เนื่องจากความซับซ้อนของข้อมูล
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ปัจจัยส�ำคัญของความล้มเหลวในการน�ำระบบ ERP มาใช้ในองค์กร รภัสสิทธิ์  ชินภัทรจีรัสถ์

ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2554)

	 	 -	ค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างทีป่รกึษาอาจจะเพิม่
มากขึ้นในกรณีที่โครงการเลยก�ำหนดเวลา
	 	 -	ค่าใช้จ่ายอืน่ๆ ทีเ่พิม่ขึน้ทีเ่กดิจากโครงการ
ล่าช้า

บทสรุปและแนวทางวิจัยในอนาคต
	 ระบบ ERP จะมีประโยชน์ต่อองค์กรอย่างมาก
ถ้าหากว่าสามารถน�ำไปใช้ได้เต็มประสิทธิภาพ และใช้
งานได้ทั่วทั้งองค์กร แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาและ
วจิยัพบว่าโครงทีน่�ำระบบ ERP มาใช้มจี�ำนวนทีล้่มเหลว 
มากกว่าประสบความส�ำเร็จ มีเพียง 10 เปอร์เซ็นต์
เท่านัน้ทีโ่ครงการด�ำเนนิไปตามเป้าหมายระยะเวลาและ
ค่าใช้จ่ายที่ก�ำหนด บทความนี้ได้น�ำเสนอปัจจัยที่ท�ำให้
มีโอกาสท�ำให้เกิดความล้มเหลวในน�ำระบบ ERP มาใช้ 
ในองค์กร แต่การศึกษาครั้งนี้ก็อยู่ในขอบเขตที่จ�ำกัดใน
บทความที่ถูกคัดเลือกมา และได้กล่าวถึงปัจจัยเพียง  
7 ข้อที่ส�ำคัญที่ท�ำให้โครงการล้มเหลว อย่างไรก็ตาม
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องมักเกี่ยวข้องกับคนเป็นส่วนใหญ่ เช่น
การทีอ่งค์กรไม่ยอมปรบัเปลีย่นกระบวนการบรหิารแบบ 
เดมิๆ เพือ่ให้เข้ากบัระบบการบรหิารแบบใหม่ ทีอ่อกแบบ 
โดยระบบ ERP ปัจจัยที่ส�ำคัญที่ท�ำให้การท�ำให้เกิดผล 
ล้มเหลวทีพ่บม ี7 ปัจจยัคอื การปรบัปรงุระบบมากเกนิไป 
ขาดการปรับปรุงกระบวนการบริหาร ปัญหาในการรวม
ระบบที่แตกต่างกัน ข้อมูลไม่มีคุณภาพ ความไม่เข้าใจ
ระบบ ERP และความต้องการของระบบ ERP ไม่ได้รับ 
การสนับสนุนจากผู ้บริหารอย่างจริงจัง ค่าใช้จ่ายที่ 
ซ่อนเร้น ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ มีส่วนท�ำให้โครงการมี
โอกาสล้มเหลวหรืออาจจะยกเลิกไปเลย ในการศึกษา
วิจัยต่อไปก็คือการศึกษาเชิงลึกของแต่ละปัจจัยดังกล่าว
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