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บทคัดย่อ

	 การศกึษาประสทิธผิลของหลกัสตูรสารสนเทศศาสตร์ในด้านความเหมาะสมของวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 
เนือ้หาวชิา จ�ำนวนวชิา จ�ำนวนหน่วยกติ และประโยชน์ต่อการท�ำงาน เพือ่น�ำผลการศกึษาไปใช้ในการปรบัปรงุหลกัสตูร 
ให้เหมาะสมกบัการปฏบิตังิานของบณัฑติ การเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม กลุม่ประชากรคอื บณัฑติทีส่�ำเรจ็ 
การศึกษาในปีการศึกษา 2548-2552 ผลการวิจัยพบว่าบัณฑิตส่วนใหญ่มีความเห็นว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
เนือ้หารายวชิา จ�ำนวนวชิา จ�ำนวนหน่วยกติ และประโยชน์ต่อการท�ำงานมคีวามเหมาะสม แต่ควรเพิม่ความเข้มแขง็ 
ของหลกัสตูรด้านภาษาองักฤษ เทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการสมยัใหม่ การวจิยั และใช้กระบวนการเรยีนการสอน 
แบบ Research-based Teaching and Learning ควรปรับปรุงเนื้อหาบางรายวิชาให้มีความทันสมัย 

Abstract

	 The study aims to determine the effectiveness of Khon Kaen University’s Information Science  
curriculum regarding; objectives of the program, course contents, numbers of courses offered, numbers of 
credited and usefulness. Questionnaires, as a tool to collect data, were contributed to graduates of academic  
year 2005-2009. The results of the study showed that postgraduates are satisfied with the course offered,  
however, more in English language, information technology, new management and research are suggested  
some courses contents should be revised. 
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ปีการศึกษา 2548-2552 จุฑาทิพย์  ไชยก�ำบัง และคณะ

ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2554)

ความเป็นมาและปัญหาการวิจัย 
	 ในสภาพสงัคมฐานความรู ้(Knowledge-based 

Society) ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้เป็นทรัพยากรหลัก 

ในการน�ำไปพัฒนาการด�ำเนินงานขององค์กรให้มี

ประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

เชงิธรุกจิ รวมทัง้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสือ่สารทีเ่ป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการพฒันากระบวนการ 

จัดการสารสนเทศและความรู้ เช่น พัฒนาสารสนเทศ

ในรูปแบบสิ่งพิมพ์มาเป็นสื่อดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงได้

อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา ล้วนเป็นปัจจัยที่ 

ส่งผลให้นกัวชิาชพีสารสนเทศในปัจจบุนัมบีทบาทหน้าที่

เปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งจะเห็นได้จากการศึกษาบทบาท

หน้าทีข่องบรรณารกัษ์ในสภาพแวดล้อมของอนิเทอร์เนต็

และเวิลด์ไวด์เว็บ ของ Rao and Babu (2001) พบว่า 

บทบาทหน้าที่ส�ำคัญคือ เป็นตัวกลางในการค้นคืน 

สารสนเทศ ผู้อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการเข้าถึง

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ นักฝึกอบรมเพื่อให้ผู้ใช้สามารถ

เข้าถึงสารสนเทศได้ตามต้องการ ผู ้สร ้างเว็บไซต์

แหล่งรวบรวมและให้บริการสารสนเทศทั้งภายใน 

และภายนอกองค์กร รวมทั้งบทบาทนักวิจัยที่เข้าไป

มีส่วนร่วมกับทีมนักวิจัยขององค์กร ผู้ช�ำนาญการใน 

การค้นหา วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปผลสารสนเทศเพื่อ

ใช้ในการวิจัย และนักออกแบบตัวเชื่อมประสาน (User 

Interface) ของระบบการค้นคืน และผู้จัดการความรู้ 

ขององค์กรทั้งในด้านการสร้าง การคัดเลือก การจัดเก็บ 

และเผยแพร่ ตลอดจนการป้องกันรักษาความรู ้ของ

องค์กร ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Manmart (2002) 

พบว่า บทบาทหน้าที่ของ นักวิชาชีพสารสนเทศยุคใหม่

เป็นผู้ประสานระหว่างผู้ใช้และแหล่งสารสนเทศ มีส่วน

เกีย่วข้องและให้ค�ำปรกึษาผูใ้ช้เฉพาะรายมากขึน้ การจดั 

หาข้อมูลที่เหมาะสมต่อผู้ใช้รวมทั้งการเรียนรู้ทางไกล 

เป็นผู้จัดการสารสนเทศรวมทั้งเป็นผู้ผลิตสารสนเทศ  

การใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงข้อมูล และให้ค�ำปรึกษา

ในการออกแบบฐานข้อมลูให้แก่ผูใ้ช้บรกิาร เกีย่วข้องกบั 

การพฒันาการใช้อนิเทอร์เนต็ ควบคมุกลัน่กรอง ตรวจสอบ 

คุณภาพของข้อมูล มีความเชี่ยวชาญทางการพิมพ์

อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง

ทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนเป็นผู้สอน นักวิจัย และ

นักประสานงาน 

	 เมือ่พจิารณาบทบาทหน้าทีข่องบรรณารกัษ์และ

นกัวชิาชพีสารสนเทศจะเหน็ได้ว่ามคีวามรูค้วามสามารถ 

หลกั 2 ด้าน คอื 1) ความรูค้วามสามารถทางวชิาชพี และ 

2) ความรูค้วามสามารถเฉพาะบคุคล (Abels; et al, 2003) 

ทั้งนี้ความรู ้ความสามารถทางวิชาชีพ ประกอบด้วย  

1.1) การบริหารจัดการองค์กรสารสนเทศ นักวิชาชีพ

สารสนเทศสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้

องค์กรประสบผลส�ำเรจ็ สนบัสนนุทศิทาง การด�ำเนนิงาน 

ขององค์กรหลัก เช่น การพัฒนากลยุทธ์และแผนธุรกิจ

สนับสนุนเป้าหมายขององค์กร และการวางแผนใน 

ระยะยาวและระยะสัน้ส�ำหรบัองค์กรสารสนเทศ การเข้าถงึ 

และการสื่อสารที่ดีขององค์กรสารสนเทศ รวมทั้ง 

การบรหิารสารสนเทศ ผลติภณัฑ์ และนโยบายการจดัการ 

ที่มีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน การจัดการทางด้าน 

การเงิน สนับสนุนกลยุทธ์การจัดการและการตัดสินใจ

ในการประยุกต์ใช้สารสนเทศ เครื่องมือและเทคโนโลยี

ส�ำหรับองค์กร การแนะน�ำองค์กรเกี่ยวกับลิขสิทธิ์และ

ทรพัย์สนิทางปัญญาในประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง 1.2) การจดัการ 

ทรัพยากรสารสนเทศ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเนื้อหา

และรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งความ

สามารถในการประเมินคัดเลือกและคัดกรองทรัพยากร

สารสนเทศ ตลอดจนการใช้เครือ่งมอืการเข้าถงึสารสนเทศ

ที่เหมาะสม การเจรจาต่อรองในการซื้อและลิขสิทธ์ของ

ผลิตภัณฑ์และบริการสารสนเทศที่ต้องการ การพัฒนา

นโยบายสารสนเทศส�ำหรบัองค์กร 1.3) การจดัการบรกิาร 

สารสนเทศ นกัวชิาชพีสารสนเทศสามารถจดัการบรกิาร

สารสนเทศแบบครบวงจรเริ่มจากการออกแบบ พัฒนา 

การทดสอบ การตลาด การบรรจุ การจัดส่ง จนสิ้นสุด 

การบรกิาร การวจิยัตลาดเกีย่วกบัพฤตกิรรมสารสนเทศ 

และปัญหาศักยภาพของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม เพื่อหาแนวคิด

ใหม่ส�ำหรับการบริการ การวิจัย วิเคราะห์ สังเคราะห์

สารสนเทศเพื่อให้ได้ค�ำตอบที่ถูกต้องส�ำหรับผู้ใช้ และ

พัฒนาและประยุกต ์เครื่องมือในการวัดคุณภาพที่ 
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เหมาะสม 1.4) การประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ

เครื่องมือ นักวิชาชีพสารสนเทศสามารถน�ำเทคโนโลยีที่

เหมาะสมมาใช้ในการจัดส่งและบริการสารสนเทศ การ

จัดเตรียมการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนา 

เครื่องมือการสอนส�ำหรับผู ้ใช้ในการใช้สารสนเทศ  

การประเมิน คัดเลือก และประยุกต์ใช้เครื่องมือด้าน

สารสนเทศในการสร้างการเข้าถงึ และการจดัส่งสารสนเทศ  

การประยกุต์ใช้ฐานข้อมลู ดชัน ีเมทาดาทา การวเิคราะห์ 

และสงัเคราะห์สารสนเทศเพือ่ปรบัปรงุการค้นคนืสารสนเทศ

ใช้ในองค์กร การป้องกันสารสนเทศส่วนบุคคลของผู้ใช้  

และการตระหนกัถงึความท้าทาย การดแูลรกัษา รวมทัง้ 

เครือ่งมอื (Tools) ส�ำหรบัการจดัการทรพัยากรสารสนเทศ 

และบริการสารสนเทศในอนาคต และ 2) ความรู้ความ

สามารถเฉพาะบคุคล เป็นทศันคต ิทกัษะ ค่านยิมทีท่�ำให้

การปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จ ความรู้ความสามารถเฉพาะ

บุคคลที่นักวิชาชีพสารสนเทศควรจะมี ได้แก่ การค้นหา

ความท้าทายและโอกาสใหม่ การมองลักษณะภาพรวม  

การติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การน�ำเสนอ 

ความคดิทีช่ดัเจน การเจรจาต่อรอง ความสามารถโน้มน้าว 

ชกัจงู ความมัน่ใจ การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื การสร้าง 

สภาพแวดล้อม ทั้งความเอาใจใส่ ความเคารพและ 

ความนา่เชื่อถอืไวว้างใจ การท�ำงานเป็นทมี ตระหนักถึง 

ความสมดุลของความร่วมมือระหว่างการเป็นผู้น�ำกับ

ผู้ตาม การค�ำนึงถึงความเสี่ยง การวางแผน จัดล�ำดับ

ประเดน็ทีส่�ำคญัก่อนหลงั การคดิสร้างสรรค์ การตระหนกั

ถึงคุณค่าของเครือข่ายวิชาชีพ และเส้นทางอาชีพ  

ความยืดหยุ่นและคิดเชิงบวก การแสดงความยินดีกับ

ความส�ำเร็จส�ำหรับตนเองและผู้อื่น 	  

	 โรงเรียนบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์เป็นแหล่งผลิตนักวิชาชีพสารสนเทศออกสู่ตลาด 

แรงงาน จัดการศึกษาและผลิตบัณฑิตที่มีความรู ้ 

ความสามารถให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลง

ในต่างประเทศการศึกษาทางบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด  

จากรายงานการเปลี่ ยนแปลงในการศึกษาทาง

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ของโรงเรียน

บรรณารักษศาสตร์ในประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา 

และอังกฤษ จ�ำนวน 27 แห่ง ของคณะวิจัยโครงการ 

คลิเพอร์ของสมาคมการศึกษาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ (Association of Library and Information  

Science Education-ALISE) ได้วิเคราะห์ลักษณะและ

ขอบเขต และได้รายงานแนวโน้ม การเปลี่ยนแปลง

หลกัสตูรในสาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

ดงันี ้1) หลกัสตูรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

ไม่ได้เน้นเฉพาะห้องสมุดหรืองานด้านห้องสมุดเท่านั้น 

แต่ได้ขยายขอบเขตครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพ

แวดล้อมทางสารสนเทศ และปัญหาด้านสารสนเทศ ทัง้นี้

มีการปรับเปลี่ยนชื่อโรงเรียนและชื่อหลักสูตรใหม่ โดย 

ตดัค�ำว่าห้องสมดุ (Library) ออก และเพิม่ค�ำว่าสารสนเทศ 

(Information) เข้ามาแทน ซึง่สะท้อนให้เหน็ระบบแนวคดิ

ที่ขยายกว้างขึ้น 2) มีแนวคิดที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง  

3) มีการเพิ่มวิชาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน

หลักสูตรมากขึ้น เนื่องจากเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของ

หลักสูตรเพื่อให้นักศึกษาสามารถติดตามความก้าวหน้า

ใหม่ๆ ของเทคโนโลยสีารสนเทศได้ทนัท่วงที 4) โครงสร้าง 

หลกัสตูรทีป่ระกอบด้วยหลกัสตูรเฉพาะด้าน 5) มกีารสอน 

หลากหลายรูปแบบเพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้เรียน

มากขึน้ และ 6) มกีารขยายหลกัสตูรโดยเสนอให้ปรญิญา

ระหว่างสาขาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ

ปริญญาเอก (KALIPER Advisor Committee, 2000)

	 กลุ่มวิชาการจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร 

คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ซึง่เป็นโรงเรยีนบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

สารสนเทศศาสตร์ โดยในปี พ.ศ. 2545 ได้เปลีย่นชือ่หลกัสตูร 

จากสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  

มาเป็นสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ และปรับเปลี่ยน

เนื้อหาวิชาให้มีขอบเขตครอบคลุมการจัดการสารสนเทศ

ทีห่ลากหลายลกัษณะ เพิม่เนือ้หาในด้านการน�ำเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้ในการจัดการสารสนเทศและองค์กร

สารสนเทศ เพื่อให้การผลิตบัณฑิตในสาขาวิชามีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด



58 วารสารสารสนเทศศาสตร์

ประสิทธิผลของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ปีการศึกษา 2548-2552 จุฑาทิพย์  ไชยก�ำบัง และคณะ

ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2554)

แรงงาน และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ

การจ้างงาน บางต�ำแหน่งงานอาจไม่เหมาะสมกับ 

กาลสมยั ขณะเดยีวกนัได้มตี�ำแหน่งงานใหม่เกดิขึน้แทน  

ซึ่งจะเห็นได้จากการศึกษาวิเคราะหคุณสมบัติดาน

สารสนเทศที่ประกาศรับ สมัครงานในหนังสือพิมพ์  

ระหว่างปีพ.ศ. 2545-2547 ทั้งหมดจ�ำนวน 5,392 ฉบับ  

ของ Phlangwan, Sacchanand, & Manmart (2009)  

พบว่า ต�ำแหนงงานทีม่คีวามตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัิ  

ดานสารสนเทศ จ�ำแนกเปน 2 กลมุ คอื 1) ต�ำแหนงงานดาน

สารสนเทศโดยตรง ไดแก  บรรณารักษ์ นักสารสนเทศ  

ผูจัดการสารสนเทศในองคกร เจาหนาที่ศูนยขอมูล  

นกัจดหมายเหต ุผจูดัการความร ูผจูดัการเอกสารส�ำนกังาน  

และผูจัดการฝายส�ำนักงาน ต�ำแหนงงานที่มีประกาศ 

รบัสมคัรมากทีส่ดุ คอื ต�ำแหนง บรรณารกัษ รองลงมาคอื  

นักสารสนเทศ นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยังพบวา 

 มีต�ำแหนงงานใหมเพิ่มขึ้น คือ ต�ำแหนงผูจัดการความรู  

และ เจ  าหน  าที่ ศู นย  ข  อมู ล  2 )  ต� ำแหน  ง งานที่

ประยุกตคุณสมบัติด้านสารสนเทศ ไดแก  นักวิเคราะห 

ระบบ นักการตลาด พนักงานธุรการ พนักงานสโตร 

เจาหนาที่ตรวจสอบ เลขานุการ นักพัฒนาเว็บไซต  

นกัวชิาการ นกัวจิยั ประชาสมัพนัธ เจาหนาทีฝ่ายบคุคล  

เจาหนาทีว่เิคราะหนโยบายและแผน นกัขาว นกัฝกอบรม  

นักโฆษณาและผูจัดการฝายส�ำนักงาน ต�ำแหนงงานที่มี 

ประกาศรบัสมคัรมากทีส่ดุคอื ต�ำแหนง นกัวเิคราะหระบบ  

รองลงมาคือ นักการตลาด หนวยงานราชการประกาศ 

รับสมัครต�ำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรงมากที่สุด 

รองลงมาเป็นหนวยงานเอกชน โดยต�ำแหนงงานที่มี

ประกาศรับสมัครมากที่สุด คือ ต�ำแหนงบรรณารักษ  

รองลงมาคือ นักสารสนเทศ หนวยงานเอกชนประกาศ 

รับสมัครต�ำแหนงงานที่ประยุกต์คุณสมบัติดานสารสนเทศ 

มากที่สุด รองลงมาคือ หนวยงานราชการ โดยต�ำแหนง 

งานที่มีประกาศรับสมัครงานมากที่สุดคือ นักวิเคราะห 

ระบบ รองลงมาคอื นกัการตลาด คณุสมบตัดิานสารสนเทศ 

ทีห่นวยงานตองการมากทีส่ดุ คอื การจดัการสารสนเทศ 

รองลงมาคอื การใชคอมพวิเตอรพืน้ฐาน และการประยกุต 

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการสารสนเทศ 

	 จากการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพสารสนเทศ

ท�ำให้กลุ ่มวิชาการจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ได้ตระหนกัถงึการพฒันาและปรบัปรงุหลกัสตูร

อย่างต่อเนือ่ง จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องศกึษาประสทิธผิล

ของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ในด้านความเหมาะสม 

ของวัตถุประสงค์หลักสูตร เนื้อหาวิชา จ�ำนวนวิชา 

จ�ำนวนหน่วยกติ และโดยเฉพาะอย่างยิง่ประโยชน์การน�ำ

ความรู ้ที่ได้รับจากหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ไปใช้ 

ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ของบัณฑิตที่มีต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่ อศึ กษาประสิทธิผลของหลักสูตร

สารสนเทศศาสตร์ในด้านความเหมาะสมของวตัถปุระสงค์

หลักสูตร เนื้อหาวิชา จ�ำนวนวิชา จ�ำนวนหน่วยกิต และ

ประโยชน์ต่อการท�ำงาน

	 2.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ

ของบัณฑิตที่มีต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจทีมุ่ง่ศกึษา

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตังิานและความเหน็เกีย่วกบั 

หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ใน 

การศึกษาคอื บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

วิชาสารสนเทศศาสตร์ กลุ่มวิชาการจัดการสารสนเทศ

และการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ทีส่�ำเรจ็การศกึษาในปีการศกึษา  

ทีส่�ำเรจ็ 2548-2552 รวม 5 รุน่ จ�ำนวน 110 คน จากบณัฑติ 

ที่ส�ำเร็จการศึกษาทั้งสิ้น 166 คน เนื่องจากบัณฑิต  

ไม่แจ้งที่อยู่และมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ท�ำให้ไม่สามารถ

ติดต่อได้ โดยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา 65 ชุด  

คิดเป็นร้อยละ 60.00
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะห์ข้อมลูใช้วธิกีารทางสถติพิรรณนา 

โดยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพ 

ส่วนตวั การท�ำงานและประสบการณ์ด้วยการหาค่าร้อยละ  

ส่วนความคดิเหน็ต่อหลกัสตูรสารสนเทศศาสตร์วเิคราะห์ 

ด้วยการหาค่าเฉลีย่ เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้มาตราส่วน 

ประเมินค่า (Rating Scale) โดยก�ำหนดค่าคะแนนเป็น  

5 ระดับ แปลความหมายของค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น 

คอื ค่าเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ ความเหมาะสมมากทีส่ดุ  

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ความเหมาะสมระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ความเหมาะสมระดับ 

ปานกลาง ค่าเฉลี่ย1.51-2.50 หมายถึง ความเหมาะสม

ระดบัพอใช้ ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ ความเหมาะสม 

ระดับควรปรับปรุง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 ท�ำให้ทราบความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีต่อ 

หลกัสตูรสารสนเทศศาสตร์ กลุม่วชิาการจดัการสารสนเทศ

และการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่ามีประสิทธิผลเอื้อต่อการเข้าสู่ 

วิชาชีพสารสนเทศ เพื่อจะได้น�ำความความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข

หลกัสตูร ตลอดจนการด�ำเนนิงานของกลุม่วชิา เพือ่ทีจ่ะ

ได้เพิม่พนูประสทิธภิาพในการผลติบณัฑติให้มศีกัยภาพ

และสามารถเข้าสูว่ชิาชพีและสอดคล้องกบัความต้องการ

ของสังคมต่อไป

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ส ถ า น ภ า พ ส ่ ว น ตั ว  ก า ร ท� ำ ง า น แ ล ะ

ประสบการณข์องบัณฑิต

	 	 1.1	 สถานภาพส่วนตัว

		  จ�ำนวนบัณฑิตที่ตอบแบสอบถาม จ�ำนวน 

65 คน เป็นบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 

2552 มากที่สุด ร้อยละ 30.8 รองลงมาเป็นบัณฑิตที่

ส�ำเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2549 ร้อยละ 29.2 และ

บณัฑติทีส่�ำเรจ็การศกึษาปีการศกึษา 2550 ร้อยละ 15.4 

บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 49 คน ร้อยละ 

75.4 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มากที่สุด จ�ำนวน 35 คน 

ร้อยละ 53.8 รองลงมาคอื อายรุะหว่าง 20- 25 ปี จ�ำนวน 

28 คน ร้อยละ 43.1 บัณฑิตยังมีคุณวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด จ�ำนวน 53 คน ร้อยละ 81.5 และ

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ�ำนวน 12 คน ร้อยละ 

18.5 หลังจากจบการศึกษาไปแล้วบัณฑิตมากกว่าครึ่ง 

ร้อยละ 56.9 ได้รบัการอบรม/ศกึษาดงูานเพือ่การเพิม่พนู

ความรู้ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดี

		  1.2 	การท�ำงานและประสบการณ์

	 	 บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานท�ำร ้อยละ 75.4  

กรณีที่ยังไม่ท�ำงานเป็นเพราะก�ำลังศึกษาต่อ รอบรรจุ

ต�ำแหน่งงาน ร้อยละ 16.9 กลุ่มบัณฑิตที่มีงานท�ำพบว่า  

ส่วนใหญ่ท�ำงานในหน่วยงานราชการ หน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน ร้อยละ 75.4 โดยท�ำงาน

ในหน่วยงานห้องสมุด โรงเรียนบรรณารักษศาสตร์  

ศูนย์ข้อมูล ร้อยละ 44.6 และบริษัททางด้านเทคโนโลยี/

คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 16.9 และหน่วยงานอื่น ได้แก่ 

บริษัทธุรกิจ โรงพยาบาล และงานอิสระ ร้อยละ 13.9 

บัณฑิตมีประสบการณ์ ในการท�ำงานระหว่าง 3-4 ปี 

ร้อยละ 23.1 รองลงมาคือ ระหว่าง 1-2 ปี ร้อยละ 18.5 

นอกจากนีย้งัมกีารเปลีย่นงานจ�ำนวน 1 ครัง้ ร้อยละ 23.1 

และเปลี่ยนงานจ�ำนวน 3 ครั้ง ร้อยละ 7.7

	 	 บณัฑติทีท่�ำงานในห้องสมดุส่วนใหญ่ท�ำงาน

ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย หอสมุดแห่งชาติ 

ห้องสมุดโรงเรียน ร้อยละ 50.8 รองลงมาคือ ห้องสมุด

ประชาชน ศูนย์บริการเอกสาร ห้องสมุดเฉพาะ ร้อยละ  

15.4 ในกลุ่มบัณฑิตที่ท�ำงานในห้องสมุดให้เหตุผลที่

ประกอบอาชีพบรรณารักษ์หรือเกี่ยวกับบรรณารักษ์/  

นักสารสนเทศ คือ มีความสามารถและความถนัดใน

อาชพีบรรณารกัษ์ ร้อยละ 47.7 รองลงมาคอื พอใจอาชพี

บรรณารกัษ์ ร้อยละ 33.8 มโีอกาสก้าวหน้าในอาชพี และ

มีความมั่นใจในการท�ำงานกว่าอาชีพอื่นๆ ร้อยละ 27.7 

เท่ากัน และลักษณะนิสัย บุคลิกภาพเหมาะสมกับอาชีพ

บรรณารักษ์ ร้อยละ 16.9 
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ประสิทธิผลของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ปีการศึกษา 2548-2552 จุฑาทิพย์  ไชยก�ำบัง และคณะ

ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2554)

	 	 ส่วนบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอื่นที่ไม่ใช่

บรรณารักษ์หรือเกี่ยวกับบรรณารักษ์/นักสารสนเทศ 

ให้เหตุผลคือ อาชีพบรรณารักษ์ไม่เหมาะกับบุคลิกของ

ตนเอง ร้อยละ 47.7 รองลงมาคอื อาชพีอืน่มรีายได้ดกีว่า 

ร้อยละ 33.8

		  1.3	 ปัญหาที่เกี่ยวกับการท�ำงาน 

	 	 ปัญหาด้านการท�ำงาน และปัญหาด้านความรู้ 

ที่ใช้ปฏิบัติงาน บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาอยู่ใน

ระดบัน้อย ร้อยละ 66.1 และ 47.5 ตามล�ำดบั ทัง้นีปั้ญหา

ด้านความรู้ที่ใช้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะความรู้ทางด้าน 

ภาษาอังกฤษ บัณฑิตเห็นว่าเป็นปัญหาระดับมากถึง

ร้อยละ 23.7 ส่วนเรื่องความรู้ความสามารถทางด้าน

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และความรู้

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่า 

มีปัญหาอยู ่ในระดับน้อย ร้อยละ 33.9 และ 55.9  

ตามล�ำดับ

	 2.	 ความคดิเหน็ต่อหลกัสตูรสารสนเทศศาสตร์ 

		  2.1 	ความคิดเห็นต่อวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร

 	 	 บัณฑิตเห็นว่าหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์

บรรลุวัตถุประสงค์และมีความสอดคล้องเหมาะสมกับ

ความต้องการของสงัคมปัจจบุนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(x =3.78) โดยมีความเข้าใจทักษะชีวิตสามารถท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่นได้ดี ใช้ชีวิตบนพื้นฐานของความพอเพียง  

มวีนิยัและค่านยิมทีด่ ีเสยีสละอทุศิตนและเหน็แก่ประโยชน์ 

ส่วนรวม (x =3.82) มจีรยิธรรม คณุธรรม ความซือ่สตัย์ 

และจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อสังคม

และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ( x =3.80) ความรู ้ 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การวิจัย และ 

การจัดการเพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดการสารสนเทศ

และองค์กรสารสนเทศทัง้ทีเ่ป็นห้องสมดุและองค์กรด้าน

ธุรกิจสารสนเทศได้ (x =3.78) มีความรู้ความสามารถ 

ด้านการจัดการสารสนเทศ สามารถคิดวิเคราะห์และ

สังเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อประเมิน คัดสรร จัดการ

ทรัพยากรและเนื้อหาของสารสนเทศทุกรูปแบบให้

สามารถจัดเก็บและเข้าถึง ตลอดจนใช้ทักษะการสื่อสาร 

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษในการจัดการให ้ผู ้อื่นใช ้

ประโยชน์จากสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (x =3.72) 

	 	 บัณฑิตเห็นว่าหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์

บรรลุวัตถุประสงค์และมีความสอดคล้องเหมาะสมกับ

สภาพการจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x =4.13) มีความเข้าใจทักษะชีวิตสามารถท�ำงานร่วม

กบัผูอ้ืน่ได้ด ีใช้ชวีติบนพืน้ฐานของความพอเพยีง มวีนิยั

และค่านิยมที่ดี เสียสละอุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวม (x =4.26) มีความรู้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยี การวิจัย และการจัดการเพื่อเป็นเครื่องมือ

ในการจัดการสารสนเทศและองค์กรสารสนเทศทั้งที่

เป็นห้องสมุดและองค์กรด้านธุรกิจสารสนเทศได้ และ 

มจีรยิธรรม คณุธรรม ซือ่สตัย์และจรรยาบรรณในวชิาชพี 

มีความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง

ที่ดีเท่ากัน (x =4.17) มีความรู้ความสามารถด้านการ

จัดการสารสนเทศ สามารถคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์

อย่างเป็นระบบเพื่อประเมิน คัดสรร จัดการทรัพยากร

และเนื้อหาของสารสนเทศทุกรูปแบบให้สามารถจัดเก็บ

และเข้าถงึ ตลอดจนใช้ทกัษะการสือ่สารโดยเฉพาะภาษา

องักฤษในการจดัการให้ผูอ้ืน่ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ

ในรูปแบบต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x =3.91) 

	 	 บัณฑิตเห็นว่าหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์

บรรลุวัตถุประสงค์และมีความสอดคล้องเหมาะสมกับ

ความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x =4.15) มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

การวิจัย และการจัดการเพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดการ

สารสนเทศและองค์กรสารสนเทศทั้งที่เป็นห้องสมุดและ

องค์กรด้านธรุกจิสารสนเทศได้ (x =4.35) มคีวามเข้าใจ 

ทักษะชีวิตสามารถท�ำงานร่วมกับผู ้อื่นได้ดี ใช้ชีวิต 

บนพื้นฐานของความพอเพียง มีวินัยและค่านิยมที่ดี  

เสยีสละอทุศิตนและเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวม (x =4.25) 

มีจริยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย์และจรรยาบรรณ 

ในวชิาชพี มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและปฏบิตัตินเป็น

แบบอย่างทีด่ ี(x =4.17) มคีวามรูค้วามสามารถด้านการ

จัดการสารสนเทศ สามารถคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์
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อย่างเป็นระบบเพื่อประเมิน คัดสรร จัดการทรัพยากร

และเนื้อหาของสารสนเทศทุกรูปแบบให้สามารถจัดเก็บ

และเข้าถงึ ตลอดจนใช้ทกัษะการสือ่สารโดยเฉพาะภาษา

องักฤษในการจดัการให้ผูอ้ืน่ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ

ในรูปแบบต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x =3.82) 

		  2.2 	ความคดิเหน็ต่อรายวชิาในหลกัสตูร

		  ความคิดเห็นด ้านความเหมาะสมของ

รายวิชาในกลุ่มวิชาบังคับพื้นฐาน และกลุ่มวิชาเฉพาะ

ด้าน ซึง่กลุม่วชิาเฉพาะด้าน จ�ำแนกออกเป็น 2 กลุม่ย่อย

คือ กลุ่มวิชาเอกและกลุ่มวิชาเลือกของวิชาเอก ในแต่ละ

รายวิชาได้ศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิตใน 3 ประเด็น 

คือ 1) ความเหมาะสมที่จะเป็นรายวิชาในกลุ่มวิชานั้นๆ 

2) ความเหมาะสมของหน่วยกิต 3) ประโยชน์ต่อ 

การท�ำงาน 

		  หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป จ�ำนวน 18 รายวชิา 

44 หน่วยกิต ผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 

	 	 1)	 ความเหมาะสมที่จะเป็นวิชาศึกษา

ทั่วไป บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่ารายวิชาส่วนใหญ่ในกลุ่ม

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มภาษา มีความ

เหมาะสมที่จะเป็นรายวิชาศึกษาทั่วไปในระดับมากที่สุด  

ได้แก่ รายวิชา 412 102 การรู้สารสนเทศ (x = 4.68)  

411 105 ภาษาอังกฤษส�ำหรับมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 1 (x = 4.58) 411 205 ภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2 (x =4.61)  

411 303 ภาษาอังกฤษส�ำหรับมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 3 (x = 4.63) 411 304 ภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4 (x = 4.68)  

411 305 ภาษาอังกฤษส�ำหรับมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 5 (x = 4.66) 411 306 ภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 6 (x = 4.69)  

411 402 ภาษาอังกฤษส�ำหรับมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 7 (x = 4.68) 411 403 ภาษาองักฤษส�ำหรบั 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 8 (x = 4.65) 416 102  

การอ่านและเขียนเชิงวิชาการ (x = 4.52) 412 141  

คอมพวิเตอร์ขัน้แนะน�ำส�ำหรบันกัศกึษา คณะมนษุยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ (x = 4.63)

	 	 2) 	 ความเหมาะสมของหน ่วยกิต 

บณัฑติส่วนใหญ่เหน็ว่ารายวชิาในกลุม่มนษุยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ จ�ำนวน 15 หน่วยกติ กลุม่วชิาภาษา จ�ำนวน 

23 หน่วยกิต และกลุม่วชิาวทิยาศาสตร์และคณติศาสตร์ 

จ�ำนวน 6 หน่วยกิต ที่ก�ำหนดไว้มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก รายวิชาที่เสนอแนะว่าควรพิจารณาตัดออก

จากหลักสูตร ได้แก่ รายวิชา 400 103 ไทยศึกษา 

มากที่สุด ร้อยละ 7.7 รายวิชา 400 101 มนุษย์กับ 

ธรรมชาติ และรายวิชา 400 102 มนุษย์กับการรู้จัก

ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 3.1 เท่ากัน 	 	

	 	 3)	 ประโยชน์ต่อการท�ำงาน บัณฑิต

เห็นว่ารายวิชาในกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

และกลุ่มภาษา เป็นรายวิชาที่มีประโยชน์ต่อการท�ำงาน

ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 412 102 การรู้สารสนเทศ  

(x =4.69) 411 105 ภาษาอังกฤษส�ำหรับมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 1 (x =4.66) 411 205 ภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2 (x =4.69) 

411 303 ภาษาอังกฤษส�ำหรับมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 3 (x = 4.80) 411 304 ภาษาองักฤษส�ำหรบั

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4 (x = 4.72) 411 305 

ภาษาอังกฤษส�ำหรับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 5  

(x = 4.66) 411 306 ภาษาองักฤษส�ำหรบัมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 6 (x = 4.68) 411 402 ภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 7 (x = 4.74)  

411 403 ภาษาอังกฤษส�ำหรับมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 8 (x = 4.62) 416 101 การใช้ภาษาไทย  

(x = 4.57) 416 102 การอ่านและเขียนเชิงวิชาการ  

(x = 4.59) 412 141 คอมพวิเตอร์ขัน้แนะน�ำส�ำหรบันกัศกึษา  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (x = 4.71)

		  กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน : วิชาเอก จ�ำนวน  

12 รายวชิา 36 หน่วยกติ ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเป็นดงันี้

	 	 1)	 ความเหมาะสมที่จะเป็นวิชาเอก 

บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่ารายวิชาที่มีความเหมาะสมที่

จะเป็นรายวิชาบังคับในระดับมากที่สุด ได้แก่ 412 103 

สารสนเทศและสังคม (x =4.51) 412 213 การพัฒนา

ทรพัยากรสารสนเทศ (x =4.58) 412 214 การวเิคราะห์
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และสังเคราะห์เนื้อหาสารสนเทศ (x =4.62) 412 241 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (x =4.51) 412 459 การฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ (x =4.63) 

	 	 รายวชิาทีม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะเป็นรายวชิา

บังคับในระดับมาก ได้แก่ 412 231 บริการสารสนเทศ 

(x =4.47) 412 312 การวเิคราะห์และสงัเคราะห์รายการ 

(x =4.41) 412 313 การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล  

(x =4.43) 412 317 การจัดท�ำดรรชนีและสาระสังเขป  

(x = 4.25) 412 318 การค้นคืนสารสนเทศ (x =4.29) 

412 413 การบรหิารสถาบนับรกิารสารสนเทศ (x = 4.40) 

		  2) 	 ความเหมาะสมของหน่วยกติ บณัฑติ

ส่วนใหญ่เห็นว่ารายวิชาในกลุ่มนี้ หน่วยกิตของแต่ละ

รายวิชาเอกที่ก�ำหนดไว้มีความเหมาะสม ร้อยละ 93.80 

รายวิชาที่ควรลดหน่วยกิต ได้แก่ รายวิชา 412 231 

บริการสารสนเทศ และรายวิชา 412 413 การบริหาร

สถาบันบริการสารสนเทศ ร้อยละ 3.10 รองลงมาคือ 

รายวชิา 412 252 การสือ่สารและการตลาดในงานบรกิาร

สารสนเทศ ร้อยละ 1.5 ส่วนรายวิชาที่ควรเพิ่มหน่วยกิต 

ได้แก่ รายวิชา 412 214 การวิเคราะห์และสังเคราะห์

เนื้อหาสารสนเทศ และรายวิชา 412 317 การจัดท�ำ 

ดรรชนีและสาระสังเขป ร้อยละ 3.10 และรายวิชา  

412 313 การออกแบบและพฒันาฐานข้อมลู ร้อยละ 1.50

		  3)	 ประโยชน์ต่อการท�ำงาน บัณฑิต 

ส่วนใหญ่เห็นว่ารายวิชาที่มีประโยชน์ต่อการท�ำงานใน

ระดบัมากทีส่ดุ ได้แก่ 412 214 การวเิคราะห์และสงัเคราะห์ 

เนื้อหาสารสนเทศ ( x =4.55) 412 241 เทคโนโลยี

สารสนเทศ (x =4.58) 412 252 การสือ่สารและการตลาด 

ในงานบริการสารสนเทศ (x =4.51) 412 459 การฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ (x =4.68)

	 	 รายวชิาทีม่ปีระโยชน์ต่อการท�ำงานในระดบั

มาก ได้แก่ 412 103 สารสนเทศและสังคม (x =4.45)  

412 213 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (x =4.48) 

412 231 บริการสารสนเทศ ( x =4.45) 412 312  

การวเิคราะห์และสงัเคราะห์รายการสารสนเทศ (x =4.43) 

412 313 การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล (x =4.48) 

412 317 การจัดท�ำดรรชนีและสาระสังเขป (x =4.22) 

412 318 การค้นคืนสารสนเทศ (x =4.40) 412 413  

การบริหารสถาบันบริการสารสนเทศ (x =4.35)

		  กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน : วิชาเลือกของ 

วิชาเอก จ�ำนวน 10 รายวิชา 33 หน่วยกิต ผลการ

วิเคราะห์เป็นดังนี้

	 	 1)	 ความเหมาะสมที่จะเป็นวิชาเลือก

ของวิชาเอก เกือบทุกรายวิชาที่เปิดสอนมีความเหมาะสม 

ในระดับมาก โดยเฉพาะรายวิชา 412 254 การเขียน

เพื่อการสื่อสาร และ 412 341 เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต  

ที่บัณฑิตเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  

(x =4.51) เท่ากัน

	 	 2) 	 ความเหมาะสมของหน่วยกิต

	 	 บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยกิตของแต่ละ

รายวิชาเลือกที่ก�ำหนดไว้เหมาะสมมากที่สุด ร้อยละ 

93.80 

		  3) 	 ประโยชน์ต ่อการท�ำงาน พบว ่า

รายวิชาเกือบทุกรายวิชาที่เปิดสอนมีประโยชน์ต่อ 

การท�ำงานในระดบัมาก โดยม ี3 รายวชิา ได้แก่ 412 244 

การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (x = 4.52) 

เทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ (x =4.58) และ 412 351 ระเบยีบ

วธิวีจิยัทางสารสนเทศศาสตร์ (x = 4.51) บณัฑติเหน็ว่า

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

	 2.3		 ความคิดเห็นต่อวิชาโท 

	 หลักสูตรก�ำหนดให้เรียนวิชาโท 15 หน่วยกิต 

และรายวิชาโทที่เปิดสอนอยู่ทั้งหมด 9 สาขาวิชาโท 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็น

ต่อจ�ำนวนหน่วยกิตวิชาโทมีเหมาะสมมากที่สุด ร้อยละ 

95.40 บัณฑิตส่วนใหญ่เลือกเรียนวิชาโทที่หลากหลาย 

ได้แก่ ประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 52.30 ภาษาจีน ร้อยละ 

44.60 ภาษาอังกฤษ ร้อยละ 13.80 และภาษาศาสตร์ 

ร้อยละ 3.10 โดยเหน็ว่าวชิาโทมปีระโยชน์ต่อการท�ำงาน

ในระดับปานกลาง ร้อยละ 44.60 วิชาโทที่ต้องการให้

เปิดสอนในหลักสูตรมากที่สุด คือ รายวิชาการผลิต

สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยตรง เช่น การผลิตสื่อสารคดีใน 

รปูแบบต่างๆ ร้อยละ 6.00 รองลงมาคอื รายวชิาการสอน 

สารสนเทศส�ำหรับครู วิชาทางการบริการสารสนเทศ 
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สารสนเทศที่เกี่ยวกับการตลาด ร้อยละ 2.40 ตามล�ำดับ

บณัฑติเหน็ว่าความรูท้ีค่วรเพิม่ในหลกัสตูรคอื โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ และการพัฒนาฐานข้อมูล การจัดการ

สารสนเทศเพื่อชุมชนท้องถิ่นและด้านภูมิศาสตร์ และ 

การวเิคราะห์สารสนเทศ การจดักจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน 

การจดัการเอกสารและจดหมายเหต ุร้อยละ 6.20 การผลติ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เพื่อ

รองรบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ ร้อยละ 

4.60 ภาษาอังกฤษธุรกิจ การพูดในที่ชุมชน การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ และประสบการณ์ในวิชาชีพ ร้อยละ 1.5 

	 3. 	ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

	 ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ควรมุ่งเน้น 

ให้นกัศกึษาสามารถน�ำความรูค้วามสามารถไปประยกุต์

ใช้ได้ในหลายๆ สาขาอาชีพ รวมถึงการปรับเปลี่ยนรูป

แบบการเรียนการสอน และการวัดผล โดยเน้นการคิด 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์ความรู้ต่างๆ และการอภิปราย  

ตลอดจนสอดแทรกเนือ้หาเกีย่วกบัสภาพเศรษฐกจิ สงัคม  

การเมือง วัฒนธรรม และเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับคุณธรรม 

จรยิธรรมให้กบันกัศกึษาให้เพิม่มากขึน้ นอกจากนีบ้ณัฑติ 

ได้เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

โดยให้มีการแทรกเนื้อหาการเรียนการสอนเป็นภาษา

อังกฤษ เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะด้านภาษาอังกฤษ

มากขึ้น 

	 ด้านเนือ้หาวชิาในหลกัสตูร เนือ้หาในรายวชิา 

ควรจัดให้มีการสอนโดยการสอดแทรกการประยุกต์  

ใช้โปรแกรมต่างๆ ให้นกัศกึษารูจ้กักบัแอพพลเิคชัน่ใหม่ๆ  

ที่สามารถน�ำมาใช้ในการท�ำงานได้ ร้อยละ 6.20 และ 

ควรเพิ่มเอกสารการสอนเป็นภาษาอังกฤษมากขึ้น 

นอกจากนี้หลักสูตรควรจัดให้มีรายวิชาโครงการเป็น  

วชิาบงัคบัให้กบันกัศกึษาได้น�ำความรูท้ีไ่ด้จากการเรยีน 

4 ปี มาใช้ เพื่อเปิดโอกาสให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  

ฝึกปฏิบัติการสื่อสารทางวิชาการ ทั้งการเขียนรายงาน

และการน�ำเสนอ ร้อยละ 2.40 เท่ากัน และสอดแทรก

ทักษะทางสังคม เทคนิค และค�ำแนะน�ำก่อนออกไปใช้

ชีวิตจริง ตลอดจนการเรียนการสอนควรให้ความส�ำคัญ

กบัการน�ำผลการศกึษาค้นคว้าจากงานวจิยั วทิยานพินธ์ 

มาใช้เป็นกรณีศึกษาให้มากขึ้น และการจัดการข้อมูล 

สารสนเทศและความรู้ทุกประเภทในทุกหน่วยงานโดย

ไม่จ�ำกัดเฉพาะห้องสมุด ร้อยละ 1.20 เท่ากัน 

	 ด้านจ�ำนวนรายวิชาและจ�ำนวนหน่วยกิต

ของแต่ละรายวิชาในหลักสูตร วิชาเฉพาะด้านควร

เสริมวิชาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการเข้าสังคม  

ร้อยละ 2.40 รวมทั้งควรเพิ่มรายวิชาภาษาอังกฤษ 

ซึ่งมีความส�ำคัญมากกับการประกอบอาชีพจริง ร้อยละ 

2.40 และควรลดจ�ำนวนหน่วยกิตหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  

เพื่อให้นักศึกษามีเวลาที่จะเรียนวิชาเลือกเพิ่มมากขึ้น 

ร้อยละ 1.20 

	 ด้านการฝึกปฏิบัติในรายวิชาต่างๆ ใน

หลักสูตร ควรมีการฝึกปฏิบัติมากยิ่งขึ้น เพื่อความ

ช�ำนาญในแต่ละเนื้อหาของรายวิชา และสามารถน�ำไป

ใช้ได้จริงเวลาท�ำงาน ร้อยละ 11.10 

	 ด้านการฝึกงานตามหลักสูตร การฝึกงาน

ควรขยายระยะเวลาในการฝึกให้มากกว่าเดิม เพื่อจะได้

มองเหน็ถงึลกัษณะการท�ำงาน และฝึกการปรบัตวัเข้ากบั 

เพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 14.30 การฝึกงานควรคัดเลือก

แหล่งฝึกงานเพื่อให้นักศึกษาได้สัมผัสกับการท�ำงานที่

ใกล้เคียงกับสาขาวิชาที่ได้เรียน ควรให้นักศึกษาเลือก

สถานทีเ่อง และมกีารรวบรวมรายชือ่และข้อมลูหน่วยงาน 

ให้นักศึกษาได้พิจารณาตัดสินใจเข้าไปรับการฝึกงาน 

ร้อยละ 3.60 เท่ากัน ควรส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกงาน

นอกสถานทีห่รอืต่างประเทศ ร้อยละ 2.40 และนกัศกึษา  

มีโอกาสฝึกประสบการณ์งานห้องสมุดของสถาบันก่อน

ออกไปฝึกงานหน่วยงานภายนอก ร้อยละ 1.20 

	 ด้านอืน่ๆ ควรจดัให้มรีะบบการจดัการสารสนเทศ 

และความรูส้�ำหรบัศษิย์เก่า การสร้างภาพลกัษณ์บรรณารกัษ์ 

และนักสารสนเทศสมัยใหม่ ตลอดจนเสริมสร ้าง 

องค์ความรูใ้หม่ๆ ด้านสารสนเทศศาสตร์ และการบรูณาการ 

องค์ความรู้ด้านสารสนเทศศาสตร์เข้ากับศาสตร์อื่นๆ 

ร้อยละ 1.20 
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อภิปรายผลการวิจัย
	 บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาและเข้าท�ำงานใน

หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และส่วนใหญ่ยังคง

ท�ำงาน ในหน่วยงานห้องสมุด ศูนย์ข้อมูล ในต�ำแหน่ง

บรรณารักษ์ นักสารสนเทศ ทั้งนี้เหตุผลที่เลือกประกอบ

อาชพีนีเ้นือ่งจากมคีวามสามารถและความถนดัในอาชพี 

และเห็นว่ามีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพและมีความมั่นใจ

ในการท�ำงานกว่าอาชีพอื่นๆ ส�ำหรับบัณฑิตที่เลือก

ประกอบอาชพีอืน่ทีไ่ม่ใช่บรรณารกัษ์ ให้เหตผุลเนือ่งจาก

มีรายได้ดีกว่า และเห็นว่าอาชีพที่ท�ำนั้นยังคงเกี่ยวข้อง

กับการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ แสดงให้เห็นว่า 

ตลาดงานด้านวิชาชีพสารสนเทศมีขอบเขตที่กว้างขึ้น 

ท�ำให้นักสารสนเทศมีขอบข่ายการท�ำงานที่กว้างขวาง 

และหลากหลายมากยิ่งขึ้น ท�ำให้บัณฑิตมีโอกาสเลือก

ท�ำงานได้อย่างกว้างขวางตามความสามารถและ 

ความถนัดได้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งบัณฑิตพึงพอใจในสภาพ 

การท�ำงาน และประสบผลส�ำเร็จในการท�ำงาน ซึ่งแสดง 

ให้เหน็ว่าหลกัสตูรสารสนเทศศาสตร์ได้บรรลวุตัถปุระสงค์ 

ในเกณฑ์ที่น่าพอใจในการผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาดแรงงาน สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ Phlangwan, Sacchanand, & Manmart (2009)  

ที่วิเคราะห์คุณสมบัติด้านสารสนเทศที่ประกาศรับสมัคร

งานในหนังสือพิมพ์ซึ่งพบว่าตลาดแรงงานยังคงตอง

การบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศ โดยเฉพาะ

ต�ำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรง ไดแก บรรณารักษ  

นักสารสนเทศ ผูจัดการสารสนเทศในองคกร เจาหนาที่

ศูนยขอมูล นักจดหมายเหตุ ผูจัดการความรู ผูจัดการ

เอกสารส�ำนกังาน และผจูดัการฝายส�ำนกังาน นอกจากนี้ 

ยังมีการประกาศรับต�ำแหนงงานใหมๆ ที่ขยายขอบเขต

กว้างขึ้น อาทิเช่น ต�ำแหนงผูจัดการความรู เจาหนาที่ 

ศูนยขอมูล และต�ำแหนงงานที่ประยุกตคุณสมบัติด้าน

สารสนเทศ ไดแก  นักวิเคราะหระบบ นักการตลาด  

เลขานุการ นักพัฒนาเว็บไซต  นักวิชาการ นักวิจัย 

ประชาสมัพนัธ เจาหนาที ่ฝายบคุคล เจาหนาทีว่เิคราะห 

นโยบายและแผน นกัฝกอบรม และผจูดัการฝายส�ำนกังาน 

	 บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่าหลักสูตรสารสนเทศ

ศาสตร์บรรลวุตัถปุระสงค์และมคีวามสอดคล้องเหมาะสม 

ระดับมากกับความต้องการของสังคมปัจจุบัน สภาพ 

การจัดการเรียนการสอน ความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้  

และเห็นว่ารายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีความ 

เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการท�ำงาน และมข้ีอเสนอ 

ให้เพิ่มรายวิชาภาษาอังกฤษมากขึ้นเพราะมีความ

จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน ถ้าเป็นไปได้ควรให้นักศึกษา

เรียนภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร 4 ปี ส�ำหรับกลุ่มวิชา 

เฉพาะด้าน กลุม่วชิาเอก และวชิาเลอืกของวชิาเอกเหน็ว่า 

มีความเหมาะสม ควรปรับปรุงเนื้อหาวิชาที่ทันสมัย 

และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้กว้างขวางให้

สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ควรสอดแทรกเนื้อหาเป็น

ภาษาอังกฤษในแต่ละรายวิชา และควรเพิ่มความรู ้

ทางด้านเทคโนโลยี การจัดการสารสนเทศ เครือข่าย

สารสนเทศ และในแต่ละรายวิชาเน้นการฝึกปฏิบัติ

จริงให้มากขึ้น และให้ใช้กรณีศึกษาจากงานวิจัยและ

วทิยานพินธ์มาสนบัสนนุการเรยีนการสอน ซึง่สอดคล้อง

กับแนวทางการจัดการหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณภาพ

บัณฑิตตามกรอบทิศทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่มีการ

วิจัยเป็นฐาน โดยการจัดการเรียนการสอนนั้นจะต้อง 

บูรณาการการวิจัย (Research) ให้เข้ากับการเรียน

การสอน (Teaching and learning) และการฝึกปฏิบัติ 

(Practice) กล่าวคือ กระบวนการเรียนการสอนมุ่งเน้น 

ให้ผูเ้รยีนรูว้ธิกีารเรยีนรูแ้ละวธิกีารแสวงหาความรู ้การคดิ 

วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ รวมทั้งสามารถสร้าง

ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นและส่งผ่านความรู้ใหม่โดยการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ต่างๆ ไปใช้ประโยชน์ได ้(Khon Kaen 

University, 2551) และสอดคล้องกับศึกษาของ Lorring  

(2004) ที่ได้เสนอแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศึกษา (Library and 

Information Studies) เกีย่วกบัเนือ้หารายวชิาในหลกัสตูร

ต้องมาจากการบูรณาการวิชาทางด้านมนุษยศาสตร์ 

สงัคมศาสตร์ วทิยาศาสตร์ เข้าด้วยกนั การจดัการศกึษา

จะต้องอาศัยการวิจัยเป็นพื้นฐาน เนื้อหาในหลักสูตร 

จะต้องสมัพนัธ์และเกีย่วข้องการด�ำเนนิงานขององค์การ  
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ซึ่งแตกต่างจากหลักสูตรบรรณารักษศาสตร ์และ

สารสนเทศศาสตร์ในอดีตที่ศึกษาเฉพาะการด�ำเนินงาน 

ของห้องสมุดเท่านั้น และสอดคล้องกับการศึกษาของ  

Markey (2004) ศาสตราจารย์แห่ง School of Information,  

University of Michigan และ Malhan and Rao (2006) 

อาจารย์ภาควชิาบรรณารกัษศาสตร์ มหาวทิยาลยั Jammu  

ประเทศอินเดีย ที่ได้สรุปแนวทางการจัดการศึกษา

หลกัสตูรบรรณารกัษศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ ดงันี้  

1) ควรเพิ่มรายวิชาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สาร ได้แก่ รายวชิาการจดัการฐานข้อมลู ระบบห้อง

สมดุอตัโนมตั ิการสร้างเวบ็เพจและเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์  

และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2) ควรพัฒนาให้ผู้เรียนมี

ความรูใ้นสาขาวชิาเฉพาะ เช่น สารสนเทศทางการแพทย์  

สารสนเทศทางการเงนิ สารสนเทศทางธรุกจิ สารสนเทศ

ทางกฎหมาย สารสนเทศทางวฒันธรรม และสารสนเทศ

เพือ่ชมุชน เป็นต้น เพือ่ให้ประกอบวชิาชพีในแหล่งงานได้ 

กว้างขวางขึน้ 3) ควรจดัให้มรีายวชิาทีเ่พิม่ทกัษะทางการ

ตลาดเพื่อจะได้น�ำมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

สารสนสารสนเทศ และมีรายวิชาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ 

ประเมิน และปรับแต่งสารสนเทศ นอกจากนี้ควรจัด

ให้มีรายวิชาเกี่ยวกับการบริการสารสนเทศทางธุรกิจ  

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การวิจัยตลาดเพื่อเพิ่ม

โอกาสในการจ้างงานของบณัฑติให้ท�ำงานในภาคเอกชน 

ที่มีการแข่งขันกันสูงได้ 4) ควรจัดให้มีรายวิชาห้องสมุด 

ดิจิทัลในหลักสูตรเพื่อให ้ผู ้ เรียนได ้รู ้ เทคนิคและ 

การด�ำเนนิงานในห้องสมดุดจิทิลัซึง่เป็นห้องสมดุยคุใหม่  

5) หลกัสตูรควรมรีายวชิาเกีย่วกบัการจดัการสารสนเทศ

ที่ส�ำคัญ ได้แก่ ผู้ใช้สารสนเทศ การจัดการและสร้าง

ตวัแทนสารสนเทศ การจดัการสถาบนับรกิารสารสนเทศ 

เศรษฐศาสตร ์สารสนเทศ การค ้นคืนสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบ

และพัฒนาระบบสารสนเทศ นโยบายสารสนเทศ และ 

กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัสารสนเทศ การบรกิารสารสนเทศ 

ส�ำหรับองค์กรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การจัดการ

ความรูแ้ละการใช้ประโยชน์จากความรูเ้พือ่การแก้ปัญหา 

การวางแผนกลยุทธ์ และการตัดสินใจ 6) ควรพัฒนาให้ 

ผูเ้รยีนมคีวามคดิสร้างสรรค์ เฉลยีวฉลาด และมจีรยิธรรม

ควบคู่ไปกับการมีความรู้และทักษะในวิชาชีพ 

ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อเสนอแนะต่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้ กลุ่ม

วิชาการจัดการสารสนเทศและการสื่อสารควรพิจารณา

ปรับปรุงหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ ดังนี้ 

	 ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ควรมุ่งเน้น 

ให้บัณฑิตมีความรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งภาค 

ทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิมคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห์

และริเริ่มสร้างสรรค์ โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ 

ในการแก้ปัญหาการท�ำงานได้ ตลอดจนมีความเข้มแข็ง

ด้านทักษะภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี

	 ด้านเนื้อหารายวิชาในหลักสูตร บัณฑิต 

มีความรู ้ความสามารถด้านวิชาชีพสารสนเทศอย่าง

เหมาะสมโดยเฉพาะการจัดการสารสนเทศ แต่ยังขาด

ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ในแต่ละรายวิชาควรเพิ่ม

ทักษะด้านภาษาอังกฤษโดยสอดแทรกในเนื้หาของ

รายวิชาให้มากขึ้น เนื่องจากความรู้และวิทยาการใหม่ๆ

ในสาขาส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ ดังนั้นหลักสูตร

สารสนเทศศาสตร์ควรมุ่งเพิ่มความเข้มแข็งด้านทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษ การจัดการสารสนเทศและ 

ความรู้ทุกประเภทจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน 

การจัดการสมัยใหม่ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิจัย  

และกระบวนการเรียนการสอนแต่ละรายวิชาควรใช้

วิธีการสอดแทรกทักษะด้านการวิจัย โดยจัดการเรียน 

การสอนแบบ Research-based Teaching and Learning  

และควรเพิ่มรายวิชาโครงงานพิเศษ (Special Project) 

เพื่อฝึกประสบการณ์และเป็นการประมวลความรู้ที่ได้

ศึกษามาตลอดหลักสูตร

	 ส�ำหรับวิชาโท บัณฑิตเห็นว่ามีประโยชน์ต่อ

การท�ำงานในระดับปานกลาง ในการปรับปรุงหลักสูตร

ควรพิจารณาประเด็นที่ควรจะยังคงมีวิชาโทหรือไม่  

หรือควรจัดให้มีรายวิชาเลือกเพิ่มมากขึ้น ที่จะเสริม 

ความเข็มแข็งด้านวิชาชีพสารสนเทศ
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ประสิทธิผลของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ปีการศึกษา 2548-2552 จุฑาทิพย์  ไชยก�ำบัง และคณะ

ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2554)

	 ด้านการฝึกงานตามหลักสูตร การฝึกงาน

ควรขยายระยะเวลาในการฝึกให้มากกว่าเดิม เพื่อให้

นักศึกษาได้มองเห็นถึงลักษณะการท�ำงาน การฝึกงาน

นัน้ควรคดัเลอืกแหล่งฝึกงาน/หน่วยงาน เพือ่ให้นกัศกึษา

ได้สัมผัสกับการท�ำงานที่ใกล้เคียงกับสาขาที่เรียน  

และควรให้นักศึกษาเลือกแหล่งฝึกงานเอง และรวบรวม

รายชื่อและข้อมูลของแหล่งฝึกงาน/หน่วยงาน ให้

นกัศกึษาพจิารณาเลอืกและตดัสนิใจเข้าไปรบัการฝึกงาน  

ควรส่งเสรมิให้นกัศกึษาฝึกงานนอกสถานทีท่ัง้ในประเทศ

และต่างประเทศ 
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