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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบความรู ้ความสามารถด้านการรู ้สารสนเทศก่อนและ 

หลังการส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ 1 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4  

สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร์ รวมทัง้ศกึษาความคดิเหน็ของอาจารย์และนกัศกึษาต่อความส�ำคญัของทกัษะการรู้ 

สารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคืออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ 1 และนักศึกษา 

ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่4 สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น วทิยาเขตหนองคาย ทีล่งทะเบยีนเรยีน 

ในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2552 จ�ำนวน 31 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 

แผนการสอนทักษะการรู้สารสนเทศ แบบวัดทักษะการรู้สารสนเทศ และแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของอาจารย์

และนักศึกษา 

	 ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังจากการส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ 1 

นักศึกษามีทักษะการรู้สารสนเทศเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้อาจารย์และนักศึกษา

จ�ำนวนมากที่สุดเห็นว่าทักษะการรู้สารสนเทศท�ำให้มีความรู้และทักษะในการค้นหาข้อมูลสารสนเทศที่น�ำไปใช้ 

ในรายวชิาโครงงาน มคีวามสามารถด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการสบืค้นข้อมลูได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ท�ำให้

ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และตรงตามความต้องการ 

ABSTRACT

	 The aims of this research are to compare the knowledge and skills of information literacy, which 

is gained from enhancing the information literacy skills into Computer Project course I, and to study the 



14 วารสารสารสนเทศศาสตร์

การส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ 1 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย กนกวรรณ  ชินอ่อน และคณะ

ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2554)

teachers’ and students’ attitudes about the importance of information literacy. The sample groups of the 

study were one teacher and 31 fourth year students majoring in computer science at Khon Kaen University, 

Nong Khai Campus . These students were enrolled in the Computer Project course I during the first semester 

of the academic year of 2009. The research instruments include an course syllabus of information literacy 

skills, information literacy skills test and an structure interview. 

	 After enhancing information literacy skills in the Computer Project course I, it is found that the 

student’s levels of knowledge and skills of information literacy were statistically significantly different at .05 

higher than the old level. The teacher and most of the students agreed that the information literacy skills not 

only provided them with knowledge and skills of searching for information, but also in utilizing information 

technology to be able to find the correct information most effectively. With this respect, enhancing  

information literacy skills stimulates autonomous learning within the students as well.
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บทน�ำ 
	 การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา

ได้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student Centered 

Learning) ครูผู ้สอนจะเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกใน 

การเรยีนรู ้โดยการเตรยีมเนือ้หา วสัดอุปุกรณ์ สือ่การเรยีน 

ต่างๆ ให้เหมาะสมกับผู้เรียน ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำใน 

เนือ้หาการเรยีน เพือ่ช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรู ้แก้ไข 

ปรบัปรงุตนเอง และเกดิการพฒันาขึน้ ซึง่ในการด�ำเนนิการ 

ดงักล่าวผูเ้รยีนจ�ำเป็นต้องสามารถก�ำหนดความต้องการ

สารสนเทศ คัดเลือกแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศที่

เหมาะสม รูจ้กัวธิกิารสบืค้นสารสนเทศทีต้่องการ ประเมนิ 

ความเหมาะสมของสารสนเทศตลอดจนสามารถตดัสนิใจ 

ใช้หรือประยุกต์สารสนเทศในการเรียนรู้ หรือกล่าวคือ

ผู้เรียนจ�ำเป็นต้องมีการรู้สารสนเทศนั่นเอง ดังนั้นการรู้

สารสนเทศเป็นเครือ่งมอืประเภทหนึง่ทีจ่ะช่วยให้ผูเ้รยีน 

สามารถเรียนรู ้ด ้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Loipha, 2001) 

	 จากความส�ำคัญของการสอนการรู้สารสนเทศ

ที่กล่าวมา ห้องสมุดต้องจัดหาทรัพยากรการเรียนรู ้ 

ให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  

โดยค�ำนงึถงึผูใ้ช้เป็นหลกั ซึง่ตรงกบัแนวคดิของห้องสมดุ

ยคุใหม่ทีต้่องขยายขอบเขตหน้าที ่จากแต่เดมิทห้ีองสมดุ

เป็น”แหล่งจัดเก็บและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ” 

เปลีย่นเป็น”แหล่งเรยีนรูข้องสถาบนั” เพือ่สร้างเสรมินสิยั 

รักการค้นคว้าและเรียนรู ้ตลอดชีวิตให้กับนักศึกษา  

เห็นได้จากห้องสมุดมหาวิทยาลัยชั้นน�ำในต่างประเทศ

ที่มีการปรับวิสัยทัศน์ พันธกิจเป็นแหล่งเรียนรู้มากขึ้น  

(Gilchrist, 2007 Cited in, Tuamsuk, Sarawanavong,  

& Kwiecien, 2011) รวมถึงบทบาทในการสอนการรู้

สารสนเทศแก่ผู้เรียนด้วย โดยการจัดกิจกรรมหรือการ

สอนร่วมกับอาจารย์ในชั้นเรียน (Brophy, Craven &  

Fisher, 1998) ซึ่ง Sacchanand (2007) ได้ระบุไว้ว่า 

ห้องสมุดมีบทบาทในการสอนการรู้สารสนเทศทั้งอย่าง

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ บรรณารักษ์อาจเป็น

ผู้สอนหรือผู้ร่วมสอนการรู้สารสนเทศให้กับนักศึกษา

ในรายวิชาการรู้สารสนเทศหรือร่วมกับอาจารย์ผู้สอน

ในการบูรณาการการสอนการรู้สารสนเทศในรายวิชา 

ต่างๆ หรือแม้กระทั่งสอนการรู้สารสนเทศให้กับผู้ใช้ใน 

รูปแบบต่างๆ เช่น การปฐมนิเทศ การน�ำชม การตอบ 

ค�ำถาม การจดัฝึกอบรมระยะสัน้ การประชมุเชงิปฏบิตักิาร  

การจดัท�ำและการสอนผ่านสือ่ เช่น เวบ็ช่วยสอน ซดีรีอม  

ในเรื่องเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด การเขียนรายงาน  
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การวิจัยจากห้องสมุด การเขียนบรรณานุกรม เป็นต้น 

นอกจากนี้ Tuamsuk, Sarawanavong, Tulyasukh, &  

Dadphan (2005) ยังได้สรุปบทบาทของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู ้ของ 

ผู้เรียนไว้ 5 ด้าน ได้แก่

	 1.	 บทบาทในการเป็นแหล่งทรพัยากรการเรยีนรู้

	 2.	 บทบาทในการเชื่อมโยงการศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย

	 3.	 บทบาทในฐานะเป็นแหล่งให้ค�ำปรึกษา 

เกี่ยวกับแหล่งความรู้และสื่อการเรียนการสอน

	 4.	 บทบาทในการเป็นสือ่กลางระหว่างอาจารย์

และนักศึกษา

	 5.	 บทบาทในการเป็นแหล่งสนบัสนนุการเรยีน

การสอนของสถาบัน

	 จากทีก่ล่าวมาในข้างต้นจงึท�ำให้เหน็ว่าบทบาท

ของห้องสมุดในการที่จะส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ

นั้นมีหลายรูปแบบ และการสอนก็เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่

สามารถน�ำไปใช้เพื่อส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศได้ 

	 ส�ำหรบัการเรยีนการสอนในมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

วิทยาเขตหนองคายนั้น ได้มีการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาทักษะการรู้สารสนเทศ ส�ำหรับนักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 ในบางสาขาวชิา แต่ในขณะเดยีวกนั

ก็มีสาขาวิชาที่ไม่ได้บรรจุรายวิชาการรู้สารสนเทศไว้ 

ในหลักสูตร เช่น สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ สาขา

เทคโนโลยีการอาหาร และสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ และ 

จากการปฏบิตังิานในห้องสมดุของผูว้จิยัพบว่านกัศกึษา 

ที่ไม่ได้เรียนรายวิชาทักษะการรู ้สารสนเทศจะประสบ

ปัญหาในการสบืค้นข้อมลู การค้นหาทรพัยากรสารสนเทศ 

ท�ำให้ไม่สามารถเข้าถงึทรพัยากรสารสนเทศทีม่ใีห้ได้ตรง

ตามความต้องการ โดยเหน็ได้จากข้อค�ำถามทีผู่ใ้ช้บรกิาร

มาใช้บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้าที่ห้องสมุด 

ทั้งๆ ที่การศึกษาในระดับอุดมศึกษา การรู้สารสนเทศ

ถือเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็น เนื่องจากผู้เรียนต้องศึกษา

ค้นคว้าหาความรู ้เพิ่มเติมด้วยตนเองจากภายนอก

ห้องเรียนเป็นส่วนใหญ่ ฉะนั้นเมื่อผู ้เรียนขาดทักษะ 

เหล่านีแ้ล้วกจ็ะเป็นอปุสรรคในการศกึษาค้นคว้าหาความรู้ 

ของตวันกัศกึษาเอง นอกจากนีจ้ากการสมัภาษณ์อาจารย์ 

ผู้สอนประจ�ำรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับ

นักศึกษาในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ พบว่า 

ปัญหาในการท�ำโครงงานของนักศึกษาที่ผ่านมา คือ  

1) นักศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจในการเลือกหัวข้อ

การท�ำโครงงาน 2) ไม่ทราบวิธีการสืบค้นและแหล่งที่ใช้ 

ในการสืบค้น ส่วนใหญ่จะสืบค้นเฉพาะข้อมูลจาก 

แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต การศึกษาข้อมูล

เป็นการศกึษาแบบไม่ได้เจาะลกึในรายละเอยีด เนือ่งจาก

ข้อมูลที่ได้มานั้นมีปริมาณไม่เพียงพอและไม่ลึกซึ้ง  

3) ขาดทักษะในการสืบค้นข้อมูล 4) ขาดการประเมิน

ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ 5) ขาดทักษะในการ

เรียบเรียงสารสนเทศ โดยมักคัดลอกเนื้อหาสารสนเทศ

มาโดยไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มา ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็น

ผลมาจากการขาดทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

(Kanjaruek, 2009) ดังนั้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่ 

จะส่งเสรมิทกัษะการรูส้ารสนเทศให้กบันกัศกึษาชัน้ปีที ่4 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ์ ผ่านการเรียนรายวิชา

โครงงานคอมพิวเตอร์ เพื่อศึกษาว่าการส่งเสริมทักษะ

การรู้สารสนเทศในลักษณะดังกล่าวจะสามารถส่งเสริม

ให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศ

เพิ่มขึ้นหรือไม่ ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็น

แนวทางในส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศของห้องสมุด

ให้กับนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาเป็นผู้ที่สามารถศึกษา

ค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษา

ประสบความส�ำเร็จในการเรียนและเป็นผู ้ที่สามารถ 

เรียนรู้ตลอดชีวิตต่อไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรูส้ารสนเทศ ตามมาตรฐาน

การรู้สารสนเทศของ UCLA (University of California, 

Los Angeles, 2001) โดยแบ่งออกเป็น 5 ทักษะ ดังนี้

	 ทักษะที่ 1	 ความสามารถในการก�ำหนด

หัวข้อรายงานหรือเข้าใจปัญหาของตนเอง โดย

ทักษะนี้ จะเป็นทักษะเกี่ยวกับความสามารถในการบอก 
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การส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ 1 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย กนกวรรณ  ชินอ่อน และคณะ

ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2554)

ค�ำถามการวิจัย ปัญหาและหัวข้อที่ต้องการศึกษาได้ 

สามารถก�ำหนดค�ำศัพท์และค�ำส�ำคัญที่เกี่ยวข้องและ

ก�ำหนดแนวคิดหลักของเรื่องได้ สามารถแยกประเภท

ของทรพัยากรได้ตามความเหมาะสมของเรือ่งทีต้่องการ

ศึกษาได้ ตัดสินใจได้ว่าจะใช้สารสนเทศจากแหล่งใด  

และเข้าใจถึงข้อจ�ำกัดของสารสนเทศที่หามาได้

	 ทักษะที่ 2 ความสามารถในการใช้แหล่ง

อ้างองิและใช้กลยทุธ์ในการสบืค้นสารสนเทศอย่าง

เหมาะสมเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ต้องการ ซึ่งเป็น

ทกัษะเกีย่วกบัความสามารถในการรูจ้กัแหล่งสารสนเทศ

และแหล่งอ้างองิแต่ละประเภท เลอืกแหล่งอ้างองิทีเ่หมาะ

ส�ำหรับสืบค้นสารสนเทศเพื่อใช้ในการท�ำรายงานได้  

ก�ำหนดหัวเรื่อง ค�ำส�ำคัญ และกลยุทธ์ในการสืบค้น

ด้วยตรรกบูลีนที่เหมาะสมได้ และสามารถใช้และเข้าถึง

สารสนเทศในแหล่งอ้างแต่ละประเภท

	 ทักษะที่ 3 การค้นคืนสารสนเทศ ส�ำหรับ

เกีย่วกบัการค้นคนืสารสนเทศเป็นความสามารถเกีย่วกบั 

การค้นคืนฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรมทรัพยากร 

ห้องสมุดระบบฐานข้อมูลออนไลน์ จากอินเตอร์เน็ตได้  

การถ่ายโอนหรอืส่งไฟล์ข้อมลูทางไปรษณย์ีอเิลก็ทรอนกิส์

ด้วยระบบคอมพวิเตอร์ได้ และมคีวามเข้าใจเรือ่งเลขเรยีก 

หนังสือ URLs และสามารถน�ำไปใช้หาทรัพยากร  

ห้องสมุดและเว็บไซด์ได้

	 ทักษะที่ 4 การประเมินสารสนเทศ เป็น

ความสามารถในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ ผู้แต่ง 

ระดับ ความแม่นย�ำและระยะเวลาของแหล่งสารสนเทศ 

และตัดสินใจได้ว่าสารสนเทศที่ค้นคืนมาได้นั้น มีความ

สมัพนัธ์และพอเพยีงในการตอบค�ำถามวจิยัและสามารถ

หาเพิ่มเติมได้ถ้าต้องการ

	 ทักษะที่ 5 	การวเิคราะห์ สงัเคราะห์และการ 

น�ำเสนอสารสนเทศ เป็นทักษะเกี่ยวกับความสามารถ

ในการวิเคราะห์การใช้และบูรณาการสารสนเทศจาก

แหล่งต่างๆ ให้เหมาะสมกับหัวข้อในการท�ำรายงาน 

ความเข้าใจการอ้างอิงแหล่งสารสนเทศ และสามารถ

รวบรวมบรรณานุกรมและเขียนอ้างอิงได้

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 1. 	การสร้างเครื่องมือ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภทคือ 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการทดลองและเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็

รวบรวมข้อมูล ซึ่งมีขั้นตอนการพัฒนาดังนี้

	 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง มี 1 เครื่องมือ  

คือ แผนการสอนทักษะการรู ้สารสนเทศในรายวิชา 

โครงงานคอมพิวเตอร์ 1 ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับ

การสอนทักษะการรู้สารสนเทศและการศึกษาโครงงาน 

คอมพิวเตอร์ โดยผู ้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหาเรื่องการรู ้

สารสนเทศ รายละเอยีดและก�ำหนดขอบเขตเนือ้หาการรู้ 

สารสนเทศทีจ่ะส่งเสรมิในรายวชิาโครงงานคอมพวิเตอร์ 1  

ตามมาตรฐานการรู ้สารสนเทศของ UCLA (2001)  

ใน 5 ทักษะดังนี้ 

	 ทักษะที่ 1 	ความสามารถในการก�ำหนดหวัข้อ

รายงานหรือเข้าใจปัญหาของตนเอง 

	 ทักษะที่ 2 	ความสามารถในการใช้แหล่งอ้างองิ

และใช้กลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศอย่างเหมาะสม

เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ต้องการ 

	 ทักษะที่ 3 	การค้นคืนสารสนเทศ 

	 ทักษะที่ 4 	การประเมินสารสนเทศ 

	 ทักษะที่ 5 	การวิ เคราะห ์  สังเคราะห ์และ 

การน�ำเสนอสารสนเทศ 

	 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ ศึกษาเนื้อหาของรายวิชา

โครงงานคอมพวิเตอร์ 1 เพือ่ก�ำหนดขอบเขตเนือ้หาทีจ่ะ

สามารถน�ำมาส่งเสรมิทกัษะการรูส้ารสนเทศในการสอน

ในรายวิชาดังกล่าว มีดังนี้ 

	 1. 	การเลือกหัวข้อในการท�ำโครงงาน 

	 2. 	การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 3. 	การเสนอหัวข้อโครงงาน 

	 4. 	การจัดท�ำโครงงาน 

	 5. 	รปูแบบการท�ำรายงานและการเขยีนอ้างองิ 

	 จากนั้นน�ำแผนการส ่ง เสริมทักษะการรู ้

สารสนเทศที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา

อสิระ เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หาพร้อมน�ำ

ไปปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษา
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 3 เครื่องมือ 

ได้แก่ 

		  2.1 	แบบวดัทกัษะการรูส้ารสนเทศก่อนเรยีน

และหลังเรียน เป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ จ�ำนวน 

40 ข้อ โดยพฒันาจากทกัษะการรูส้ารสนเทศของ UCLA 

(2001) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยอาจารย์ 

ที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ และความเที่ยงของเครื่องมือ 

โดยการหาค่าความเชื่อมั่น และความยากง่ายของ 

แบบวัดทักษะการรู ้สารสนเทศ จากนักศึกษาสาขา

วิทยาการคอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2551 

จ�ำนวน 10 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการรวบรวม

ข้อมูลจริง โดยผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ได้ค่าความ

เชื่อมั่น คือ 0.77 และค่าความยากง่ายเท่ากับ 0.525 

		  2.2 	แบบสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของนกัศกึษา

ต่อความส�ำคัญของทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชา

โครงงานคอมพิวเตอร์ 1 พัฒนาจากการศึกษาแนวคิด

เกีย่วกบัความส�ำคญัของทกัษะการรูส้ารสนเทศ จากนัน้ 

น�ำมาพัฒนาเป็นข้อค�ำถามเพื่อน�ำไปใช้สัมภาษณ์

นกัศกึษา โดยอาจารย์ทีป่รกึษาการศกึษาอสิระตรวจสอบ

ความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อค�ำถาม ตรวจสอบความ

ถูกต้องเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์โดยน�ำไปทดลอง

สัมภาษณ์กับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 

จ�ำนวน 10 คน แล้วน�ำไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะเพื่อ

ให้แบบสัมภาษณ์มีประสิทธิภาพในการใช้งาน

		  2.3 	แบบสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของอาจารย์

ต่อความส�ำคัญของทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชา

โครงงานคอมพิวเตอร์ 1 เป็นค�ำถามในลักษณะปลาย

เปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู ้สอนต่อ

ประโยชน์และความส�ำคัญของทักษะการรู้สารสนเทศใน

รายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ 1

	 2. 	กลุ่มตัวอย่าง

	 ส�ำหรับกลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

ได้แก่ อาจารย์ผูร้บัผดิชอบรายวชิาโครงงานคอมพวิเตอร์ 

1 จ�ำนวน 1 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 

สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

วิทยาเขตหนองคาย จ�ำนวน 31 คน ที่ลงทะเบียนเรียน

ในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ 1 ในภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2552 ในช่วงระหว่างเดือนมิถุนายน - เดือน

สิงหาคม 2552

	 3. 	การด�ำเนินการ

	 ส�ำหรับขั้นตอนการทดลอง มีดังนี้ 

	 	 3.1	ผู ้วิจัยได้วัดทักษะการรู ้สารสนเทศ

ก่อนเรียนกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบวัดทักษะการรู้

สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ใช้เวลาในการทดสอบ 30 นาที 

	 	 3.2	ผู้วิจัยด�ำเนินการส่งเสริมทักษะการรู้

สารสนเทศ โดยการสอนการรู้สารสนเทศผ่านรายวิชา

โครงงานคอมพิวเตอร์ กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 31 คน 

ซึ่งใช้เวลาในการเข้าไปแนะน�ำ 4 ครั้งๆ ละ 2 ชั่วโมง 

	 	 3.3	ผูว้จิยัท�ำการวดัทกัษะการรูส้ารสนเทศ

ภายหลังการส่งเสริมทักษะการรู ้สารสนเทศกับกลุ ่ม

ตัวอย่างครบทั้ง 5 ทักษะ โดยใช้แบบวัดทักษะชุดเดิม 

ใช้เวลาในการทดสอบ 30 นาที 

	 	 3.4	ผู ้วิจัยได้สัมภาษณ์ความคิดเห็นของ

อาจารย์และนักศึกษาเกี่ยวกับความส�ำคัญของการรู ้

สารสนเทศ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยการส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ

ในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ 1 มีหัวข้อและประเด็น

ส�ำคัญในการอภิปราย ดังนี้

	 1.	 การส ่งเสริมทักษะการรู ้สารสนเทศใน

รายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ 1 พบว่า นักศึกษามี

ทักษะการรู้สารสนเทศที่สูงขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การ

ส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาดังกล่าวนั้น

สามารถท�ำให้นักศึกษาสามารถเรียนรู ้เกี่ยวกับการรู ้

สารสนเทศได้เป็นอย่างดแีละมปีระสทิธภิาพเช่นเดยีวกบั

วิธีการสอนหรือวิธีการส่งเสริมอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับผล

งานวิจัยของ Tuamsuk, Sarawanavong, & Kwiecien 

(2011) และ Siriwattanamongkol (2004) ทีศ่กึษาพบว่า  

ห้องสมุดและบรรณารักษ์มีบทบาทส�ำคัญเกี่ยวกับ 

การสอนการรูส้ารสนเทศ เพือ่ช่วยส่งเสรมิการเรยีนรูข้อง

ผูเ้รยีน โดยบรรณารกัษ์อาจจะสอนร่วมกบัอาจารย์ผูส้อน 
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การส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ 1 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย กนกวรรณ  ชินอ่อน และคณะ

ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2554)

หรือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน หรือสอดแทรก

ทกัษะการรูส้ารสนเทศให้กบัผูใ้ช้ เมือ่ผูใ้ช้เข้ามาใช้บรกิาร

ในห้องสมุด ดังนั้น บรรณารักษ์จึงจ�ำเป็นต้องมีความรู้

เกี่ยวกับเนื้อหารายวิชาต่างๆ ที่ตนเองได้มีส่วนร่วมใน

การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ ต้องศึกษาหัวข้อที่ 

ผูเ้รยีนต้องการศกึษาและการทบทวนความรูใ้ห้กบัผูเ้รยีน

เกีย่วกบัทกัษะด้านสารสนเทศ ตลอดจนการเขยีนอ้างองิ

และเทคนิคในการน�ำเสนอผลงาน 

	 นอกจากนี ้เมือ่พจิารณาคะแนนการรูส้ารสนเทศ 

ทั้ง 5 ทักษะ พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการส่งเสริมทักษะ

การรูส้ารสนเทศเข้าไปในรายวชิาโครงงานคอมพวิเตอร์ 1  

เพิม่ขึน้ในทกุทกัษะ ซึง่แสดงให้เหน็ว่าการส่งเสรมิทกัษะ

การรู ้สารสนเทศในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ 1  

เป็นวธิทีีส่ามารถท�ำให้นกัศกึษา สามารถเรยีนรูเ้กีย่วกบั

การรู้สารสนเทศได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ โดย

นักศึกษามีทักษะการรู้สารสนเทศที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ Hepworth (1999) ที่พบว่า การน�ำ

การรู้สารสนเทศรวมในหลักสูตรนั้นจะช่วยส่งเสริมให้

นักศึกษาพัฒนาการรู้สารสนเทศและความสามารถและ

ทักษะการค้นคืนสารสนเทศได้เป็นอย่างดี

	 อย่างไรก็ตาม เมื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ

การส่งเสริมทักษะการรู ้สารสนเทศเข้าไปในรายวิชา 

โครงงานคอมพวิเตอร์ 1 พบว่านกัศกึษาส่วนใหญ่มทีกัษะ 

การรูส้ารสนเทศเพิม่ขึน้ ยกเว้นในทกัษะที ่4 การประเมนิ

สารสนเทศ ที่ไม่มีความแตกต่าง อาจเป็นเพราะว่า 

นักศึกษาไทยยังขาดประสบการณ์หรือไม่มีความรู ้ 

พื้นฐานเกี่ยวกับการประเมินสารสนเทศไม่เพียงพอ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisudta (2006) ที่พบว่า 

นักศึกษาส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศในระดับดี ยกเว้น

คะแนนทักษะการรู ้สารสนเทศด้านการคิดวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ นักศึกษายังท�ำคะแนนได้ในระดับต�่ำ  ดังนั้น 

เพือ่เป็นการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศให้ครบทกุทกัษะนัน้  

อาจารย์ผู้สอนควรเน้นให้ความรู้และเน้นการฝึกปฏิบัติ

อย่างจริงจังในทุกทักษะเพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะการรู้ 

สารสนเทศและกลายเป็นผู้รู ้สารสนเทศอย่างแท้จริง  

หากผู ้เรียนขาดทักษะการประเมินสารสนเทศแล้ว  

จะท�ำให้เกิดผลเสียที่ตามมา คือ ได้รับสารสนเทศที่

ไม่มีคุณภาพ ได้รับสารสนเทศที่ไม่ถูกต้อง หรือได้รับ

สารสนเทศโดยอคติ ซึ่งสารสนเทศดังกล่าวไม่สามารถ

น�ำมาใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งการเรียนการสอนในระดับ

อุดมศึกษานั้นถือว่าการรู ้สารสนเทศมีความจ�ำเป็น

และมีความส�ำคัญ เพราะการเรียนในระดับอุดมศึกษา

เป็นการเรยีนทีมุ่ง่เน้นให้ผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง (Student 

Centered Learning) โดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติ

กิจกรรมการค้นหาความรู้ด้วยตนเอง และมุ่งให้ผู้เรียน

ใช้กระบวนการสร้างความรูด้้วยตนเอง ดงันัน้หากผูเ้รยีน 

มทีกัษะการรูส้ารสนเทศแล้ว กจ็ะช่วยสนบัสนนุให้ผูเ้รยีน

สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 2.	 ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมทักษะการรู ้

สารสนเทศในรายวชิาโครงงานคอมพวิเตอร์ 1 ผลการวจิยั 

พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นว่าการส่งเสริมทักษะการรู้ 

สารสนเทศในวิชาดังกล่าวนั้นมีประโยชน์อย่างมาก 

ท�ำให้นักศึกษารู้วิธีการคัดเลือกหัวข้อโครงงาน รู ้จัก

แหล่งสารสนเทศรวมทั้งวิธีการเข ้าถึงสารสนเทศ  

การประเมิน วิเคราะห์ และสังเคราะห์สารสนเทศ  

ตลอดจนการเขียนเอกสารอ้างอิงที่ถูกต้อง ซึ่งส่งผล

ให้โครงงานฉบับสมบูรณ์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ การส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศดังกล่าว 

ท�ำให้อาจารย์ได้เห็นความส�ำคัญเกี่ยวกับบทบาทของ

บรรณารักษ์ในการส่งเสริมทักษะการรู ้สารสนเทศ 

อีกด้วย ในขณะเดียวกัน ตัวบรรณารักษ์เองก็เห็นว่า

ตนเองควรมบีทบาทในการชีแ้นะสือ่หรอืแหล่งการเรยีนรู้ 

อื่นๆ ที่สอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา ตลอดจนมีบทบาท

ในการสอนการรู้สารสนเทศให้กับนักศึกษาเพื่อเพิ่มพูน

ทกัษะเกีย่วกบัการรูส้ารสนเทศในประเดน็ต่างๆ โดยเฉพาะ 

ประเด็นด้านแหล่งสารสนเทศและการสืบค้นสารสนเทศ 

เนือ่งจากบรรณารกัษ์และนกัสารสนเทศจดัเป็นผูเ้ชีย่วชาญ 

ด้านแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนวิธีการ

สืบค้นสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ ในขณะที่

อาจารย์ผูส้อนจดัเป็นผูเ้ชีย่วชาญด้านเนือ้หา (Tuamsuk, 

Sarawanavong, & Kwiecien, 2011)
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	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของนักศึกษา

	 นักศึกษามีความเห็นว ่าควรจัดการเรียน 

การสอนรายวิชาการรู ้สารสนเทศแก่นักศึกษาใน 

ทุกสาขาวิชาเพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับทักษะ 

การรู้สารสนเทศอย่างแท้จริง ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากทักษะ

ดังกล่าวมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการเรียน 

การสอนระดับอุดมศึกษา รวมทั้งห้องสมุดควรเพิ่ม

บทบาทในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศแก่นักศึกษาด้วย

วิธีการฝึกอบรมหรือการจัดกิจกรรมอื่นๆ หรือแม้แต่

การสอนในชั้นเรียน เพื่อที่จะช่วยส่งเสริมทักษะการรู้

สารสนเทศแก่นักศึกษาได้อีกทางหนึ่ง

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย

	 	 1) 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับอาจารย์ผู้สอน 

	 	 อาจารย์ผู้สอนควรบูรณาการการสอนทักษะ 

การรูส้ารสนเทศเข้าไปในรายวชิา โดยเฉพาะอย่างยิง่ความรู้ 

เกี่ยวกับการประเมินสารสนเทศ โดยเน้นให้นักศึกษา 

ต้องตรวจสอบความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ ทั้งในด้าน 

ความน่าเชือ่ถอืของผูแ้ต่ง ผูเ้ผยแพร่ ความทนัสมยั ประเภท 

ของทรพัยากรสารสนเทศ และอืน่ๆ เพือ่ให้สามารถตดัสนิใจ 

ได้ว่าสารสนเทศทีค้่นคนืมาได้นัน้ มคีวามถกูต้อง น่าเชือ่ถอื 

และพอเพยีงในการตอบค�ำถามของการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนได้ 

	 	 2) 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับบรรณารักษ์และ

ห้องสมุด 

	 	 เนื่องจากห้องสมุดเป็นหน่วยงานส�ำคัญ 

ที่มีส่วนช่วยสนับสนุนให้นักศึกษาเป็นผู้รู ้สารสนเทศ  

ดังนั้นบรรณารักษ์ควรก�ำหนดแนวทางที่ช่วยสนับสนุน

การเรียนรู้ดังกล่าว ได้แก่ การจัดหา หรือจัดเตรียม

ทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ เพียงพอต่อความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ และตอบสนองต่อหลักสูตร 

การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั มบีคุลากรทีม่คีวามรู้ 

ความสามารถในการให้บริการ รวมทั้งจัดกิจกรรมต่างๆ 

ที่สนับสนุนการรู้สารสนเทศแก่นักศึกษา

	 	 นอกจากนีบ้รรณารกัษ์ควรสร้างความร่วมมอื

กบัอาจารย์ในแต่ละสาขาวชิาเพือ่เข้าไปสอนทกัษะการรู้

สารสนเทศ เช่น การสบืค้นข้อมลูจากแหล่งต่างๆ รวมทัง้

กลยุทธ์ในการสืบค้นข้อมูล และการเขียนบรรณานุกรม 

เป็นต้น เนื่องจากทักษะการรู้สารสนเทศนั้นสามารถ

ท�ำให้ผูเ้รยีนสามารถพฒันาการเรยีนรูด้้วยตนเองได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

	 2. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1)	 ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของ 

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศต่อระดับการรู้สารสนเทศ 

ที่เพิ่มขึ้นของนักศึกษา

	 	 2)	 ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของ 

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษา

	 	 3)	 ควรศึกษาความคาดหวังและความ 

พึงพอใจของนักศึกษาต่อบทบาทของบรรณารักษ์ใน 

การส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ
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ตารางที่ 1 	 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนวัดระดับความรู้และทักษะการรู้สารสนเทศทั้งก่อนและหลังการ

ส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา

คะแนน
จ�ำนวน

นักศึกษา

คะแนน

เฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

Std. Deviation

t-test P-Value
แปล

ความ

คะแนนทดสอบ

ก่อนเรียน
31 22.5806 4.69591

14.026 0.000 แตกต่าง*
คะแนนทดสอบ

หลังเรียน
31 29.2581 5.30388

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 2	 แสดงการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบคะแนนทกัษะการรูส้ารสนเทศทัง้ก่อนและหลงัการส่งเสรมิทกัษะการรู้

สารสนเทศของนักศึกษาตามทักษะ 5 ทักษะ

ทักษะการรู้สารสนเทศ
ก่อน หลัง

t-test P-Value แปลความ
ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลีย่ S.D.

ทกัษะที ่1 ความสามารถในการก�ำหนด

หัวข้อรายงานหรือเข้าใจปัญหาของ

ตนเอง

4.19 1.797 4.90 1.578 2.079 0.046* แตกต่าง*

ทักษะที่ 2 ความสามารถในการใช้

แหล่งอ้างอิงและใช้กลยุทธ์ในการ

สืบค้นสารสนเทศอย่างเหมาะสมเพื่อ

ให้ได้สารสนเทศที่ต้องการ

4.87 1.708 5.94 1.896 2.600 0.014* แตกต่าง*

ทักษะที่ 3 การค้นคืนสารสนเทศ 4.87 1.607 6.97 1.975 5.429 0.000* แตกต่าง*
ทักษะที่ 4 การประเมินสารสนเทศ 2.29 1.071 2.74 1.154 1.880 0.070* ไม่แตกต่าง*
ทักษะที่ 5 การวิเคราะห์ สังเคราะห์

และการน�ำเสนอสารสนเทศ
6.35 2.042 8.71 2.036 6.089 0.000* แตกต่าง*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05



22 วารสารสารสนเทศศาสตร์

การส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ 1 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย กนกวรรณ  ชินอ่อน และคณะ

ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2554)

ตารางที่ 3 	 แสดงความคดิเหน็ของนกัศกึษาต่อการส่งเสรมิทกัษะการรูส้ารสนเทศผ่านรายวชิาโครงงานคอมพวิเตอร์

ความคิดเห็น
จ�ำนวนนักศึกษา (N=31)
จ�ำนวน ร้อยละ

1.	ท�ำให้มีความรู้และทักษะในการค้นหาข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในรายวิชา

	 โครงงานได้

2. 	มีความรู้เพิ่มเติมด้านการใช้เทคโนโลยีในการสืบค้น

3. 	เพิ่มประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

	 และถูกต้องที่สุด

4. 	กระตุ้นให้นักศึกษามีความสนใจหาความรู้ด้วยตนเอง

5. 	สามารถท�ำให้ผู้เรียนเขียนรายงานที่ถูกต้องตามรูปแบบ

6. 	เป็นการเรียนรู้หลายๆ ด้านประกอบการเรียนในรายวิชา

7. 	สามารถช่วยในการจัดการงานเอกสารโครงงานได้
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