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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการแลกเปลี่ยนความรู้และสร้างความรู้จาก 

ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มอุตสาหกรรมการสกัดน�้ำมันปาล์มในเขต 

ภาคใต้ตอนบน ตลอดจนความสามารถด้านนวัตกรรม และเพื่อน�ำเสนอรูปแบบและแนวทางในการใช้แนวคิด 

ของการจัดการความรู ้ที่เกี่ยวกับกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู ้และการสร้างความรู ้ในเขตภาคใต้ตอนบน  

กลุ่มตัวอย่างใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการผลิตน�้ำมันปาล์มทั้งสิ้น 12 แห่ง  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูล 

เชงิพรรณนาจากแบบสมัภาษณ์และการจดัประชมุระดมปัญหาและวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถามด้วย

สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 สรปุผลวจิยัได้ดงันี ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 63.92 มวีฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร/ี 

สูงกว่า ร้อยละ 65.98 มีระยะเวลาในการท�ำงานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 37.11 เป็นหัวหน้างาน/แผนก ร้อยละ 57.73 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความรู้ การสร้างความรู้ และความสามารถด้านนวัตกรรมในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังให้ความส�ำคัญในเรื่องของการส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ในองค์กรค่อนข้างน้อยเนื่องจากลักษณะของบุคลากรยังขาดความสามารถในเชิงการให้ ในประเด็นของการสร้าง

ความรู้ในองค์กร พบว่า การสร้างความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นในองค์กร ส�ำหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ ยังเกิดขึ้น

น้อยมาก ซึ่งสาเหตุอาจเนื่องมาจากลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลผลิตหลักของธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ



2 วารสารสารสนเทศศาสตร์

การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนและการสร้างความรู้ที่มีต่อความสามารถด้านนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มอุตสาหกรรมการสกัดน�้ำมันปาล์มในเขตจังหวัดภาคใต้ตอนบน ดร. สมนึก  เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ

ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2554)

ความต้องการค่อนข้างน้อย และในประเด็นของความสามารถทางนวัตกรรม พบว่า การสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้น 

ในองค์กร ส�ำหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ ยังเกิดขึ้นน้อยมาก โดยนวัตกรรมที่เกิดขึ้นมักเกิดจากการชี้น�ำ

ของผู้บริหารเป็นหลักและเป็นนวัตกรรมกระบวนการมากที่สุด

Abstract

	 The purpose of the research is to study the innovation capability level of knowledge sharing and knowledge  

creation (/developing) from SMEs entrepreneurs. In particular, the industrial of crude palm oil refining in 

north southern provinces were conducted. The research aims to study the influences of research factors on  

knowledge sharing and creation to innovation capability. The model and guideline of knowledge management 

are also presented in order to develop the potential of innovation capability. The samples were selected which 

12 entrepreneurs in crude palm oil industrial were chosen. The tools for data collection were questionnaires  

and structural interview. The data were analyzed by Percentage, Means and Standard Deviation.

	 The research were resulted as follows; most respondents were man for 63.92%, education level  

at graduate or upper for 65.98%, work experience which is more than 10 years for 37.11% and position at work  

leader for 57.73%. In general, it was found that their attitude on knowledge sharing, knowledge creation and 

innovation capability was very positive. In addition, most entrepreneurs paid less attention for supporting 

the knowledge sharing in their businesses. The reason is that their staffs are considered as lack of well 

analysis on knowledge creation. Additionally, their main production is not much changed which gives less 

motivation to the entrepreneurs for creating new knowledge. In the aspect of innovation capability, it is found 

that innovation capability is also low. The innovation is mainly appeared from direction of team leaders. 

ค�ำส�ำคัญ: 		 การจัดการความรู้  การจัดการความรู้กับนวัตกรรม  การจัดการความรู้กับอุตสาหกรรมสกัดน�้ำมันปาล์ม

Keywords:		 Knowledge Management, Knowledge Management and Innovation, Knowledge Management  

	 	 	 and Crude Palm Oil Refining

บทน�ำ
	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ปัจจุบันนับว่ามีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา

ประเทศ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ และเชิงได้เปรียบทางการ

แข่งขัน อันเนื่องมาจากการพัฒนาทางด้านนวัตกรรม  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Byrd & Turner (2001) 

ที่กล่าวว่า ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของธุรกิจ

อาจจะเป็นได้ในหลายมิติ เช่นการมีนวัตกรรม ต�ำแหน่ง

ทางการตลาด การมีลูกค้าจ�ำนวนมาก และการยาก 

ทีจ่ะลอกเลยีนแบบในตวัสนิค้าหรอืบรกิาร จะเหน็ได้จาก

ข้อมูลงานวิจัยของธนาคารเพื่อการส่งออกและน�ำเข้า

ของประเทศไทยที่ระบุว่าในช่วง 5 เดือนแรกของปี พ.ศ. 

2552 มูลค่าการส่งออกของประเทศไทยมีการเติบโต

อย่างมากโดยเฉพาะสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีชั้นสูงเป็นฐาน  

(High-Tech Product) และมีผลต่อการเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศในปีนี้มากกว่าปีที่ผ่านมา (EXIM, 

2009) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การด�ำเนินธุรกิจของ SMEs 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง SMEs ที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน  

มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ

ของประเทศ นอกจากนีใ้นส่วนนโยบายของประเทศทีใ่ห้ 

ความส�ำคัญต่อการพัฒนานวัตกรรม และผู้ประกอบ

การโดยตั้งส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ให้ท�ำหน้าที่ 
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ในการส่งเสริมและสนับสนุน ให้มีการพัฒนานวัตกรรม

ขึ้นในหมู ่ผู ้ประกอบการหรือธุรกิจในทุกๆ ประเภท  

เพื่อเป็นการสร้างความเข้มแข็งทางด้านความได้เปรียบ

ในเชิงการแข่งขันของประเทศ (National Innovation 

Agency, 2005) ซึ่งก็สอดคล้องกับแนวคิดของ Dorf &  

Byers (2008) ที่กล่าวว่าธุรกิจที่จะสามารถสร้าง 

ความได้เปรยีบในเชงิการแข่งขนัได้ กค็วรทีจ่ะมลีกัษณะ 

เป็นองค์กรนวตักรรมหรอืมคีวามสามารถในเชงินวตักรรม 

ซึง่นวตักรรม เป็นเรือ่งของการท�ำสิง่ใหม่ทีต้่องใช้ความรู้

และความคิดสร้างสรรค์ (National Innovation Agency, 

2005) ดังนั้นการสร้างความรู้ และการจัดการความรู้ 

เพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร จึงเป็น

เรื่องที่มีความส�ำคัญอย่างมากและจะช่วยท�ำให้ธุรกิจ 

สามารถที่จะสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

ที่ยั่งยืน (Nonaka, 1991, 1994, Nonaka & Toyama, 

2003, Johannessen & Olsen, 2003) แต่การจัดการ

ความรู ้ครอบคลมุในหลายๆ กจิกรรมและการแลกเปลีย่น 

ความรู ้ ก็ถือได้ว่าเป็นกิจกรรมที่ส�ำคัญในเรื่องของ 

การจัดการความรู ้ (Hendriks, 1999) ทั้งนี้เพราะ 

การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing) จะช่วย

กระตุ้นให้เกิดการสร้างความรู้ขึ้นในองค์กร ซึ่งจะช่วย

ท�ำให้เกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน แต่ส�ำหรับ 

ในประเทศไทย การศกึษาวจิยัในเรือ่งนีย้งัไม่มกีารท�ำวจิยั 

ที่เห็นเชิงประจักษ ์ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษา

กับกลุ่ม SMEs ที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน ซึ่งถือว่าเป็น

องค์กรที่ต้องการความเข้มแข็งอย่างมากในการพัฒนา

นวัตกรรม เพื่อสร้างขีดความสามารถในเชิงแข่งขันของ

ประเทศ

	 การศึกษาเรื่องบทบาทของผู้ประกอบการที่มี

ต่อการพฒันานวตักรรม เริม่ขึน้เมือ่ประมาณปี ค.ศ.1930 

โดย Schumpeter (1934) ได้พยายามเชือ่มโยงให้เหน็ถงึ

ความส�ำคัญของนวัตกรรมที่มีต่อการเป็นผู้ประกอบการ 

รวมทัง้ให้แนวคดิว่า ผูป้ระกอบการเปรยีบเสมอืนนวตักร 

(Innovator) ซึ่งนวัตกรรมจะช่วยท�ำให้เกิดความเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจ ก็ต่อเมื่อผู้ประกอบการต้องเป็น 

ผู้สร้างนวัตกรรมขึ้นมา แนวคิดเรื่องเกี่ยวกับนวัตกรรม 

ในมุมมองด้านผู้ประกอบการ จึงถือว่าผู้ประกอบการ

เป็นผู้มีบทบาทและความส�ำคัญต่อกระบวนการพัฒนา

นวัตกรรม และนวัตกรรมก็มีบทบาทท�ำให้การเป็น 

ผู้ประกอบการประสบความส�ำเร็จด้วย ทั้ง 2 อย่างนี้จะมี 

ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในทางบวก (Zhao, 2005)

	 ปาล์มน�้ำมันเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส�ำคัญของ

ประเทศไทย ในปัจจุบันมีโรงงานน�้ำมันปาล์มที่สกัดและ

กลั่นน�้ำมันปาล์มอยู่ 103 โรง (Ministry of Industry. 

Department of Industrial Works, 2010) น�้ำมันปาล์ม

สามารถน�ำมาพัฒนาและสร้างพลังงานทดแทนส�ำหรับ 

ยุคที่พลังงานเชื้อเพลิงที่มาจากน�้ำมันมีความขาดแคลน

และต้นทนุสงูขึน้ นอกจากนัน้อตัราการบรโิภคน�ำ้มนัปาล์ม 

ได้เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตามอัตราการเพิ่มของ

ประชากรโลก ปาล์มน�้ำมันจึงเป็นพืชน�้ำมันที่มีศักยภาพ

ในการแข่งขันสูงกว่าพืชน�ำ้มันชนิดอื่น ทั้งด้านการผลิต

และการตลาด เนื่องจากมีต้นทุนในการผลิตต�่ำโดยใน 

ปี พ.ศ. 2553 พบว่า อัตราราคาปาล์มเฉลี่ยอยู่ที่ 5.3 

บาท/กิโลกรัม (Thai National AGRIS Centre, 2010) 

และในปัจจุบันอุตสาหกรรมการสกัดน�้ำมันปาล์มยังมี

บทบาทส�ำคัญในการผลิตไบโอดีเซลอีกด้วย

	 ดังนั้นการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ จึงมุ ่งเน้นไป

ในเรื่องของการพัฒนารูปแบบของแนวทางในการใช้

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู ้ ในการสร้างความรู ้  

ทีจ่ะส่งผลต่อการพฒันานวตักรรมในวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมในกลุม่อตุสาหกรรมการสกดัน�้ำมนัปาล์ม 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาการแลกเปลี่ยนความรู้ การสร้าง 

ความรูแ้ละความสามารถด้านนวตักรรมและเสนอแนวทาง 

ในการใช้แนวคดิของการจดัการความรูด้้านการแลกเปลีย่น

ความรู้และการสร้างความรู้ เพื่อการพัฒนาศักยภาพใน

เรื่องความสามารถด้านนวัตกรรมของผู้จัดการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มอุตสาหกรรมการสกัด

น�้ำมันปาล์มในเขตภาคใต้ตอนบน 
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การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนและการสร้างความรู้ที่มีต่อความสามารถด้านนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มอุตสาหกรรมการสกัดน�้ำมันปาล์มในเขตจังหวัดภาคใต้ตอนบน ดร. สมนึก  เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ

ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2554)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ประชากร : วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมกลุม่อตุสาหกรรมการสกดัน�ำ้มนัปาล์มในเขตภาคใต้

ตอนบนใน 3 จังหวัด คือ กระบี่ ชุมพร และสุราษฎร์ธานี 

ซึ่งมีโรงงานทั้งสิ้น 30 แห่งจากข้อมูลของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

	 2.	 กลุ ่มตัวอย ่าง : ใช ้การเลือกตัวอย ่าง 

แบบเจาะจง เนื่องจากข้อจ�ำกัดในการรับข้อมูล โดยเก็บ

ข้อมลูจากผูป้ระกอบการผลติน�้ำมนัปาล์มทัง้สิน้ 12 แห่ง 

ดังแสดงรายชื่อในตารางที่ 1

	 3.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื 1. แบบสอบถาม 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ  

ตอนที ่2 ความคดิเหน็และปัญหาเกีย่วกบัการแลกเปลีย่น 

การสร้างความรู ้ และความสามารถด้านนวัตกรรม 

มีทั้งหมด 29 ข้อ ซึ่งเป็นการตอบแบบมาตรประมาณค่า  

5 ระดับใช้ส�ำหรับพนักงานและเจ้าหน้าที่ของบริษัท  

2.แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างในการเก็บข้อมูลของ 

ตัวแปรที่ท�ำการศึกษาโดยครอบคลุมตัวแปรทุกตัวที่

ต้องการวัดซึ่งก�ำหนดไว้ตามกรอบแนวคิด ใช้ส�ำหรับ 

ผู้จัดการและหัวหน้าฝ่าย/หน่วยงานของบริษัท

	 4.	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็

แบบสอบถามด้วยตนเอง ในเดอืน พฤศจกิายน-ธนัวาคม  

พ.ศ. 2552 และ มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2553 ได้รับ

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์คืนมาทั้งสิ้น 113 ฉบับ  

จาก 175 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 64.57

	 5.	 การวเิคราะห์ข้อมลู โดยการน�ำแบบสอบถาม

มาแจกแจงความถี่หาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปประยุกต์ทางสถิติ

ด้านสังคมศาสตร์ SPSS for Windows 

ตารางที่ 1	 แสดงรายชื่อผู้ประกอบการผลิตน�้ำมันปาล์มในเขตภาคใต้ตอนบน

รายชื่อผู้ประกอบการที่ส�ำคัญ สถานที่ตั้ง

1. บริษัท เอเซี่ยนน�้ำมันปาล์ม จ�ำกัด 

2. บริษัท ยูนิวานิช น�้ำมันปาล์ม จ�ำกัด 

3. บริษัท ศรีเจริญ ปาล์ม ออยล์ จ�ำกัด 

4. บริษัท สยามโมเดิร์นปาล์ม จ�ำกัด 

5. บริษัท สหอุตสาหกรรมน�้ำมันปาล์ม จ�ำกัด 

6. บริษัท ไทยอินโด ปาล์มออยล์ แฟคทอรี่ จ�ำกัด

กระบี่

7. บริษัท ชุมพรอุตสาหกรรมน�้ำมันปาล์ม จ�ำกัด 

8. บริษัท วิจิตรภัณฑ์ปาล์มออยล์ จ�ำกัด 
ชุมพร

9. บริษัท ทักษิณอุตสาหกรรมน�้ำมันปาล์ม (1993) จ�ำกัด 

10. บริษัท ไทยทาโลว์แอนด์ออยล์ จ�ำกัด 

11. บริษัท ยูนิปาล์มอินดัสทรี จ�ำกัด 

12. บริษัท ทักษิณปาล์ม (2521) จ�ำกัด 

สุราษฎร์ธานี
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สรุปผลการวิจัย
 	 ในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยน 

และการสร้างความรู้ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรม

ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย ่อมในกลุ ่ม

อุตสาหกรรมการสกัดน�้ำมันปาล์มในเขตจังหวัดภาคใต้

ตอนบน ได้มีการออกแบบการวิจัยไว้ใน 2 ลักษณะ คือ 

1) การวิจัยในเชิงปริมาณ ด้วยการสร้างแบบสอบถาม

พนักงานในสถานประกอบการ และ 2) เป็นการวิจัย

เชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการ

หรือผู ้บริหารสถานประกอบการเกี่ยวกับประเด็น 

การแลกเปลีย่น การสร้างความรู ้และความสามารถด้าน

นวัตกรรมของวิสาหกิจฯ ผู้วิจัยได้เข้าพบผู้บริหารหรือ 

ผู้ประกอบการ และท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผลจาก

การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการทั้ง 12 บริษัท ตามขอบเขต

ของการวิจัยที่ได้ก�ำหนดไว้ 

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 63.92 และเพศหญิง  

ร ้อยละ 36.08 มีอายุ 25-40 ป ี ร ้อยละ 59.79  

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกว่า ร้อยละ 65.98  

มรีะยะเวลาในการท�ำงานมากกว่า 10 ปี เป็นหวัหน้างาน/

แผนก ร้อยละ 57.73

	 2. 	ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยน 

ความรู้ การสร้างความรู้ และความสามารถด้าน

นวัตกรรมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ�ำแนกในแต่ละ

ด้าน พบว่า ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้อยู่ในระดับมาก  

ด้านการสร้างความรู้อยู ่ในระดับมาก และด้านความ

สามารถด้านนวตักรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง และในด้าน

ความสามารถด้านนวัตกรรมแบ่งเป็น 3 ด้านย่อย ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับปานกลาง ด้านกระบวนการ

อยู่ในระดับมาก และด้านบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นแยกตามเพศ อายุ  

วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการท�ำงาน ต�ำแหน่งหน้าที่ 

พบว่า ความคิดเห็นในด้านการแลกเปลี่ยนความรู ้  

การสร้างความรู ้ความสามารถด้านนวตักรรมไม่แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 3. 	ด ้านการแลกเปลี่ยนความรู ้  พบว ่า  

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังให้ความส�ำคัญในเรื่องของ 

การส ่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู ้ 

ในองค์กรค่อนข้างน้อย เนื่องจากลักษณะของบุคลากร 

ยังขาดความสามารถในเชิงการให้ และศักยภาพ 

ในการดักจับความรู้ยังมีน้อย มีเพียงสถานประกอบการ 

ขนาดใหญ่ หรือเป็นสถานประกอบการที่มีรูปแบบ

ธุรกิจเป็นบริษัทมหาชน ที่มีแนวปฏิบัติในการส่งเสริม 

การแลกเปลี่ยนความรู้ที่ค่อนข้างชัดเจน และรูปธรรม  

ซึ่งประเด็นที่เป็นปัจจัยส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับระดับของ

การแลกเปลี่ยนความรู ้ในองค์กรของผู ้ประกอบการ 

สามารถสรุปได้ดังนี้

		  3.1	 รูปแบบและขนาดธุรกิจ พบว ่า  

ธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ โดยเฉพาะธุรกิจในรูปแบบมหาชน 

จะมกีารก�ำหนดนโยบายในการจดัการความรู ้ทีเ่กีย่วข้อง

กับการแลกเปลี่ยนความรู ้ที่ชัดเจนมากกว่าธุรกิจ

ขนาดเล็ก หรือธุรกิจที่เป็นรูปแบบห้างหุ้นส่วน หรือ

บริษัทเอกชน รวมทั้งมีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ดีกว่า จึงเป็นเหตุผลให้ 

การแลกเปลีย่นความรูใ้นธรุกจิขนาดใหญ่มปีระสทิธภิาพ

มากกว่าธุรกิจขนาดเล็ก

		  3.2	 แนวคดิของผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการ  

พบว่า ระดับการศึกษา แนวคิด และความรู ้ในเชิง 

การบริหาร ของผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ มีความ

สมัพนัธ์กบัการให้ความส�ำคญั การส่งเสรมิ และสนบัสนนุ

การแลกเปลี่ยนความรู้ของบุคลากรในองค์กรผู้บริหาร

ที่มีความรู ้ในด้านการบริหาร และมีประสบการณ์ใน 

การบริหารธุรกิจขนาดใหญ่ มีระบบการบริหารจัดการ

ที่ดี จะให้ความส�ำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุน 

การแลกเปลีย่นความรูม้ากกว่า ผูบ้รหิารทีใ่ช้ประสบการณ์

ในการบรหิารเพยีงอย่างเดยีว และไม่เคยผ่านการบรหิาร

งานในธุรกิจขนาดใหญ่ หรือธุรกิจที่มีระบบการบริหาร

จัดการที่ดีมาก่อน

	 3.3		 ความสามารถของพนกังาน พบว่า สถาน

ประกอบการส่วนใหญ่มีปัญหาในการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ที่ค่อนข้าง ถึงแม้ว่าผู้บริหารหรือผู้ประกอบการจะให้ 

การสนับสนุน ทั้งนี้เนื่องจากในธุรกิจนี้ บุคลากรหรือ
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พนักงานส่วนใหญ่มีทักษะ หรือความสามารถในเชิง 

การเรียนรู้ และการพัฒนาความรู้ค่อนข้างน้อย ซึ่งอาจ

เนื่องมาจากรูปแบบของธุรกิจที่มีการเทคโนโลยีไม่สูง

มากนกั ประกอบกบัการพฒันานวตักรรมด้านผลติภณัฑ์

ยังมีน้อย ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป บุคลากรส่วนใหญ่อยู่

ในลักษณะของคนงาน และขาดการพัฒนาทักษะใน 

การท�ำงานอย่างต่อเนื่อง มีเพียงพนักงานในสถาน

ประกอบการขนาดใหญ่ หรอืทีม่ลีกัษณะเป็นธรุกจิมหาชน  

ทีม่รีะบบการพฒันาทกัษะ และความสามารถในการท�ำงาน

ที่เป็นระบบ และมีความต่อเนื่อง จึงท�ำให้บุคลากร 

ในองค์กร ทั้งในส่วนของพนักงาน และคนงาน มีทักษะ 

ในการแลกเปลีย่นความรูไ้ด้ดี จงึท�ำให้พนกังานส่วนใหญ่

ในอุตสาหกรรมนี ้ ยังไม่เห็นความส�ำคัญ และประโยชน์

ของการแลกเปลี่ยนความรู้ 

		  3.4	 รูปแบบการแลกเปลี่ยน และการส่ง

เสริม ที่พบในอุตสาหกรรมนี้ คือ การพบปะพูดคุย และ

การประชมุ เป็นหลกั ยงัไม่มกีารสร้างกลุม่การแลกเปลีย่น 

ความรูอ้ย่างไม่เป็นทางการขึน้ในองค์กร ซึง่ปัญหาทีส่�ำคญั 

ทีท่�ำให้การรวมกลุม่แลกเปลีย่นความรูอ้ย่างไม่เป็นทางการ

ไม่เกิดขึ้น เนื่องจากลักษณะและเวลาที่ธุรกิจต้องการ 

ให้พนักงานปฏิบัติงาน จะเน้นไปในเรื่องของการปฏิบัติ

งานตามหน้าที่หลักในโรงงาน หรือการผลิตเกือบทั้งหมด 

เป็นส่วนน้อยที่มีการจัดสรรเวลาในการท�ำงานให้กับ 

การพัฒนาทักษะ และการแลกเปลี่ยนความรู้

		  3.5	 วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรู้  

พบว่า บรรยากาศในองค ์กรที่มีลักษณะส ่งเสริม 

การแลกเปลี่ยนความรู้ยังเกิดขึ้นน้อยมาก ทั้งนี้เกิดจาก

นโยบายในการบริหารธุรกิจที่เน้นการท�ำงานเพื่อให้ได้

ผลผลติเป็นหลกั รวมทัง้ทศันคตขิองพนกังาน และคนงาน 

ที่ยังไม่เห็นความส�ำคัญของการแลกเปลี่ยนความรู ้  

และขาดความรู ้ความเข้าใจในแนวทางการจัดการ 

ในเรือ่งการแลกเปลีย่นความรูท้ีถ่กูต้อง และให้ประโยชน์

ในการพฒันาการท�ำงาน รวมทัง้นโยบายในการบรษิทัของ

ธุรกิจในเรื่องการส่งเสริม และสนับสนุนการแลกเปลี่ยน 

ความรู้ก็ยังขาดความชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

		  3.6	 เครือข่ายการแลกเปลี่ยนความรู ้ 

พบว่า การสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนความรู้จาก

ภายนอกองค์กรมน้ีอยมาก โดยเฉพาะในระดบัพนกังาน 

หรือคนงาน โดยส่วนใหญ่มีอยู่บ้างในระดับผู้บริหารหรือ 

ผู้ประกอบการท่านั้น นอกจากนี้การใช้ประโยชน์จาก

เครือข่ายความรู้ ยังไม่มีการวางแผนที่ชัดเจน และขาด

ความต่อเนื่อง ซึ่งส่วนใหญ่มีลักษณะเฉพาะในเรื่องที่อยู่

บริหารให้ความสนใจ และมุ่งประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ

เป็นหลัก อย่างไรก็ตามธุรกิจขนาดใหญ่ หรือมีรูปแบบ

การบริหารแบบมหาชน จะมีเครือข่ายความรู้ที่มากกว่า 

และมีความเข้มแข็งมากกว่าธุรกิจขนาดเล็ก

	 4. 	ด้านการสร้างความรู้ พบว่า การสร้าง

ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นในองค์กร ส�ำหรับผู้ประกอบการใน

อตุสาหกรรมนี ้ยงัเกดิขึน้น้อยมาก ซึง่สาเหตอุาจเนือ่งมา

จากลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลผลิตหลักของธุรกิจ

มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบความต้องการค่อนข้างน้อย

เนื่องจาก เป็นธุรกิจกลางน�้ำ หรือเป็นธุรกิจผลิตสินค้าที่

น�ำไปเป็นวัตถุดิบในการผลิตของผลิตภัณฑ์อื่น ในการ

สัมภาษณ์ท�ำให้พบประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับการสร้าง

ความรู้ ดังนี้

		  4.1	 ระดับของการสร้างความรู้ พบว่า  

การสร้างความรู้ใหม่ในองค์กร ส�ำหรับผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมนี้ยังเกิดขึ้นน้อยมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ความรูใ้หม่ทีจ่ะมผีลต่อการพฒันาคณุภาพของผลติภณัฑ์ 

มีเพียงบางธุรกิจ และเป็นธุรกิจขนาดใหญ่เท่านั้น ที่จะมี

การพัฒนาความรู้ใหม่มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์

		  4.2	 แหล่งสร้างความรูใ้หม่ พบว่า ความรู้

ใหม่ทีเ่กดิขึน้ในองค์กรของผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรม

นี้ ส่วนใหญ่ไม่ได้เกิดจากพนักงาน หรือผู้ปฏิบัติงาน 

แต่จะมาจากการใช้บุคลากรภายนอก ทั้งในส่วนที่เป็น

สถาบันการศึกษา หรือองค์กรด้านการวิจัย และบริษัท

เอกชน รวมทั้งจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

		  4.3	 กระบวนการสร้างความรู ้ พบว่า 

กระบวนการสร้างความรู้ส่วนใหญ่ เป็นลักษณะของ

การน�ำความรู้ออกสู่ภายนอกหรือเป็นลายลักษณ์อักษร 

(Externalization) คือ จากความรู้ฝังลึกที่อยู่ในตัวบุคคล 

(Tacit Knowledge) ไปเป็นความรู้ชัดแจ้งในรูปแบบ 

สื่อสิ่งพิมพ์ (Explicit Knowledge) และลักษณะ 
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การรวบรวมความรู ้ไปใช้ (Combination) กล่าวคือ 

เป็นการถ่ายทอดความรู้ และจัดเก็บความรู้ในลักษณะ

ของ Tacit Knowledge ไปเป็น Explicit Knowledge 

เป็นส่วนใหญ่ โดยในส่วนของการแลกเปลี่ยนความรู้

ออกสู่สังคมหรือจากประสบการณ์ตรง (Socialization) 

และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Internalization) ซึ่งเป็น 

กระบวนการสร้างความรู้ที่จะมีความส�ำคัญต่อการเกิด

นวัตกรรมขึ้นในองค์กร อย่างไรก็ตามก็สอดคล้องกับ 

ผลการวเิคราะห์ และสมัภาษณ์ในส่วนของการแลกเปลีย่น 

ความรู ้ เนื่องจากการที่กระบวนการสร้างความรู ้ใน  

2 ลกัษณะหลงันีจ้ะเกดิขึน้ได้องค์กรนัน้ จะต้องมวีฒันธรรม 

การแลกเปลี่ยนความรู ้ที่ดี และมีประสิทธิภาพก่อน  

ซึง่จากผลการศกึษากพ็บว่า วฒันธรรมในการแลกเปลีย่น

ความรู้ในองค์กรของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้

ยังต้องมีการพัฒนาอีกมาก จึงจะท�ำให้เกิดกระบวนการ

สร้างความรู้ที่ครบวงจรแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ (SECI) ซึ่ง

จะมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความสามารถ

ทางนวัตกรรม

	 5. 	ด้านความสามารถทางนวตักรรม พบว่า 

การสร้างนวตักรรมให้เกดิขึน้ในองค์กร ส�ำหรบัผูป้ระกอบ

การในอุตสาหกรรมนี้ ยังเกิดขึ้นน้อยมาก ซึ่งสาเหตุ

อาจเนื่องมาจากลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลผลิต

หลักของธุรกิจ มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบความต้องการ 

ค่อนข้างน้อยเนือ่งจาก เป็นธรุกจิกลางน�ำ้ หรอืเป็นธรุกจิ

ผลติสนิค้าทีน่�ำไปเป็นวตัถดุบิในการผลติของผลติภณัฑ์

อื่น รวมทั้งการพัฒนาทางเทคโนโลยี และบุคลากรเกิด 

ขึ้นน้อย ในการสัมภาษณ์ท�ำให้พบประเด็นที่น่าสนใจ

เกีย่วกบัความสามารถทางนวตักรรม ของผูป้ระกอบการ

ในอุตสาหกรรมนี้ ดังนี้

		  5.1	 ระดับนวัตกรรม พบว่า การพัฒนา

นวตักรรมทีเ่กดิขึน้ในผูป้ระกอบการทัง้หมดเป็นนวตักรรม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย (Incremental  

Innovation) ไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านกระบวนการ และด้านการบริหาร และการที่มี 

นวัตกรรมเกิดขึ้นในระดับที่ต�่ำเช่นนี้ ก็เนื่องมาจาก  

ในอุตสาหกรรมมีการวิจัย และพัฒนาค่อนข้างน้อย  

การปรับปรุงและคิดค้นการน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา

ใช้ในอุตสาหกรรมยังมีข้อจ�ำกัดมาก รวมทั้งผู้ประกอบ

การเองยังให้ความส�ำคัญในการจัดสรรงบประมาณเพื่อ 

การวิจัยและพัฒนาน้อยมาก

		  5.2	 แหล่งก�ำเนิดนวัตกรรม (Source of 

Innovation) พบว่า การเกดินวตักรรมขึน้ในอตุสาหกรรม

เกดิจาก 3 แหล่ง ใหญ่ๆ คอื ผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการเอง  

เป็นผู ้คิด และก�ำหนดแนวทางการพัฒนานวัตกรรม  

2) ผลกระทบจากชมุชน โดยเฉพาะในเรือ่งของสิง่แวดล้อม 

ที่กดดันให้ธุรกิจต้องคิดค้นวิธีการในการแก้ปัญหา 

สิ่งแวดล ้อมที่ เกิดขึ้นจากการผลิตของธุรกิจ และ  

3) หน่วยงานของรัฐที่ให้การสนับสนุน และผลักดันให้

มีการด�ำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล

		  5.3	 ประเภทนวัตกรรม พบว่า เกิดขึ้นมา

ในผู้ประกอบการอุตสาหกรรมประเภทนี้ คือนวัตกรรม

กระบวนการ (Process Innovation) เช่น การพัฒนา

พลังงานทดแทนจากการใช้ Bio-Gas ที่เกิดจากของเสีย 

ในกระบวนการผลิต ส่วนนวัตกรรมในลักษณะอื่น เช่น  

นวตักรรมผลติภณัฑ์ (Product Innovation) และ นวตักรรม 

การบรหิาร (Managerial Innovation) ไม่พบว่ามกีารเกดิ

ขึ้นในอุตสาหกรรมนี้

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาทั้ งในเชิงปริมาณ และ 

เชงิคณุภาพ ท�ำให้สามารถอภปิรายผลการศกึษาโดยแบ่ง

แนวทางของการอภิปรายตามตัวแปรหลักในการศึกษา 

คือ การแลกเปลี่ยนความรู ้ การสร้างความรู ้ และความ

สามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ ดังนี้

	 ด้านการแลกเปลีย่นความรู ้พบว่า การก�ำหนด

นโยบาย และการด�ำเนนิกจิกรรมเกีย่วกบัการแลกเปลีย่น

ความรู้ ในธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมการสกัดน�้ำมันปาล์ม

ที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในเขตภาคใต้

ตอนบน ยงัขาดความชดัเจนเป็นส่วนใหญ่ และมรีปูแบบ

การด�ำเนินกิจกรรมที่ไม่มากนัก รวมทั้งยังไม่มีนโยบาย

ในเชิงการบริหารที่สนับสนุน และจูงใจให้พนักงานมีการ

แลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งสาเหตุที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมา

จากประเดน็ส�ำคญั คอื เนือ่งจากกลุม่ธรุกจิทีเ่ป็นตวัอย่าง

ในการศกึษาโดยส่วนใหญ่ทีธ่รุกจิขนาดย่อม ทีม่ลีกัษณะ
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การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนและการสร้างความรู้ที่มีต่อความสามารถด้านนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มอุตสาหกรรมการสกัดน�้ำมันปาล์มในเขตจังหวัดภาคใต้ตอนบน ดร. สมนึก  เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ

ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2554)

เป็นการบริหารในครอบครัว มากกว่าการบริหารด้วย 

ผูบ้รหิารมอือาชพี ประกอบกบัแรงงานส่วนใหญ่ในธรุกจิ

นี ้เป็นแรงงานทีไ่ม่ได้ใช้ความรูเ้ป็นฐานในการปฏบิตังิาน  

ประกอบกับการแข่งขันในเชิงธุรกิจไม่ได้อยู ่ที่ความ

เป็นนวัตกรรมผลผลิต แต่จะอยู่ที่ต้นทุนการผลิต และ 

การจัดหาวัตถุดิบให้เพียงพอต่อการผลิตเป็นหลัก  

ผู้ประกอบการจึงไม่เห็นความจ�ำเป็นของการพัฒนาการ

แลกเปลีย่นความรูใ้นองค์กร มเีพยีงธรุกจิขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่บางแหล่งทีเ่ป็นธรุกจิในลกัษณะบรษิทัมหาชน 

ซึ่งใช้การบริหารจัดการโดยผู้บริหารมืออาชีพเป็นหลัก 

และมแีรงงานทีใ่ช้ความรูเ้ป็นฐานในการท�ำงานอยูจ่�ำนวน

หนึ่ง ที่มีการก�ำหนดแนวทางในการแลกเปลี่ยนความรู้

ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม แต่อย่างไรก็ตามก็ยังถือว่า

ความถี่ ความสม�่ำเสมอ และความต่อเนื่องในการจัด

กิจกรรมยังอยู่ในระดับที่ไม่มากนัก

	 ด้านการสร้างความรู ้พบว่า ส่วนใหญ่การสร้าง 

ความรูเ้กดิจากหน่วยงานภายนอก และน�ำมาใช้ในธรุกจิ 

มากกว่าจะเป็นการพัฒนา หรือสร้างขึ้นจากบุคลากร 

หรือพนักงานภายในองค์กร ซึ่งการที่เป็นเช่นนี้ อาจจะ

สบืเนือ่งมาจาก การทีธ่รุกจิไม่มกีระบวนการแลกเปลีย่น

ความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ ทัง้ในลกัษณะของนโยบาย และ

ความสามารถของบุคลากรในการเป็นผู้ให้ และเป็นผู้รับ

ความรู้ จึงท�ำให้กระบวนการสร้างความรู้ตามแนวคิด 

SECI ของ Nonaka (1991) ไม่เกิดขึ้น และไม่สามารถ 

ที่จะยกระดับความรู ้ และสร้างความรู ้ใหม่ให้เกิดขึ้น

ภายในองค์กรได้ ดังนั้น ในการปรับตัว และการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ในการด�ำเนินงานของธุรกิจ ที่ต้องการใช้

ความรู้ใหม่ จึงได้ใช้แนวทางในการจัดหาความรู้จาก

ภายนอกเป็นหลัก เช่น การใช้ผู ้เชี่ยวชาญภายนอก  

การขอความร่วมมอืจากสถาบนัการศกึษา หรอืหน่วยงาน 

ทีใ่ห้การสนบัสนนุในเรือ่งของข้อมลูการวจิยัต่างๆ รวมทัง้ 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ก็ยังไม่เห็นความส�ำคัญในเรื่อง 

ของการลงทุน และการใช้งบประมาณในด้านการวิจัย  

และการพฒันาด้วยตนเอง ทัง้ดงัทีไ่ด้กล่าวแล้วว่า ลกัษณะ 

ของธุรกิจในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม รูปแบบการบริหารจัดการความรู้จึงยัง 

ไม่ได้มกีารพฒันามากนกั รวมทัง้ การแข่งขนัในเชงิธรุกจิ

จะเน้นต้นทุนการผลิตที่ต�่ำเป็นหลัก มากกว่าการพัฒนา

คุณภาพ หรือความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้

เพราะลกัษณะธรุกจิเป็นธรุกจิกลางน�ำ้ ทีเ่น้นการแปรรปู

ผลผลิตทางการเกษตรเป็นวัตถุดิบกึ่งส�ำเร็จรูป ที่น�ำไป

ป้อนให้แก่ธุรกิจปลายน�้ำอีกทอดหนึ่ง

	 ด้านความสามารถทางนวัตกรรม พบว่า 

ระดบันวตักรรมทีเ่กดิขึน้ในธรุกจิและกลุม่ผูป้ระกอบการ

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ยังมีระดับนวัตกรรมที่

อยูใ่นระดบัค่อนข้างต�ำ่ โดยนวตักรรมทีเ่กดิขึน้มลีกัษณะ 

ค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อยเป็นส่วนใหญ่ (Incremental 

Innovation) โดยเป็นนวัตกรรมประเภทนวัตกรรม

กระบวนการ (Process Innovation) สาเหตุที่เป็นเช่นนี้  

กอ็าจจะสบืเนือ่งมาจาก การทีผู่ป้ระกอบการให้ความส�ำคญั

ในเรือ่งของการแลกเปลีย่นความรูท้ีค่่อนข้างน้อย ดงันัน้  

การสร้างความรู ้ใหม่ภายในองค์กรจึงไม่ค่อยเกิดขึ้น  

ดังนั้นการใช้ความรู้ใหม่จากภายนอกองค์กร จึงเกิด

ขึ้นเป็นครั้งคราว และส่งผลให้การพัฒนานวัตกรรม 

จะกระท�ำเมือ่ธรุกจิมคีวามจ�ำเป็น เช่นในเรือ่งของการลด 

มลพิษจากโรงงาน ที่ท�ำให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

การพยายามทีจ่ะลดต้นทนุการผลติ เป็นต้น โดยลกัษณะ 

ดังกล ่าวจะเป ็นการพัฒนานวัตกรรมในเรื่องของ

กระบวนการผลิตเป็นหลัก จึงท�ำให้เกิดนวัตกรรมในเชิง 

กระบวนการเป็นส่วนใหญ่ ส�ำหรบันวตักรรมผลติภณัฑ์ที่

ไม่ค่อยเกดิขึน้นัน้ อาจเนือ่งมาจากเหตผุลทีเ่คยกล่าวถงึ 

เกี่ยวกับการที่ธุรกิจเป็นลักษณะของการผลิตวัตถุดิบ

เพื่อป้อนให้แก่โรงงานผู้ผลิตสินค้าปลายน�้ำ  หรือถึงมือ 

ผู้บริโภคอีกทอดหนึ่ง จึงท�ำให้ลักษณะ และกระบวนการ

ผลติ รวมทัง้เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการผลติไม่มกีารเปลีย่นแปลง 

มากนัก จึงท�ำให้ค่อยเกิดนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ขึ้น 

ส่วนนวัตกรรมด้านการบริหาร พบว่า เนื่องจากธุรกิจ 

ส่วนใหญ่ เป็นลกัษณะการบรหิารแบบครอบครวัมากกว่า

ทีจ่ะมอือาชพีในการบรหิาร ดงันัน้ การพฒันา และการน�ำ

แนวคดิทางการบรหิารใหม่ๆ เข้าใช้ในการพฒันาองค์กร 

และการพัฒนาบุคลากรจึงเกิดขึ้นน้อยมาก ซึ่งมีการน�ำ

แนวคดิการบรหิารสมยัใหม่มาใช้บ้างกเ็ฉพาะในธรุกจิทีม่ี

ขนาดใหญ่ และมีรูปแบบธุรกิจในลักษณะบริษัทมหาชน 

ที่มีการผู้บริหารมืออาชีพ
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ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 ผู ้ประกอบการที่มีความสนใจที่ จะน�ำ
แนวทางจากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาองค์กร จะต้อง 
มีความตั้งใจ และความมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ 
ที่ก�ำหนดไว้ในรูปแบบฯ อย่างต่อเนื่อง และสม�่ำเสมอ  
รวมทัง้มคีวามพร้อมทีจ่ะสนบัสนนุในด้านของงบประมาณ
ในการด�ำเนินกิจกรรม จึงจะท�ำให้การใช้แนวทางการ 
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ เกิดประสิทธิผลขึ้น
	 2.	 หน่วยงานของรัฐ หรือสถาบันการศึกษา  
ที่สนใจหรือเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพในด้าน 
การผลิต และการบริหารจัดการ ของกลุ่มผู้ประกอบการ 
ในอุตสาหกรรมการสกัดน�้ำมันปาล์ม สามารถน�ำผล
การวิจัย และแนวทางที่พัฒนาขึ้นไปใช้เป็นแนวทาง 
การก�ำหนดหลักสูตร หรือรูปแบบในการพัฒนาความ
สามารถเชงิการบรหิารของผูป้ระกอบการ หรอื แผนงาน
ในการพัฒนาองค์กรของผู้ประกอบการได้
	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 1.	 เนือ่งจากข้อจ�ำกดัในด้านงบประมาณในการ
วจิยั จงึท�ำให้การศกึษาวจิยัครัง้นีไ้ด้ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่าง
ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการสกัดน�้ำมันปาล์ม 

เฉพาะในเขต 3 จงัหวดั ภาคใต้ตอนบน คอื กระบี ่ชมุพร 
และสุราษฏร์ธานี เท่านั้น ดังนั้นหากผู้สนใจที่ต้องการ
ขยายผลการศกึษากส็ามารถทีจ่ะใช้แนวคดิของงานวจิยันี้ 
ขยายผลให้ครอบคลุมผู้ประกอบการ ทั้งหมดในระดับ
ประเทศ จะช่วยท�ำให้สามารถสภาพการณ์แลกเปลี่ยน
ความรู ้การสร้างความรู ้และความสามารถทางนวตักรรม
ของอุตสาหกรรมนี้ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น
	 2.	 ผลจากการศึกษาในงานวิจัยนี้  พบว ่า  
ธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้ของประเทศไทยมีนวัตกรรม 
เกดิขึน้น้อยมาก หากจะได้มกีารศกึษาขยายผลในเชงิการ
เปรียบเทียบระหว่างประเทศที่มีอุตสาหกรรมการสกัด 
น�้ำมันปาล์ม เช่น มาเลเซีย กับ ประเทศไทย ถึงระดับ
หรือความสามารถทางนวัตกรรมว่ามีความแตกต่างกัน
หรือไม่ และขึ้นอยู่กับปัจจัยอะไรบ้าง

แนวทางและรูปแบบการน�ำผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์
	 ส�ำหรบับรษิทัสกดัน�ำ้มนัปาล์มหรอืผูป้ระกอบการ  
ผูบ้รหิารจะได้น�ำรปูแบบฯ ทีพ่ฒันาขึน้ไปใช้ในการปรบัปรงุ 
และพฒันาองค์กรนัน้สามารถน�ำรปูแบบการจดัการความรู้

ไปเป็นแนวทางได้ตามแผนภาพด้านล่าง

ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้เพื่อสร้างความสามารถทางนวัตกรรม
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การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนและการสร้างความรู้ที่มีต่อความสามารถด้านนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มอุตสาหกรรมการสกัดน�้ำมันปาล์มในเขตจังหวัดภาคใต้ตอนบน ดร. สมนึก  เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ

ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2554)

	 รูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้ได้มีการสรุปคุณลักษณะ

ที่ส�ำคัญขององค์ประกอบความสามารถในการจัดการ

ความรู้ และใช้เป็นกรอบแนวคิดหรือแนวทางในการน�ำ

เสนอวิธีการ เครื่องมือ และแนวปฏิบัติต่างๆ เพื่อพัฒนา 

ความสามารถในการจัดการความรู ้เพื่อสร้างความ

สามารถทางนวัตกรรมส�ำหรับผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับ 

อุตสาหกรรมน�้ำมันปาล์มได้มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

ในการน�ำรูปแบบไปใช้ และสามารถน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ 

ได้อย่างเป็นรูปธรรมในที่สุด โดยจากผลการวิจัย

ท�ำให้ได้ข้อสรุปที่ส�ำคัญ คือ การจัดการความรู้ที่ดีและ

ท�ำให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร จะช่วยท�ำให้องค์กร 

มีความสามารถในการปรับตัวที่ดีขึ้นเมื่อต้องเผชิญกับ 

การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่จะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อ

องค์กร รวมถึงมีความสามารถในการสร้างประสิทธิภาพ

ในการด�ำเนินงานได้มากขึ้น และสามารถพัฒนาความ

สามารถทางนวัตกรรมของตนให้ดีขึ้นได้นั้น องค์กร 

จะต้องให้ความส�ำคัญกับประเด็นส�ำหรับการพัฒนา 

ความสามารถพืน้ฐานในการจดัการความรูไ้ด้ 4 ประเดน็ 

ดังนี้

	 1) 	การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารและการสื่อสาร

	 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารขององค์กร 

ต้องมีลักษณะที่เอื้อต่อการท�ำให้บุคลากรขององค์กร

สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ และ 

ถ่ายโอนความรู ้ตลอดจนน�ำความรูไ้ปใช้ได้อยูต่ลอดเวลา 

และไม่มีข้อจ�ำกัดด้านสถานที่ และเวลาของการใช้งาน 

รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร

ควรมีการปรับปรุงพัฒนาให้ประสิทธิภาพสูง ทั้งในด้าน

เวลาและด้าน คณุภาพของการสือ่สาร โดยผูป้ระกอบการ 

ต้องมีการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure)  

ทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารอย่าง

เพยีงพอ เช่น Server, Intranet, E-mail, Web Casting, Web 

Conference, Microsoft SharePoint, Wireless System,  

LAN System เป็นต้น อกีทัง้ต้องค�ำนงึประสทิธภิาพในการ

ท�ำงานของเทคโนโลยทีีน่�ำมาใช้ต้องให้มปีระสทิธภิาพสงู  

รวมทั้งควรจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอแก่

พนกังานทกุคน และ องค์กรควรมคีวามพร้อมในด้าน KM 

Tools ที่สนับสนุนการแสวงหาความรู ้ การแลกเปลี่ยน  

และการถ่ายโอนความรู ้ เช่น Blog, Webboard, Wiki, 

Video Clip Sharing, Chat Room, Web on Demand, 

Web Broadcasting, Microsoft SharePoint และ  

e-learning ในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น 

	 2) 	การพัฒนาด้านโครงสร้าง

	 ผู้ประกอบการต้องมีระบบการบริหารที่มีความ

ยืดหยุ่นสูง มีลักษณะส่งเสริม และกระตุ้นให้บุคลากร

ในองค์กรมีความสนใจ และมีความตั้งใจที่จะแสวงหา

ความรู้ การแลกเปลี่ยน การถ่ายโอนและใช้ประโยชน์

จากความรู้ เพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา 

ทั้งที่มีลักษณะเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น 

การสนับสนุนให้เป็นสมาชิก Community of Practice 

(CoP) จัดกิจกรรม Show & Share ส่งเสริมการเข้าถึง

ความรู้จาก Google, Wikipedia, YouTube, BitTorrent 

และ Blog ต่างๆ รวมทั้งจัดให้มีเว็บไซต์ขององค์กรที่

เปิดโอกาสให้พนักงาน Microsoft Share Point มาใช้ใน

ระบบเครือข่ายภายใน นอกจากนี้ยังให้ความส�ำคัญกับ 

การจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่สามารถพบปะ  

พดูคยุกนัได้ง่ายและสะดวก เช่น จดัให้มพีืน้ทีใ่นทีท่�ำงาน

ที่มีลักษณะเป็น Zone ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดที่

ท�ำงานให้มีลักษณะเป็น Mobile Office, Smart Office  

มคีวามยดืหยุน่ในเรือ่งเวลาการท�ำงานในส�ำนกังาน และ

การแต่งกาย การท�ำงานเป็นทีมในลักษณะข้ามสายงาน 

(Cross Functional Team) เป็นต้น

	 นอกจากนัน้ผูป้ระกอบการต้องจดัให้มหีน่วยงาน 

พัฒนาองค์กร (Organizational Development) หรือ

หน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 

Development) รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับนโยบาย 

แผนงาน และกจิกรรมในการจดัการความรู ้และเชือ่มโยง

ความรู้ต่างๆ ที่มีความจ�ำเป็นให้หน่วยงานหรือบุคลากร

ทีม่คีวามต้องการ รวมทัง้ต้องก�ำหนดให้แต่ละแผนกหรอื 

Business Unit มีการจัดตั้งคณะบุคคลท�ำหน้าที่จัดเก็บ

ความรู ้ และจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ในแผนกของตน 

ให้กับบุคคล หรือหน่วยงานอื่นๆ ในองค์กร
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	 3) 	การพัฒนาด้านวัฒนธรรม 

	 ผู ้ประกอบการต้องมีการสร ้างค ่านิยมให้

บุคลากรมีค่านิยมในการท�ำงานที่มีลักษณะกล้าที่จะคิด  

และท�ำในสิ่งใหม่ๆ ที่มีเป้าหมายท�ำให้องค์กรได้รับ

ประโยชน์ โดยไม่กลวัความล้มเหลว หรอืความผดิพลาด

ที่จะส่งผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน และรักใน

การเรยีนรูท้กัษะ ประสบการณ์ และความรูจ้ากบคุคลอืน่ 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดย ผู้ประกอบการต้อง

ก�ำหนดแนวทางการสร้างค่านิยมและปรับพฤติกรรม

ของบุคลากรให้มีลักษณะกล้าพูดกล้าท�ำ  (Assertive) 

กล้าเสี่ยงกล้าริเริ่ม (Risk Taking) กล้าคิดนอกกรอบ 

(Thinking out of the Box) เป็นต้น โดยใช้การเรียนรู้

แบบ Constructivism ที่เน้นการท�ำ  Project ในองค์กร 

ปรบัพฤตกิรรมของบคุลากรให้เป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง 

(Leader) และสนบัสนนุการเปลีย่นแปลง (Facilitator) โดย

จัดหลักสูตรการอบรม และการบริหารให้เป็นแบบอย่าง  

รวมทั้งส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนการใฝ่รู้ของ

บุคลากร เช่น Show & Share, Best Practice Award 

การส่งเสริมการจัดกิจกรรมแบ่งปันความรู้ในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น เพื่อนช่วยเพื่อน พี่สอนน้อง ชุมชนนักปฏิบัติ 

(CoP) เป็นต้น 

	 4) 	การพัฒนาด้านสารสนเทศ 

 	 ส�ำหรับองค์ประกอบด้านสารสนเทศ เป็นการ

พัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้ระดับองค์กร 

(Organizational Level) หมายถึง การพัฒนาฐานข้อมูล 

คลงัความรูห้รอืระบบสารสนเทศต่างๆ ในองค์กร โดยให้ 

มีความทันสมัย และสามารถที่จะเข้าถึง และค้นคืนมา

ใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก โดยไม่มีข้อจ�ำกัดด้านเวลา  

และสถานที ่ดงันัน้ผูป้ระกอบการต้องจดัท�ำ Knowledge  

Database ขององค์กรในลักษณะที่เป็น KM Web และ

ต้องมีการออกแบบระบบการจัดเก็บข้อมูลความรู ้

และระบบสืบค้น (Search Engine) ที่ออกแบบขึ้นใช้ 

โดยเฉพาะในองค์กร เพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นคืนได้ตาม

ความต้องการอย่างสะดวก รวมทั้งต้องก�ำหนดให้มี 

การสร้างความรูใ้นหลายลกัษณะ เช่น Lesson Learned, 

AAR, Case Study บนัทกึความคดิเหน็ใน Blog รายงาน

การประชุม Workflows เป็นต้น และมีการน�ำเสนอ 

ความรู้ในหลายรูปแบบ เช่น คู่มือ วารสาร รายงาน  

ทั้งในลักษณะที่เป็นเอกสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ เช่น 

Intranet, E-Library, E-Book, E-Magazine เป็นต้น 
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