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บทคัดยอ

 บทความนี้นําเสนอบทวิเคราะหและสังเคราะหบทบาทของหองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยในการสนับสนุนการ
วิจัยของมหาวิทยาลัยวิจัย ตอบสนองนโยบายและกลยุทธของมหาวิทยาลัยวิจัยซึ่งมีเกณฑการประเมินและตัวชี้วัด
ทีแ่ตกตางจากมหาวิทยาลัยทัว่ไป เอกสารท่ีนาํมาวิเคราะหและสังเคราะห ประกอบดวย สิง่พมิพและส่ืออเิล็กทรอนิกส
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยวิจัยของไทย สภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอบทบาทหองสมุด
มหาวิทยาลัยวิจัย แนวคิดและลักษณะของมหาวิทยาลัยวิจัย ตัวบงชี้เพื่อการขับเคลื่อนในการพัฒนามหาวิทยาลัย
วิจัยแหงชาติ และบทบาทของหองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยทั้งในและตางประเทศ 
 ผลการวิเคราะหพบวา  บทบาทของหองสมดุมหาวทิยาลยัวจิยัในการสนับสนนุการวจิยัของมหาวทิยาลยัม ี5
ดานดงันี ้1) บทบาทในการสนบัสนุนการตพีมิพผลงานทางวชิาการ 2) บทบาทในการเปนทัง้ผูเชีย่วชาญสารสนเทศ
เฉพาะ และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการ 3) บทบาทในการสื่อสารทางวิชาการ 4) บทบาท
ในการเปนผูใหความรูหรือการสอนหรือใหการอบรมผูใชบริการ และ 5) บทบาทในการเปนผูบริหารจัดการดาน
การสงมอบบริการสารสนเทศ การสรางเมทาตาดา และการรวบรวมรักษาสารสนเทศและความรูของมหาวิทยาลัย  

ABSTRACT

 This article presents the analysis and synthesis study of the roles of research university library 

in supporting the university’s research in response to the policy and strategies of the research university 
which have different criteria for evaluation and performance indicators from the general university. The 
documents which were analyzed and synthesized included the printed and electronic materials contained 
the topics on the strategic plans of Thai research universities, the environments that have had impacts on
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ปที่ 29 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554)

บทนํา
 หองสมดุมหาวทิยาลยัมเีปาหมายหลกัหรอืองค
ประกอบสําคัญของพันธกิจเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศนและ
พนัธกจิของมหาวทิยาลัยท่ีเปนองคกรแม โดยมุงเนนการ
จดัใหบริการและทรัพยากรเพ่ือยกระดับการวิจยัและการ
เรียนการสอน (Garner, 2006) ดังนั้น พันธกิจหลักของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยวิจยักจ็งึตองสอดคลองกับพนัธกิจ
หลักและวิสัยทัศนดานวิจัยของมหาวิทยาลัยวิจัยโดย
ทําหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย
การเผยแพรผลงานการวิจัย และการเพ่ิมจํานวน
การเผยแพรและการไดรับการอางถึงงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัย สนับสนุนการเพิ่มจํานวนการจดสิทธิบตัร

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหเหมาะสมกับสาขาวิชา
ที่มหาวิทยาลัยวิจัยน้ัน ๆ มุ งเนน มีการจัดบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศและกิจกรรมใหสอดรับกับความ

ตองการของผูใชบริการ  
 จากเหตผุลขางตนจะเหน็ไดวาหองสมุดและการ
วจิยัมีความสัมพนัธกนัอยางแนบแนน นกัวจิยัไมสามารถ
ทําวิจัยที่ดีไดหากขาดหองสมุด เนื่องจากหองสมุดเปน
แหลงจัดหา จัดเก็บรวบรวมและเผยแพรสารสนเทศ
และจัดบริการเพื่อการอํานวยความสะดวกแกในการ
วิจัยที่สําคัญยุคปจจุบัน ในการมุงเนนสนับสนุนการวิจัย

นั้นยังมีความหลากหลายและหองสมุดก็ยังไมชัดเจน

ในกิจกรรมการใหบริการ (Garner, 2006) Matthews 

(2007) กลาววาหองสมุดจําเปนตองทําหนาท่ีใหดีกวา
เดิมโดยการสรางบทบาทของหองสมุดและการจัดหา
ทรพัยากรใหชดัเจนเพ่ือไปสูเปาหมายการสนบัสนนุเพ่ือ
ใหเกิดคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิตของการวิจัย ดังนั้น 
การท่ีหองสมุดมีความชัดเจนในเร่ืองบทบาทของตนใน
การปฏิบัติงานสนองนโยบายของหนวยงานหลักนั้นจึง
เปนเร่ืองสําคัญอันจะนําไปสูการจัดบริการที่สนองความ
ตองการของผูใชบริการ และสามารถเปนหนวยงาน
สาํคญัของมหาวทิยาลยัในการเปนผูสนบัสนนุเกณฑชีว้ดั
การเปนมหาวิทยาลัยวิจัยที่จะขาดเสียไมได บทความนี้
เปนผลจากการศึกษาดวยการวิเคราะหและสังเคราะห

จากตํารา บทความวิชาการ บทความวิจัย เอกสารท่ี
เก่ียวของท่ีเปนส่ิงพิมพและเอกสารอิเล็กทรอนิกสทั้ง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ โดยศึกษาแนวคิดและ

ลกัษณะของมหาวิทยาลัยวิจยั ตวับงชีเ้พือ่การขับเคล่ือน
ในการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติ การศึกษา
แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยวิจัยของไทยและการ
ศึกษาสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอบทบาทหองสมุด
มหาวิทยาลัยวิจัย และในตอนทายเปนการนําเสนอ
บทบาทของหองสมุดมหาวิทยาลัยในการสงเสริมการวิจยั 

roles of research university library, concepts and characteristics of research university, indicators for the 
development of the national research university and the roles of research university library in Thailand and 
foreign counties.
 The results of analysis revealed that the roles of research university library in supporting the 
university’s research comprised of 5 roles: (1) supporting the university’s research publishing, (2) converging
the roles of subject-based information expert and the information technology expert for the services,
(3) supporting the university scholarly communication, (4) providing knowledge or teaching or training the 
library users, and (5) managing the information delivery, creating metadata, and collecting and preserving 
the university’s information and knowledge.

คําสําคัญ:   หองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย บริการวิจัยในหองสมุด
Keywords:   Research University Library, Library Research Services
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มหาวิทยาลัยวิจัยของไทย
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได
จัดทําโครงการสงเสริมการวิจัยในอุดมศึกษาและการ
พัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติขึ้น โดยบรรจุโครงการ
นี้ไวภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง พ.ศ. 2555 
(โครงการ SP2) โดยใชเวลา 3 ป ในชวงงบประมาณ 
พ.ศ. 2553- 2555 ซึ่งคณะรัฐมนตรีในคราวประชุม
เม่ือวันท่ี 6 พฤษภาคม 2552 มีมติเห็นชอบใหดําเนิน
โครงการน้ีได ในการดําเนินงานจะใหความสําคัญกับ 
“การเพ่ิมสมรรถนะการผลิตผลงานและบุคลากรวิจัย
ของกลุมมหาวิทยาลัยวิจัย” ใหสูงขึ้นควบคูกับ “การ
สงเสริมการวิจยัในมหาวิทยาลัยทกุกลุมอยางกวางขวาง” 
วัตถุประสงคของโครงการดังกลาวมี 3 ประการ คือ
1)  เพือ่ยกระดับมหาวิทยาลัยไทยโดยรวมใหมศีกัยภาพ
ดานวจิยัท่ีสงูขึน้ และยกระดับมหาวิทยาลัยทีม่ศีกัยภาพ
ดานการวจิยัของประเทศสูมหาวทิยาลยัวจิยัแหงชาตทิีม่ี
ขีดความสามารถระดับโลก (World-Class University) 
2) เพื่อผลิตกําลังคนระดับสูงในสาขาวิชาตาง ๆ ที่
สามารถตอบสนองตอการพัฒนาภาคการผลิต (Real 
sector) ทั้งภาคอุตสาหกรรมและระบบนวัตกรรม ซึ่งนํา
ไปสูการเพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนัของประเทศ
ในเวทรีะดบันานาชาต ิ3) เพือ่พฒันาประเทศไทยใหเปน
ศูนยกลางการศึกษา การวิจัยพัฒนาและการฝกอบรม
นานาชาติในภูมิภาค (Regional Education Hub)
 โครงการสงเสริมการวิจยัในอุดมศึกษาและการ
พฒันามหาวิทยาลัยวจิยัแหงชาตินี ้มเีปาหมายท่ีสาํคญั 2 
ประการ ไดแก ประการแรก ประเทศไทยมีมหาวิทยาลัย
วิจัยที่มีศักยภาพในระดับโลกจํานวน 7-10 แหง ที่
สามารถสนับสนุนเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศและชวยขับเคล่ือนใหเกิดการผลิตบัณฑิตท่ี
มีศักยภาพ ประการที่ 2 เพื่อใหเกิดกลุมวิจัยที่ผลิตผล
งานวิจัยตีพิมพระดับนานาชาติที่สามารถนําผลงานไป
ใชในภาคการผลิต ชวยสรางรายไดสูชุมชน และสงเสริม
ภาคอุตสาหกรรม ทั้งในดานการสงเสริมการสงออกและ
ทดแทนการนําเขา จากเปาหมายดังกลาวจึงเกิดการจัด
กลุมมหาวิทยาลัยของไทยเปน 4 กลุมและมีบทบาทดังนี้ 
(Pitiyanuwatna, 2006)

   1) กลุมมหาวทิยาลัยวจิยัและมหาวิทยาลัย
บัณฑิตศึกษา มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ
   2) กลุมมหาวทิยาลยัเฉพาะทาง มบีทบาท
ในการสรางสมรรถนะการผลิตใหกับอุตสาหกรรมและ
ภาคผลิต
   3) กลุมมหาวิทยาลัยมีเ่นนระดับปรญิญาตรี
มีบทบาทในการพัฒนาการผลิตและธุรกิจทองถิ่นและ
ชวยขับเคลื่อนการพัฒนาทองถิ่น
   4) กลุมวิทยาลัยชุมชน มีบทบาทในการ
สรางความเขมแขง็ของชมุชน การพฒันากําลังคนในภาค
การผลิตจริงในทองถิ่น
 เมื่อวันท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2552 รัฐมนตรี
วาการกระทรวงศึกษาธิการ นายจุรินทร ลักษณวิศิษฏ 
ไดรวมพิธีลงนามขอตกลงการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัย
แหงชาติ โดยมีอธิการบดีจากมหาวิทยาลัยวิจัย 9 แหง
ทีม่คีณุสมบตัคิรบตามทีค่ณะกรรมการกาํหนดไดรบัการ
ยกระดับเปนมหาวิทยาลัยวจิยัแหงชาต ิจากมหาวิทยาลัย
ที่เขารับการคัดเลือกทั้งหมด 15 แหง มหาวิทยาลัยวิจัย
แหงชาติทั้ง 9 แหง ที่ผานการคัดกรองและการประเมิน
ผลการดําเนินงาน มีศักยภาพดานการวิจัยรวมถึงมี
คุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัย
ขอนแกน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
 ในการศึกษาตัวบงชี้เพื่อการขับเคล่ือนในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติ พบตัวบงชี้ที่อางอิง
มาจากตัวบงชี้ของ Times Higher Education และผสม
ผสานกับตัวบงชี้ที่แสดงถึงบริบทของความเปนไทยโดย
มกีารใหเกณฑและคานํา้หนกัจาํนวนท้ังหมด 16 ตวับงชี้

ซึ่งพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยสามารถสนับสนุน
ตัวเพื่อการขับเคล่ือนในการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัย
แหงชาติ ตามตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัยไดจํานวน 8
ตังบงชี้ดังนี้
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บทบาทของหองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย
ในการสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย พรชนิตว  ลีนาราช

ปที่ 29 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554)

1. ตัวบงชี้คุณภาพงานวิจัย (Research
Quality) รอยละ 60

  1.1 จาํนวนผลงานตพีมิพระดบันานาชาติ               
     รอยละ 10
   1.2 จํานวนผลงานตีพิมพต อจํานวน
     อาจารยทั้งหมด รอยละ 5
   1.3 จํานวนผลงานที่อาจารยเปนนักวิจัย
     หลัก (Corresponding Authors) ตอ
     จํานวนผลงานท้ังหมด รอยละ 5
   1.4 จาํนวนคร้ังของการถูกอางองิ (Citation)
     ตอจํานวนผลงานท้ังหมด รอยละ 20
   1.5 จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับสิทธิ์แลวทั้ง
     ในประเทศและตางประเทศ รอยละ 10
   1.6 ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ (Peer)  
     (เชน ของศาสตราจารย สโมสร)   
     รอยละ 5
   1.7 ความเปนเอกลักษณของงานวิจัยใน
     สถาบัน (Targeted Niche, e.g. 
     identity) รอยละ 5

2. ความเปนนานาชาติ (International 
Outlook) รอยละ 10

แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยวิจัยของไทย         
 จากการศึกษาแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยวิจัย
ของไทยท่ีอยูในโครงการมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติ 6  
แหง ดังน้ีคือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ขอนแกน มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุร ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยรวบรวมขอมูลจากการสืบคน
จากเว็บไซตเนื่องจากไมพบขอมูลใน 3 มหาวิทยาลัย 
ดังน้ีคือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตรและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จงึจดักลุม

ประเด็นของแผนกลยุทธของมหาวทิยาลยัวจิยัของชาต ิ6  
แหง ไดเปน 8 กลุม คือ

 1. ความเปนเลิศ/มุ งเนนการวิจัยในระดับ
ชาติและนานาชาติ/เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ
ในการแขงขัน/ความเปนเลิศในการวิจัย/เปนผูนําใน
เวทีระดับชาติและนานาชาติ รอยละ 83.33 (มีจํานวน 
5 แหงคือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ขอนแกน มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยเชียงใหม)
 2. ผลงานวิจัยที่ตอบสนองปญหาของชุมชน 
และสังคมไทยและสังคมโลก/รักษาสภาพ แวดลอมและ
การพัฒนาท่ียั่งยืน/การใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
รวมทั้งปฎิสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัย รอยละ 66.66 
(มจีาํนวน 4 แหงคอื มหาวทิยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา ธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี และมหาวิทยาลัยเชียงใหม)
 3. ผลงานสรางสรรค ผลงานวิจัยท่ีสรางองค
ความรู ใหม นวัตกรรมและนําไปสู การจดทะเบียน
ทรัพย สินทางป ญญาและการผลิตในเชิงพาณิชย 
(Innovation, Intellectual Property & Commercialization)
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมสูการสรางมูลคา เพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการแขงขันทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
โดยรวมกับภาครัฐและเอกชน รอยละ 50.00 (มจีาํนวน 3  
แหง คอื มหาวทิยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุร ีและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี)  
 4. การสราง สรรหา สนับสนุน และคงไวซึ่ง
นกัวจิยัทีม่คีณุภาพระดับสากล/สรางบุคลากรวิจยั เปนผูนาํ
ทางปญญาและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน/ 
สรางสังคมและวัฒนธรรมแหงการวิจัยในหมูบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัและบคุคลรอบขาง รอยละ 50.00 (มจีาํนวน 
3 แหงคอื จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลยัมหดิล 
และมหาวิทยาลัยเชียงใหม)
 5. ผลงานการวจิยัทีต่พีมิพในวารสารนานาชาติ
ที่มี Impact factor สูง และไดรับการอางอิงในฐานขอมูล
ดัชนีการอางอิง (Citation Index) รอยละ 16.67 (1 แหง
คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน)
 6. พฒันาระบบบรหิารจดัการและสิง่เอือ้อาํนวย
ตอการวิจัยอยางครบวงจร รอยละ 16.67 (1 แหง คือ 
มหาวทิยาลัยมหิดล)
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 7. สรางคลังความรู และระบบเผยแพรความ
รูสูสาธารณะชนและสากล รอยละ 16.67 (1 แหง คือ 
มหาวิทยาลัยมหิดล)
 สรปุผลการศกึษาแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย
วิจัยของไทยทั้ง 6 แหง พบวา 
 - แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยของไทยอันดับ 1 
(รอยละ 83.33) มีแผนกลยุทธมุงสูความเปนเลิศ/มุงเนน
การวจิยัในระดบัชาตแิละนานาชาต/ิเพ่ิมศักยภาพและขดี
ความสามารถในการแขงขัน/ความเปนเลิศในการวิจัย/
เปนผูนําในเวทีระดับชาติ และนานาชาติ   
 - แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยของไทยอันดับ 
2 (รอยละ 66.66) มุ งเนนผลงานวิจัยที่ตอบสนอง
ปญหาของชุมชน และสังคมไทยและสังคมโลก/รักษา 
สภาพแวดลอมและการพัฒนาที่ยั่งยืน/การใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม รวมทั้งปฎิสัมพันธระหวาง
มหาวิทยาลัย  
 - แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยของไทยอันดับ 3  
(รอยละ 50) มุงเนนการสราง สรรหา สนับสนุน และคง
ไวซึ่งนักวิจัยที่มีคุณภาพระดับสากล/สรางบุคลากรวิจัย 
เปนผูนําทางปญญาและองคความรูใหมเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน/สรางสังคมและวัฒนธรรมแหงการวิจัยในหมู
บุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลรอบขาง และ
 - แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยของไทยอันดับ 4 มี 
3 ประเด็น (รอยละ 16.67) คือ 
  1) ผลงานการวิจัยที่ตีพิมพในวารสาร
นานาชาติที่มีผลกระทบสูง และไดรับการอางอิงในฐาน
ขอมูลดัชนีการอางอิง

  2) พัฒนาระบบบริหารจัดการและสิ่งเอื้อ

อํานวยตอการวิจัยอยางครบวงจร และ  
  3) สรางคลังความรู และระบบเผยแพรความ
รูสูสาธารณะชนและสากล ซึ่งพบวาแผนกลยุทธขางตน

มีความสัมพันธกับหองสมุดอยางย่ิง เนื่องจากหองสมุด
มหาวิทยาลัยเปนแหลงสารสนเทศและความรูทีม่บีทบาท
สําคัญในการทําใหกลยุทธการวิจัยของมหาวิทยาลัย
บรรลุเปาประสงค

สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอบทบาท
หองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย
 ในการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุดใน

สถาบันระดับอุดมศึกษาท่ีเนนการวิจัยนั้น นอกจาก

ตองคํานึงถึงตัวบงช้ีเพ่ือการขับเคลื่อนในการพัฒนา

มหาวิทยาลัยวิจัย และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย

วิจัยแลว ยังจําเปนตองคํานึงถึงความแตกตางของผูใช

บริการที่มีหลากหลาย อาทิ คณาจารย นักศึกษาระดับ

ตาง ๆ นักวิจัย รวมถึงความหลากหลายของสาขาวิชา  

การศกึษาแบบสหสาขาวิชาและการศึกษาแบบขามสาขา

วชิา เปนตน และย่ิงไปกวานัน้หองสมุดมหาวิทยาลัยวจิยั

ยังตองมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการวิจัย 

และการพัฒนาความรูของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ตอง

คํานึงถึงบทบาทของหองสมุดในการสนับสนุนพันธกิจท่ี 

3  ของมหาวทิยาลัยทีเ่พิม่ขึน้มานัน่กค็อื การแลกเปล่ียน 

การถายทอดและการสรางสรรคองคความรูใหแกองคกร

ภายนอกมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยอื่น ๆ (Robert 

& Rowley, 2004) ดวยเชนกัน 

 จากสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร รวมถึงสังคมเศรษฐกิจที่เปล่ียนไป

หองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยจึงมีบทบาทเพิ่มมากขึ้น

ในการสงเสรมิการวจิยัในรปูแบบตาง ๆ  อาท ิบทบาทใน

การชวยเหลือในการเผยแพรสารสนเทศ บทบาทใน

การสอนทักษะสารสนเทศ บทบาทในการเขารวมเปน

สวนหนึ่งของการทําวิจัยและบทบาทในการสงเสริม

คุณภาพของงานวิจัย ดังจะกลาวในรายละเอียดตอไปนี้

 ปจจุบันเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่ใชในการ

เผยแพรสารสนเทศ มีการพัฒนาความสามารถเพิ่มขึ้น

อยางรวดเร็วและตอเนื่อง มีการเกิดมาตรฐานโครงสราง 

เนื้อหาและการเผยแพรสารสนเทศดิจิทัล รวมถึงการ

พัฒนากระบวนทัศนและรูปแบบบริการสารสนเทศแบบ

เปด (Open paradigm and models) เหลานี้ทําให

บทบาทของหองสมุดวิจัยไดเปลี่ยนไปสู บทบาทการ

พัฒนาความรวมมือและการแบงปนผลิตผล/บริการทาง

ปญญา (Lougee, 2002) และจากแนวคิดสารสนเทศแบบ

เปดนัน้ Lessig (2000) ผูเชีย่วชาญดานกฎหมายไซเบอร
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บทบาทของหองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย
ในการสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย พรชนิตว  ลีนาราช

ปที่ 29 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554)

ไดกลาวถึง ความเปนสาธารณะ (Commons) ไววา

เปนการแลกเปล่ียนความคิด (Idea) โดยไมคดิมลูคา และ

การใหความรวมมือในการแบงปนความคิดหรือผลิตผล

ทางปญญากันอยางแพรหลายน้ันเปนพื้นฐานของสังคม

แบบเปด (Open society) แนวคิดสังคมแบบเปดยังเกิด

ขึน้ในบริบทการตีพมิพเผยแพร โดยเฉพาะความสัมพนัธ

ระหวางผูแตงหนงัสอืและสํานกัพมิพเริม่เปล่ียนแปลงไป 

(Lougee, 2002) เมื่อผูที่ตองการเผยแพรสามารถติดตอ

ตกลงเร่ืองผลประโยชนโดยตรงกับนักวิชาการ จากน้ัน

ก็สามารถเผยแพรผลงานวิชาการน้ันบนอินเทอรเน็ตได

อยางรวดเรว็โดยใชตนทนุตํา่ และผลงานทางวชิาการนัน้

ก็สามารถเผยแพรไปในกลุมผูสนใจไดอยางกวางขวาง

จากความสะดวกและคาใชจายตํา่ดงักลาวพบวา ปจจบุนั

มีการเผยแพรสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตมากข้ึนตาม

ลําดับ และรูปแบบในการแลกเปล่ียนสารสนเทศมี

ลักษณะเปนสาธารณะมากข้ึน 

 การเปลี่ยนแปลงดังกล าวมีผลกระทบตอ

บทบาทของหองสมดุวจิยัในปจจบุนัและอนาคต Lougee

(2002) กลาววา การที่หองสมุดวิจัยมีบทบาทในจัดการ

สารสนเทศท้ังในรูปแบบด้ังเดิม (แบบส่ิงพิมพ) และ

รูปแบบใหม (แบบอิเล็กทรอนิกส) ใหตรงกับความ

ตองการของผูใช และดําเนินการใหผูใชสามารถเขาถึง

สารสนเทศไดสะดวกรวดเร็ว รวมถึงการทําหนาท่ีเก็บ

รกัษาผลงานทางวิชาการเพ่ือใชในอนาคตน้ัน  ไดเปล่ียน

ไปเปน “บทบาทผูดําเนินการในการส่ือสารทางวิชาการ 

(Scholarly communication)” โดยการทําหนาท่ีเปน

ผูเผยแพรสารสนเทศ (Library as a diffuse agent) และ

ใชรูปแบบการเผยแพร (Distributed models) ในการ

จัดการสารสนเทศและใหบริการการเขาถึงสารสนเทศ 

รวมถึงการใช รูปแบบเปดและความร วมมือกันใน

การพัฒนาสารสนเทศและบริการสารสนเทศ โดยนํา

เทคโนโลยีทีท่นัสมยัของหองสมดุเขามาใชในทกุขัน้ตอน

ของการสราง การเผยแพรและการใชองคความรู อาจ

กลาวไดวา หองสมุดวิจัยตองเผชิญกับความทาทาย

มากกวาอดตี มบีทบาทเพิม่ขึน้ในการเผยแพรสารสนเทศ

ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย และลึกลงไปกวานั้นยังตอง

ทําหนาที่สรางสรรคและเผยแพรความรูดวย นอกจากนี้

หองสมุดวิจัยยังจําเปนตองใหความสําคัญในความรวม

มอืกับผูมสีวนไดสวนเสียในกจิกรรมเผยแพรสารสนเทศ

และความรูเพิ่มมากข้ึนอีกดวย เชน รวมมือกับสํานัก

พมิพหรอืรานหนงัสอืในการสงเสรมิการเรยีนรูตลอดชวีติ  

การเผยแพรบทความวิจัยของนักวิจัยในมหาวิทยาลัย 

เปนตน  

 นอกจากนี้การพัฒนาคลังป ญญาสถาบัน 

(Institutional repository) ยงัเปนโอกาสในการจัดบริการ

เชิงรุกของหองสมุดในการเขาไปมีสวนรวมในการวิจัย

ดวย การผลิตทรัพยากรดิจิทัลใหเปลานี้เปนการแสดง

ถึงศักยภาพของบุคลากรหองสมุดซึ่งเปนงานท่ีเขาใกล

การบูรณาการเขากับการวิจัย นอกจากนี้ยังพบวา

การดําเนนิการของคลังปญญาของมหาวิทยาลัยสามารถ

ขยายขอบเขตการพัฒนาบริการหองสมุดเน่ืองจาก

บรรณารักษเขาไปมีสวนใกลชิดการดําเนินการและ

การบริหารสารสนเทศเพื่อการวิจัยมากกวาเดิมที่เปน

การดําเนินการจัดเก็บรวบรวมงานวิจัยที่เสร็จเรียบรอย

แลว (Webb, Gannon-Leary & Bent, 2007)

 เกณฑการจัดอันดับมหาวิทยาลัยวิจัยระดับ

สากลท้ังของนิตยสาร Times Higher Education มีการ

ประเมินการปฏิบัติงานและการสรางผลงานของอาจารย 

โดยการดูจากจํานวนบทความท่ีไดรับการตีพิมพเผย

แพรในฐานขอมูล Science Citation Index-expanded 

(SCI) และ The Social Science Citation Index (SSCI) 

จากการศึกษาพบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยฮองกงไดมี

บทบาทในการสงเสริมการเผยแพรผลงานวิชาการของ

คณาจารยรุนใหมและนกัศกึษาปรญิญาเอกในฐานขอมลู 

SCI และ SSCI โดยการใชเว็บไซตเปนหลักในการให

ความชวยเหลือในการเลือกวารสารที่เหมาะสมในการ

ตพีมิพเผยแพรบทความวจิยัโดยพจิารณา Impact factor 

และรายละเอียดตาง ๆ ที่ไดรับการอางอิงของวารสาร

จากฐานขอมูล Journal Citation Report และสนับสนุน

นกัวจิยัใหมสีามารถใชประโยชนจากฐานขอมลู ISI Web 

of Science นอกจากเลือกวารสารที่เหมาะสมใหแลว

หองสมุดยังใหรายละเอียดขอกําหนดการลงบทความ
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ของวารสารนัน้ ๆ  ดวย (Ka Wai, 2005)  อาจกลาวไดวา

การเพิม่บทบาทของหองสมดุในการสงเสรมิการเผยแพร

ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลยัเปนงานทีม่คีวามสาํคญั

ตอการจัดอันดับมหาวิทยาลัยวิจัยโดยตรง

 ผลกระทบจากความกาวหนาทางคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีการสื่อสารของระบบบริการสารสนเทศ

ทําใหผู ใชตองพัฒนาทักษะสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน 

ทักษะสารสนเทศไมเพียงแตสามารถสืบคนและเรียก

สารสนเทศมาใชเทาน้ันยังตองสามารถประเมินคณุภาพ 

และคัดกรองสารสนเทศไดอยางถูกตองดวย คุณสมบัติ

ดังกลาวเรียกวา “การรูสารสนเทศ” ซึ่งไดกลายเปน

ทักษะสําคัญของการศึกษาในปจจุบัน การเพ่ิมทักษะ

สารสนเทศแกผูใชที่สําคัญไดแก การสอนหรือการฝก

อบรมผูใชบริการใหสามารถคนหาและใชสารสนเทศได

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดกลายเปนบทบาทสําคัญของ

บรรณารักษและนักสารสนเทศ (Corrall & Brewerton, 

1999)

 รปูแบบการจดัองคกรทีน่าสนใจคอื บรรณารกัษ

เขาไปมสีวนเกีย่วของโดยตรงในโครงการพฒันาวชิาการ

ของมหาวิทยาลัย ซึ่งพบวาในหลายโครงการไดนําเอา

รูปแบบของการชวยเหลือของบรรณารักษ (Clinical 

Librarian Model) มาใช กรณีตัวอยางในมหาวิทยาลัย

มิชิแกนไดเกิดโครงการสงเสริมใหบรรณารักษผสาน

ความรูเฉพาะสาขาวิชา ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และความเปนผูเชี่ยวชาญดานหองสมุดและสารสนเทศ

ศาสตรไวในบุคคลคนเดียว เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน

โดยมีเปาหมายในการอํานวยความสะดวกโดยตรงใน

การสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยของผูใช

บริการ (Lougee, 2002) ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

มีประสิทธิผล แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับ Corrall &

Brewerton (1999) ที่กล าวถึงการเพ่ิมบทบาท

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบรรณารักษและนัก

สารสนเทศเขากับวิชาชีพของตนในลักษณะหลอมรวม

(Convergence) อาจสรุปไดวานอกจากบรรณารักษจะมี

บทบาททางวิชาชีพ บทบาททางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และบทการเปนผู มีความรูเฉพาะสาขาวิชา เพื่อให

สามารถบริการสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ีบทบาทของหองสมุดในการเขาไปเปนสวน

หนึ่งของทีมวิจัย จะแสดงศักยภาพใหเห็นวาการที่มี

บรรณารักษ หรือนักสารสนเทศเข าไปมีส วนใน

งานวิจยันัน้สามารถทําใหงานวิจยัมปีระสิทธภิาพมากข้ึน

โดยการชี้ใหเห็นถึงแหลงสารสนเทศอื่น ๆ ที่นอกเหนือ

จากแหลงสารสนเทศทั่วไป เชน แหลงสารสนเทศ

ลกัษณะพเิศษ (เชน พพิธิภณัฑ วดัทีใ่หบรกิารทางสงัคม 

ศนูยวจิยั แหลงเรยีนรูประเภทตาง ๆ  เปนตน) การนาํสง

สารสนเทศฉบับเต็มตามความตองการหรือรายงาน

การประชมุทีท่นัสมยั การชวยเหลอืในการสรางเครอืขาย

และเชื่อมโยงนักวิจัยจากภูมิภาคตาง ๆ เขาดวยกัน 

(Webb, Gannon-Leary & Bent, 2007)

 (Loypha, 2007) กลาวไววา บทบาทของ

หองสมดุตัง้แตอดีตจนถงึปจจบุนันัน้ยงัคงตองตอบสนอง

ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยใน 2 ดานคือ ภารกิจ

ดานการผลิตบัณฑิตหรือดานการเรียนการสอน และ

ภารกิจดานการวิจัย นอกจากน้ีมีความเห็นวาหองสมุด

มหาวิทยาลัย ควรทําบทบาทในการสนับสนุนการวิจยัให

ครบทุกขั้นตอนของการวิจัย หรือเพิ่มบทบาทการมีสวน

รวมในการสนับสนุนใน 3 ดานดังนี้  

 1) บทบาทตอการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

เชน การอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน

และชวยใหการทําวิจัยมีคุณภาพมากข้ึนและสงผลให

เรียนจบเร็วขึ้น โดยการแนะนําแหลงขอมูลที่ตองใชใน

การทบทวนวรรณกรรม การสืบคนขอมูลสารสนเทศ 

การใหความชวยเหลือในการสอนการเขียนอางอิงและ

บรรณานุกรมที่ถูกตอง เปนตน    

 2)  บทบาทตอการชวยเหลือสนับสนุนการเพ่ิม

จํานวนการทําวิจัย อาทิ การใหความชวยเหลือในเร่ือง

รายละเอียดแหลงทุนภายนอกมหาวิทยาลัย การชวย

แนะนาํการเขยีนเคาโครงการวิจยั (Proposal) ใหถกูตอง

ตามรปูแบบทีแ่หลงทุนกําหนด การชวยเหลอืนกัวิจยัหรอื

อาจารยในการทบทวนวรรณกรรมหรอืการเปนสวนหน่ึง

ของทีมวิจัย หรือจัดเปนบริการพิเศษเพื่อหารายไดเขา

หองสมุดเพราะงานวิจัยสวนใหญมีทุนสนับสนุนขั้นตอน
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บทบาทของหองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย
ในการสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย พรชนิตว  ลีนาราช

ปที่ 29 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554)

นี้ ซึ่งจะชวยทําใหผูวิจัยสามารถทําวิจัยไดรวดเร็วขึ้น   

 3) บทบาทตอการเผยแพรผลงานวิจัย เชน  

การสงเสริมใหบทความของอาจารยไดรบัการตพีมิพเผย

แพรในวารสารวิชาการมากข้ึน โดยการรวบรวมแหลง

วารสารที่รับเผยแพรบทความของแตละสาขาวิชารวม

ถึงหลักเกณฑในการรับบทความวารสาร การตรวจสอบ

และแกไขรปูแบบ (Format) ของบทความวจิยัตามเกณฑ

ของวารสารในแตละสาขาที่กําหนดไว เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหบทความวิจัยของอาจารยไดรับการพิจารณา

เผยแพรไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 เครือขายวิจัยสารสนเทศและความรวมมือของ

หองสมุดวิจัยไดศึกษาการใชหองสมุดอุดมศึกษาของ

นักวิจัยและศึกษาบริการวิจัยของหองสมุดอุดมศึกษาใน

สหราชอาณาจักร (The research Information Network 

& The Consortium of Research Libraries, 2007) โดย

ศึกษาประชากรซ่ึงเปนนักวิจัยจํานวน 2,250 คน และ

บรรณารักษจํานวน 300 คน เพื่อนําผลไปใชปรับปรุง

หองสมุดและบริการในอนาคต ผลการศึกษาในประเด็น

บทบาทของหองสมุดในอนาคต 5 ปในทรรศนะของ

นักวิจัยทั้ง 4 สาขาคือ สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร 

สาขาสังคมศาสตร สาขาวิทยาศาสตรธรรมชาติและ

สาขาชีววิทยา พบวานักวิจัยใหความเห็นบทบาทหลัก

ของหองสมุดใน 7 บทบาท ดังนี้

 1. บทบาทในการเกบ็รวบรวมรกัษา (Custodian)

ทรัพยากรสารสนเทศท้ังที่เปนสิ่งพิมพดิจิตอลและ

ทรัพยากรที่มีลักษณะพิเศษ (Special collection) ใน

ภาพรวมนักวิจัยทุกสาขารอยละ 72 ลงความเห็นวา

อนาคตหองสมุดจะยังคงมีบทบาทในการเปนหนวยงาน

ที่มีบทบาทหลักในการเก็บรวบรวมรักษาสารสนเทศ 

นักวิจัยรอยละ 2 เทานั้นที่คิดวาจะไมทําหนาที่ดังกลาว 

นอกจากนีน้กัวจิยัในสาขาศลิปะและมนษุยศาสตรมากวา

รอยละ 80 ไมแปลกใจทีห่องสมดุจะเพิม่ความสาํคญัของ

ทรัพยากรท่ีมีลักษณะพิเศษ

 2. บทบาทในการเปนผู จัดการคลังปญญา

(Institutional repositories) จัดเก็บสารสนเทศดิจิตอล 

นกัวจิยัรอยละ 61 เชือ่หองสมดุจะกลายเปนผูทีม่บีทบาท

หลักในการจัดการคลังปญญา และรอยละ 25 เห็นวา

หองสมุดจะเปนเพียงผูใหความชวยเหลือ และรอยละ 

6 เห็นวาหองสมุดไมควรเขาไปรวมในการจัดการคลัง

ปญญา ในการศึกษาประเด็นนี้ไดพบวานักวิทยาศาสตร

ไดริเริ่มพฤติกรรมการเก็บรักษาสารสนเทศ (Self-

archiving) สวนตัวกอนนักวิจัยสาขาอื่นและนักวิจัย

กลุมนีต้ระหนกัวาคลังปญญาของสถาบนัควรเปนบทบาท

หลักของหองสมุด เนื่องจากคลังปญญาทุกแหงของ

สหราชอาณาจักรนัน้รเิริม่และจดัการโดยหองสมดุทัง้สิน้ 

นักวิจัยในสาขาอ่ืน ๆ ลวนเห็นวาเปนหนาที่หลักและ

จะเปนกิจกรรมหลักของหองสมุดในอนาคต

 3. บทบาทในการเปนผูบรหิาร (Administrator)

ในการจัดซื้อและการสงมอบบริการสารสนเทศ นักวิจัย

รอยละ 59 ลงความเห็นวาจะเปนบทบาทหลักของ

หองสมุดในอนาคต

 4. บทบาทในการเปนผูเชี่ยวชาญสารสนเทศ

ของสาขาวิชา (Subject-based information expert)

ผลการวิจัยชี้ชัดว านักวิจัยให คุณค าบทบาทของ

บรรณารักษในการเปนผูเชี่ยวชาญสารสนเทศในสาขา

วิชาตาง ๆ ซึ่งสวนใหญเปนนักวิจัยในสาขาศิลปะ

และมนุษยศาสตรและสาขาสังคมศาสตร ในภาพรวม

นกัวจิยัรอยละ 46 เชือ่วาจะเปนบทบาทหลกั และรอยละ

33 เชื่อวาไมใชบทบาทหลักแตจะมีบทบาทในฐานะ

ผูชวยเหลือ นอกจากน้ีในการสอบถามความเห็นวาควร

มีบรรณารักษทํางานอยูที่สาขาวิชาหรืออยูประจําใน

กลุมวจิยัในอนาคตหรือไม นกัวจิยัรอยละ 25 เหน็วาควร

เปนบทบาทหลกัในอนาคต และรอยละ 35 เหน็วาควรเปน

ผูใหความชวยเหลือ และรอยละ 26 เห็นวาไมใชบทบาท

ของบรรณารักษ และรอยละ 10 ตอบวาไมทราบ นกัวจิยั

ไดสัมภาษณบรรณารักษไดความเห็นวาความตองการ

บรรณรักษเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชาเพิ่มขึ้นซึ่งอาจ

หมายถึงการเกิดบท “บรรณารักษวิจัย” ในอนาคต และ

ยังคาดวาบรรณารักษจะใชเวลาในการทํางานสวนใหญ

กบัชมุชนนกัวจิยัมากขึน้เสมอืนการเดนิทางควบคูไปกบั

นักวิจัยในโครงการตาง ๆ หรือบทบาทการใหคําแนะนํา

ในกลุมนักวิจัย ซึ่งพบวาในสหรัฐอเมริกาบรรณารักษ
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เฉพาะสาขาวิชาทํางานรวมกับนักวิจัย หรือมีบทบาท

ในการรวมมอืในโครงการวิจยัมจีาํนวนมากข้ึนตามลําดับ 

นอกจากนี้นักวิจัยจํานวนมากไดกลาวถึงบทบาทของ

บรรณารักษในการเขาไปเติมเตม็โดยมีบทบาทสําคญัใน

การงานวจิยัในอนาคต ปจจุบนัพบวาบรรณารักษทาํงาน

หลกัโดยเปนผูใหคาํปรกึษามากกวาการทาํงานในเชงิรกุ

โดยเขาไปหานักวิจัย แตทั้งนี้ตองอยูบนฐานของความมี

ประสิทธภิาพในการส่ือสารซ่ึงเปนสิง่สาํคญัอยางยิง่อนัจะ

นํามาซ่ึงบทบาทสําคัญขององคกรในอนาคต

 5. บทบาทผูสอนหรือครู (Teacher) ในเร่ือง

การรู สารสนเทศและทักษะอื่นที่เกี่ยวของการศึกษา

พบวานักวิจัยสวนใหญรอยละ 42 เห็นพองกันในการท่ี

ห องสมุดยังคงทําหน า ท่ีสํา คัญในการสอนการรู 

สารสนเทศและทักษะอื่นที่เกี่ยวของ และเชื่อวาจะเปน

บทบาทหลักในอนาคต และรอยละ 39 เห็นดวยวาใน

การทําหนาท่ีเปนผูชวยเหลือ แตรอยละ 11 เห็นวาไมใช

บทบาทของบรรณารักษ นักวิจัยสวนใหญแสดงความ

พึงพอใจอยางย่ิงกับการไดรับบริการสอนจากหองสมุด

และพบวาเปนประสบการณที่มีคุณคา จากรายงาน

การศึกษาของ RIN ใหขอเสนอแนะวา การฝกอบรม

สําหรับนักวิจัยนั้นควรมีลักษณะท่ีแตกตางจากการฝก

อบรมที่จัดใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิต

ศึกษา การฝกอบรมที่จัดใหนักวิจัยในแตละสาขาวิชา

นั้นตองมีวัตถุประสงคชัดเจนและเนนการสนองความ

ตองการเฉพาะเร่ืองหรือในเชิงลึก
 6. บทบาทการเปนผู จัดการ (Manager) 
เนื่องจากวิจัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมจํานวนมาก

ขึ้น ดังนั้นหองสมุดจึงตองใหความสําคัญในการจัดการ
กบัสารสนเทศประเภทน้ีมากขึน้ นกัวจิยัจํานวนมากกวา
หนึ่งใน 3 หรือรอยละ 62 ลงความเห็นวาบทบาทในการ
จัดการขอมูลควรเปนบทบาทหลักของหองสมุดในกลุม
นี้นักวิทยาศาสตรสาขาสังคมศาสตรและสาขาชีววิทยา
เห็นดวยมากท่ีสุด และรอยละ 27 เห็นวาดวยในการทํา

หนาท่ีเปนผูชวยเหลือ

 7. บทบาทการเปนผู เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 
(Technology specialist) ในการสนับสนุนการเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศดวยอิเล็กทรอนิกส แมวานักวิจัย
รอยละ 20 เห็นวาไมใชบทบาทของบรรณารักษแต
นักวิจัยรอยละ 50 เห็นวาบทบาทการเปนผูเชี่ยวชาญ
เทคโนโลยีนั้นเปนบทบาทหลักของหองสมุด ปจจุบัน
เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทสาํคญัในหองสมดุ ดงัน้ัน
บรรณารักษทุกคนจึงตองมีบทบาทในการเปนสวนหน่ึง
ของระบบอาจพบวาบรรณารักษที่ทําหนาที่ในบทบาท 
บรรณารักษระบบ (System librarian) หายไปแตจะ
กลายเปนผู เชี่ยวชาญระดับสูงในการจัดการระบบ
หองสมดุโดยเนนงานทีเ่ฉพาะมากขึน้ คาํวา ผูบรูณาการ
หองสมุดดิจิตอล (Digital library integrator) ไดเกิดขึ้น 
หมายถงึบคุลากรทีป่ฏบิตักิารในหองสมดุโดยรวมมอืกบั
บรรณารักษที่ทําหนาที่รับความตองการสารสนเทศและ
บริการจากชุมชนนักวิจัยมาดําเนินการ อาจกลาวไดวา
เปนบทบาทที่มีความสําคัญในการสนับสนุนการวิจัย
 จากการศึกษางานวิจัยของเครือข ายวิจัย
สารสนเทศและความรวมมือของหองสมุดวิจัยไดศึกษา

การใชหองสมุดอุดมศึกษาของนักวิจัยและศึกษาบริการ
วิจัยของหองสมุดอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร (The 
research Information Network & The Consortium of 
Research Libraries, 2007) พบวาบทบาทของหองสมดุ
ในอนาคตมี 10 บทบาทหลักตามลําดับดังนี้ ผูสอนการรู
สารสนเทศและทักษะท่ีเกีย่วของ  ผูเชีย่วชาญสารสนเทศ

เฉพาะสาขาวิชา (ทํางานในหองสมุด) การเก็บรวบรวม
รักษาทรัพยากรสารสนเทศ ผูบริหาร ในการจัดซื้อและ
การสงมอบบริการสารสนเทศ การจัดการคลังปญญา
และสารสนเทศดิจิทัล การอํานวยความสะดวกเพื่อการ
เรยีนรูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-learning) การจัดการ
ขอมูลในเมทดาตา ผูเชี่ยวชาญการเขาถึงสารสนเทศ 
การเปนผูเชีย่วชาญในการใหคาํปรกึษาเรือ่งลขิสทิธิแ์ละ

ทรัพยสนิทางปญญา ผูเชีย่วชาญสารสนเทศเฉพาะสาขา
วชิา (ทาํงานในสาขาวิชา หรอืศนูยวจิยัของมหาวิทยาลัย) 
และผูเชี่ยวชาญสนับสนุนเทคโนโลยี (ตารางที่ 1)
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บทบาทของหองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย
ในการสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย พรชนิตว  ลีนาราช

ปที่ 29 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554)

ตารางที่ 1 มุมมองอนาคตของบทบาทของหองสมุดทั้งในบทบาทหลักและบทบาทผูชวยเหลือในทัศนะของ
  บรรณารักษ

บทบาทหองสมุดอนาคต
บทบาทหลัก

(รอยละ)

บทบาทในฐานะ
ผูชวยเหลือ

(รอยละ)

1. ผูสอนการรูสารสนเทศและทักษะที่เกี่ยวของ 85 10

2. ผูเชี่ยวชาญสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา (ทํางานในหองสมุด) 78 18

3. ผูเก็บรวบรวมรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 78 1

4. ผูบริหาร (Administrator) ในการจัดซ้ือและการสงมอบบริการสารสนเทศ 73 27

5. การจัดการคลังปญญาและสารสนเทศดิจิทัล 64 12

6. การอํานวยความสะดวกเพ่ือการเรียนรูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-learning) 51 30

7. การจัดการขอมูลในเมทาดาทา (Non-technical) 46 38

8. ผูเชี่ยวชาญดานการเขาถึงสารสนเทศ) 43 37

9. ผูเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาเรื่องลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา 40 52

10. ผูเชี่ยวชาญสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา (ทํางานในสาขาวิชา หรือศูนยวิจัยของ
 มหาวิทยาลัย)

23 23

11. ผูเชี่ยวชาญสนับสนุนเทคโนโลยี 19 23

 (ปรับปรุงจาก The Research Information Network & The Consortium of Research libraries, 2007)

 นอกจากนี ้จากการศกึษาวเิคราะหวรรณกรรม
ของนักวิชาการทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ 

สามารถสรุปบทบาทของหองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยใน
การสนับสนุนการวิจัยไดดังนี้ (ตารางที่ 2)
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ตารางที่ 2 สรุปบทบาทของหองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยในการใหบริการเพื่อสนับสนุนการวิจัย

ลําดับ
บทบาทของหองสมุดในการสนับสนุน

มหาวิทยาลัยวิจัย
นักวิชาการ

1.
บทบาทในการสนับสนุนการตีพิมพผลงานทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัยวิจัย

Ka Wai (2005)
Loypha (2007)

2.

บทบาทในการผสานหรือหลอมรวมความเปนผู
เชี่ยวชาญสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา (Subject-
based Information Expert) และความเปนผู
เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (การเขาถึง
สารสนเทศ) เขาดวยกัน

Lougee (2002) 
Corrall & Brewerton (1999)
 The Research Information Network & The 
Consortium of  Research Libraries, (2007)

3.
บทบาทในการส่ือสารทางวิชาการ (Scholarly 
communication) โดยการพัฒนาคลังปญญา 
(Institutional Repository) 

Lougee (2002) 
Webb, Gannon-Leary & Bent (2007)
The Research Information Network & The 
Consortium of  Research Libraries, (2007)

4. 
บทบาทในการเปนผูใหความรู หรือการสอนหรือให
การอบรมผูใชบริการ (Teacher) 

Corrall & Brewerton (1999)
Loypha (2007). The Research Information Network & 
The Consortium of  Research Libraries, (2007)

5.

บทบาทในการเปนผูบริหารจัดการในการเพ่ิมจํานวน
และสงมอบบริการสารสนเทศ  การจัดการเมทตาทา 
และการรวบรวมรักษาสารสนเทศ (Custodian) เพื่อ
การวิจัย

The Research Information Network & The Consortium 
of  Research Libraries, (2007)

 1. บทบาทในการสนับสนุนการตีพิมพผลงาน
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยวิจัย (Ka Wai, 2005 
and Loypha, 2007) ไดแก การใชเว็บไซตเปนชองทาง
ชวยเหลือในการเลือกวารสารท่ีเหมาะสมในการตีพิมพ
เผยแพรบทความโดยพิจารณา Impact Factor และ

การใหรายละเอียดขอกําหนดในการลงบทความใน
วารสารน้ัน ๆ การใหความชวยเหลือตรวจสอบแกไข
รูปแบบ (Format) ของบทความตามเกณฑของวารสาร
กําหนดไวเพื่ออํานวยความสะดวกใหบทความวิจัย
ของอาจารยไดรับการพิจารณารวดเร็วยิ่งขึ้น
 2. บทบาทในการเปนผูเชี่ยวชาญสารสนเทศ

เฉพาะสาขาวิชา (Subject-based Information Expert) 
และในขณะเดียวกันก็เปนผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (การเขาถึงสารสนเทศ) ในลักษณะการ
หลอมรวมหรือผสานท้ังสองบทบาทในการเปนเชีย่วชาญ

ดานวิชาชีพและบทบาทผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการเขาถึงสารสนเทศในคนๆเดียวกัน  
(Lougee, 2002; Corrall & Brewerton, 1999; and The 
Research Information Network & The Consortium 
of Research Libraries, 2007) ไดแก การรวมรวมแหลง
สารสนเทศสําหรับนักวิจัยในสาขาวิชาตาง ๆ การเขา

รวมเปนสวนหน่ึงของทีมนักวิจัยของมหาวิทยาลัย
การชวยเหลือนักวิจัยในการทบทวนวรรณกรรม การให
คําปรึกษาในการสืบคนสารสนเทศตามความตองการ
เฉพาะบุคคล การใหความชวยเหลือในเรื่องรายละเอียด
แหลงทุนภายนอกมหาวิทยาลัย แนะนําการเขียน

เคาโครงการวิจัยใหถูกตองตามรูปแบบที่แหลงทุน
กาํหนด การใหความชวยเหลอืในการสรางเครอืขายและ
เชื่อมโยงนักวิจัยจากภูมิภาคตาง ๆ เขาดวยกัน            
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 3. บทบาทในการสือ่สารทางวชิาการ (Scholarly

communication) โดยการทําหนาที่เปนผู เผยแพร

สารสนเทศ (Library as a diffuse agent) และใชรูปแบบ

การเผยแพร (Distributed models)ในการจัดการ

สารสนเทศและใหบริการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึง

การใชรูปแบบเปดและความรวมมือกันในการพัฒนา

สารสนเทศและบริการสารสนเทศ โดยนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยของหองสมุดเขามาใชในทุกบริบทขั้นตอนของ

การสราง การเผยแพรและการใชองคความรู โดยการ

พัฒนาคลังปญญา (Institutional Repository) (Lougee, 

2002; Webb, Gannon-Leary & Bent, 2007 and The 

Research Information Network & The Consortium of  

Research Libraries, 2007)

 4. บทบาทในการเปนผูใหความรู  หรือการ

สอนหรือใหการอบรมผูใชบริการ (Teacher) (Corrall & 

Brewerton, 1999; Loypha, 2007 and The Research 

Information Network & The Consortium of  Research 

Libraries, 2007) โดยมเีปาหมายเพือ่พัฒนาหรอืเพิม่พนู

ทักษะการรูสารสนเทศใหแกนักวิจัย แนะนําแหลงขอมูล

สารสนเทศท่ีตองใชในการทบทวนวรรณกรรม แนะนํา

เทคนิคการสืบคนสารสนเทศตามความตองการของ

สาขาวิชาตาง ๆ การใหความชวยเหลือและการสอนใน

การเขียนอางอิงและบรรณานุกรมท่ีถูกตอง รวมถึงการ

เปนผูเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาในเรื่องลิขสิทธิ์และ

ทรัพยสินทางปญญา 

 5. บทบาทในการเปนผูบรหิารจัดการในการเพิม่

จาํนวนและสงมอบบริการสารสนเทศ การจัดการเมทตาทา

และการรวบรวมรักษาสารสนเทศ (Custodian) เพื่อ

การวิจัย (The Research Information Network & The 

Consortium of Research Libraries, 2007)

บทสรุป
 ผลการศึกษาขางตนทําใหไดภาพที่ชัดเจน

ของบทบาทหองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยในการสนับสนุน

การวิจัยของมหาวิทยาลัย 5 ประการคือ 1) บทบาท

ในการสนับสนุนการตีพิมพผลงานทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยวิจัย 2) บทบาทในการผสานหรือหลอม

รวมความเปนผูเชี่ยวชาญสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา 

(Subject-based Information Expert) และในความ

เปนผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (การเขาถึง

สารสนเทศ) เขาดวยกัน 3) บทบาทในการสื่อสารทาง

วิชาการ (Scholarly communication) 4) บทบาทใน

การเปนผูใหความรู หรือการสอนหรือใหการอบรมผูใช

บรกิาร และ 5) บทบาทในการเปนผูบรหิารจดัการในการ

เพิ่มจํานวนและสงมอบบริการสารสนเทศ การจัดการ

เมทาตาดา และการรวบรวมรักษาสารสนเทศ ผลการ

ศึกษาน้ีสามารถเปนแนวทางนําไปสูการจัดบริการ

สารสนเทศประเภทตาง ๆ ที่สนับสนุนขอบงชี้ในการ

เปนมหาวิทยาลัยวิจัย นอกจากนี้ผู วิจัยยังตองศึกษา

ความตองการของนักวิจัยเพื่อที่จะไดจัดการจัดบริการ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวิจัยท่ีสนองตอบความ

ตองการของนักวิจัยไดอยางแทจริงตอไป



85Journal of Information Science

Roles of the Research University Library
in Supporting the University’s ResearchBhonchanitr Leenaraj

Volume 29 Issue 2 (May - August 2011)

เอกสารอางอิง
Chiang Mai University. (2008). 4 years performance
 plan 2008-2011: Chiang Mai University. 
 Chiang Mai: University. (In Thai).
Chiang Mai University, Public Relation. (2009). 

Chiang Mai University. “National Research

 University” with our commitment to world
 class university. (In Thai). Retrieved
 September 7, 2009, from  http://pr.oop.cmu.
 ac.th/ scoop_detail. php?  sco_sub_id=148.
Chulalongkorn Univrsity. (2008). University 
 strategic plan 2008-2012. Bangkok:
 University. (In Thai).
Commission on Higher Education. (2006). CHE. 
 Disclose the results of the ranking
 (Ranking) the top 50 universities in
 Thailand. (In Thai). Retrieved February 24, 
 2009, from http://www.agri.cmu.ac.th/news/
 detail.asp?id=49010024
Corrall, S., & Brewerton, A. (1999). The New 
 professional’s handbook : Your guide to 
 information services management. London:
 Library Association Pub.
Garner, I. (2006). Library Support for research in a 
 university context. Retrieved October 1, 
 2009, from: http://www.iatul.org/doclibrary/
 public/ Conf.../2006/ Garnerpaper.pdf

Jurin Laksanawisit. (2009). A press conference 
 of the National Research Development 
 Program (National Research University) 
 under the action plan Strong Thailand 2012. 
 Wednesday, July 1, 2552 at 13:30 to 14:30 
 am at the Conference Center of the Ministry 
 of Education (Room MOC), 2nd Floor, Royal 
 Wallop. Ministry of Education. (In Thai). 
 Retrieved September 9, 2009, from http://
 www.nru.mua.go.th/resource/site/statement.
 pdf.
Ka Wai, F. (2005). The role of university libraries 
 in supporting research in Hong Kong: Facing 
 a new challenge. Campus-Wide Information 
 System, 22(1), 43-50.
King Mongkut’s University of Technology Thonburi. 
 (2007). Vision. (In Thai). Retrieved July 17, 
 2009, from http://www2.kmutt.ac.th/thai/
 abt_history/abt_vision.html
Khon Kaen University. Public Network. (2009). Khon 
 Kaen University becoming a National 
 Research University dedicated to World-
 Class University. (In Thai). Retrieved
 September 9, 2009, from http://www.news.
 kku.ac.th/kkunews/index.php? option =com_
 content&task=view&id=2798&Itemid=40
Lessing, L.  (2001). The future of ideas.  New York: 

 Random House.
Lougee, W.P. (2002). Diffuse libraries: emergent 
 roles for the research library in the

 digital age. Washington, D.C.: Council on 
 Library and Information Resources.  
Loypha, S. (2007). The role of the library to the 
 promotion of a research university. 
 Information, 14(2), 1-7. (In Thai).



86 วารสารสารสนเทศศาสตร

บทบาทของหองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย
ในการสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย พรชนิตว  ลีนาราช

ปที่ 29 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554)

Mahidol University. (2008). Mahidol University: 
 History. (In Thai). Retrieved July 17, 2009, 
 from http://www.mahidol.ac.th/muthai/
Mathews, J.R. (2007). Library assessment in 
 higher education. Westport,CT.: Libraries 
 Unlimited. 
Pitiyanuwatna, S. (2006). External evaluation of 
 higher education institutions: Lecture 
 notes at Chulalongkorn University on April 
 12, 2006. (In Thai). Retrieved December 24, 
 2009, from http://www.cu-qa.chula.ac.th/
 News/12-4-2006-2.ppt.
Robert, S., & Rowley, J. (2004). Managing 
 information services. London: Facet Pub.
Suranaree University of Technology. (2000). General 
 information. (In Thai). Retrieved April 17, 
 2010, from http://web.sut.ac.th/sutnew/
 aboutsut.php.
The Research Information Network & The Consortium
 of Research Libraries. (2007). Researchers 
 and discovery services: Behavior, 
 perceptions and needs. Retr ieved
 February 24, 2010. from: http://www.rin.
 ac.uk/our-work/using-and-accessing-
 information-resources/researchers-and-
 discovery-services-behaviour-perc.
Webb, J., Gannon-Leary, P., & Bent, M. (2007).  

Providing effective library services for 
 research. London: Facet Pub.


