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บทคัดยอ

 การสอนการรูสารสนเทศทางสขุภาพเปนกิจกรรมทีม่คีวามสาํคญัในการพฒันาทกัษะการแสวงหา ประเมนิ
และใชสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับการดูแลสขุภาพท่ีดขีองประชาชน โดยกิจกรรมดังกลาวเปนความรวมมือ
ระหวางบรรณารักษสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพและผูสอนหรือบุคลากรทางการแพทยในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนใหแกนักศึกษา ผูปวย ครอบครัวผูปวย และประชาชนทั่วไป บทความนี้นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิด
ของการรูสุขภาพและการรูสารสนเทศทางสุขภาพ โปรแกรมการรูสารสนเทศทางสุขภาพ บทบาทของบรรณารักษ 
วตัถปุระสงคการเรียนรูและขอบเขตเน้ือหา และกิจกรรมการเรียนการสอน ซึง่ผูมสีวนเก่ียวของสามารถนําแนวคิดนี้
ไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศทางสุขภาพ

Abstract

 Health information literacy instruction is an important activity for developing the individuals’ skills 
that focus on retrieving, assessing, and using the information for good health decision making. Health
librarians will collaborate with faculty staff or health care providers in providing the health information literacy 
instruction for students, patients, family, and the members of community. This article presents concept of 
health literacy and health information literacy, health information literacy program, roles of librarians, learning
objectives and scope of contents, and instructional management. People who involve in this area can apply 
the concept in their course instruction and activity conduction.      

คําสําคัญ:  การรูสุขภาพ การรูสารสนเทศทางสุขภาพ การสอนการรูสารสนเทศทางสุขภาพ
Keywords:  Health literacy, Health information literacy, Health information literacy instruction



66 วารสารสารสนเทศศาสตร

 
แนวคิดเกี่ยวกับการสอนการรูสารสนเทศทางสุขภาพ ดร.เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง

ปที่ 29 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554)

บทนํา
 สขุภาพเปนเร่ืองทีเ่ก่ียวของกบัการดําเนินชีวติ
ประจําวันของประชาชน การที่ประชาชนจะมีคุณภาพ
ชวีติทีด่ไีดนัน้ สขุภาพเปนปจจยัหน่ึงทีช่วยใหประชาชน
มีความสุขและมีอายุยืนยาวขึ้น สําหรับประชาชนที่
มีความรูเกี่ยวกับสุขภาพจะชวยใหสามารถเลือกการ
ดําเนินชีวิตที่ไมทําใหเสี่ยงตอการเกิดโรคตาง ๆ  ตามมา
ซึง่ปจจยัดานพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร เครือ่งดืม่และ
การทํางานท่ีใชกําลังกายลดลงสงผลใหเกิดโรคเร้ือรัง
ตาง ๆ อาทิ โรคเบาหวานและโรคหัวใจและหลอดเลือด 
โดยที่สาเหตุการตายของประชาชนสวนใหญสามารถ
ปองกันและหลีกเลี่ยงได การสรางเสริมสุขภาพที่ดีโดย
ใหประชาชนมีความรูและทักษะการดูแลรักษาสุขภาพ
จึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนตอการสรางพฤติกรรมที่เอื้อ
ตอการมีสุขภาพดีและลดพฤติกรรมเสี่ยงท่ีทําใหเกิดผล
เสียตอสุขภาพ โดยเฉพาะการพัฒนาความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการแสวงหา การประเมินและการใชความรูที่
คนหามาไดจากแหลงตาง ๆ เพื่อการนําไปใชในการ
ตดัสนิใจเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพของตนเองและสมาชกิ
ในครอบครัวหรือชุมชนไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม
Cullen (2005) กลาววา ปจจุบันประชาชนสืบคน
สารสนเทศทางสุขภาพในรูปแบบดิจิทัลมากกว า
สารสนเทศประเภทอ่ืน โดยเปนการสืบคนและเลือกแหลง
สารสนเทศดวยตนเองมากกวาการเชื่อถือสารสนเทศ
ที่ผานการคัดสรรจากนักวิชาชีพสารสนเทศ จึงเปน

ความรับผิดชอบของนักวิชาชีพสารสนเทศท่ีจะทํา
หนาที่สอนและสงเสริมหลักการเกี่ยวกับการคนคืนและ
ประเมนิสารสนเทศทางสขุภาพโดยเฉพาะทีใ่หบรกิารบน

อินเทอรเน็ต ขณะที่ Li & Brilla (2008) เห็นวา การสอน
การรูสารสนเทศทางสุขภาพโดยเฉพาะการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนใหแกนักศึกษาเปนสิ่งจําเปน เพื่อให
นักศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ

ทางสุขภาพและใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงความ
สามารถของตนเอง เพราะนักศกึษายังมคีวามรูนอยมาก
เกี่ยวกับแหลงสารสนเทศทางสุขภาพโดยเฉพาะแหลง

สารสนเทศที่มีคุณภาพ สําหรับการนําเสนอเนื้อหาใน

บทความน้ีเกีย่วของกบัแนวคิดของการรูสขุภาพและการ
รูสารสนเทศทางสุขภาพ โปรแกรมการรูสารสนเทศทาง
สขุภาพ บทบาทของบรรณารักษ วตัถปุระสงคการเรียนรู
และขอบเขตเนื้อหา และกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่ง
เปนเรื่องท่ีมีประโยชนสําหรับนักวิชาชีพสารสนเทศและ
บุคลากรทางการแพทยที่จะใชเปนแนวทางในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนการรูสารสนเทศทางสุขภาพ
ใหแกนักศึกษา ผูปวย ครอบครัวผูปวยและสมาชิกใน
ชุมชนไดอยางเหมาะสมตอไป 

การรูสขุภาพและการรูสารสนเทศทางสุขภาพ
 เมื่อสืบคนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการรู 
สขุภาพจากฐานขอมลู PubMed ซึง่เปนฐานขอมูลหลกัท่ี
ใหสารสนเทศสาขาทางการแพทยและสุขภาพ โดยใชคาํ
คนวา Health literacy สบืคนท่ีเขตขอมลูชือ่เรือ่ง ปรากฏ
วาพบสารสนเทศทีเ่กีย่วของจาํนวน 853 รายการ ซึง่เปน
บทความที่เกี่ยวของกับการรูสุขภาพ (สืบคนเมื่อวันที่
29 พฤศจิกายน 2554) ผลการสืบคนดังกลาวแสดงให
เหน็วาปจจบุนัประเดน็ทีเ่กีย่วของกบัการรูสขุภาพอยูใน
ความสนใจของนักวิชาการและนักวิจัยที่ใหความสําคัญ
ตอการศึกษาคนควาและวิจยัในเร่ืองดังกลาวเปนอยางมาก
เมื่อศึกษาคําศัพทที่ปรากฏในเนื้อหาของเอกสารท่ี
เกี่ยวของ พบวา มีคําศัพท 6 คําท่ีเกี่ยวของในเร่ืองน้ี 
ไดแก การรูสขุภาพ (Health literacy) ทกัษะการรูสขุภาพ 
(Health literacy skills) การรูสารสนเทศทางสุขภาพ 
(Health information literacy) ทกัษะการรูสารสนเทศทาง

สุขภาพ (Health information literacy skills) สมรรถนะ
สารสนเทศทางสขุภาพ (Health information competency)
และการรูสารสนเทศทางสุขภาพของผูบรโิภค (Consumer
health information literacy) 
 ประเดน็การรูสขุภาพเปนหวัขอสาํคญัทีป่รากฏ
ในรายงานของสถาบันทางการแพทย (Institute of 

Medicine) ที่นําเสนอขอมูลเก่ียวกับการรู สุขภาพ 
โดยระบุวาประชาชนวัยผู ใหญประมาณครึ่งหนึ่งใน
สหรัฐอเมริกามีความยุ งยากอยางมากในการเขาถึง

สารสนเทศและบริการทางสุขภาพ ซึ่งเกิดจากปจจัย
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หลายประการ อาทิ ความยุงยากซับซอนของระบบการ
ดูแลสุขภาพและอุปสรรคในดานวัฒนธรรมและภาษา 
ปญหาดังกลาวสงผลใหกระทรวงสุขภาพและบริการ
ประชาชนของสหรฐัอเมรกิา (US Department of Health 
and Human Services) ระบุในเอกสาร Healthy People 
2010 โดยมุงเนนการเพิ่มทักษะการรูสุขภาพเปนสวน
สําคัญลําดับแรกที่เก่ียวของกับสุขภาพของประชาชน 
และในรายงานของทั้ง 2 หนวยงานยังไดกําหนดนิยาม
ของคําวา การรู สุขภาพ วาหมายถึง ระดับที่บุคคล
มีความสามารถในการระบุความตองการสารสนเทศ 
การแสวงหาและมีความเขาใจเกี่ยวกับสารสนเทศและ
บริการทางสุขภาพข้ันพื้นฐานท่ีจําเปนตอการตัดสินใจ
ในเร่ืองสุขภาพไดอยางเหมาะสม (Nielsen-Bohlman, 
Panzer, & Kindig, 2004; US Department of Health 
and Human Services, 2000) ภายหลังจากการกําหนด
ความหมายของการรูสขุภาพแลว สมาคมหองสมุดแพทย 
(Medical Library Association, 2007) ไดกําหนดนิยาม
ของคําวา การรูสารสนเทศทางสุขภาพ วาหมายถึง
ชุดของความรูความสามารถที่จําเปนในการตระหนัก
รูถึงความตองการสารสนเทศทางสุขภาพ ระบุแหลง
สารสนเทศและใช แหล งสารสนเทศในการค นคืน
สารสนเทศท่ีตรงความตองการ การประเมินคณุภาพของ
สารสนเทศและการนําสารสนเทศไปใช ตลอดจนสามารถ
วิเคราะห เขาใจและใชสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ
ในเรื่องสุขภาพท่ีดีได 

โปรแกรมการรูสารสนเทศทางสุขภาพ
 การสอนการรู สารสนเทศทางสุขภาพเปน
กิจกรรมรูปแบบหน่ึงท่ีมีจุดมุ งหมายในการพัฒนา
ทักษะการรูสารสนเทศทางสุขภาพของประชาชน โดย
เปนโปรแกรมที่นําเสนอเนื้อหาความรูทางการแพทย
การสงเสริมทกัษะการเรยีนรูตลอดชีวติและวธิปีฏบิตัทิีด่ี

ในการแสวงหาสารสนเทศทางสุขภาพของผูเขารวม
กจิกรรม (Van Moorsel, 2011) ซึง่การดําเนินงานเก่ียวกับ
โปรแกรมการรูสารสนเทศทางสขุภาพมเีปาหมายสาํคญั
คือการเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการเขาถึงสารสนเทศ

ทางสุขภาพและปรับปรุงการรู สุขภาพของประชาชน 
(Kurtz-Rossi & Duguay, 2010) อนึ่ง การจัดโปรแกรม
การรูสารสนเทศทางสุขภาพเปนกิจกรรมท่ีบรรณารักษ
ทํางานรวมกับบุคลากรทางการแพทย โดยมุงหมายที่
จะพัฒนาความรูความเขาใจและทักษะการรูสารสนเทศ
ทางสุขภาพใหแกนักศึกษาสาขาทางการแพทยและ
สขุภาพ บคุลากรทางการแพทยและประชาชนทัว่ไป เพือ่
ใหบคุคลเหลานีเ้ปนผูรูสารสนเทศทางสขุภาพทีส่ามารถ
ดาํเนนิชวีติประจาํวนัไดดวยการแสวงหา ประเมนิและใช
สารสนเทศทางสุขภาพ ซึ่งเปนสารสนเทศที่มีคุณภาพ
ในการตัดสินใจและแกปญหาท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพของ
ตนเองได
 ในการจัดเตรียมโปรแกรมการรูสารสนเทศทาง
สุขภาพใหประสบความสําเร็จนั้น Haines & Horrocks
(2006) กลาววาขึน้อยูกบัปจจยัหลายประการท่ีเกีย่วของ
กับเนื้อหา ขอบเขตและการนําเสนอโปรแกรมการสอน 
ไดแก การใชชุดการเรียนผานเว็บเพื่อการทบทวน
บทเรียน (Online tutorials) ดวยตนเองของนักศึกษา
จาํนวนมากซ่ึงเปนทางเลือกในการสอนการรูสารสนเทศ
ทางสุขภาพ การจัดฝกอบรมบุคลากรใหมคีวามรูพืน้ฐาน
เก่ียวกับการรูสารสนเทศทางสุขภาพ การจัดการเรียน
การสอน การรู สารสนเทศทางสุขภาพโดยจัดสอน
เปนกลุ มขนาดเล็กเพื่อให มีประสิทธิภาพมากขึ้น
การจัดโปรแกรมการสอนการรูสารสนเทศทางสุขภาพ
ที่สอดคลองกับความตองการของหลักสูตร การทํางาน

รวมกันของบรรณารักษกับผูสอนเพื่อใหการสอนการรู
สารสนเทศทางสุขภาพตรงตามความตองการของ
รายวิชาซึ่งกําหนดใหการรู สารสนเทศทางสุขภาพ
เปนสวนหนึ่งของรายวิชาและจัดสรรเวลาเพ่ือการ

สอนที่เหมาะสม การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนจาก
การบรรยายและการสาธิตเปนการทดลองปฏิบัติจริง 
(Hands-on style) การใชแบบฝกออนไลน (Online 

workbook) และชุดการเรียนผานเว็บเพ่ือการทบทวน
บทเรียนที่มุงใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเอง
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บทบาทของบรรณารักษ
 บรรณารักษ สาขาวิทยาศาสตร สุขภาพ 
(Health librarian) นับเปนบุคคลสําคัญในการสอนการรู
สารสนเทศทางสขุภาพทีท่าํงานรวมกบับคุคลหลายฝาย 
โดยเฉพาะการทํางานรวมกับบุคลากรทางการแพทย
และนักศึกษาในโรงเรียนแพทย ซึ่งมีบทบาทสําคัญใน
การสนับสนุนวิธีใหการดูแลสุขภาพที่มีหลักฐานยืนยัน
ในการปฏิบัติ เพื่อใหประชาชนใชหลักฐานในการยืนยัน
เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพของตนเองท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติทางการแพทย (Schardt, 2011) สําหรับการสอน
การรูสารสนเทศทางสุขภาพโดยบูรณาการในหลักสูตร
นั้น Leasure, et al. (2009) อธิบายวาบรรณารักษจะ
รวมมือกับคณาจารยสาขาการพยาบาลในการสอนการ
รูสารสนเทศทางสุขภาพที่บูรณาการในหลักสูตร เพราะ
เปนสวนสําคัญที่เตรียมนักศึกษาพยาบาลใหมีทักษะ
การคนหา ประเมินและใชสารสนเทศทางสุขภาพในการ
ปฏิบัติการพยาบาลไดเม่ือสําเร็จการศึกษาและออกไปสู
ตลาดงาน นอกจากการทํางานรวมกับบุคคลดังกลาวแลว 
Haines & Horrocks (2006) ยังชี้ใหเห็นถึงความรวมมือ
กนัของบรรณารกัษสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพเพือ่ใหเกดิ
การแบงปนวิธีปฏิบัติระหวางกันอีกดวย
 สํ าหรั บบทบาทของบรรณา รักษ  ส าขา
วิทยาศาสตรสุขภาพที่ปรากฏในวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
กับการรูสารสนเทศทางสุขภาพ ไดแก การศึกษาของ 
Leasure, et al. (2009); Schardt (2011) ; Shipman,

Kurtz-Rossi & Funk (2009) ไดนําเสนอบทบาทท่ี
เกี่ยวของกับการสอนการรูสารสนเทศทางสุขภาพ คือ 
การสรางการตระหนักรู การเขาถงึและการใชสารสนเทศ
ทางสุขภาพท่ีมีคุณภาพเพื่อใหประชาชนไดหลักฐานที่มี

คุณภาพในการสนับสนุนการตัดสินใจเก่ียวกับการดูแล
สุขภาพ การแนะนําประเด็นความทาทายเก่ียวกับการรู
สารสนเทศทางสุขภาพแกบุคลากรทางการแพทย การ

สอนการรูสารสนเทศทางสขุภาพในหลกัสตูรโดยใชเวลา
สอน 1 ชั่วโมงเปนเวลา 3-5 ครั้ง ซึ่งมีผูเรียนอยางนอย
35-50 คน การแนะนําใหผู เขารวมโปรแกรมการรู

สารสนเทศทางสุขภาพใชฐานขอมูลทางการแพทยและ

หองสมดุโรงพยาบาล การใหคาํปรกึษาแกผูปวยภายหลัง
คาบเรียนโดยแนะนําใหสืบคนสารสนเทศทางสุขภาพ 
การวางแผนและนําเสนอบริการสารสนเทศทางสุขภาพ 
การมีสวนรวมในการประเมินหลักสูตรการสอนการรู
สารสนเทศทางสขุภาพโดยประเมนิผานเวบ็ การประเมนิ
การสอนการรูสารสนเทศทางสุขภาพทั้งกอน-หลังการ
สอนและติดตามหลังการสอนในชวง 2 เดือน และการจดั
เตรยีมขอมลูปอนกลบัเกีย่วกบัการสอนการรูสารสนเทศ
ทางสุขภาพเพื่อการปรับปรุงหลักสูตรที่จัดขึ้น

วัตถุประสงคการเรียนรูและขอบเขตเน้ือหา
 วตัถปุระสงคการเรียนรู (Learning objectives) 
เปนสวนสําคัญในการจัดเตรียมโปรแกรมการสอนการรู
สารสนเทศทางสุขภาพ เพราะการกําหนดวัตถุประสงค
การเรียนรู  เป นสิ่ งที่กําหนดกรอบของการพัฒนา
สมรรถนะในดานตาง ๆ  ของผูเขารวมกจิกรรมใหเปนไป
ตามเปาหมายของการจัดการเรียนการสอนท่ีไดกําหนด
ไว โดยเปนสิ่งที่บรรณารักษและบุคลากรทางการแพทย

ที่ทําหนาที่สอนการรูสารสนเทศทางสุขภาพจะตองให
ความสําคัญ จากการศึกษาแนวคิดของ Cullen (2005) 
Li & Brilla (2008) และ Van Moorsel (2001) ที่ไดนํา
เสนอเก่ียวกับการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูใน
การสอนการรูสารสนเทศทางสุขภาพไวหลายประการ
ดวยกัน อาทิ การกําหนดประเด็นสุขภาพที่ตองการ
แสวงหาสารสนเทศ การสํารวจแหลงสารสนเทศทาง

สุขภาพทั้งที่เปนเว็บทาและเว็บไซตที่ใหสารสนเทศ
ทางสุขภาพซ่ึงมีคุณภาพสูง การเขาใจหลักการและ
การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนสารสนเทศทางสุขภาพ
การสืบคนสารสนเทศทางสุขภาพบนเว็บโดยใชคําคน

ที่เหมาะสม การกําหนดเกณฑคุณภาพท่ีใชประเมิน
แหลงสารสนเทศที่เกี่ยวกับการรูสารสนเทศทางสุขภาพ
การศึกษาเครื่องมือที่ใช คัดกรองแหลงสารสนเทศ

ทางสุขภาพบนเว็บ การเลือกและประเมินแหล ง
สารสนเทศทางสุขภาพท่ีมคีวามนาเช่ือถอื โดยพิจารณา
ความนาเช่ือถือของผูแตง ความทันสมัยของขอมูล
การอธิบายศัพทเทคนิค ระดับขอมูล ระดับภาษาและ



69Journal of Information Science

Concept of Health Information Literacy InstructionDr.Therdsak Maitaouthong

Volume 29 Issue 2 (May - August  2011)

แหลงที่มาของขอมูล และการศึกษาวิธีการรักษาทาง
การพยาบาล (treatment) ที่มีการอภิปรายไวในแหลง
สารสนเทศตาง ๆ 
 การสอนการรูสารสนเทศทางสุขภาพมุงเนน
แนวคดิเกีย่วกบัวธิใีหการดแูลสขุภาพทีม่หีลกัฐานยนืยนั
ในการปฏบิตั ิ(Evidence-Based Practice หรอืเรยีกสัน้ ๆ
วา EBP) โดย Gray (2001) อธิบายวา EBP เปนวิธีการ
ตดัสนิใจทีแ่พทยใชหลกัฐานท่ีดทีีส่ดุทีค่นหามาไดในการ
รกัษาผูปวย โดยพิจารณาทางเลือกในการรักษาท่ีเหมาะ
สมกับผูปวย สําหรับกระบวนการของ EBP นั้น Sackett 
et al. (1998) อธิบายวา มี 5 ขั้นตอน คือ การกําหนด
ปญหาหรือคําถาม การคนหาหลักฐานที่ดีที่สุดที่ใชตอบ
คําถาม การประเมินหลักฐานที่ถูกตองและประโยชน
ที่ไดรับ การประยุกตผลการสืบคนกับผู ป วย และ
การประเมินผลลัพธในการรักษาผูปวย จากแนวคิด
เกี่ยวกับ EBP ที่ใชในการสอนการรู สารสนเทศทาง
สขุภาพ Haines & Horrocks (2006) ไดกาํหนดขอบเขต
เนือ้หาทีใ่ชสอนการรูสารสนเทศทางสขุภาพ โดยกาํหนด
เนือ้หาทีส่าํคญัคอื ขอบเขตของสารสนเทศทางการแพทย
และสุขภาพท่ีเกี่ยวของกับการดูแลสุขภาพ การกําหนด
ขอคําถามทางการพยาบาลท่ีตองการศึกษาคนควาเพ่ือ
หาคาํตอบ ความสําคญัของแหลงสารสนเทศทางสุขภาพ 
การสํารวจ/ศึกษาหลักฐานบนพ้ืนฐานของการวิจัย 
(Research-Based Evidence) การสืบคนสารสนเทศใน
วงจร EBP การกําหนดกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศ

ทางการแพทยจากฐานขอมลูตางๆ เพ่ือใหไดสารสนเทศ
ที่ตรงความตองการ เชน ฐานขอมูล Medline/PubMed, 
ฐานขอมูล Embase, ฐานขอมูล Biosis, ฐานขอมูล 
ISI’s Web of Science, และฐานขอมูล Cochrance 
Library เปนตน การศึกษาเว็บไซตและโปรแกรมคนหา 
(Search engines) ที่เปนแหลงสารสนเทศและเคร่ืองมือ
คนหาสารสนเทศทางการพยาบาล การประเมินแหลง

สารสนเทศทางสุขภาพ การใชสารสนเทศทางสุขภาพ 
และการใชโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมเพ่ือการ
จัดการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เชน โปรแกรม

Endnote และ Reference Manager เปนตน

กิจกรรมการเรียนการสอน
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการรู 
สารสนเทศทางสุขภาพเปนการจัดการศึกษาใหแกบคุคล
ตาง ๆ  เชน นกัศกึษาแพทย ผูปวย ครอบครวัผูปวย และ
ประชาชนทั่วไป เปนตน โดยมีวิธีสอน 3 รูปแบบ ดังนี้
 1. การบูรณาการการรูสารสนเทศทางสุขภาพ
ในหลักสูตรการศึกษา โดยเฉพาะหลักสูตรท่ีมุ งผลิต
บุคลากรทางการแพทยในโรงเรียนแพทย ซึ่งคณาจารย
สาขาทางการแพทยทํางานรวมกับบรรณารักษในการ
พัฒนาสมรรถนะสารสนเทศทางสุขภาพใหแกนักศึกษา
แพทย เพื่อใหนักศึกษามีความสามารถในการคนหา 
ประเมินและใชสารสนเทศในการปฏิบตัทิางการพยาบาล
ได (Leasure, et al., 2009) ซึง่ดําเนนิการไดทัง้การศกึษา
ระดับปรญิญาตรแีละระดับบณัฑติศกึษา ดงัตวัอยางการ
จดักจิกรรมการเรยีนการสอนที ่King’s College London 
ตอไปนี้ (Haines & Harrocks, 2006)
  1.1 การบูรณาการในหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี เชน การบูรณาการการรูสารสนเทศทาง
สุขภาพในหลักสูตรแพทยศาสตร โดยใชเวลา 5 ป 
กลาวคือ ปที่ 1 สอนเกี่ยวกับขอบเขตของสารสนเทศ
ทางสุขภาพที่เกี่ยวของกับการดูแลสุขภาพ การคนหา
และใชสารสนเทศทางสุขภาพ การสืบคนสารสนเทศบน
เว็บและการสืบคนฐานขอมูล Medline ขั้นพื้นฐาน ปที่ 2 
สอนเกี่ยวกับการสืบคน Medline โดยมุงเนนการศึกษา
เฉพาะกรณี การใชชุดโปรแกรมตาง ๆ การประเมิน
แหลงสารสนเทศทางสุขภาพบนเว็บและ EBP โดยคนหา
หลักฐานที่ใชในการตัดสินใจเพื่อการรักษาพยาบาลและ

การทํารายงาน ซึ่งเปนชวงเวลาท่ีนักศึกษากําลังเรียน
ในหัวขอหลักการวิจัยและโรคระบาดทางการพยาบาล 
และปที่ 3-5 สอนเกี่ยวกับการสืบคนฐานขอมูล Medline
ขั้นสูง การคนหาสารสนเทศตามความตองการของ
นกัศกึษาและ EBP แหลงสารสนเทศทางสขุภาพบนเวบ็

และการใชโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม
   1.2 การบูรณาการในหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เชน การบูรณาการการรูสารสนเทศทาง

สุขภาพในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา โดยบูรณาการ
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ในรายวิชา Information Technology and Information 
Retrieval ใชชือ่โปรแกรมวา iGrad ซึง่รเิริม่ในชวงฤดูรอน
ป ค.ศ. 2003 มีลักษณะเปนการสอนกลุมเล็ก ๆ
ใชเวลาประมาณ 3 ชัว่โมง โดยเนนสอนพ้ืนฐานและความ
สาํคญัของการรูสารสนเทศทางสุขภาพ ทกัษะการบริหาร
การวิจัย การทบทวนวรรณกรรม การพิมพเอกสารและ
การจัดการบรรณานุกรม การสืบคนสารสนเทศจากฐาน
ขอมูล Medline ขั้นพื้นฐานและข้ันสูง วิธีทางสถิติและ
ชดุโปรแกรมสถติ ิซึง่การสอนในลักษณะนีจ้ะขยายไปยัง
รายวิชาอื่น ๆ ที่มุงเนนการวิจัยเปนสําคัญ 
 2. การจดัฝกอบรมการรูสารสนเทศทางสขุภาพ
ที่ใชวิธีใหการดูแลสุขภาพที่มีหลักฐานยืนยันในการ
ปฏบิตั ิโดยบรรณารกัษจดัการฝกอบรมรวมกับบคุลากร
ทางการแพทยและนักศึกษาแพทยในการสนับสนุน
วิธีใหการดูแลสุขภาพที่มีหลักฐานยืนยันในการปฏิบัติ
เพ่ือชวยใหผูปวยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช
หลักฐานในการรักษาพยาบาล (Schardt, 2011)
 3. การสอนการรูสารสนเทศทางสุขภาพผานเวบ็
เปนการสอนโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรทีจ่ดัใหบริการ
บนเว็บ มีลักษณะเปนชุดบรรยายและคําถาม-คําตอบ
เนื้อหาท่ีบรรยายเก่ียวของกับการแพทยเบ้ืองตน 
ประเด็นทางสุขภาพและหัวขอคัดสรรทางดานสุขภาพ 
โปรแกรมนี้มีลักษณะเปนการสงเสริมการรูสารสนเทศ
ทางสุขภาพใหแกประชาชน โดยบรรณารักษจะเช่ือมโยง
เนือ้หาการรูสขุภาพลงในโปรแกรม เชน โปรแกรม Mini-

Med School (MMS) ของ University of Colorado ซึ่ง 
Dr. J. John Cohen ริเริ่มขึ้นในป ค.ศ.1990 มีสถาบัน
ตาง ๆ มากกวา 75 แหงเขารวมเปนแมขาย โดยมี
ลักษณะเปนโปรแกรมที่สงผานความรู ทางสุขภาพท่ี

เช่ือมตอกับชุมชน (Van Moorsel, 2001)
 ในสวนของการจัดกิจกรรมการเรียนรูในการ
สอนการรูสารสนเทศทางสุขภาพนั้น Li & Brilla (2008) 

ไดใหตัวอยางของกิจกรรมการเรียนรู ที่ใชในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนท้ังในหองเรียนและนอก
หองเรียน ไดแก กิจกรรมการอานกอนเรียนซ่ึงเปนการ
อานบทความท่ีมีมุมมองตางกัน 2 เรื่องโดยใชเวลา

ประมาณ 50 นาทีในการอาน การชมภาพยนตรที่มี
เนือ้หาเก่ียวกับสุขภาพ การต้ังคาํถามและอภิปรายเก่ียว
กับส่ิงท่ีไดจากการชมภาพยนตรและการอานบทความ 
และการมอบหมายงานบน Blackboard โดยใหอาน
บทความบนเว็บแลวประเมินบทความท่ีอานตามเกณฑ
การประเมินแบบรูบริคที่กําหนดให สําหรับสื่อการเรียน
การสอนที่ใชในการสอนการรูสารสนเทศทางสุขภาพ 
Haines & Horrocks (2006) และ Li & Brilla (2008) 
ระบุวาไดแก ภาพยนตร บทความวิชาการ คอมพิวเตอร
ที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต แบบประเมินรูบริคที่
ดําเนินการผาน Blackboard แบบฝกหัดท่ีมุงใหผูเรียน
ศึกษาคนควาดวยการสืบคนขอมูล แบบฝกการรู 
สารสนเทศออนไลน ที่ครอบคลุมสารสนเทศทาง
วิทยาศาสตรสุขภาพเบื้องตน และชุดการเรียนผานเว็บ
เพื่อการทบทวนบทเรียนดวยตนเองของนักศึกษาที่
เกี่ยวกับการสืบคนฐานขอมูล Medline ทั้งในระดับขั้น
พื้นฐานและขั้นสูง ซึ่งเปนการแนะนําตัวอยางการใช
ฐานขอมูล Medline อยางเปนขั้นตอน สวนการประเมิน
ผลการเรียนรูที่เกิดจากการสอนการรูสารสนเทศทาง
สุขภาพนั้น Haines & Horrocks (2006) Kurtz-Rossi & 
Duguay (2010) และ Li & Brilla (2008) อธิบายวา ผูจัด
กจิกรรมการเรียนการสอนสามารถประเมินผลการเรียนรู
ไดจากการใชแบบทดสอบท่ีมลีกัษณะของขอคําถามแบบ
หลายตัวเลือก การประเมินทักษะการสืบคนฐานขอมูล 
Medline และการสืบคนสารสนเทศบนเว็บที่ตรงกับ
ความตองการของผูเรียนและเปนประโยชนในการทํา
แบบฝกหัด การใชแบบสอบถามกอน-หลังเรียนในการ

สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะสารสนเทศทางสุขภาพของ
ผูเรยีน และการใชแบบทดสอบสัน้ ๆ  โดยใหผูเรยีนเขยีน
อธิบายนิยามและความสําคัญของการรูสารสนเทศทาง

สุขภาพ และเขียนเกณฑอยางนอย 3 ขอที่ใชในการ
ประเมินสารสนเทศทางสุขภาพที่คนหามาได



71Journal of Information Science

Concept of Health Information Literacy InstructionDr.Therdsak Maitaouthong

Volume 29 Issue 2 (May - August  2011)

บทสรุป
 การรูสารสนเทศทางสขุภาพเปนทกัษะทีจ่าํเปน
สําหรับประชาชนทุกคน เพราะเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ
การดําเนนิชวีติทีม่คีณุภาพ โดยมุงเนนการใชสารสนเทศ
ทางสุขภาพในการตัดสินใจเพื่อการแกปญหา การรักษา
โรคและการพิจารณาความนาเชื่อถือของกระบวนการ
ใหการรักษาท่ีบคุลากรทางการแพทยใชในการรักษาโรค
วามคีวามถูกตองและเหมาะสมมากนอยเพียงใด หลักฐาน
ที่เปนองคความรูที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนาท้ังที่
เปนองคความรู ใหมและเปนนวัตกรรมที่จะนําไปใช
เปนประโยชนในการรักษาพยาบาลผูปวย ซึ่งหลักฐาน
ดังกลาวจะชวยใหบุคลากรทางการแพทยและผูปวยได
รบัรูวธิกีารใหการรักษาในรูปแบบตาง ๆ  และขาวสารทีม่ี
ความทันสมัยซึ่งเกี่ยวของกับโรคที่ผู ปวยกําลังเผชิญ
ไดเปนอยางดี ทักษะดังกลาวนี้จะเกิดขึ้นไดตองใช
กระบวนการถายทอดความรูที่เปนกระบวนการในการ
สอนและการเรียนรูของผูที่มีสวนเกี่ยวของที่จะพัฒนา
โปรแกรมการรูสารสนเทศทางสุขภาพและกิจกรรมท่ี
เปนการสงเสริมการรูสารสนเทศทางสุขภาพของผูปวย 
ครอบครัวผูปวยและสมาชิกในชุมชน ซึ่งบรรณารักษ
สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพนับเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ
เพราะเปนผูที่มีความรูความเช่ียวชาญเก่ียวกับแหลง
สารสนเทศและการสบืคนสารสนเทศทางการแพทยและ
สขุภาพท่ีจะตองทํางานรวมกับผูสอนในการวางแผนการ
สอนที่มุงพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศทางสุขภาพให
แกนักศึกษาและผูปวย ซึ่งการสอนการรูสารสนเทศทาง
สขุภาพอาจเกดิขึน้ไดในรปูแบบของการสอนในชัน้เรยีน

หรือการสอนผานเว็บ โดยเน้ือหาท่ีสอนมุ งเนนเปน
แนวคิดเกี่ยวกับ EBP เปนสําคัญ โดยมีการจัดกิจกรรม
การเรียนรูและการประเมินผลการเรียนรูท่ีมุงใหนกัศึกษา
มคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบัการรูสารสนเทศทางสุขภาพ
และเห็นถงึความสําคญัของการรูสารสนเทศทางสุขภาพ 

รวมทัง้การสบืคนและการประเมนิสารสนเทศทางสขุภาพ
ไดอยางถูกตอง
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