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บทคัดยอ

 สังคมโลกปจจุบันเปนทั้งสังคมสารสนเทศและสังคมผูสูงอายุ ดวยเหตุที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
เก่ียวของและจําเปนกับทุกคนรวมถึงผูสูงอายุและเก่ียวของไปตลอดชีวิต ดังนั้น ทุกคนจึงตองเรียนรูและสามารถใช
เทคโนโลยสีารสนเทศไดอยางมปีระสทิธภิาพ บทความนีเ้ปนการนาํเสนอแนวคดิเกีย่วกบัสังคมสารสนเทศ ผูสงูอายุ 
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศตอผูสูงอายุ และการเรียนรูและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ

Abstract

 The society of today is both information society and aging society. Since the information technology
is relevant to and necessary for everyone including the elderly, and for long life, everyone has to learn 
and use information technology effectively. This article presents the concepts about information technology 
society, the elderly, the importance of information technology to the elderly, learning and use of information 
technology for the elderly.

คําสําคัญ:   ผูสูงอายุ เทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชคอมพิวเตอรและ
    อินเทอรเน็ต สังคมสารสนเทศ สังคมผูสูงอายุ 
Keywords:   Elderly, Senior citizen, Senior adult, Older adult, Older people, Information technology, 
    Learning computer and internet, Use of computer and internet, Information technology 
    society, Aging society
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บทนํา
 สังคมปจจุบันเปนสังคมสารสนเทศและยังเปน
สังคมผูสูงอายุดวย (Selwyn, 2004) และบุคคลทุกกลุม
ในสังคมไมอาจหลีกเล่ียงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศได 
เนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีพลัง
ในการเปล่ียนแปลงชีวิตของบุคคล (Selwyn, Gorard, 
Furlong and Madden, 2003) ดวยเหตุนี้ การเรียนรู
การใชเทคโนโลยีใหมจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับคนทุกวัย 
อยางไรก็ตาม ปจจุบัน ผูสูงอายุยังมีความเก่ียวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวาคนกลุมอายอุืน่ ๆ  ดงัเชน 
ในสหรัฐอเมริกา พบวา มีผูสูงอายุเพียง รอยละ 21.0 
ที่มีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง และมีเพียงรอยละ 8.8
ที่คอมพิวเตอรสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตได 
(Rickettes, 2002) นอกจากนี ้ผูสงูอายุสวนใหญยงัไมได
เปนผูรูคอมพวิเตอร (Computer literate) เนือ่งจาก เปน
กลุ มที่มีโอกาสในการเรียนรู และการใชเทคโนโนยี
สารสนเทศนอยกวาคนกลุมอายุอื่น ๆ ทั้งนี้สืบเน่ืองจาก
ผู สูงอายุปจจุบันเปนผู ที่เกิดและเติบโตมากอนที่จะ
มีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จึงไมมีโอกาสสัมผัสกับ
เทคโนโลยีนี้ทั้งในสถาบันการศึกษาและท่ีทํางาน และ
ในสภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน ผูสูงอายุยังมีขอจํากัดหลาย
ประการ อาทิ สภาพทางรางกายและจิตใจ สภาพ
เศรษฐกิจ บทบาทและหนาที่ตอครอบครัวและสังคม 
เปนตน แมอายุจะเปนปจจัยหน่ึงท่ีสําคัญตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวคือ ยิ่งอายุมาก โอกาสใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศนาจะนอยลง แตเนื่องจาก

ผูสูงอายุมีแนวโนมเปนผูที่มีภาวะสขุภาพที่ดี และมีอายุ

ขัยที่ยืนยาวขึ้นกวาคนรุนกอน ดังนั้น ผูสูงอายุจึงควรมี
ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีและมีโอกาสเขาถึง
และใชประโยชนสารสนเทศไดโดยเทาเทียมกับบุคคล

วัยอื่น ๆ และการสงเสริมใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะชวยใหผูสูงอายุเปนผูสามารถเรียนรูดวยตนเองและ

เปนผูเรียนรูตลอดชีวิต นอกจากนี้ ยังชวยใหสังคมเปน
สังคมสารสนเทศที่สมบูรณและลดความเหลื่อมลํ้าทาง
สารสนเทศดวย (digital divide) (Selwyn, 2004) 

สังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ
 โลกปจจุบันเปนเปนยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งคอมพิวเตอรได สร าง “ยุคแหงขอมูล” ขึ้นและ
ไดเปล่ียนแปลงสังคมในทุกดาน (Selwyn, 2004) 
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดใหประโยชนอยางมาก
สาํหรบัชวีติสมยัใหม และยงักอใหเกดิเปลีย่นแปลงอยาง
มากตอชีวิตและสังคม อาทิ วิธีการทํางาน การส่ือสาร 
การใชเวลา และความสามารถในการเช่ือมตอกับทุก
แหงทั่วโลก ซึ่งชวยใหผูคนจากท่ัวโลกสามารถแบงปน 
แลกเปลี่ยน ความคิด ความรู และประสบการณในสาขา
ตาง ๆ ไดสะดวก นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ยังเปนเคร่ืองมือในการเรียนรูที่สําคัญโดยชวยใหการ
เรียนรูมีความยืดหยุนและความสะดวกมากยิ่งขึ้น โดย
เฉพาะอยางยิ่งอินเทอรเน็ตถูกมองวาเปนเครื่องมือที่จะ
ชวยใหเรียนรูเกี่ยวกับโลกท้ังโลกไดโดยงาย (Important 
Internet Facts for Students, 2011) อีกทั้งเปนวิธีการ
ใหการศึกษาท่ีมคีณุภาพและเปนวธิทีีก่าวหนาและกอให
เกิดชุมชนแหงการเรียนรูอยางมากมายและกวางขวาง 
(Daniel, 2008) จึงอาจกลาวไดวา ไมมีพื้นท่ีสวนใดใน
ชีวิตของเราท่ีไมไดรับผลกระทบจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต เนื่องจาก ในวันนี้มีการใชคอมพิวเตอร
ในทุกดานของชีวิต คอมพิวเตอรจึงกลายเปนอุปกรณ
ที่สําคัญของครัวเรือน ซึ่งจํานวนครัวเรือนท่ีมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรและใชอินเทอรเน็ตมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้น
อยางตอเนื่อง ดังเชน ในปจจุบันมีผูใชอินเทอรเน็ตถึง 

2,095,006,005 คน คิดเปนรอยละ 30.2 ของประชากร
โลก และในชวงป 2000-2011 อัตราการใชอินเทอรเน็ต
เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 480.4 สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกา
มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตมากถึงรอยละ 51.7 ของ
ประชากรท้ังประเทศ สวนในเอเซีย ซึ่งมีประชากร
ทั้งสิ้น 3,879,740,877 คน มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต 
932,393,209 คน คิดเปนรอยละ 24.0 ของประชากร 

สําหรับประเทศไทยซึ่งมีประชากรทั้งส้ิน 66,720,153 
คน มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต 18,310,000 คน คิดเปน
รอยละ 27.4 (Internet World Stats, 2011) ดวยเหตุนี้ 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปน
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สิ่งจําเป นต อบุคคลสําหรับการดํารงชีวิตในสังคม
สารสนเทศ (Selwyn, 2004) 

สังคมผูสูงอายุ : สังคมอนาคต
 ในศตวรรษที่ 21 โครงสรางประชากรโลกมี
การเปล่ียนแปลง โดยประชากรสูงอายุกําลังมีแนวโนม
ที่จะเปนกลุมประชากรสวนใหญในเกือบทุกประเทศ 
เนื่องจากอัตราการเกิดลดลง สุขภาพของประชากรดีขึ้น 
วถิกีารดาํรงชวีติท่ีมพีลัง อายขุยัของประชากรยนืยาวขึน้
จงึทาํใหประชากรผูสงูอายุเพิม่ขึน้อยางรวดเร็ว และยังจะ
ทําใหบุคคลมีชีวิตภายหลังการเกษียณไดนานถึงรอยละ
20-25 ของอายุทั้งชีวิต ประชากรสูงอายุมีการเจริญ
เติบโตเร็วกวาประชากรทั้งหมดและในทุกภูมิภาคของ
โลก โดยจาํนวนผูสงูอายใุนปจจุบนัเพิม่ขึน้จากเมือ่ 50 ป
ที่ผานมาถึง 3 เทา และจะเพิ่มขึ้นอีก 3 เทาใน 50 ปขาง
หนา (Department of Economic and Social Affairs, 
2002) ในป 2010 ประชากรที่มีอายุ 65 ปและมากกวามี
จํานวนประมาณ 543 ลานคน (Population Reference 
Bureau, 2011) สําหรับในป 2040 คาดวาประชากร
โลกที่เปนผูสูงอายุจะมีจํานวนเพิ่มเปน 1.3 พันลานคน
(รอยละ 14 ของประชากรโลก) และในป 2050 ประชากร
โลกทีม่อีาย ุ60 ปและสงูกวา จะเพิม่เปน 2 พนัลานคน คอื
เพิ่มจากรอยละ 11.0 เปนรอยละ 22.0 โดยประชากร

กลุมนี ้ไดเพิม่ขึน้ 10.4 ลานคน ตัง้แตป 2007 เฉล่ียเพิม่ขึน้
วันละ 30,000 คน ซึ่ งไม  เคยปรากฏมาก อนใน
ประวัติศาสตรของมนุษย (The Demographics of
Aging...,2009) นอกจากนี้ ประชากรที่มีอายุมากกวา 

65 ป ไดเพิม่สงูขึน้ดวย ดงัเชน ในป 2010 ประเทศญ่ีปุน
และเยอรมันนี มีประชากรที่อายุมากกวา 65 ป จํานวน
รอยละ 22.6 และ 20.5 สวนในป 2011 พบวาประเทศ

ญี่ปุ นและเยอรมนี มีประชากรท่ีอายุมากกวา 65 ป 
จํานวนรอยละ 23.2 และรอยละ 20.7 เปนตน ในดาน

ความยืนยาวของอายุ ยังพบวา แนวโนมของประชากร
มอีายทุีย่นืยาวขึน้ดวย ซึง่อายขุยัเฉล่ียของประชากรโลก
ทั้งสองเพศ คือ 70 ป และเพศชายมีอายุขัยเฉล่ีย 68 ป 

สวนเพศหญิงมีอายุขัยเฉล่ีย 72 ป นอกจากนี้ ยังพบวา 

ประชากรหลายประเทศในทวีปเอเชียมีอายุขัยท่ีสูงกวา
ประเทศอื่น ๆ อาทิ ประเทศสิงคโปร อายุขัยเฉลี่ยของ
ทั้งสองเพศ คือ 81 ป โดยเพศชายมีอายุขัยเฉลี่ย 79 ป
สวนเพศหญิงมีอายุขัยเฉล่ีย 84 ป ประเทศเกาหลีใต 
อายุขัยเฉล่ียของท้ังสองเพศ คือ 81 ป โดยเพศชายมี
อายุขัยเฉลี่ย 77 ป สวนเพศหญิงมีอายุขัยเฉลี่ย 84 ป
ประเทศญ่ีปุนและฮองกง มีอายุขัยเฉล่ียของประเชากร
เทากัน คือ อายุขัยเฉลี่ยของทั้งสองเพศ คือ 83 ป โดย
เพศชายมีอายุขัยเฉล่ีย 80 ป สวนเพศหญิงมีอายุขัย
เฉลี่ย 86 ป เปนตน (2010 World Population Data 
Sheet. 2010; 2011 World Population Data Sheet. 
2011) นอกจากนี ้มกีารคาดการณวา ประชากรผูสงูอายุ
ในอนาคตจะแตกตางจากผูสูงอายุในทศวรรษท่ีผานมา 
กลาวคือ จะเปนผูสูงอายุที่มีการศึกษาที่ดีกวา มีสุขภาพ
ที่ดีกวา เปนผูรู ทางวัฒนธรรม (culturally literate) 

มรีปูแบบการดําเนนิชวีติท่ีกระฉับกระเฉงกวา เปนผูบรโิภค
ฉลาดมากข้ึน และท่ีสําคัญคือ จะเผชิญกับความเจริญ
เติบโต ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และความทาทาย
อยางตอเนื่อง (The Demographics of Aging..., 2009) 
สวนในเชิงเศรษฐกิจ เนือ่งจากกลุมผูสงูอายกุาํลงัเปนกลุม
ประชากรกลุมใหญ อํานาจการซื้อของผูสูงอายุจึงถือวา
มีความสําคัญดวย ดังเชน ในสหรัฐอเมริกาผูสูงอายุ
มีการใชจายถึงปละกวาสองหมื่นลานดอลลาร เปนตน 
(Reisenwitz, Iyer, Kuhlmeier, and Eastman, 2007)

ปญหาของผูสูงอายุในสังคมสารสนเทศ
 ทุกคนตองการมีชีวิตท่ียืนยาว แตไมตองการ

เปนผูสงูอายุ อยางไรก็ตาม ไมมใีครสามารถหลกีเล่ียงได 
เนือ่งจากวัยสูงอายุเปนวยัสุดทายของวงจรชีวติ บคุคลท่ี
อยูในวัยสูงอายุมคีวามเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัเกิดขึน้หลาย
ประการ เชน การเกษยีณอาย ุการสญูเสียคูชวีติ คนทีร่กั
และเพื่อน และความเปลี่ยนแปลงทางดานสุขภาพ 

เปนตน และปญหาที่พบบอยสําหรับผูสูงอายุทั่วโลกใน
วนันีไ้ดแก สขุภาพทีเ่สือ่มถอย สภาพการขาดสารอาหาร 
ความชรา การขาดที่พักพิง ความกลัว ภาวะซึมเศรา
การอยูโดยลาํพงั ความเบือ่หนาย การเปนผูทีไ่มสามารถ



56 วารสารสารสนเทศศาสตร

ผูสูงอายุกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดร.สมาน  ลอยฟา

ปที่ 29 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554)

หารายไดและขาดความสามารถทางการเงิน เปนตน 
ซึ่งปญหาเหลาน้ีสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
ปญหาเก่ียวกบัสขุภาพรางกายและจติใจ และปญหาดาน
ความสามารถทางการเงิน (Manalastas, 2008) 
 สําหรับปญหาดานสุขภาพรางกายและสุขภาพ
จิต ดวยอายุที่สูงขึ้นจึงมีผลกระทบตอการดํารงชีวิต
ประจําวัน เน่ืองดวยสภาพรางกาย และความสามารถ
ดานตาง ๆ อาทิ ความคิด การกระทํา ความสัมพันธ 
และการเรียนรูเริ่มเสื่อมถอยและชาลง วัยสูงอายุจะเริ่ม
เจ็บปวยตาง ๆ เชน การสูญเสียความจํา ความสามารถ
ในการเคล่ือนไหวท่ีลดลง ความลมเหลวของอวัยวะ
บางสวนการมองเห็นและการไดยิน ความสามารถใน
การกินและการยอยอาหารตามปกติ และการเปนโรค
เรื้อรังตาง ๆ สวนปญหาดานสุขภาพจิต ไดแก ภาวะซึม
เศรา ความเหงาและรูสกึโดดเด่ียว ความรูสกึวาถกูละเลย
และไมไดรับการเอาใจใสจากสมาชิกในครอบครัว ความ
วิตกกังวลเกี่ยวกับเรื่องการเงิน ความรูสึกตอตัวเองวามี
คุณคาตํ่าลงอันเน่ืองจากการสูญเสียของความสามารถ
ในการหารายไดและการยอมรับนับถือทางสังคมลดลง 
ความรูสกึทีถู่กมองวาเปนภาระของสังคม และความกลัว
ตาย เปนตน สวนปญหาดานการเงนิ เน่ืองจาก ผูสงูอายุ
ไมไดอยูในฐานะของผูที่มีความสามารถในการสรางราย
ไดเหมือนกอน ทําใหมีรายไดลดลงหรือไมมีรายได ซึ่ง
การขาดศักยภาพดังกลาว ทาํใหตองพ่ึงพาดานเศรษฐกิจ
จากลกูหลานหรือญาติพีน่อง จงึกอใหเกิดความเครียดใน

ชีวิตและนํามาซึ่งปญหาสุขภาพทางกายและจิตใจ และ
จากการศึกษาของ Lena, Ashok, Padma, Kamath, 
Kamath, (2009) ที่ศึกษาปญหาดานสุขภาพและสังคม
ของผูสูงอายุในอินเดีย มีประเด็นท่ีสอดคลองกับปญหา

ของผูสูงอายุดังกลาวขางตน ซึ่งผลการศึกษาพบวา 
เกือบครึ่งหน่ึงของผูสูงอายุไมสามารถอานเขียนได ผูสูง
อายุรอยละ 48 ไมมีความสุขในชีวิต สวนใหญมีปญหา
ดานสุขภาพ เชน ความดันโลหิตสูง โรคไขขอ เบาหวาน 
หอบหืด ตอกระจก และโรคโลหิตจาง เปนตน และ

ผูสูงอายุรอยละ 68 กลาววาทศันคติของบุคคลทั่วไปคือ
ไมสนใจหรือละเลยตอผูสูงอายุ สวนในดานสังคม พบวา 

รอยละ 68.5 ของผูสงูอายยุงัมเีพือ่นและมกีารตดิตอทาง
สังคมนอกบาน 
 สวนปญหาอื่นที่สําคัญปญหาหนึ่งคือ การปรับ
ตัวใหเขากับเทคโนโลยีที่ทันสมัย แมผู สูงอายุจะเริ่ม
ปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร แตก็ยังเปน
สวนนอย ผูสูงอายุอีกจํานวนมากยังไมสนใจเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ความยากในการใชงาน 
และผูสูงอายุไมมีประสบการณหรือมีประสบการณนอย 
อีกท้ังเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีกาวหนาเร็วมาก ทําให
ผูสงูอายุทีย่งัลาหลังและขาดทักษะการรูคอมพิวเตอรยาก
ที่จะติดตามความกาวหนาไดทัน 

ความสําคัญของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตตอผูสูงอายุ
 ในศตวรรษน้ี เทคโนโลยีเปนสิ่งที่ทุกคนไมอาจ
ละเลยหรือไมใสใจได เนือ่งจากเทคโนโลยีไดเขาไปแทรก
ในทุกสวนของชีวิตและเทคโนโลยียังถือวาเปนเร่ือง
สากลอีกดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
เอื้อประโยชนตอผูสูงอายุในหลายดานดังนี้ (Mangan, 
2000; Opalinski, 2000; Selwyn, Gorard, Furlong and 
Madden, 2003; Selwyn, 2004 ; Eastman and 
Iyer, 2004; Lam and Lee, 2005; Reisenwitz, Iyer,
Kuhlmeier, and Eastman, 2007; Stark-Wroblewski, 
Edelblaum and Ryan, 2007; Wardt, Bandelow, Smith, 
2010; and Hogervorst, 2011)

 ดานคุณภาพชีวิตและสุขภาพ
   - ชวยปรับปรุงและส งเสริมคุณภาพ

ชีวิตและชวยแกปญหา โดยจะชวยใหสามารถเขาถึง
สารสนเทศไดรวดเร็วและไดงายยิ่งขึ้น อาทิ สารสนเทศ
ดานการดูแลสุขภาพ เปนตน ซึ่งผู สูงอายุที่ไม ใช 
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจะไมไดใชทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตเฉกเชนกับผูที่มี

โอกาสใช
   - ชวยสงเสริมใหผูสูงอายุมีความรูสึกวา
ตนเองมปีระสทิธภิาพซึง่จะทาํใหพึง่พาผูอืน่นอยลง และ
การที่ผูสูงอายุสามารถดูแลสุขภาพไดดวยตนเองอยูที่
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บาน นอกจากจะชวยใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
แลว ยงัชวยลดคาใชจายของครอบครัวและรฐัในการดแูล
ผูสูงอายุลงอีกดวย
   - ใหโอกาสแกผูสูงอายุที่มีขอจํากัดในการ
เคล่ือนไหวรางกายไดทํากิจกรรมตาง ๆ ไดดวยตนเอง 
เชน การส่ือสาร การใชบริการตาง ๆ ของรัฐ กิจกรรม
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ความบันเทิง และบริการอ่ืน ๆ  
เปนตน
   - ชวยในการฟนฟูสมรรถนะของผูสูงอายุ
โดยการเคล่ือนไหวมือในขณะทํางานกับแปนพิมพและ
เมาส
   - ชวยใหผูสูงอายุยังคงรักษารูปแบบการ
ดํารงชีวติที่เปนอิสระ
   - เปนเครื่องมือเพื่อชดเชยความเสื่อม
สภาพของรางกาย และเง่ือนไขทางสังคม

ดานการเรียนรู 
   - ชวยกระตุ นความสามารถในการคิด 
การเรียนรู การอานและการทําความเขาใจกับสิ่งที่อาน 
ความจํา และชะลออาการภาวะสมองเสื่อม 
   - ชวยใหเปนผูที่มีความสามารถในการ
เรียนรูตลอดชีวิต และเปนการขยายโอกาสในการศึกษา 
และการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
   - ชวยใหมองเห็นถึงคุณคาและประโยชน
ของการใชคอมพิวเตอร

ดานการติดตอสื่อสารและสังคม

   - ชวยอํานวยความสะดวกในการส่ือสาร 
สามารถติดตอสัมพันธกับครอบครัว ญาติพี่นองและ
เพือ่น ๆ  ทีอ่ยูหางไกลไดสะดวกและดีขึน้ เชน โดยการใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และการท่ีผูสูงอายุมีปฏิสัมพันธ

กบัสงัคม โดยมโีอกาสตดิตอกับโลกภายนอกใหมอกีครัง้
นั้น ชวยใหเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน และยังเปนวิธีการ
เช่ือมชองวางระหวางวัยอีกดวย 
   - ชวยสงเสริมใหผูสูงอายุเปนสมาชิกที่
มีคุณคาตอสังคม เพิ่มระดับการทํากิจกรรมเพื่อสังคม 

ความเกี่ยวของกับชุมชน และความเปนพลเมืองที่ดีและ
ที่กระตือรือรน 

 ดานจิตวิทยาและสุขภาพจิต 
   - ชวยใหผูสูงอายุมีความเขาใจตนเองและ
สังคม 
   - ชวยลดความรูสึกเหงา หดหู และอาการ
ซึมเศร าลง และเพ่ิมความม่ันใจในตนเองมากข้ึน
เนื่องจากมีเพื่อนและติดตอกับเพื่อนบนอินเทอรเน็ต จะ
ชวยใหมีจิตใจกระปรี้กระเปราขึ้น ซึ่งอาจทําใหลืมความ
เจ็บปวดจากการปวยไข และรวมถึงการคิดฆาตัวตาย
   - ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ
สงเสริมความมีอํานาจ และความเปนตัวของตัวเอง 
  

การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็
ตอผูสูงอายุ
 ในอดีต ผูสูงอายุถือวาเปนกลุมที่ใชสื่อมวลชน
สูง โดยผูสูงอายุจะใชเวลาสวนใหญเพื่อการดูโทรทัศน
มากกวาการอานหนังสือพิมพ และถือวาเปนกลุมท่ี
ดูโทรทัศนมากกวากลุมอื่น ๆ (Hilt and Lipschultz, 
2004) ในปจจุบัน แมผูใชอินเทอรเน็ตท่ีเปนผูสูงอายุ
จะเปนกลุมท่ีกําลังเติบโต แตก็ยังเปนกลุมท่ีเขาถึงและ
ใชคอมพิวเตอรนอยกวากลุมอายุอื่น ๆ ซึ่ง Selwyn, 
Gorard, Furlong and Madden (2003) ไดศึกษาพบวา 
ผูสูงอายุเพียงกลุมนอยที่มีกิจกรรมการใชคอมพิวเตอร 
นอกจากน้ี การใชคอมพิวเตอรยังมีความแตกตางกัน
ในดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส และพื้นฐานการ

ศึกษาอีกดวย และจากการศึกษา Smith (2010) พบวา
ผู สูงอายุชาวอเมริกันที่มีอายุ 65 ปขึ้นไป ที่เขาถึง
แหลงขอมูลออนไลนมีเพียงรอยละ 31.0 เทานั้น ทั้งที่
อนิเทอรเนต็เปนแหลงทรพัยากรทีส่าํคญัในการใหขอมลู
เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับสุขภาพและเปนทางเลือกใน
การดูแลสขุภาพ สาํหรบัเหตุผลทีผู่สงูอายุใชคอมพวิเตอร
มีแตกตางกัน อาทิ Selwyn (2004) พบวา ผูสูงอายุ

บางคนตองการใหตัวเองมีความเทาทันกับเทคโนโลยี
คอมพวิเตอร สวนบางคนมองถงึประโยชนของเทคโนโลยี
นี้ตอตนเองในอนาคต โดยเทคโนโลยีจะทําใหมีความ
เปนอิสระ สามารถพึ่งตนเองได แมความสามารถในการ
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เคลื่อนไหวจะไมคลองตัวในอนาคต อันเนื่องจากอายุที่
สูงขึ้น แตก็สามารถซื้อสินคาผานระบบออนไลน หรือ
ทําธุรกรรมการเงินกับธนาคารได เปนตน สวนลักษณะ
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ พบวา 
มีความแตกตางกันเชนเดียวกับกลุมอายุอื่น เน่ืองจาก
ความสนใจ ความสามารถ ประสบการณ และเงื่อนไข
เก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน ซึ่งจากผลการ
ศึกษาผูสูงอายุที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีขอสรุปบาง
ประการ ดังนี้ เปนผูสูงอายุที่แตงงานแลว เปนผูมีการ
ศึกษาสูง เปนผูที่มีรายไดสูงหลังการเกษียณอายุ เปน
ผูที่มีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง และผูสูงอายุเพศชาย
ใชอินเทอรเน็ตมากกวาเพศหญิง (Stark-Wroblewski, 
Edelblaum, & Ryan, 2007)
 สวนในแง วัตถุประสงคการใช เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร และอินเทอร เน็ต พบวา ผู สูงอายุมี
วัตถุประสงคการใชที่แตกตางกัน ซึ่งสรุปไดดังนี้ 1) เพื่อ
ตดิตอสือ่สารกับครอบครัว ญาต ิและเพ่ือนดวยจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส 2) เพือ่เขาถงึขอมลูและสารสนเทศตาง ๆ
ที่สนใจ เชน สภาพภูมิอากาศ ขอมูลเกี่ยวกับการเดิน
ทางทองเทีย่ว และขอมลูเกีย่วกบัสขุภาพและการแพทย 
เปนตน 3) เพื่อซ้ือสินคาออนไลนและการประมูลสินคา 
4) เพื่อความบันเทิง เชน เลนเกม 5) เพื่อการศึกษา 
และคนควาวิจัยในประเด็นตาง ๆ 6) เพื่อพิมพงาน
7) เพื่อจัดการเกี่ยวกับการเงิน เชน บันทึกรายงานการ
เงินภายในครอบครัว และ 8) เพ่ือประโยชนในดานการ
สงัคม เชน การทํางานอาสาสมัครใหกบัหนวยงานตาง ๆ

(Billipp 2001; Rickettes, 2002; Saunders, 2004; 
Hilt, & Lipschultz, 2004; Reisenwitz, Iyer, Kuhlmeier, 
& Eastman, 2007) การเรียนรูเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ
 วัยสูงอายุเปนวัยหนึ่งของชวงชีวิตซ่ึงยังมี
ความตองการเรียนรูบางส่ิงบางอยางใหมอีกคร้ังและ

ยังตองการไดรับทักษะใหม ๆ ที่จําเปน ผูสูงอายุตอง
พยายามใฝหาความรูใหม ๆ ใหกับตนเองอยูตลอดเวลา 
เพื่อใหตนเองกาวทันโลก และตองยอมรับวาโลกได
เปลีย่นแปลงไป ดงันัน้ หากเปดใจรบัรูและเรยีนรูสิง่ใหม ๆ

ชวีติกจ็ะมคีวามทนัสมยั ดวยเหตทุีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศ
มีความกาวหนาอยางรวดเร็วและมีผลกระทบตอชีวิต
ประจําวัน และปจจุบันเทคโนโลยีเหลานี้ไดเขามาอยู
ในเกือบทุกบานแลว สําหรับผูสูงอายุที่ตองการกาวทัน
ความเปลี่ยนแปลง หากเปนผูที่คุนเคยกับคอมพิวเตอร
ก็จะไดรับประโยชนอยางมาก สวนผูที่ยังไมคุนเคย การ
ใหการศึกษาแกผูสูงอายุ เพื่อใหยอมรับเทคโนโลยีสมัย
ใหม จึงถือวาเปนเรื่องที่สําคัญ 
 สําหรับเหตุผลในการเรียนรูคอมพิวเตอรของ
ผูสูงอายุมีหลายประการ อาทิ เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต 
เพื่อพัฒนาความจําใหดีขึ้นและเปนส่ิงทาทาย เพื่อการ
ดูแลสุขภาพ เพื่อการส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคม และเพ่ือการทําธุรกิจ (Opalinski, 2000) สวน
รูปแบบการเรียนรูนั้น พบวา ผูสูงอายุมีการเรียนรูใน
หลายรูปแบบ อาทิ การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรู
จากที่ทํางาน การไปเขาชั้นเรียน และการเรียนรูจาก
เพื่อนและญาติพี่นอง เปนตน นอกจากนี้ ผูสูงอายุมี
ความเห็นวาการเรียนรูการใชคอมพิวตอรโดยการเรียน
การสอนเปนรายบุคคลจะใหผลมากกวาการเรียนรูจาก
เอกสารคูมือดวยตนเอง สวนการเรียนการสอนและการ
ใหคาํแนะนาํตองคอยเปนคอยไป และสอนไปทีละขัน้ตอน
เนื่องจากผู สูงอายุมีข อจํากัดด านสายตาและการ
เคลื่อนไหวมือ (Saunders, 2004) 
 ในการพัฒนทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับผูสูงอายุ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจถึงความ

ตองการท่ีแทจริงและขอจํากัดตาง ๆ ของผูสูงอายุ แม
ผูสูงอายุมีความสามารถในการเรียนรูและมีความเต็มใจ
ในการเรียนรู  แตผู สูงอายุก็มีขอจํากัดในการเรียนรู 
เทคโนโลยีหลายประการ ดังนี้ (Rickettes, 2002;
Saunders, 2004; Lam, & Lee, 2005; Abbey, & Hude, 
2009
 1) ทัศนคติตอเทคโนโลยีและการตอตานการ

เปลีย่นแปลง ดวยยงัมคีวามเชือ่วาคอมพวิเตอรเปนเรือ่ง
ของคนหนุมสาวเทานั้น และคิดวา ตนเองแกเกินท่ีจะ
เรียนรูดงัคํากลาวท่ีวา “เราไมสามารถสอนเทคนิคใหม ๆ
ใหกับสุนัขแกได (You can’t teach an old dog new 
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tricks)” กลัววาตนเองไมมีความสามารถในการเรียนรู
ทักษะคอมพิวเตอร เนื่องจากผูสูงอายุเปนผูที่เกิดและ
เติบโตมากอนท่ีจะมีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ผูสูงอายุ
เหลานีจ้งึไมมโีอกาสสัมผสักับเทคโนโลยีนีท้ัง้ในโรงเรียน
และที่ทํางาน ดังน้ัน จึงไมกลาที่จะเรยีนและรูสึกลําบาก
ใจในการเรยีน กลวัการฝกอบรม กลัววาจะทาํผดิ มคีวาม
เช่ือมัน่ในตนเองตํา่ และมทีศันคตใินเชงิลบตอเทคโนโลยี  
อยางไรก็ตาม จากการศึกษาวิจัยพบวา ความกลัว
เทคโนโลยีของผูสูงอายุลดลง ดังจะเห็นไดจากจํานวน
ผูสูงอายุที่เปนผูใชคอมพิวเตอรและจํานวนผูสูงอายุที่มี
เครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเองมีเพิ่มมากขึ้น
 2) สภาพทางกายภาพของผูสูงอายุที่เสื่อมลง 
อาทิ ดานการมองเห็น การไดยิน ความไมคลองแคลว
วองไวในการเคล่ือนไหวมือ เวลาในการตอบสนองชา 
ความเจ็บปวยและโรคประจําตัว และรวมถึงความจํา คือ 
การสญูเสยีความจาํระยะสัน้ ซึง่เปนอปุสรรคของผูสงูอายุ
สวนใหญ 
 3) ความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ
ของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จากการท่ีผูสูงอายุ
มีชีวิตอยูมานานโดยไมไดเก่ียวของกับคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต และการท่ีมีโอกาสนอยท่ีจะไดรับรูถึง
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการดํารงชีวิต 
จึงทําใหผูสูงอายุจํานวนมากมองไมเห็นวาเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความเกี่ยวของและเปนสิ่งจําเปน ดังนั้น 
จึงตองชวยใหผูสูงอายุไดเขาใจถึงประโยชนของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางแทจริง 

 4) ความสามารถทางภาษาและการรูหนังสือ 
เนื่องจากบริการตาง ๆ จํานวนมากและภาษาที่ใชใน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนภาษาอังกฤษ ดังนั้น 
จงึเปนอปุสรรคตอการเรยีนรูและใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
สําหรับผูสูงอายุที่มีพื้นฐานการศึกษาตํ่า 

ปจจัยที่ เกี่ยวข องกับเรียนรู และการใช 
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ
 การสงเสรมิใหผูสงูอายดุาํรงชวีติไดดวยตนเอง
อยางอิสระและในระยะยาวโดยอาศัยเทคโนโลยี ถือวา
เปนเรือ่งจาํเปนท้ังปจจบุนัและอนาคต เนือ่งจากผูสงูอายุ
สวนใหญไมไดเปนผูรู คอมพิวเตอร ดังนั้นการพัฒนา
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับผู สูงอายุจึงเปน
สิ่งสําคัญ อยางไรก็ตาม ในการเรียนรู และการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุมีปจจัย
ที่เกี่ยวของที่ควรคํานึงหลายปจจัย ดังนี้
 1. ลักษณะประชากร เชน เพศ อายุ การศึกษา 
รายได และโครงสรางของครอบครัว เปนตน ซึ่ง Adler 
(1996 cited from Billipp 2001) ไดศึกษา พบวา ผูสูง
อายุเพศหญิงมีความลังเลใจในการใชอินเทอรเน็ต และ 
Eastman, & Iyer (2004) ศึกษาพบวา ผูสูงอายุชาว
อเมริกันที่เปนคนผิวขาว มีการศึกษาดี และมีรายไดสูง 
จะเปนผูเขาใชระบบออนไลนเปนสวนใหญ นอกจากน้ี
Selwyn, Gorard, Furlong, & Madden (2003) ยงัศกึษา
พบวา ผูสูงอายุที่ยังทํางานอยูจะไมหลีกเลี่ยงการใช
เทคโนโลยี เพียงแตจะมีความรูสึกวาการใชงานมีความ
สะดวกนอยกวาผูที่มีอายุนอยกวา 
 2. สภาพรางกาย การเปล่ียนแปลงของรางกาย
โดยเฉพาะความเส่ือมสภาพทางดานรางกาย ซึ่งมีผล
ตอความสามารถของประสาทสัมผัสตาง ๆ และความ
สามารถทางสมองดวย อาท ิการเปนตอหนิและความผดิ

ปกติอื่น ๆ ทางสายตา เปนตน ( Namazi, & McClintic 
2003 cited from Billipp, 2001) 
 3. ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 

Reisenwitz, Iyer, Kuhlmeier, & Eastman (2007) 
ศึกษาพบวา ผูสูงอายุประมาณรอยละ 40.0 ไมมีความ
เชือ่มัน่ในความสามารถของตนเองในการใชอนิเทอรเนต็
เพื่อทําธุรกรรมทางธุรกิจ และผูสูงอายุผูหญิงมีความ
มั่นใจนอยกวาผู ชาย และยังพบวา ผูสูงอายุที่มีอายุ
มากกวาจะมีความสงสัยเกี่ยวกับความสามารถของ
ตนเองบอยกวาผูสูงอายุที่มีอายุนอยกวา 
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 4. การสงเสริมสนับสนุนจากผูใกลชดิ การกระตุน
การใหกาํลงัใจ และการสนบัสนนุของสมาชกิในครอบครวั 
ลกูหลาน หรอืเพือ่น ๆ  มสีวนสงเสริมการใชอนิเทอรเนต็
ของผูสูงอายุ เชน จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาใหใช 
(Stark-Wroblewski, Edelblaum, & Ryan, 2007)
 5. โอกาสในการสมัผสักบัเทคโนโลยี ผูสงูอายมุี
โอกาสในการสมัผสักบัเทคโนโลยใีหมนอยกวากลุมอืน่ ๆ
นอกจากนี้ ยังมีความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศนอยกวาบุคคลกลุมอื่นดวย ดังจะเห็นวา มี
ผูสูงอายุบางสวนเช่ือวาคอมพิวเตอรไมไดเพิ่มอะไรให

ในการดํารงชีวิตประจําวัน และการใชคอมพิวเตอรไมใช
กิจกรรมท่ีนาตื่นเตน ทั้งนี้เนื่องจากผูสูงอายุไมทราบ
ชัดเจนวาจะสามารถทําอะไรกับคอมพิวเตอรไดบาง
และยังกลัวว าจะทําคอมพิวเตอร เสียหายอีกด วย
(Reisenwitz, Iyer, Kuhlmeier, & Eastman,2007)
 6. สภาพเศรษฐกิจและการมีรายไดที่จํากัด
คาใชจายถือวาเปนปจจัยขัดขวางการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งผูสูงอายุบางสวนมอง
วาการมอีปุกรณคอมพวิเตอรและการเขาถงึอนิเทอรเนต็
เปนสิ่งฟุมเฟอย และผูสูงอายุบางสวนอาจไมมีเงินเพียง
พอในการซ้ือคอมพิวเตอรเปนของตนเอง อยางไรก็ตาม 
พบวา ผูสูงอายุหลายคนมีคอมพิวเตอรใช เพราะลูก
หลานนําเคร่ืองคอมพิวเตอรทีใ่ชแลวมาให นอกจากน้ี ใน
หลายพื้นท่ี การเขาถึงคอมพิวเตอรที่เปนสาธารณะยังมี
ขอจํากัดอยางมาก
 7. อุปกรณคอมพิวเตอร และซอฟตแวร ผูผลิต

ไมไดออกแบบอุปกรณและซอฟตแวรใหเหมาะสมกับผูใช
ที่เปนผูสูงอายุ อาทิ ปุมกดตาง ๆ ปลั๊กสําหรับเชื่อมตอ
กับอุปกรณที่เกี่ยวของซึ่งสวนใหญจะมีที่ขนาดเล็กมาก 
เปนตน ซึ่งยากสําหรับผูสูงอายุในการมองเห็นและการ
ใชงาน นอกจากน้ียังรวมถึงการออกแบบเว็บไซตดวย 
ปกติเว็บไซตที่มีอยูสวนใหญไมไดออกแบบโดยคํานึงถึง

ผูสูงอายุ โดยเฉพาะผูสูงอายุที่เพ่ิงเริ่มตนเรียนรูการใช
อินเทอรเน็ต และผูที่มีปญหาดานสายตา ความจํา และ
ปญหาการเคล่ือนไหว (Reisenwitz, Iyer, Kuhlmeier, 
& Eastman,2007)

กรณีศึกษาการเรียนรูใชคอมพิวเตอรและ
อนิเทอรเนต็ของผูสงูอายใุนเขตเทศบาลนคร
ขอนแกน
 จากการสัมภาษณและการสังเกตผูสูงอายุที่
เขารับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ที่ศูนยพัฒนาทักษะไอซีทีของเทศบาลนครขอนแกน 
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกนระหวางวันที่ 23-24 
เมษายน 2554 มีขอสรุปในบางประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้
 1) เหตผุลในการเรยีนรูการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต
   ผูสูงอายุที่มาเขารับการฝกอบรมมาเรียน
ดวยความสมัครใจ มิไดถูกบังคับใหมาเรียน อยากมา
เรียนเอง ดวยเห็นวาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปน
เรือ่งทีจ่าํเปนและเปนประโยชนตอการดํารงชีวติและการ
ทาํงาน อาจกลาวไดวา ผูทีม่าเรยีนรูเกดิจากทัง้แรงจูงใจ
ภายในของตนเอง อาท ิตองการเปนคนรอบรู ทนัสมยัทนั
โลก เปนตน และแรงจูงใจภายนอก คอื มสีภาพแวดลอม
เปนตัวกระตุน ดังเชน คุณโสภณ เต็งสุจริตกุล เลาวา 
“กลวัตวัเองเปนคนตกรุน และเปนเรือ่งทีต่นอยากรูมาก” 
และ คุณญานี เอมอมร บอกวา “มีความจําเปนตองใชใน
การพิมพงาน” สวนคุณสนุก เติมศักดิ์ บอกวา “ที่บาน
มีคอมพิวเตอร ทุกคนใชเปน จึงอยากใชเปนบาง เพื่อ
จะไดชวยทํางานใหกับพอบานและลูก” และคุณเพ็ญจิต
เลียวลิขิต บอกวา “เพราะปจจุบันมีการส่ือสารทาง
อินเทอรเน็ต” เปนตน 

 2) ภมูหิลงัการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็
   ผูสงูอายุทีม่าเขารบัการฝกอบรม มทีัง้ชาย
และหญิง มีระดับการศึกษาแตกตางกัน เชน จบระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน อนปุรญิญา และปริญญาตร ีเปนตน 
มาจากหลายอาชีพ เชน บางคนเคยรับราชการ ทาํธรุกจิ
สวนตัว และคาขาย มีภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลนคร
ขอนแกน สําหรับประสบการณเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พบวา มีทั้งผูที่เคยใชและคุนเคยกับคอมพิวเตอรมาบาง
และผูที่ไมเคยใชคอมพิวเตอรมากอน ซึ่งบางคนเลาวา 
เพิ่งเรียนรูการใชคอมพิวเตอรไดเพียงเดือนกวาเทานั้น
เอง สวนการมีเครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเอง พบวา 
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หลายคนมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนของตนเอง บางสวน 
ครอบครัวมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใช แตก็ไมคอยมีโอกาส
ใช เน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวจําเปนตองใชมากกวา 
ในขณะทีบ่างคนกาํลงัศึกษาขอมลูเกีย่วกบัคอมพวิเตอร
เพื่อจะตัดสินใจเลือกซ้ือไวใชงาน สําหรับดานสุขภาพ 
พบวา ผูสูงอายุที่มาเขารับการฝกอบรมเปนผูมีสุขภาพ
ดี ไมมีปญหาดานสภาพรางกาย เชน การมองเห็น
การไดยนิ และการเคลือ่นไหว ซึง่มเีพียงบางคนทีม่ปีญหา
บาง เชน คุณโรจน บรรณพิภพ บอกวา “มือกับนิ้วมือมี

อาการชาบาง”
 3 )  วัตถุประสงค  และความต องการ ใช 
คอมพิวเตอร
   ผู สู งอายุที่มาเข า รับการฝ กอบรมมี
วัตถุประสงคในการใชคอมพิเวตอรคลาย ๆ กัน คือ 
ตองการใชประโยชนเพื่อคนหาขาวสารขอมูลตาง ๆ
ใชในการสื่อสาร เพ่ือความบันเทิง และ ตองการเรียน
รูและใชเทคโนโลยีใหม ๆ สวนความสนใจเนื้อหาของ
ขอมูลขาวสารจะมีความแตกตางกันไปตามภูมิหลังของ
แตละคน อาทิ บางคนสนใจขอมูลเกี่ยวกับการซื้อขาย
ทีด่นิ การเลนหุน การเกษตร เชน การปลกูพืชตาง ๆ  และ
ความบันเทิง เชน ฟงเพลง คนหารูปภาพตาง ๆ  เปนตน 
ดังเชน คุณประเสริฐ เจริญธัญรัตน บอกวา “ที่มาเขารับ
การอบรมกเ็พือ่เพิม่เตมิความรู ไมตองการใหสมองเสือ่ม 
และเปนการฆาเวลา” สวน คณุโรจน บรรณพภิพ บอกวา 
“อยากเขยีนเร่ืองราวประสบการณเพือ่เผยแพรขอมูลโดย
เฉพาะประสบการณการเปนทหาร” และหลงัจากไดเรยีนรู
เริ่มรูจักและลองฝกใชคอมพิวเตอร ผูสูงอายุตางเห็น
ประโยชนของคอมพิวเตอรมากย่ิงขึ้น ดังเชน คุณโสภณ 
เต็งสุจริตกุล กลาววา “รูสึกวามาเรียนรูชาไป” เปนตน

 4) การเรยีนรูของผูสงูอายรุะหวางการฝกอบรม
   ผูสูงอายุที่มาเขารับการฝกอบรมมีความ
ตัง้ใจและกระตือรอืรนทีจ่ะเรียนรู และมีความอดทน โดย

สามารถน่ังเรียนไดตลอดตามระยะเวลาที่กําหนด เมื่อมี
ขอสงสัยก็ไมลังเลใจที่จะซักถามเพ่ือความเขาใจ ในการ
เรียน นอกจากฟงอาจารยอธิบายแลว การมีผูชวยสอน

คอยใหคําแนะนําหรืออธิบายเปนรายบุคคลเมื่อมีปญหา 

ชวยใหมีการเรียนรูไดดีขึ้น เพราะหากมีปญหาจะไดซัก
ถามไดทันที เนื่องจากบางครั้งก็ไมกลาถามกับอาจารย
ที่สอนหนาชั้นเรียน
 สําหรับประเด็นเก่ียวกับความกลัวเทคโนโลยี 
พบวา กอนท่ีจะเรียนรูคอมพิวเตอร ผูสูงอายุมีทั้งผูที่
วิตกกังวลและผูที่ไมวิตกกังวลหรือกลัวการเรียนรู ซึ่ง
ผูทีม่คีวามกังวล หลงัจากไดเรยีนรูแลว ความวิตกกังวลใน
เรือ่งดังกลาวหายไป และมีความภูมใิจในตนเองท่ีสามารถ
เรียนรูสิ่งใหม ๆ ได ดังเชน คุณญานี เอมอมร บอกวา
“กอนจะมาเรียนรู ไมไดกลัวหรือวิตกกังวลแตอยางใด
เพราะสนใจ อยากเรียนรู จึงทําใหไมรู สึกกลัว” สวน
คุณโรจน บรรณพิภพ บอกวา “เคยมีความวิตกกังวล 
คราวที่แลวยังเปดเครื่องไมเปน ไมกลากดเปด-ปด กลัว
เครื่องพัง” และคุณสนุก เติมศักด์ิ บอกวา “เนื่องจาก
คอมพวิเตอรเปนเรือ่งใหม จงึยงัไมคอยมัน่ใจ เวลาใชจงึยงั
กลา ๆ  กลวั ๆ  และตกใจในบางครัง้ แตพอมาเรยีนรูไดฝก
ปฏิบตั ิเริม่มคีวามมัน่ใจขึน้ และจะกลบัไปใชเครือ่งทีบ่าน” 
 หลังจากไดเรียนรู การใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตแลว ทําใหผู สูงอายุรู วา อินเทอรเน็ตมี
มากมายหลายสิ่งใหคนหาได โดยไมตองเดินทางไปคน
หรือเรียนรูจากที่อื่น และยังไดรูจักกับผูที่มาอบรมดวย 
ดงัเชน คณุญาน ีเอมอมร บอกวา “สนกุ ไดความรูใหม ๆ
จากการคนหาขอมูล” และ คุณสนุก เติมศักด์ิ บอกวา 
“การมาเรียนยังไดเพื่อนอีกดวย” 
 5) ปญหาและอุปสรรคในการเรียนรู
   ผู  สู ง อ ายุ ส ามา รถ เ รี ยน รู  เ ก่ี ย ว กับ

คอมพิวเตอรได และสามารถทําได แตการสอนตอง

คอย ๆ เปนคอยไป และสอนชาๆ สวนปญหาในการ
เรียนรูไดแก ความเขาใจในส่ิงที่เรียน การใชเมาสและ
แปนพิมพยังไมคลอง ความจําไมคอยดี และปญหาดาน
ภาษาอังกฤษ ดังเชน คุณโรจน บรรณพิภพ บอกวา
“สิง่ทีย่ากในการเรยีนรูคอมพวิเตอร คอื ตามอาจารยสอน

ไมคอยทนั” และคุณเพญ็จติ เลียวลขิติ บอกวา “สิง่ทีย่าก
ในการเรียนรูคอมพิวเตอร คือ ขาดความชํานาญ เพราะ
ไมไดใชประจํา” สวนคุณโสภณ เต็งสุจริตกุล กลาววา 
“ปญหาในการเรยีนรูคอมพวิเตอร คอื ภาษาองักฤษไมด”ี
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การสงเสริมใหผูสูงอายุใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต
 ผูสูงอายุ เปนประชากรกลุมที่ใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตนอยที่สุด แมแนวโนมการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของกลุมน้ีจะเพิ่มสูงขึ้น แตยังมีผูสูงอายุ
อีกจํานวนมากที่ขาดโอกาสในการเรียนรูและการเขาถึง
เทคโนโลยีดังกลาว ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควร
ดาํเนนิการสงเสรมิและกระตุนผูสงูอายุดวยวธิกีารตาง ๆ
ดังเชน Rickettes (2002) ไดใหขอเสนอแนะตาง ๆ ไว
ดังนี้
   1) จั ด ใ ห  ผู  สู ง อ า ยุ ส าม า รถ เ ข  า ถึ ง
คอมพิวเตอรไดในราคาที่ถูก
   2) จัดใหมีสถานที่ที่ผูสูงอายุสามารถเขา
ถึงคอมพิวเตอรไดงายโดยมจีํานวนมากแหง
   3) จัดใหมีชั้นเรียนรูเรื่องคอมพิวเตอร
สําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ
   4) กระตุ นความสนใจโดยการสงเสริม
การใชคอมพิวเตอรเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน  
พยายามสอนใหง ายท่ีสุด และตองมีผู ช วยสอนท่ีดี 
อุปกรณคอมพิวเตอรตองเหมาะสมกับผู สูงอายุและ
สะดวกในการใชงาน
   5) การประชาสัมพันธโดยผูสูงอายุแบบ
ปากตอปาก 
   6) จัดสภาพหองเรียนใหดี มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีเหมาะสม เชน เกาอีม้คีวามเหมาะสมและ
สะดวกสบายในการนั่ง
   8) กระตุนใหครอบครัวหรือลูกหลานซ้ือ

คอมพิวเตอรเปนของขวัญใหกับผูสูงอายุ

บทสรุป
 เทคโนโลยีสารสนเทศไมใชเทคโนโลยีของคนวัย
เด็กและวยัหนุมสาวเทานัน้ แตเปนสิง่จาํเปนสาํหรบับคุล

ทุกวัย เนื่องจากการขาดโอกาสในการเรียนรูและการใช
ประโยชน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไมเปนที่นิยมสําหรับ
ผูสูงอายุเชนคนวัยอื่น อยางไรก็ตาม ผูสูงอายุเปนผูที่มี
เวลาวางมากกวาคนในวัยอื่น หากสงเสริมใหผูสูงอายุ

มีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะชวยใหผูสูงอายุ
ใชเวลาวางเกิดประโยชนโดยเฉพาะตอการดูแลสุขภาพ
ดวยตนเองไดดียิ่งขึ้น และยังเปนการลดปญหาความ
เหลื่อมลํ้าดานเทคโนโลยีสารสนเทศอีกดวย ดังนั้น การ
ใหความรูความเขาใจ การพัฒนาทักษะ และสงเสริมการ
ใชคอมพวิเตอรสาํหรบัผูสงูอายจุงึเปนสิง่จําเปน และเปน
ความทาทายเรงดวน และควรมีการดําเนินการในเรื่องนี้
ใหเกิดผลท่ีเปนรูปธรรม  
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