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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาส่ือการสอนรายวิชาตนแบบระบบ e-Learning เพื่อเปนแนวทาง
การพัฒนาสมรรถนะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีประกอบดวย 
การสังเคราะหมาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษา ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง กระบวนการออกแบบ
และพัฒนาระบบการเรียนการสอนตามแนวคิด ADDIE Model และการพัฒนาสื่อการสอนรายวิชาดวยระบบบริหาร
กิจกรรมการเรียน LAMS วิธีวิจัยเปนการวิจัยและพัฒนา ดําเนนิการเปน 5 ขั้นตอนคือ (1) การวิเคราะหและพัฒนา
แผนการสอนรายวิชาการรูสารสนเทศระดับปริญญาตรีที่เหมาะสมสําหรับการจัดการเรียนการสอนในระบบ 
e-Learning ใชวธิวีจิยัเอกสาร และการวิจยัเชิงสํารวจ (2) การออกแบบการเรียนการสอน และจัดกจิกรรมการเรียนรู
โดยใชทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง และระบบบริหารกิจกรรมการเรียน LAMS (3) การพัฒนาสื่อการสอน
รายวิชาสาํหรับการจัดการเรียนการสอนในระบบ e-Learning โดยใชระบบ LAMS (4) การทดสอบและประเมินสือ่การ
สอน โดยนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ชั้นปที่ 1 ที่เรียนรายวิชา 000 130 ทักษะการรูสารสนเทศ อาจารยผูสอน 
และผูเชี่ยวชาญระบบ e-Learning และ (5) การพัฒนาสื่อการสอนรายวิชาตนแบบ ที่สมบูรณทั้งรายวิชา 
 ผลการวจิยัสรปุไดดงันี ้1) ไดแผนการสอนรายวชิาการรูสารสนเทศในระดบัปรญิญาตร ีทีเ่หมาะสําหรบัการ
จัดการเรียนการสอนในระบบ e-Learning ที่ผานการตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมโดยอาจารยผูสอนและ
ผูเชี่ยวชาญ มีคาความเหมาะสมสูงกวา 0.8 ทุกๆหนวยการเรียน แผนการสอนประกอบดวย สมรรถนะการรู
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สื่อการสอนรายวิชาตนแบบระบบ e-Learning เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ศักดา จันทรประเสริฐ และคณะ

ปที่ 29 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554)

สารสนเทศท่ีประสงค หวัขอเน้ือหาและสาระสําคญัของเน้ือหา กจิกรรมการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสรางความรู
ดวยตนเอง บทบาทของผูเรยีน บทบาทของผูสอน และวธิกีารวดัและประเมนิผลการเรยีนรู 2) ไดสือ่การสอนตนแบบ
สาํหรับการจัดการเรยีนการสอนในระบบ e-Learning เพือ่นาํไปพฒันาสมรรถนะการรูสารสนเทศของนักศกึษาระดบั
ปริญญาตรี ทีพ่ฒันาข้ึนโดยใชระบบบริหารกิจกรรมการเรียน LAMS ซึง่ผานการทดสอบและประเมินผลโดยนักศกึษา 
ผูสอนและผูเชีย่วชาญระบบ e-Learning ทัง้ในดานเน้ือหารายวิชา ดานกิจกรรมการเรียนรู ดานส่ือหลายมิต ิดานการ
วดัและประเมินผลการเรียนรู ดานการจัดการรายวิชา และดานความสามารถของระบบ โดยผลการประเมินสวนใหญ
อยูในระดับดีและดีมาก สถาบันการศึกษาที่จะนําสื่อการสอนตนแบบนี้ไปใชจะตองคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก 
นโยบายของสถาบันในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทีส่นับสนุนการเรียนการสอนในระบบ e-Learning ความพรอมและความรูความสามารถของอาจารยและนักศกึษาใน
การใชสือ่การสอนในระบบ e-Learning และแหลงความรูทีม่คีวามสอดคลองกบัเนือ้หาสาระทีส่อนเพือ่ใหนกัศกึษาได
เรียนรูและเกิดการพัฒนาสมรรถนะตามวัตถุประสงคของรายวิชา

ABSTRACT

 This research aimed to develop an e-Learning courseware prototype for information literacy 
development of undergraduate students. The research based on the following concepts and theories: 
information literacy competency standards for higher education, theory of constructivist, ADDIE model for 
courseware development, and instructional design using the learning activity management system (LAMS).  
The research method used was a research and development approach which comprised of 5 steps: 1) the 
analysis and development of course plan for information literacy instruction which appropriated for e-Learning 
system, by using documentation research and survey method. 2) Instruction design based on the theory 
of constructivist and LAMS’s tools. 3) Development of e-Learning courseware by using LAMS’s software.  
4) Testing and evaluation of the courseware, done by Khon Kaen University’s first year students of class 
000 130 Information Literacy Skills, course teaching staff, and e-Learning experts. 5) Development of the 
completed courseware for the information literacy course.  
 The research results provided the following products : 1) Course plan for information literacy 

instruction at undergraduate level which evaluated by the experts as appropriated for e-Learning system 
(IOC > 0.8). The details of course plan included information literacy competency expected from the course 
learning, topics and synopsis of the course contents, learning and teaching activities based on the theory 
of constructivist, student’s roles, teacher’s roles, and the measurement and evaluation of the learning 

outcomes. 2) An e-learning courseware prototype for information literacy development of undergraduate 
students which has been developed by using LAMS software and tested and evaluated by the students, 
teaching staff, and e-Learning experts. The courseware evaluation was rated at good and very good levels 

in all items in the following aspects : course contents, learning activities, multimedia elements, measurement
and evaluation of the learning outcomes, course management, and the system performances. It is 
suggested that implementation of this courseware prototype in an institution is based on the following factors: 
policy of institution on the development of information literacy competency of its students, infrastructure of 
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information technology for supporting e-Learning instruction, the readiness of teaching staff and students 
and their skills in using e-Learning for learning and teachning, and the availability of learning resources in 
accordance with the course contents which will enhance the students’ learning and then enable to develop 
the students’ competencies according to the course objectives.

คําสําคัญ:  สื่อการสอนอีเลิรนนิง การรูสารสนเทศ การพัฒนาสมรรถนะ นักศึกษาระดับปริญญาตรี
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บทนํา
 การรู สารสนเทศ (Information Literacy) 
เปนความสามารถในการคนหา การเขาถึงสารสนเทศ 
การวิเคราะหและสังเคราะหสารสนเทศ เพือ่นาํไปใชทัง้ใน
การศึกษาและการดําเนินชีวิต การรูสารสนเทศจึงเปน
คุณลักษณะพื้นฐานท่ีจําเปนและสําคัญอยางหนึ่งของ
คนในยุคเศรษฐกิจฐานความรู ที่ใชความรูเปนเครื่องมือ
หลกัของการแขงขนัเพ่ือความอยูรอดในสังคม การพัฒนา
นกัศกึษาใหเปนผูมทีกัษะการรูสารสนเทศจงึเปนภารกจิ
ที่สําคัญประการหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา นักศึกษา
ควรไดรับการพัฒนาวิธีการคิดวิเคราะหสารสนเทศ
ใหเปนความรูมากกวาการไดรับการถายทอดความรู 
(Dewald & Scholz-Crane, 2000) และไดรับการพัฒนา
ใหมีทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง ทักษะการ
คนหาขอมูล เรียนรูวิธีเขาถึงแหลงความรู และประมวล
ความรู ไดดวยตนเอง ซึ่งจะเปนพ้ืนฐานสําคัญที่จะ
พัฒนานักศึกษาใหเปนผูที่มีความสามารถในการเรียน

รูตลอดชีวิต กลยุทธหนึ่งที่สถาบันการศึกษาใชในการ
พัฒนานักศึกษาไปสูการเรียนรูตลอดชีวิตคือ การสอน
เพ่ือพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ ซึ่งอาจมีรูปแบบการ
สอนท่ีหลากหลาย ขึ้นอยูกับนโยบายและวิธีการของ
สถาบันการศึกษา รูปแบบการสอนในระยะแรกเปนการ

สอนแบบรายวิชา ทั้งแบบรายวิชาท่ีนับหนวยกิตและ
ไมนบัหนวยกติ หรอืแบบกาํหนดใหเปนรายวชิาบงัคบัและ
รายวิชาเลือกเสรี มีทั้งการสอนในชั้นเรียนและการสอน
ทางไกล สอนเปนรายวิชา หรือสอนเฉพาะบางทักษะ 
ตอมาเมือ่มกีารนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการเรยีน
การสอน จึงมีการสอนการรูสารสนเทศแบบออนไลน

เพื่อใหนักศึกษามีโอกาสเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน โดย
เปนการสอนโดยใชเว็บ (Web-based Guide) หรือเปน
บทเรยีนเรยีนรูดวยตนเอง (Online Tutorial) ทีป่ฏสิมัพนัธ
กับผูเรียนได (Kasowitz-Scheer & Pasqualoni, 2002; 
Li, Leung & Tam, 2007)
 e-Learning เปนววิฒันาการของเทคโนโลยทีีน่าํ
มาใชในการจัดการเรียนการสอน (Soh, Park & Chang,
2009) ผูสอนและผูเรียนยังคงสามารถติดตอส่ือสาร
ถึงกันไดผานคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันเปนเครือขาย 
การสื่อสารถึงกันจะอยู ในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส
ที่อาจเปนขอความ ภาพ เสียงหรือเปนส่ือหลายมิติ 
(Multimedia) สามารถส่ือสารไดทั้งแบบสองทางหรือ
แบบทางเดียว แบบประสานเวลา (Synchronous) หรือ
แบบไมประสานเวลา (Asynchronous) อกีทัง้ยังมีสวนชวย
ใหผูเรียนที่มีปญหาในการเรียนปกติสามารถเรียนรูได
เนื่องจากสามารถเขาเรียนไดในเวลาท่ีมีความพรอม 
เลือกระดับความเร็วชาหรือเรียนซํ้า ๆ หรือเลือกเรียน
เนือ้หาสลับไปมาไดตามระดบัความสามารถ ความสนใจ
และความตองการของตนเองโดยไมเปนปญหากับผูเรยีน

คนอื่นๆในทุกเนื้อหาและทุกบทเรียน แมวาจะมีผูเรียน
จํานวนมากแตผูเรียนทุกคนจะมีโอกาสมีปฏิสัมพันธกับ
เนื้อหาและกิจกรรมอยางเทาเทียมกันโดยไมถูกจํากัด
ดวยเวลา นอกจากน้ัน ในขณะเรียนยังสามารถเขาถึง
แหลงสารสนเทศท่ัวโลก ทาํใหเกดิการเรียนรูทีต่องมีการ
แสวงหาความรูนอกเหนือจากเนื้อหาตําราที่เรียน ทําให
เกิดทักษะในการเรียนรูไดดวยตนเอง (Wijakkanalan, 

2004)
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 การนํา e-Learning มาใชเปนสื่อในการเรียน
จํ าแนกได  เป น  3  ลักษณะคือ  ใช  เป นสื่ อ เสริม 
(Supplementary) โดยทีก่ารเรยีนการสอนในชัน้เรยีนยงั
คงเปนวิธีการสอนหลัก สวน e-Learning จะใชเปนทาง
เลอืกซึง่ผูเรียนจะเลอืกเรยีนหรอืไมกไ็ด ถาผูเรยีนเขาใช 
e-Learning กจ็ะทาํใหไดประสบการณเพิม่เตมิ ลกัษณะที่
สองคอื ใชเปนสือ่เพิม่เตมิ (Complementary) เปนการนาํ
e-Learning มาใชเพื่อใหผูเรียนไดศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติม
จากเน้ือหาตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงค หรือการ
กําหนดใหผูเรียนเขารวมกิจกรรมออนไลน เชน การ
อภิปรายออนไลน เปนการนํา e-Learning ในลักษณะ
ที่ชวยฝกนิสัยใฝรูใหกับผูเรียนได การใช e-Learning 
ลักษณะท่ีสามคือ ใชเปนสื่อหลัก (Comprehensive 
Replacement) เปนการนํา e-Learning มาใชแทน
การบรรยายในหองเรียน การเรียนการสอนท้ังหมด
จะจัดการบนระบบ e-Learning ในตางประเทศมีการ
พัฒนา e-Learning สอนทั้งรายวิชาเพื่อใชแทนการสอน
ในหองเรียนเปนจํานวนมาก ทั้งยังมีหลักสูตรของบาง
มหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนท้ังหลักสูตรใน
ระบบ e-Learning ในขณะที่ในประเทศไทยสวนใหญ
นํา e-Learning มาใชในลักษณะสื่อเสริมมากกวา 
(Laohajaratsang, 2008; Pongpech, 2005)  ซึ่งแสดง
ใหเห็นวาแนวคิดในการนํา e-Learning มาใชใน
ประเทศไทยของผูสอนบางสวนคิดวาการเรียนจากส่ือ
ออนไลนยงัไมสามารถถายทอดเน้ือหาไดเทียบเทาผูสอน

ในขณะท่ีในตางประเทศสวนใหญใช e-Learning 
เพื่อเปนตัวแทนผูสอนในการเขาถึงผูเรียนจํานวนมาก 
(Punsawud, 2006; Kvale & Buset, 2007)
 การสอนในระบบ e-Learning เปนการสอนท่ี

เนนใหผูเรียนเรียนรูไดดวยตนเอง บทเรยีนจะถกูสรางขึน้
โดยใชหลักการเรียนการสอนของบทเรียนโปรแกรม 
(Programmed Instruction) ที่แตกเน้ือหาการเรียนออก

เปนประเด็นความรู ย อย ๆ เพ่ืองายตอการเรียนรู  
ผูเรยีนตองเรียนโดยมีปฏสิมัพนัธกบับทเรียน (Interactive
Learning) ผูเรียนสามารถเรียนเนื้อหาในหนวยยอย ๆ
พรอม ๆ  กนัได (Multiple Learning) โดยไมกาํหนดเวลา

การเขาเรียน สามารถเชื่อมโยงบทเรียนที่จัดทําเปนส่ือ
หลายมิติกับแหลงเรียนรูที่มีอยูจริงบนอินเทอรเน็ตได 
สามารถประเมินผลการเรียนแลวรายงานผลใหผูเรียน
ทราบไดทันที คุณลักษณะที่สําคัญของสื่อการเรียนบน
ระบบ e-Learning คือ มีระบบบริหารจัดการการเรียน
ที่ สามารถบันทึกสถิติการ เข  า เ รียนของผู  เ รี ยน 
ติดตามการเขาบทเรียน บันทึกการเขารวมกิจกรรม 
และบนัทกึการประเมนิการเรยีนรูได (Pongpech, 2005; 
Thanawastien & Limsommut, 2006)
 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับการเรียนการ
สอนการรูสารสนเทศโดยใชระบบ e-Learning พบวา 
สื่อการเรียนบนระบบ e-Learning ที่พัฒนาขึ้นในระยะที่
ผานมา สวนใหญเปนสื่อการเรียนในรูปแบบของ Web-
based Tutorial โดยใชหลักการจัดเรียนการสอนแบบ
ทางไกล ที่ผู สอนและผู  เรียนอยู ห างไกลกันแตมี

ปฏิสัมพันธกันผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร เนื้อหา
การเรียนก็เปนการถายทอดความรู จึงจัดทําบทเรียน
โดยขอความเปนหลัก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนส่ือ
สนับสนุนหรือสื่อเสริมการเรียนของนักศึกษาที่เรียนใน
ชั้นเรียนเปนหลัก อีกทั้งส่ือการเรียนที่พัฒนาข้ึนเปนสื่อ
ทีข่าดระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนท่ีสาํคญั เชน 
การตรวจสอบวาผูเขาเรียนเปนใคร การติดตามและการ
บันทึกการเขาเรียนของผูเรียนแตละคน การบันทึกผล
การทดสอบการเรียนของผูเรียน การสรางแบบทดสอบ
ที่สามารถรายงานผลการทดสอบของผูเรียนแตละคน 

(Clyde, 2004; Virkus, 2003; Kasowitz-Scheer & 
Pasqualoni, 2002)
 สวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสอนการรู 
สารสนเทศระดับอุดมศึกษาในตางประเทศ สวนใหญ
เปนการสอนในช้ันเรียนเปนหลัก ซึ่งสามารถติดตาม
บทเรียนผานระบบเครือขายออนไลนได เชนเดียวกับ
การสอนการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของไทย ที่

พบวาสวนใหญเปนการสอนในช้ันเรียนมากกวาการสอน
ผานระบบออนไลน ในดานของเนื้อหาที่สอนสวนใหญ
จะมีเนื้อหาตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ แตสถาบัน
อดุมศกึษาหนึง่ในสีส่อนเนือ้หาการรูสารสนเทศทีก่าํหนด
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ขึ้นเอง ซึ่งไมครอบคลุมสมรรถนะท่ีสําคัญของการรู
สารสนเทศ ในดานของการเรียนภาคปฏิบัติซึ่งเปนสวน
สําคัญของการสอนการรูสารสนเทศท่ีตองพัฒนาผูเรียน
ใหมีสมรรถนะการรูสารสนเทศน้ัน สถาบันการศึกษา
สวนใหญใหความสาํคญักับการสอนภาคทฤษฎมีากกวา
ภาคปฏิบัติ นอกจากนั้นในดานของจํานวนบุคลากร
ผูสอน สถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันสวนใหญประสบ
ปญหาจํานวนผูเรียนท่ีเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ ในขณะที่ผูสอน
มีจํานวนท่ีเทาเดิม (Tuamsuk, 2010) แนวโนมของ
การพัฒนาการสอนการรูสารสนเทศจึงตองพัฒนาส่ือ
การสอนที่ครอบคลุมทั้งรายวิชาเพื่อใหผูเรียนสามารถ
เรียนไดดวยตนเองผานระบบออนไลนเปนหลักไดดวย
 ดวยเหตุที่สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปน
ตองพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาเพื่อให
เปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ สามารถกําหนด คนหา เลือก 
วิเคราะห สังเคราะห และนําสารสนเทศไปใชประโยชน
ในการทํางานและการใชชีวิตในอนาคตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตซึ่ง
จําเปนตอการใชชีวิตในสังคม อยางไรก็ตาม การพัฒนา
ทักษะการรูสารสนเทศโดยใชวิธีจัดการเรียนการสอน
ในช้ันเรียนเพียงอยางเดียว อาจมีปญหาและขอจํากัด
เนื่องจากจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้นในแตละป การจัด
ตารางเวลาเรียนใหนักศึกษาตองเขาชั้นเรียนในเวลา
ที่กําหนด การจัดหองเรียนที่ต องมีอุปกรณและสื่อ
เทคโนโลยีเพียงพอตอชั้นเรียนท่ีมีนักศึกษาจํานวนมาก
ในเวลาเดียวกัน สถาบันอุดมศึกษาจึงแสวงหาทางเลือก

ที่เหมาะสม ซึ่งการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศโดยใช
วธิกีารเรยีนการสอนในระบบ e-Learning นาจะเปนทาง
เลอืกทีด่ ีสอดคลองกบัทกัษะทีต่องการพฒันาเพราะตอง
ใชเทคโนโลยีในการเรียนรูสารสนเทศเปนหลัก ดังนั้น
การพฒันาสือ่การสอนตนแบบในระบบ e-Learning เพือ่
พัฒนาทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี โดยผานกระบวนการวิจัยอยางเปนระบบ 
อางอิงหลักวชิาการทัง้ในดานมาตรฐานการรูสารสนเทศ 
หลกัการจดัการเรยีนการสอนเพือ่พัฒนาการเรยีนรู และ
หลักการของระบบ e-Learning จึงเปนเร่ืองท่ีมีความ

สําคัญ และกอใหเกิดประโยชนตอสถาบันอุดมศึกษา 
สามารถนําไปใชประโยชนไดในวงกวางตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื่ อพัฒนา ส่ือการสอนรายวิชาต นแบบ 
(Courseware Prototype) สําหรับการจัดการเรียนการ
สอนในระบบ e-Learning เพือ่เปนแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะการรูสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจยัเพือ่พฒันาส่ือการสอนรายวิชาตนแบบ
ระบบ e-Learning เพือ่พฒันาสมรรถนะการรูสารสนเทศ
ของนกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีผูวจิยัไดใชแนวคิดทฤษฎี
ดังตอไปนี้พัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย
 1. สมรรถนะการรูสารสนเทศ การสงัเคราะห
มาตรฐานการรูสารสนเทศของ SCONUL (1999); ACRL 
(2000) และ ANZIIL & CAUL (2004) ผูวจิยัยดึมาตรฐาน
ของ ACRL เปนหลักเนื่องจากมีสถาบันอุดมศึกษาไทย
นํามาใชจํานวนมาก จากนั้นจึงจัดกลุมในมาตรฐานท่ีมี
รายละเอียดเหมือนกันหรือซํ้าซอนกัน และแยกรายการ
ที่แตกตาง เรียบเรียงถอยคําใหเปนภาษาไทยที่เขาใจ
งายและเหมาะสมในการนําไปเทียบเคียงกับรายวิชาการ
รูสารสนเทศระดบัปรญิญาตร ีไดเปนกรอบมาตรฐานการ
รูสารสนเทศระดับอดุมศกึษา 5 มาตรฐาน เพือ่นาํไปเปน
ฐานในการวิจัย ดังนี้
 มาตรฐานที ่1 การตระหนกัรูความตองการ
สารสนเทศ (Recognize)

  1.1 อธิบายหรือระ บุความต องการ
   สารสนเทศได
  1.2 กํ า หนด ลั กษณะแล ะ ขอบ เ ขต

   สารสนเทศท่ีตองการได
  1.3 ทบทวน ลั กษณะ แ ล ะ ลั กษณะ
   สารสนเทศท่ีตองการได
  1.4 ประ เ มิน ลั กษณะและขอบ เขต
   สารสนเทศท่ีตองการได



14 วารสารสารสนเทศศาสตร

สื่อการสอนรายวิชาตนแบบระบบ e-Learning เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ศักดา จันทรประเสริฐ และคณะ

ปที่ 29 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554)

  มาตรฐานที่ 2 การเขาถึงแหลงและ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการ (Access)
   2.1 เขาใจวัตถุประสงคและขอบเขต
    ของแหลงสารสนเทศท่ีมอียูอยาง
    หลากหลาย
   2.2 เขาใจประเดน็ทีเ่กีย่วของกบัการ
    เขาถึงแหลงสารสนเทศและวิธี
    การคนหาแหลงสารสนเทศ
   2.3  เลอืกแหลงสารสนเทศทีเ่หมาะสม
    กับความตองการได
   2.4 สรางกลยุทธที่หลากหลายเพ่ือ
    การคนหาสารสนเทศท่ีตองการ
    ได
   2.5 สืบคนสารสนเทศท่ีตองการได
    โดยใชเครื่องมือและวิธีการที่
    หลากหลาย
  มาตรฐานท่ี 3 การเปรียบเทียบและ
ประเมินสารสนเทศท่ีไดรับ (Compare, Evaluate)
   3.1 เขาใจหลักเกณฑการวิเคราะห
    เปรียบเทียบและการประเมิน
    สารสนเทศ
   3.2 สกัดแยกแนวคิดหลักที่ตองการ
    ออกจากสารสนเทศท่ีรวบรวมได 
   3.3 เขาใจในเหตุผลและการแปล
    ความสารสนเทศ  สามารถ

    อภิปรายรวมกับบุคคลอื่นได
   3.4 ตดัสนิใจไดวาสารสนเทศทีไ่ดรบั

    ใชตอบคําถามความตองการ
    สารสนเทศของตนไดหรอืไม หรอื
    ตองมีการทบทวนใหม
  มาตรฐานท่ี 4 การสังเคราะห ผลิต
และเผยแพรสารสนเทศ (Synthesize, Create,

Disseminate)
   4.1 สั ง เ ค ร า ะห  แล ะถอดความ
    สารสนเทศเพ่ือนํามาเรียบเรียง

    ใหมได

   4.2 ถอดความ บนัทึก และเรยีบเรยีง
    สารสนเทศขึ้นใหมไดอยางมี
    ความหมาย
   4.3 สื่อสาร เผยแพรสารสนเทศท่ี
    เรียบเรียงขึน้ใหมใหเกดิประโยชน
    ตอไปได
  มาตรฐานท่ี 5 การเขาใจประเด็นดาน
จริยธรรม กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
เรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งเก่ียวของกับการรูสารสนเทศ 
(Understand the Surrounding Issues)
   5.1 เขาใจในประเด็นทางจริยธรรม
    และกฎหมายที่ เ ก่ียวของกับ
    สารสนเทศและเทคโนโล ยี
    สารสนเทศ
   5.2 ตระหนักและยอมรับถึงความ
    สําคัญในการปฏิบัติตามหลัก
    จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ กฎหม าย ท่ี
    เกี่ยวของกับสารสนเทศและ
    เทคโนโลยีสารสนเทศ
   5.3 สื่อสาร เผยแพรสารสนเทศท่ี
    เรียบเรียงขึน้ใหมใหเกดิประโยชน
    ตอไปได
   5.4 ตระหนักในคุณคาของการเปน
    ผูรูสารสนเทศที่มีตอการเรียนรู
    ตลอดชีวิต

 2. ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง ทฤษฎี
การจัดการเรียนสอนท่ีนาํมาใชในการพัฒนาส่ือการสอน
ในการวิจัยนี้ ใชทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง ซึ่ง
มีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการคือ 1) สถานการณ

ปญหา (Problem Base) โดยกําหนดใหผู เรียนคิด
โครงงานการศึกษาสารสนเทศ ผานเครื่องมือเวทีเสวนา 
(Forum Tools) และเครื่องมือถามตอบ (Question and 

Answer Tools) 2) แหลงสารสนเทศ (Information 
Sources) นําเน้ือหาวิชาการรูสารสนเทศมาจัดทําเปน
สือ่การสอนรายวชิาตนแบบผานทางเครือ่งมอืปายประกาศ
(Notice Board Tools) เพื่อเปนแหลงสารสนเทศให
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ผูเรียนไดศกึษาหลักทฤษฎีการรูสารสนเทศท่ีจะนําไปใช
เปนวธิกีารจดัทาํในโครงงาน 3) การสนับสนนุการเรียนรู 
(Scaffolding) ผูเรียนท่ีมปีญหาจะสามารถติดตอขอความ
ชวยเหลอืจากผูสอนผานเครือ่งมอืสมดุบนัทกึ (Notebook 
Tools) ผูสอนจะใหความชวยเหลือ คาํแนะนาํ กระตุนและ
จงูใจใหผูเรียนเกดิความคิด ชวยเสนอแนวทางแกปญหา 
ปรับปรุงความเขาใจในการตัดสินใจ เพื่อชวยใหผูเรียน
ขยายความคิดหรือเกิดมุมมองความคิดที่หลากหลาย
และ 4) การรวมมือกนัแกปญหา (Collaborative Learning)
ผูเรียนจะตองรวมกลุมกันทําโครงงาน สะทอนความ
คิดเห็นของตนเอง วิธีการและผลงานของผูเรียนคนอื่น
โดยใชเครื่องมือเวทีเสวนา จะเปนผลใหการเรียนมีแนว
ความคิดท่ีหลากหลาย หรือทําใหตนเองมีความรูที่มี
ประสิทธิภาพขึ้นจากการเผยแพร ความคิดเห็น 
(Kammanee, 2008; Lomabut, Lomabut, 2005; 
Maneerattanarungroj, 2007)

3. กระบวนการออกแบบและพฒันา ADDIE
Model กระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียน
การสอนตามแนวคิด ADDIE Model ประกอบดวย 5 
ขั้นตอน ดังน้ี 1) การวิเคราะห (Analysis) ประเด็นที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาส่ือการสอนรายวิชาตนแบบ 
ไดแก เนื้อหาการรูสารสนเทศ โครงสรางของเนื้อหา
วิชา สวนประกอบของบทเรียน วิธีการวัดและประเมิน
การเรียน 2) การออกแบบ (Design) นําผลลัพธที่ได
จากการวเิคราะหมาออกแบบเปนโครงสรางของบทเรยีน

รายวิชา มาพิจารณารางสวนประกอบของบทเรียน
รายวิชา การออกแบบหนาจอ การออกแบบแบบฝกหัด

และแบบทดสอบ ตนฉบับเนื้อหาบทเรียน 3) การพัฒนา 
(Development) เปนการนําผลลัพธจากการออกแบบ
มาพัฒนาเปนบทเรียนรายวิชา โดยการพัฒนาบทเรียน
ทีละสวนตามตนฉบับเนื้อหาจนครบ แลวนําไปรวมกับ
แบบฝกปฏิบัติ แบบทดสอบ จากน้ันจึงพัฒนาสวนของ

โปรแกรมเพื่อควบคุมบทเรียน โดยตองมีการทดสอบ
และตรวจสอบความถูกตองของบทเรียนดวย 4) การนํา
ไปใช (Implementation) เปนขั้นตอนการนําสื่อการสอน
ตนแบบรายวิชาการรูสารสนเทศบน e-Learning ไปใช 

โดยอาจดาํเนนิการทดลองกบักลุมผูเรยีนและผูสอนกลุม
ยอยๆ เพื่อนําผลการทดลองมาปรับปรุงบทเรียนใหดี
ขึ้นกอนนําไปทดลองในการจัการเรียนการสอนจริง และ 
5) การประเมินผล (Evaluation) เปนประเมินผลสื่อการ
สอนตนแบบรายวชิาการรูสารสนเทศทีส่รางขึน้วามคีวาม
เหมาะสมในการนาํไปใชพฒันาทกัษะการรูสารสนเทศให
กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามวัตถุประสงคไดมาก
นอยเพียงใด (Molenda, 2003)  
 4. การพัฒนาส่ือการสอนรายวิชาดวย 
LAMS ผูวิจัยพัฒนาส่ือการสอน e-Learning โดยใช
ซอฟตแวรระบบบริหารจัดการกิจกรรมการเรียนของ 
LAMS (Learning Activity Management Systems) ซึ่ง
มเีคร่ืองมอืชวยในออกแบบกิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลาย
ไดแก เครื่องสําหรับกิจกรรมการอภิปราย (Chat)
การอภิปรายกลุมยอย (Chat and Scribe) ปายประกาศ 
(Notice Board ) สมุดบันทึก (Notebook) การถามตอบ 
(Question and Answer) การสาํรวจความนยิม  (Voting)  
การเสวนากลุม (Forum) การสรางคําถามแบบเลือกตอบ 
(Multiple Choice) การใชทรัพยากรรวมกัน (Share 
Resources) การสํารวจ (Survey) แหลงทรัพยากรและ
เสวนากลุม (Resources and Forum)  และการจัดกลุม 
(Grouping) เปนตน (Dalziel, 2007; Ghiglion & Page, 
2010)  

วิธีการวิจัย
 การดําเนินการวิจัยนี้มี 5 ขั้นตอนคือ 
 1. การวิเคราะหและพัฒนาแผนการสอน 
(Course Plan) และเนือ้หาวชิา (Course Contents) ของ
รายวิชาการรูสารสนเทศระดับปริญญาตรีที่เหมาะสม

สําหรับการจัดการเรียนการสอนในระบบ e-Learning 
ใชวิธีวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการศึกษา
วิเคราะหและสังเคราะหมาตรฐานการการรูสารสนเทศ

ระดับอุดมศึกษา เพื่อกําหนดเปนแผนการสอนท่ี
ประกอบดวยสมรรถนะการรูสารสนเทศท่ีพึงมี หัวขอ
เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน บทบาทของผูสอน 
บทบาทของผูเรียน และวิธีการวัดและประเมินผลการ
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สื่อการสอนรายวิชาตนแบบระบบ e-Learning เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ศักดา จันทรประเสริฐ และคณะ

ปที่ 29 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554)

เรียนรู จากน้ันจึงสํารวจความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ดานการรูสารสนเทศ จํานวน 5 คน และผูสอนวิชาการ
รูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา จํานวน 15 คนเพ่ือ
ประเมินความเหมาะสมของแผนการสอน เครื่องมือที่ใช
คือแบบสอบถาม  
 2. การออกแบบการเรยีนการสอน (Instructional
Design) ใชวิธีการวิจัยเอกสาร โดยนําแผนการสอน 
มาปรับแกไขตามผลการประเมินความเหมาะสมของ
ผู เชี่ยวชาญ แลวนํามาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู 
โดยใชทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง จากนั้นจึงนํา
ระบบบริหารจัดการกิจกรรมการเรียนของ LAMS มา
เปนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนการ
สอนที่ไดกําหนดไว   
 3. การพัฒนาส่ือการสอนรายวิชาตนแบบ
ใชวิธีการวิจัยเชิงพัฒนา นํารางส่ือการสอนท่ีออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับระบบบริหารจัดการ
กิจกรรมของ LAMS มาเปนเครี่องมือในการพัฒนาสื่อ
การสอน โดยเลือกพัฒนาหนวยการเรียนที่ 1 และหนวย
การเรียนท่ี 2 เพื่อทดสอบการทํางานของระบบบริหาร
จัดการกิจกรรมการเรียน LAMS และทดสอบการเรียน
ผานระบบออนไลน โดยกําหนดใหเรียนเปนสื่อเสริม  
 4. การทดสอบและประเมินสื่อการสอน ใชวิธี
วิจัยเชิงสํารวจ โดยนําสื่อการสอนตนแบบหนวยการ
เรียนที ่3 และหนวยการเรียนที ่3 นาํมาทดสอบการเรียน
เปนสื่อหลักกับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ชั้นปที่ 

1 รายวิชา 000 130 ทักษะการรูสารสนเทศ จํานวน 30 
คน และอาจารยผูสอนรายวิชา 000 130 จํานวน 1 คน 
แลวทําการประเมินสื่อการสอนโดยนักศึกษา ผูสอน 
และผูเชี่ยวชาญระบบ e-Learning เครื่องมือที่ใชคือ
แบบสอบถาม วิธีการที่ใชคือการสํารวจความคิดเห็น 
และการประชุมกลุมเพื่อคนหาประสบการณผูใช (User 
Experiences)

 5. การพฒันาสือ่การสอนรายวชิาตนแบบระบบ 
e-Learning เพื่อพัฒนาสมรรถนะการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ใหครบทั้งรายวิชา จํานวน 6 

หนวยการเรียน

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการพัฒนาแผนการสอนของรายวิชาการรู
สารสนเทศระดับปริญญาตรี ที่เหมาะสําหรับการ
จัดการเรียนการสอนในระบบ e-Learning  
 การพัฒนาแผนการสอนของรายวิชาการรู 
สารสนเทศระดับปริญญาตรี ที่เหมาะสําหรับการจัดการ
เรียนการสอนในระบบ e-Learning ไดดําเนินการ 3 
ขั้นตอนคือ 1) การพัฒนาเน้ือหาและสมรรถนะการรู
สารสนเทศที่พึงมี 2) การพัฒนาแผนการสอนรายวิชา
การรูสารสนเทศระดับปริญญาตรีในระบบ e-Learning 
และ 3) การสอบถามความคิดเห็นตอแผนการสอน สรปุ
ผลการวิจัยดังนี้ 
  1) การพัฒนาเน้ือหาและสมรรถนะการรู 
สารสนเทศที่พึงมี ประกอบดวย 2 สวนคือ สมรรถนะ
การรูสารสนเทศทีพ่งึม ี(Competency) และหวัขอเนือ้หา 
(Topic) และสาระสําคัญของเนื้อหา (Synopsis)      
   1.1) สมรรถนะการรูสารสนเทศท่ีพึงมี 
ประกอบดวย 6 สมรรถนะ แตละสมรรถนะประกอบดวย 
ความรู (Knowledge) และ ทักษะ (Skills) ซึ่งจะใชอักษร
ตัวยอ K และ S แทนดังนี้
    สมรรถนะท่ี 1 การรูสารสนเทศกับการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา K–รูและเขาใจการรูสารสนเทศ 
และความสําคญัของการรูสารสนเทศในระดับอดุมศกึษา 
S–อธบิายความหมายและขอบเขตการรูสารสนเทศ และ
ความสําคัญของการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 
    สมรรถนะที่ 2 การวิเคราะหความ

ตองการสารสนเทศ K–อธบิายวิธกีารท่ีใชในการวิเคราะห
ความตองการสารสนเทศ S-สามารถแสดงความตองการ
สารสนเทศของตนเองไดอยางชัดเจน    

    สมรรถนะที่ 3 การเลือกแหลงและ
ทรพัยากรสารสนเทศ  K-รูและเขาใจความแตกตางของแ
หลงสารสนเทศ และทรพัยากรสารสนเทศประเภทตางๆ 

S-เลือกแหลงและทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลองกับ
ความตองการสารสนเทศ    
    สมรรถนะท่ี 4 การสบืคนสารสนเทศ K–

อธบิายกลยุทธและเทคนิคทีใ่ชในการสืบคนสารสนเทศได 
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S-กําหนดกลยุทธเพื่อคนหาสารสนเทศท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของตนเอง    
    สมรรถนะท่ี 5 การประเมินสารสนเทศ
ที่ได K–บอกหลักเกณฑที่ใชในการประเมินคุณภาพ
สารสนเทศได S-คัดเลือกสารสนเทศที่มีคุณภาพและ
สอดคลองกบัความตองการของตนเอง K–อธบิายวธิกีาร
ที่ใชในการวิเคราะหและจดบันทึกสารสนเทศได S-
สามารถอานสารสนเทศท่ีสืบคนเพ่ือแยกประเด็นสําคัญ
ทีต่รงกับความตองการได S-นาํสารสนเทศท่ีบนัทึกไวมา
สังเคราะหเปนสารสนเทศใหมได 
    สมรรถนะท่ี 6 การเรียบเรียงและ
นําเสนอสารสนเทศ K–อธิบายลักษณะท่ีสําคัญของ
เอกสารวิชาการได S–เรียบเรียงสารสนเทศใหมีรูปแบบ
เปนเอกสารวิชาการได S–อางอิงเอกสารที่เรียบเรียงได
ถูกตองตามหลักเกณฑ
  1.2) หวัขอเนือ้หาและสาระสําคญัของเน้ือหา 
ม ี6 หนวยการเรียนดังนี้ 
    หนวยที่ 1 การรูสารสนเทศกับการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบดวยหัวขอ ความหมาย
ของการรู สารสนเทศ และความสําคัญของการรู 
สารสนเทศกับการศึกษาระดับอุดมศึกษา
    หนวยที่ 2 การวิเคราะหความตองการ
สารสนเทศ ประกอบดวยหัวขอ กระบวนการการรู
สารสนเทศ และการกําหนดความตองการสารสนเทศ
    หนวยท่ี  3  การ เลื อกแหล  งและ
ทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดวยหัวขอ แหลง
สารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ และการเลือกแหลง
และทรัพยากรสารสนเทศ 
    หนวยที่ 4 การสืบคนสารสนเทศ 

ประกอบดวยหัวขอ กลยุทธและเทคนิคการสืบคน
สารสนเทศ และการใชเครื่องมือสืบคนสารสนเทศ
    หนวยที่ 5 การประเมินสารสนเทศ 

ประกอบดวยหัวข อ การอ านและประเมินคุณคา
สารสนเทศ การวเิคราะหและบนัทกึสารสนเทศ และการ
สังเคราะหสารสนเทศ

    หนวยที่ 6 การเรียบเรียงและนําเสนอ
สารสนเทศ ประกอบดวยหวัขอ การเรยีบเรยีงสารสนเทศ
เปนเอกสารวิชาการ ทรัพยสินทางปญญาและการใช
สารสนเทศอยางเปนธรรม และการอางอิงสารสนเทศ
 2) การพัฒนาแผนการสอนรายวิชาการรู 
สารสนเทศระดับปริญญาตรีในระบบ e-Learning   
 ผลการพัฒนาแผนการสอนรายวิชาการรู 
สารสนเทศระดับปริญญาตรีในระบบ e-Learning แตละ
หนวยการเรียนมีสวนประกอบสําคัญ 4 สวนดังนี้  
   2.1) กจิกรรมการเรยีนการสอน ครอบคลุม
กจิกรรมดงัน้ี 1) การชีแ้จงวตัถปุระสงคการเรยีน 2) แบบ
ทดสอบกอนเรียน 3) สถานการณปญหาที่ใกลเคียงกับ
บริบทชีวิตของผูเรียน 4) การศึกษาบทเรียนออนไลน 
5) การเสนอหัวขอความตองการสารสนเทศเพื่อทํา
โครงงานเด่ียว 6) การเสนอหัวขอความตองการ
สารสนเทศเพือ่ทําโครงงานกลุม 7) การรวมกนัอภิปราย
แสดงความคดิเหน็ 8) แบบทดสอบหลงัเรียน 9) การบนัทกึ
ความกาวหนาการเรียนประจําหนวย และ 10) การตดิตาม
ใหความชวยเหลือ
   2.2) บทบาทของผูสอน ไดแก 1) การ
ตรวจสอบติดตามการเขาสูระบบเพื่อใหความชวยเหลือ 
2) การติดตามชวยเหลือการทํากิจกรรมการเรียน 
การเขากลุมเพื่อทําโครงงานกลุม 3) การตรวจสอบการ
นาํเสนอโครงงานกลุม 4) การรวมกนัอภปิรายแสดงความ
คดิเห็นและการประเมินผลงานของผูเรยีนคนอ่ืน 5) การ
ตรวจสอบการนําเสนอโครงงานเดี่ยว 6) การติดตาม
การทําแบบทดสอบหลังเรียน และ 6) การชวยเหลือให

คําแนะนําการบันทึกผลการเรียน
   2.3) บทบาทของผูเรียน ไดแก 1) การ
ศึกษาทําความเขาใจข้ันตอนวิธีการเรียนในผานระบบ

ออนไลน 2) การทําแบบทดสอบกอนเรียน 3) การศึกษา
บทเรียนออนไลน 4) การเขากลุมทํากิจกรรมโครงงาน
กลุ ม 5) การกําหนดความตองการสารสนเทศเพ่ือ
นําเสนอโครงงานเด่ียว 6) การนําเสนอความตองการ
สารสนเทศเพื่อทําโครงงานกลุม 7) การประเมินผล
การนําเสนอโครงงานเดี่ยวของคนอื่นตามเกณฑ
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การประเมินท่ีกําหนด 8) การทําแบบทดสอบหลังเรียน 
และ 9) การบันทึกความกาวหนาการเรียนประจําหนวย
  2.4) วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู
ประกอบดวย 1) การทํากิจกรรมโครงงานเด่ียวและ
โครงงานกลุม 2) การแสดงความคิดเห็นเพ่ือประเมินผล
งานของผูอืน่ในโครงงานกลุมและโครงงานเด่ียว 3) การทาํ
แบบทดสอบหลังเรียนเร่ืองการวิเคราะหความตองการ
สารสนเทศ และ 4) การบันทึกการเรียนรู  
 3) การประเมนิความเหมาะสมของแผนการสอน  

   3.1) ผลการประเมินความเหมาะสมของ
เนือ้หาและสมรรถนะการรูสารสนเทศท่ีพงึมี  ผูเชีย่วชาญ
เห็นวามีความเหมาะสมในระดับสูง มีคา IOC (Index 
of Consistency) สูงกวา 0.8 ทุกเน้ือหาและสมรรถนะ  
เรียงตามลําดับคือ เนื้อหาและสมรรถนะท่ี 4 การสืบคน
สารสนเทศ  และเน้ือหาและสมรรรถนะท่ี 6 การเรียบ
เรียงและนําเสนอสารสนเทศ มีคา IOC เทากับ 1.00 
เนื้อหาและสมรรถนะท่ี 1 การรูสารสนเทศกับการศึกษา
ระดับอดุมศกึษา เน้ือหาและสมรรถนะที ่2 การวเิคราะห
ความตองการสารสนเทศ และเน้ือหาและสมรรถนะท่ี 
5 การประเมินสารสนเทศท่ีสืบคน มีคา IOC เทากับ 
0.97 และเน้ือหาและสมรรถนะท่ี 3 การเลือกแหลงและ
ทรัพยากรสารสนเทศ มีคา IOC เทากับ 0.96 นอกจาก
นั้นผูเช่ียวชาญไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือ (1) ควรมี
การอธิบายถงึความหมายและมาตรฐานการรูสารสนเทศ
ในเนือ้หาหนวยที ่1 ดวย (2) ตวัชีว้ดัสมรรถนะควรมดีาน
คุณลักษณะสวนบุคคล ซึ่งเปนคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่พึงประสงคดวย ถึงแมการวัดผลการเรียนรูในระบบ 

e-Learning อาจทําไดยากแตในโอกาสตอไปควรพัฒนา 
(3) กจิกรรมการเรยีนรูในแตละหนวยการสอนทีจ่ะพฒันา
ขึ้น ควรใกลเคียงกับกิจกรรมการเรียนรูของการสอนใน
หองเรียนปกติ
   3.2) ผลการประเมินความเหมาะสมของ
แผนการสอนรายวิชาการรูสารสนเทศระดับปริญญาตรี
ในระบบ e-Learning ผูเชี่ยวชาญเห็นวา ทุกหนวย

การเรียน มีคาความเหมาะสม (IOC) สูงกวา 0.8 ขึ้นไป 
เรียงตามลําดับคือ หนวยท่ี 1 การรูสารสนเทศกับการ

ศกึษาระดบัอดุมศกึษา มคีา IOC เทากบั 0.87 หนวยที ่2
การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ หนวยที่ 3 
การเลือกแหลงและทรัพยากรสารสนเทศ หนวยที่ 4 
การสืบคนสารสนเทศ มีคา IOC เทากับ 1.00 หนวยที่ 5
การประเมินสารสนเทศ มีคา IOC เทากับ 0.99 และ
หนวยที่ 6 การเรียบเรียงและนําเสนอสารสนเทศ มีคา 
IOC เทากับ 1.00 ในสวนของขอเสนอแนะเพิ่มเติมของ
ผู เช่ียวชาญ คือ (1) ควรทําการเช่ือมโยงเน้ือหาใน
ลักษณะการบูรณาการ เนื้อหาของทุกหนวยใหปรากฏ
ที่ใดที่หนึ่งดวย (2) สัดสวน ของผูเรียนตอผูสอนเปน
ปจจัยสําคัญตอการประสบความสําเร็จในการตรวจ
กจิกรรมโครงงาน (3) การแสดงความคดิเหน็เพ่ือประเมิน
การเสนอหัวขอความตองการสารสนเทศในโครงงาน
กลุม อาจมีปญหาในกลาแสดงความคิดเห็นของผูเรียน
(4) ตองกําหนดภารกิจให ผู  เรียนทํา หลังจากมี
สถานการณปญหา (5) ควรวัดหรือประเมินโดยให
ผู  เรียนอธิบายวิธีการท่ีผู  เรียนใช ในการวิเคราะห
ความตองการของตนเอง และแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
ประเมินผลงานของผูอืน่ดวย (6) การแสดงความคดิเหน็
เพ่ือประเมินการเสนอหัวขอความตองการสารสนเทศ
ในโครงงานกลุม ควรกําหนดเกณฑในการแสดงความ
คิดเห็นดวย (7) เนื้อหาทรัพยสินทางปญญา ควรจะอยู
ในหนวยการเรียนที่ 6 
2. ผลการออกแบบการเรียนการสอนรายวิชาการรู
สารสนเทศระดับปรญิญาตรี สาํหรับการจัดการเรียน       

การสอนในระบบ e-Learning  
 การออกแบบการเรียนการสอนรายวิชาการรู
สารสนเทศระดับปริญญาตรี สาํหรับการจัดการเรียนการ

สอนในระบบ e-Learning เปนการกําหนดรายละเอียด
โดยการออกแบบการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ
ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง และการพัฒนาสื่อ
การสอนรายวชิาตนแบบโดยใชระบบ LAMS ดงัตวัอยาง
การออกแบบหนวยการเรียนที่ 3 ในตารางที่ 1 ดังนี้      
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ตารางที่ 1  แสดงตัวอยางการออกแบบการเรียนการสอนหนวยการเรียนที่ 3 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
(Learning & Teaching Activities)

ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง
(Constructivist)

สมรรถนะท่ี 3 การเลือกแหลงและทรัพยากรสารสนเทศ 
K - รูและเขาใจความแตกตางของแหลงสารสนเทศ และทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ     
S - สามารถเลือกแหลง และทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลองกับความตองการของตนเองได

หนวยการเรียนที่ 3 การเลือกแหลงและทรัพยากรสารสนเทศ

1. การชี้แจงวัตถุประสงคการเรียน - สถานการณปญหา (Problem Base)

2. หัวขอเนื้อหาท่ีเรียน
 2.1 เร่ืองแหลงสารสนเทศ 
 - วดีทิศันแหลงสารสนเทศ, แฟมขอมูลแหลงสารสนเทศ - แหลงสารสนเทศ (Information Source)

 - เกมแหลงสารสนเทศ - การสนับสนุนดานกลยุทธ (Strategic Scaffolding)

 2.2 เร่ืองทรัพยากรสารสนเทศ
 - วดีทิศันทรัพยากรสารสนเทศ, แฟมขอมูลทรัพยากร
  สารสนเทศ

- แหลงสารสนเทศ 

 - เกมทรัพยากรสารสนเทศ - การสนับสนุนดานกลยุทธ 

 2.3 วิธีการเลือกแหลงและทรัพยากรสารสนเทศ 
 - วีดิทัศนการเลือกแหลงและทรัพยากรสารสนเทศ, 
  แฟมขอมลูการเลือกแหลงและทรัพยากรสารสนเทศ

- แหลงสารสนเทศ 

 -  เกมทรัพยากรสารสนเทศ - การสนับสนุนดานกลยุทธ 

3. การเรียนรูจากแหลงสารสนเทศจริง เพื่อศึกษาและ
ทําความเขาใจ   
4. การทําโครงงานเด่ียว (เลือกแหลงสารสนเทศและ

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับความต องการ
สารสนเทศ)

5. การทํากิจกรรมโครงงานกลุม (เลือกแหลงสารสนเทศ

และทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสมกับความตองการ
สารสนเทศ)
6. การรวมแสดงความคิดเห็นและประเมินผลงานของกลุม
วาเลอืกแหลงและทรพัยากรสารสนเทศสอดคลองกบัความ
ตองการสารสนเทศหรือไม  

- การรวมมอืกนัแกปญหา (Collaborative Learning)

7. แบบทดสอบหลังเรียน
8. การบันทึกความกาวหนาการเรียนประจําหนวยการเรียน

- การสนบัสนนุการคดิ (Metacognition Scaffolding)

หมายเหตุ K = ความรู (Knowledge), S = ทักษะ (Skill)
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สื่อการสอนรายวิชาตนแบบระบบ e-Learning เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ศักดา จันทรประเสริฐ และคณะ

ปที่ 29 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554)

3. ผลการพฒันาสือ่การสอนรายวชิาตนแบบสาํหรบั
การจัดการเรียนการสอนในระบบ e-Learning 
เพือ่พฒันาสมรรถนะการรูสารสนเทศของนกัศกึษา
ระดับปริญญาตรี 
 ในการพัฒนาส่ือการสอน ผูวิจัยไดดําเนินการ 
3 ขั้นตอนดังน้ี

1) การพัฒนาส่ือการสอนรายวิชา หนวย
การเรียนท่ี 3 และ 4
  ผู วิจัยไดเริ่มพัฒนาส่ือการสอนรายวิชา
ทกัษะการรูสารสนเทศ โดยเลอืกพฒันาหนวยการเรยีนที่ 
3 และหนวยการเรียนท่ี 4 จากนั้นไดทดสอบการทํางาน
ของระบบ และทดลองการใชงาน โดยเลือกนักศึกษา
รายวิชา 000130 ทักษะการรูสารสนเทศ กลุมเรียนที่ 
4 จํานวน 58 คน และกลุมเรียนท่ี 16 จํานวน 24 คน 
ใหทดลองเขาใชและใหคุนเคยกับการเรียนรูผานระบบ 
e-Learning จากน้ันสอบถามความคิดเห็นผูเรียน และ
ตรวจสอบการทํางานของระบบ ผลการทดสอบการ
ทาํงานในสวนของระบบบริหารจัดการกิจกรรมการเรียน
LAMS คือ ไมสามารถติดตั้งระบบ LAMS บนเครื่อง
แมขายที่ทํางานดวยระบบปฏิบัติการยูนิกซ (Unix)
จึงเปลี่ยนระบบปฏิบัติการของเครื่องแมขายเปนวินโดว
เอ็นที (Windows NTserver) ผลการทดลองเขาใชระบบ
ของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสามารถเขาใชระบบได 
แตพบการไม ตอบสนองการติดต อเข าสู ระบบอีก
จึงตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองแมขาย แลวทําการ

รีสตารท (Restart) เครื่องคอมพิวเตอรแมขายและ
เปดการทํางานระบบ LAMS ใหม จากน้ันจึงพัฒนาส่ือ
การสอนรายวิชาในหนวยการเรียนที่ 3 และที่ 4 ให
สมบูรณแลวใหนักศึกษากลุมเดิมเขาใชงานจริงในเวลา
ถัดมา      

2) การประเมินผลสื่อการสอนรายวิชา
ตนแบบ

  ผู วิจัยไดประเมินผลส่ือการสอนรายวิชา 
หนวยการเรียนที่ 3 และที่ 4 โดยใชวิธีการ 3 วิธีคือ 
1) การวิเคราะหบันทึกการเขาใชระบบ (Portfolio) 

2) การสํารวจความคิดเห็นและประเมินสื่อการสอนโดย

นักศึกษาและผูเชี่ยวชาญ และ 3) การประชุมเพื่อศึกษา
ประสบการณผูใช (User Experiences) จากการวิเคราะห
การเขาใชระบบ พบวา หนวยการเรียนที่ 3 กลุมเรียนที่ 
4 มีนักศึกษาที่เขาทํากิจกรรมจํานวน 14 คน (25.92%) 
กลุมเรียนที่ 16 มีนักศึกษาที่เขาทํากิจกรรมจํานวน 11 
คน (47.82%) สวนหนวยการเรียนที่ 4 กลุมเรียนที่ 4 
มีนักศึกษาท่ีเขาทํากิจกรรมจํานวน 11 คน (23.37%)  
และกลุมเรียนที่ 16 มีนักศึกษาที่เขาทํากิจกรรมจํานวน 
5 คน (21.74%) ผลการประเมินสื่อการสอนในระบบ 
e-Learning โดยนักศึกษาและผูเชี่ยวชาญ สรุปไดดังนี้  
   2.1) ดานเน้ือหารายวิชา (Course 
contents) นกัศกึษาสวนใหญเหน็วา เนือ้หาวิชามีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงครายวิชาในระดับดี (56.52%) 
มีความสมบูรณครบถวนตามบทเรียนท่ีกําหนดในระดับ
ด ี(43.48%) มคีวามเหมาะสมกบัผูเรยีนในระดบัปรญิญา
ตรีในระดับดีมาก (56.52%) มีความถูกตองและทันสมัย
ตามหลักวชิาการ ในระดับดมีากและในระดับด ี(43.48%) 
มีการจัดวางอยางเปนระบบ เขาใจงาย ในระดับพอใช 
(47.83%) ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา เนื้อหามีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงครายวิชาในระดับดีมาก
(75.00%) มีความสมบูรณครบถวนตามบทเรียนที่
กาํหนดในระดับดี (66.67%) มคีวามเหมาะสมกับผูเรยีน
ในระดับปริญญาตรีในระดับดีมาก (75.00%) มีความ
ถูกตองและทันสมัยตามหลักวิชาการในระดับดีมาก 
(100.00%) มีการจัดวางอยางเปนระบบ เขาใจงาย ใน

ระดับพอใช (75.00%) 
   2.2) ดานกจิกรรมการเรยีนรู (Learning 
Activities) นกัศกึษาสวนใหญเหน็วา กจิกรรมการเรยีน
รูทีเ่กดิจากการใชปญหาเปนฐานและกาํหนดสถานการณ
ปญหาที่สอดคลองกับบทเรียน (Problem Base) อยูใน
ระดบัด ี(43.48%) กจิกรรมการเรียนรูทีส่งเสริมใหผูเรยีน
เขาถงึแหลงเรยีนรูตางๆ สามารถคนควาและเรยีนรูดวย

ตนเอง (Information Source) อยูในระดับดี (47.83%) 
กิจกรรมการเรียนรูที่สนับสนุนใหผู เรียนแลกเปล่ียน
เรียนรู  ขยายความคิดในแนวทางการแกปญหาหรือ
ทาํความเขาใจในเรือ่งตาง ๆ  (Scaffolding) อยูในระดบัดี
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(60.87%) และกิจกรรมการเรียนรูที่สนับสนุนใหผูเรียน
รวมมือกันแกปญหาโดยการเสนอความเห็น ตัดสินใจ
เลือกวิธีแกปญหารวมกัน (Collaborative Learning) 
อยูในระดับดี (47.83%) ผูเช่ียวชาญสวนใหญเห็นวา 
กิจกรรมการเรียนรูที่เกิดจากการใชปญหาเปนฐานและ
กาํหนดสถานการณปญหาท่ีสอดคลองกับบทเรียน อยูใน
ระดับดีมาก (75.00%) กิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมให
ผูเรียนเขาถึงแหลงเรียนรูตาง ๆ สามารถคนควาและ
เรียนรูดวยตนเอง อยูในระดับดีมากและระดับดีเทากัน
(50.00%) กิจกรรมการเรียนรูที่สนับสนุนใหผู เรียน
แลกเปล่ียนเรียนรู ขยายความคิดในแนวทางการแก
ปญหาหรือทําความเขาใจในเรื่องตาง ๆ อยูในระดับดี 
(75.00%) และกิจกรรมการเรียนรูที่สนับสนุนใหผูเรียน
รวมมือกัน แกปญหาโดยการเสนอความเห็น ตัดสินใจ
เลือกวิธีแกปญหารวมกัน อยูในระดับดี (75.00%)  
   2.3) ดานสื่อหลายมิติ (Multimedia
Elements) นักศึกษาสวนใหญเห็นวา สื่อหลายมิติมี
ความสอดคลองกับเนื้อหาที่เรียนและทําใหเกิดความ
เขาใจในบทเรียนดีขึ้น อยูในระดับดี (52.17%) มีความ
ชัดเจนและเหมาะสมทั้งด านคุณภาพและปริมาณ 
อยู  ในระดับดี (43.48%) มีความสอดประสานกัน
(Synchronization) ในการนาํเสนอเร่ืองราวตาง ๆ  อยูใน
ระดับดี (47.83%) และสื่อหลายมิติมีรูปแบบที่งายและ
สะดวกตอการใช อยูในระดับดี (39.13%) ผูเชี่ยวชาญ
สวนใหญเห็นวา มีความสอดคลองกับเนื้อหาที่เรียนและ
ทําใหเกิดความเขาใจในบทเรียนดีขึ้น อยูในระดับดีมาก 

(50.00%) มีความชัดเจนและเหมาะสมทั้งดานคุณภาพ

และปรมิาณ อยูในระดบัด ี(75.00%) มคีวามสอดประสาน
กนัในการนาํเสนอเรือ่งราวตางๆ อยูในระดบัด ี(50.00%)  
และส่ือหลายมิติมีรูปแบบท่ีงายและสะดวกตอการใช 
อยูในระดับพอใช (75.00%)  
   2.4) ดานการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู (Measurement and Evaluation of Learning 
Outcomes) นกัศกึษาสวนใหญเห็นวา การแจงหลกัเกณฑ
และวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูมีความชัดเจน 
อยูในระดับดี (60.87%) วิธีการประเมินผลการเรียนรู

สอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยวิชาเรียนและ
ผลลัพธการเรียนรู อยูในระดับดี (69.57%) ระบบการ
ตรวจงานและใหคะแนนผลงานของผูเรียน อยูในระดับดี 
(43.48%) และระบบการรายงานและสะทอนผลงานของ
ผูเรียน อยูในระดับดี (63.64%) ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ
เห็นวา การแจงหลักเกณฑและวิธีการวัดและประเมิน
ผลการเรยีนรูมคีวามชดัเจน อยูในระดบัดีมาก (75.00%) 
วิธีการประเมินผลการเรียนรูสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของหนวยวิชาเรียน และผลลัพธการเรียนรู อยูในระดับดี
(100.00%) ระบบการตรวจงานและใหคะแนนผลงาน
ของผูเรียน อยูในระดับดีมากและระดับดีจํานวนเทากัน 
(50.00%)  และระบบการรายงานและสะทอนผลงานของ
ผูเรียน อยูในระดับดี (75.00%) มีนักศึกษาแสดงความ
คิดเห็นวา ชอบที่ทําแลวเห็นคะแนนทันที ทําใหรูเลยวา
ไดคะแนนเทาใด ในขณะที่นักศึกษาบางคนเห็นคะแนน
เปนรอยละแตไมเขาใจความหมาย  
   2.5) ดานการจัดการรายวิชา (Course 
Management) นักศึกษาสวนใหญเห็นวา มีการแนะนํา
บทเรียน วัตถุประสงค และวิธีการเรียนอยางชัดเจน
อยูในระดับดีมาก (52.17%) ระบบในการใหนักศึกษา
ตรวจสอบการเขาเรียน อยูในระดับดี (60.87%) ระบบ
การติดตอระหวางอาจารยกับนักศึกษา และนักศึกษา
ดวยกันหลายวิธี หลายชองทาง อยูในระดับดี (52.17%)  
ระบบสนับสนุนการอัพโหลดและดาวนโหลดขอมูลที่
ใชงายและสะดวก อยูในระดับพอใช (45.45%) สวนท่ี
เชือ่มโยงหรอืลิงกเพือ่การเขาถึงเนือ้หาหรอืแหลงความรู
ภายนอก อยูในระดบัดี (45.45%) และคาํแนะนาํวธิใีชใน

สวนที่จําเปนในกรณีที่เกิดปญหาหรือขอติดขัดในการใช
งาน อยูในระดบัด ี(40.91%) ผูเชีย่วชาญสวนใหญเหน็วา 

มกีารแนะนําบทเรียน วตัถปุระสงคและวิธกีารเรียนอยาง
ชัดเจน อยูในในระดับดีมาก (100.00%) ระบบในการให
นักศึกษาตรวจสอบการเขาเรียน อยูในระดับดีมากและ
ระดบัดีจาํนวนเทากนั (50.00%) ระบบการตดิตอระหวาง
อาจารยกับนักศึกษา และนักศึกษาดวยกันหลายวิธี 

หลายชองทาง อยูในระดับดี (75.00%) ระบบสนับสนุน
การอัพโหลดและดาวนโหลดขอมูลที่ใชงายและสะดวก 
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สื่อการสอนรายวิชาตนแบบระบบ e-Learning เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ศักดา จันทรประเสริฐ และคณะ
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อยูในระดับดีและระดับพอใชจํานวนเทากัน (50.00%) 
สวนท่ีเชื่อมโยงหรือลิงกเพื่อการเขาถึงเน้ือหาหรือแหลง
ความรูภายนอก อยูในระดับด ี (50.00%)  และคําแนะนํา
วธิใีชในสวนท่ีจาํเปนในกรณทีีเ่กิดปญหาหรอืขอตดิขดัใน
การใชงาน อยูในระดับพอใช (50.00%)  
   2.6) ดานความสามารถของระบบ 
(Performance of the System) นักศึกษาสวนใหญ
เห็นวา ความงายและสะดวกในการใช (Usability) อยูใน
ระดับดี (54.55%) ความงายและสะดวกในการเขาถึง  
(Accessibility) และคนควาติดตาม (Navigation) อยูใน
ระดับดี (54.55%) ระบบติดตอกับผูใช (User Interface) 
เขาใจงายชัดเจน เหมาะสมกับการเรียนรูดวยตนเอง 
อยูในระดับดี (63.64%) และความเร็วในการตอบสนอง
กับผูใชในขณะใชงาน (Responsiveness) อยูในระดับ

ดี (45.45%) ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา ความงายและ
สะดวกในการใช อยูในระดับพอใช (75.00%)  ความงาย
และสะดวกในการเขาถึงและคนควาติดตาม อยูในระดับ
พอใช (100.00%) ระบบติดตอกับผูใชเขาใจงายชัดเจน 
เหมาะสมกับการเรียนรูดวยตนเอง อยูในระดับพอใช 
(100.00%) และความเรว็ในการตอบสนองกบัผูใชในขณะ
ใชงาน อยูในระดับดี (66.67%) 

อภิปรายผลการวิจัย
 1. การพัฒนาแผนการสอนของรายวิชาการรู
สารสนเทศระดับปริญญาตรีที่เหมาะสําหรับการจัดการ
เรียนการสอนในระบบ e-Learning ในคร้ังนี้ เปนการ

พัฒนาโดยใหความสําคัญกับมาตรฐานการรูสารสนเทศ
ระดบัอุดมศกึษาท่ีมคีวามเปนสากล โดยทาํการวิเคราะห
และสงัเคราะหมาตรฐานการรูสารสนเทศของ SCONUL 
(1999); ACRL (2000) และ ANZIIL & CAUL (2004) ซึง่
เปนทีรู่จกัและยอมรบัในการนาํไปใชในการพฒันาทกัษะ
การรูสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาท่ัวโลก รวมทั้งใน
ประเทศไทย (Tuamsuk, 2010) และสอดคลองกับงาน
วจิยัของ Li, Leung & Tam (2007); Harrison & Rourke 

(2006); Haines & Horrocks (2006); Thaxton, Faccioli 
& Mosby (2004);  Hollister (2005); Lebbin (2005); 

Matoush (2006); University of Rhode Island (2004); 
Stephenson & Caravello (2007); Hadengue (2005) 
และ Malliari & Nitsos (2008) นอกจากนี้ การกําหนด
รางแผนการสอนสวนท่ีเปนเน้ือหาและสมรรถนะการรู
สารสนเทศ เปนการกําหนดโดยยึดแนวทางการกําหนด
สมรรถนะการเรียนรู ตามกรอบคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงคของมหาวิทยาลัยขอนแกน (Khon Kaen 
University Council, 2010) รางแผนการสอนสวนที่
ประกอบดวย กิจกรรมการเรียนการสอน บทบาทของ
ผูสอน บทบาทของผูเรียน และวิธีการวัดและประเมิน
ผลการเรียนรู เปนการกําหนดโดยการวิเคราะหและ
สังเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของของรายวิชา 000 130 
ทักษะการรูสารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการ
ในการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายของ Wattanachai 
(2010), Samat (2009), Saramano (2007) และ Longsri 
(2008) จึงเปนผลใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม
ของแผนการสอนรายวิชาการรูสารสนเทศระดับปริญญา
ตรีที่เหมาะสําหรับการจัดการเรียนการสอนในระบบ
e-Learning ดังกลาว ในระดับสูงกวา 0.8 ในทุก
รายละเอียดในแผนการสอน นอกจากนี้ ยังมีเนื้อหาและ
แผนการสอนที่มีคาความเหมาะสมที่ระดับ 1.00 ถึง 6 
รายการ คือ เนื้อหาและสมรรถนะหนวยการเรียนที่ 4 
การสบืคนสารสนเทศ หนวยการเรยีนที ่6 การเรยีบเรยีง
และนําเสนอสารสนเทศ แผนการสอนหนวยการเรียน
ที่ 2 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ แผนการ
สอนหนวยการเรียนที่ 3 การเลือกแหลงและทรัพยากร
สารสนเทศ แผนการสอนหนวยการเรียนที่ 4 การสืบคน

สารสนเทศ และแผนการสอนหนวยการเรียนท่ี 6 การ
เรียบเรียงและนําเสนอสารสนเทศ 
 2. การออกแบบการเรียนการสอน สําหรับการ

จดัการเรียนการสอนในระบบ e-Learning พบวา การนาํ
ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองมาใชในพัฒนาสื่อ
การสอนรายวิชา สําหรับการจัดการเรียนการสอนใน
ระบบ e-Learning มีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการคือ
สถานการณปญหา แหลงสารสนเทศ การสนับสนุนการ
เรียนรู และการรวมมือกันแกปญหา ซึ่งสอดคลองกับ
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ผลงานวิจัยของ Boosadee (2006); Lomabut (2005);  
Maneerattanarungroj  (2007); Wongphakdee (2004); 
Wattanachai (2010) และ Samat (2009) ที่นําทฤษฎี
การสรางความรู ด วยตนเองมาใชในการพัฒนาส่ือ
การเรยีนรูบนเครอืขาย เปนผลใหผลจากการประเมนิของ
นักศึกษาผูเขาใชระบบบริหารกิจกรรมการเรียน LAMS  
แสดงความคดิเหน็วา กจิกรรมการเรยีนรูตามทฤษฎกีาร
สรางความรูดวยตนเอง  เปนกิจกรรมที่อยูในระดับดีทุก
กิจกรรมคือ กิจกรรมการเรียนรูที่เกิดจากการใชปญหา
เปนฐานและกําหนด สถานการณปญหาท่ีสอดคลอง
กับบทเรียน กิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนเขา
ถึงแหลงเรียนรูตาง ๆ  สามารถคนควาและเรียนรูดวย
ตนเอง กิจกรรมการเรียนรูที่สนับสนุนใหผูเรียนมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู การขยายความคิดในแนวทางการ
แกปญหาหรอืทําความเขาใจในเรือ่งตาง ๆ  และกิจกรรม

การเรียนรูทีส่นบัสนุนใหผูเรยีนรวมมือกนัในการแกปญหา
โดยการเสนอความเห็น ตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหารวม
กัน ในขณะที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวา กิจกรรมการเรียนรูที่
เกิดจากการใชปญหาเปนฐานและกําหนดสถานการณ
ปญหาที่สอดคลองกับบทเรียน และกิจกรรมการเรียนรู
ที่สงเสริมใหผูเรียนเขาถึงแหลงเรียนรูตาง ๆ สามารถ
คนควาและเรียนรูดวยตนเอง เปนกิจกรรมที่อยูในระดับ
ดีมาก สวนกิจกรรมการเรียนรูที่สนับสนุนใหผูเรียนแลก
เปลี่ยนเรียนรู ขยายความคิดในแนวทางการแกปญหา
หรือทําความเขาใจในเรื่องตาง ๆ และกิจกรรมการเรียน
รูทีส่นับสนุนใหผูเรยีนรวมมอืกนัแกปญหาโดยการเสนอ

ความเห็น ตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหารวมกัน ในระดับดี 

แสดงวาการนําทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองมาใช
ในพัฒนาส่ือการสอนรายวิชา สําหรับการจัดการเรียน
การสอนในระบบ e-Learning มคีวามเหมาะสมท้ังในทาง
ทฤษฎีและทางปฏิบัติ
 3. การพัฒนาสื่อการสอนรายวิชาตนแบบ โดย

ใชระบบบรหิารจดัการกจิกรรมการเรยีน LAMS ทาํใหได
สื่อการสอน e-Learning ที่ประกอบดวยการทํางานของ
ระบบบริหารจัดการกิจกรรมการเรียนหลาย ๆ สวน คือ 

บทเรียน กิจกรรมการเรียนรูรวมกัน การติดตอสื่อสาร

ระหวางผูเรียนดวยกันและการสื่อสารกับผูสอน แหลง
สารสนเทศ การรายงานผลการเรียน การทดสอบ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Dalziel (2003; 2007) และ 
Ghiglion & Page (2010) ทั้งนี้จึงเปนผลใหผูเชี่ยวชาญ
และนักศึกษาประเมินวาระบบบริหารกิจกรรมการเรียน 
LAMS เปนระบบทีม่คีวาม สามารถในการบรหิารจดัการ
รายวิชา (Course Management) อยูในระดับดีและดีมาก
คือ มีการแนะนําบทเรียน วัตถุประสงคและวิธีการเรียน
อยางชัดเจน ระบบการใหนักศึกษาตรวจสอบการเขา
เรียน ระบบการติดตอระหวางอาจารยกับนักศึกษาและ
นกัศกึษาดวยกันหลายวธิหีลายชองทาง  สวนทีเ่ชือ่มโยง
หรอืลงิกเพือ่การเขาถึงเนือ้หาหรอืแหลงความรูภายนอก 
และคําแนะนําวิธีใชในสวนที่จําเปนในกรณีที่เกิดปญหา
หรือขอติดขัดในการใชงาน     

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไป
ใช สื่อการสอนรายวิชาตนแบบระบบ e-Learning เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ที่ไดจากการวิจัย สามารถนําไปประยุกตใช
ในสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ได โดยอาจ (1) นําไปใชใน
การอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรหรือนักศึกษา ผานระบบ 
e-Learning (2) นาํไปสอดแทรกในการสอนรายวชิาอืน่ ๆ
ในประเด็นที่ตองการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของ
นักศึกษา ซึ่งสามารถกําหนดใหนักศึกษาเขาเรียนรูดวย
ตนเองในระบบ e-Learning (3) ใชเปนส่ือหลัก หรือ

สื่อเสริมในการสอนรายวิชาการรูสารสนเทศ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสําหรับสถาบันที่มีการเปดสอนรายวิชานี้เปน
วิชาบังคับหรืออาจอยูในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป สื่อการ
สอนในระบบ e-Learning จะชวยลดปญหาในการจัดการ
เรียนการสอนกรณีที่มีนักศึกษาจํานวนมาก ไมสามารถ
จัดการสอนในช้ันเรียนเพียงอยางเดียวไดอยางทั่วถึง 
ทั้งนี้ ปจจัยที่เกี่ยวของที่สถาบันควรพิจารณา คือ   
   1.1 นโยบายของสถาบันที่ใหความสําคัญ

กับการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค
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   1.2 โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Infrastructure) ที่เก่ียวของกับการนํา
สื่อการสอนในระบบ e-Learning ไปใชในสถาบัน เชน 
ฮารดแวรเพือ่รองรบัการเปนแมขายสือ่การสอนในระบบ 
e-Learning ที่สามารถใหบริการกับผูใชได 24 ชั่วโมง
ตลอด 7 วัน มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อรองรับ
นักศึกษาที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว ฮารดแวร
เพื่อรองรับการพัฒนาส่ือการสอนในระบบ e-Learning  
ซอฟตแวรระบบปฏบิตักิารทีร่องรบัระบบบรหิารกจิกรรม
การเรียน LAMS ซอฟตแวรระบบบริหารกิจกรรมการ
เรยีน LAMS  ซอฟตแวรอืน่ๆ เพือ่พฒันาสือ่การสอน รวม
ถงึบคุลากรท่ีสามารถสนับสนุนการพัฒนาส่ือการสอนใน
ระบบ e-Learning 
   1.3 ผูสอน เปนผูมบีทบาทสําคญัตอการนาํ
สื่อการสอนในระบบ e-Learning ไปใชในสถาบันการ
ศึกษา ผูสอนควรมีความรูในประเด็นที่เกี่ยวของ 3 เรื่อง
คือ ความรูในการพัฒนาเนื้อหาและแผนการสอนเพื่อใช
ในระบบ e-Learning ความรูในการพัฒนาสือ่การสอนใน
ระบบ LAMS และความรูในการติดตามและประเมินผล
การเรียนในระบบ LAMS หากสถาบนัการศกึษาตองการ
พัฒนาสื่อการสอนในระบบ e-Learning ที่พัฒนาโดยใช
ระบบ LAMS จึงควรทําการฝกอบรมพัฒนาผูสอนใหมี
ความรูในเร่ืองดังกลาว
   1.4 นักศึกษา ในฐานะผูเรียนท่ีตองเขา
ศึกษาเรียนรูผานระบบ e-Learning  จึงควรมีการอบรม
เพื่อแนะนําวิธีการเรียนผานระบบ e-Learning และ

แนะนําวิธีการใชระบบบริหารกิจกรรมการเรียน LAMS 
เพื่อใหนักศึกษาเขาใจเปาหมายและวิธีการปฏิบัติตนใน
การเรียนผานระบบ e-Learning ซึ่งจะสงผลตอความ
สําเร็จในการนําระบบ e-Learning มาใช
   1.5 แหลงความรูหรือหองสมุดซึ่งเปน
แหลงสารสนเทศของสถาบัน ควรมีความสอดคลอง

สัมพันธ ตรงกับเ น้ือหาสาระท่ีให นักศึกษาเรียนรู 
มีทรัพยากร ที่ครอบคลุมครบทุกประเภทตามเนื้อหา 
เพ่ือใหนักศึกษาไดเรียนรูและสามารถพัฒนาสมรรถนะ
ไดตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนด ซึ่งเปนคุณลักษณะ
บัณฑิตที่สถาบันตองการ    

 2.  ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป  การ
วิจัยครั้งนี้มุ งเนนการพัฒนาส่ือการสอนสําหรับระบบ 
e-Learning ตามกระบวนการพัฒนาระบบ จึงใหความ
สําคัญกับการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของ
สื่อการสอน มากกวาการประเมินผลการเรียนรูหรือ
สมรรถนะของผูเรียน ถึงแมวาในกระบวนการพัฒนา
ระบบจะใหความสําคัญกับการตั้งเปาหมายสมรรถนะท่ี
คาดหวัง การกําหนดเนื้อหาที่สอดคลองกับมาตรฐาน
และผลลัพธที่ตองการบรรลุ รวมไปถึงการจัดกิจกรรม
การเรียนรูตางๆ แตในกระบวนการวิจัยยังไมไดมีการ
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน ดังนั้นหากจะทําวิจัย
ใหสมบูรณ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไปคือ 
การนําเอาสื่อการสอนไปทดลองใชสอนจริงท้ังรายวิชา 
และทําการศกึษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่
เกิดขึน้จากการเรยีนในระบบ e-Learning กบัการเรยีนใน
ชั้นเรียน ซึ่งจะทําใหเหน็ผลที่ชัดเจนมากขึ้น
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