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บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชบล็อกเพื่อจัดการความรูของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ขอนแกน และวิเคราะหความรูที่มีการเผยแพรผานบล็อกเพ่ือจัดการความรูของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน  
ประชากรทีใ่ชในการวจิยั คอื เน้ือหาในบลอ็กทีเ่ผยแพรของบคุลากรมหาวทิยาลยัขอนแกน ระหวางวนัที ่1 มกราคม 
ถึง 31 ธันวาคม 2552 จํานวน 885 เนื้อหา เครื่องมือการวิจัยคือ แบบวิเคราะหเนื้อหาที่เผยแพรผานบล็อก และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ ผลการศึกษา พบวา บุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแกนสวนใหญนําเสนอเน้ือหา
ความรูเผยแพรผานผูใหบรกิารบลอ็ก Gotoknow มากท่ีสดุ เนือ้หาทีน่าํเสนอสวนใหญเปนการเขียนเลาประสบการณ
ในการทํางานและมีคุณลักษณะของบล็อกเพ่ือจัดการความรูครบท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย 1) การกําหนดความรู
2) การสรางความรู 3) การเสาะหาความรู 4) การแลกเปล่ียนความรู และ 5) การใชความรู สําหรับความรูที่เผยแพร
ผานบล็อกเพ่ือจัดการความรู พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนเผยแพรเนื้อหาความรูในสาขาวิชาดาน
สังคมศาสตร การบริหารธุรกิจและกฎหมายมากท่ีสุด (รอยละ 34.69) รองลงมา คือ มนุษยศาสตรและศิลปศาสตร 
(รอยละ 26.44) และนอยที่สุด คือ เกษตรศาสตร (รอยละ 3.28) 

ABSTRACT

 The objectives of this research were to study the use of blog and analyze the knowledge posted 
on the blog for knowledge management of Khon Kaen University’s personnel. Eight-hundreds and eighty 
five topics of the contents published on the blog between 1 January to 31 December 2009 were collected, 

using the content analysis form and analyzed by using percentage. The study found that most personnel 
of Khon Kaen University posted the knowledge on Gotoknow blog services. Most of the posted contents 
were their working experiences. It is also found that the blog had all 5 characteristics of the requirements 



2 วารสารสารสนเทศศาสตร

การใชบล็อกเพื่อจัดการความรูของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน ศิรินนา วอนเกานอย และคณะ

ปที่ 29 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554)

for knowledge management blog, including (1) define, (2) create, (3) capture, (4) share, and (5) use of 
knowledge. Most of the contents found on the blog were the knowledge in the fields of social sciences, 
business, and law (34.69%), humanities and arts (26.44%), and agriculture (3.28%) respectively.

คําสําคัญ:  บล็อก เว็บบล็อก การจัดการความรู 
Keywords:  Blog, Weblog, Knowledge Management 

บทนํา
 สภาวะแวดลอมของสังคมปจจุบันเปนสังคม
แหงการเรียนรู แหลงความรูมีอยูมากมาย และการใช
ความรูเปนตัวขับเคล่ือนหลักภายในองคกรจะสามารถ
สรางความม่ันคงในองคกร (Nonaka, 1991) จากสภาพ
การเปล่ียนแปลงและความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี
ของสังคมโลกท่ีสงผลกระทบตอองคกร ตอวิธีคิด
และกระบวนการทํางานของคนท่ีอยูในองคกรตลอดจน

แรงขับขององคกรเองท่ีมุงการแขงขันและความเปนเลิศ 
โดยมีความรูเปนฐานจึงกอใหเกดิแนวคิดของการจัดการ
ความรู (Knowledge Management) ขึ้น (Drucker, 
1998; Vicheanpanya, 2004; ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ, 
2548) การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมขอมูล 
สารสนเทศ องคความรู ที่กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล
หรือสื่อตาง ๆ ภายในองคกรมาพัฒนาและจัดการให
เปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความ
รูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถ

ในเชิงแขงขันสูงสุด แตจะตองมีการจัดเก็บในลักษณะที่
ผูใชสามารถเขาถงึไดโดยอาศยัชองทางทีส่ะดวก เพือ่นาํ
ความรูไปประยุกตใชงาน ทําใหเกิดการโอนถายความรู 
และมีการแพรกระจายไหลเวียนไปท้ังองคกรเพ่ือสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันและประโยชนสูงสุดใหแก
องคกร (Karl, 1997; Sveiby, 2003; Vicheanpanya, 

2005) ซึ่งประเด็นสําคัญของการจัดการความรู คือ 
การจัดการกับความรูฝงลึก (tacit knowledge) ซึ่งเปน
ความรูทีจ่บัตองยากและแลกเปล่ียนยาก หากสญูหายไป
จะหามาทดแทนไดยาก ดังนั้นจึงตองมีวิธีการเพ่ือให
เกิดแลกเปล่ียนความรูฝงลึกนีใ้หเปนความรูแบบชดัแจง

(Explicit Knowledge) ใหมากข้ึน (Panich, 2005) 
การแลกเปลี่ยนความรูจึงเปนปจจัยสําคัญในการจัดการ
องคความรูขององคกรใหประสบผลสําเร็จ ดังนั้นองคกร
จะตองสงเสริมและมีกระบวนการจัดการใหบุคลากรใน
องคกรมีความกระหายตอการเรียนรูสิ่งใหม ๆ และตอง
ผลกัดนัใหบคุลากรมกีารถายทอดความรูและแลกเปลีย่น
ความรูอยูตลอดเวลา ซึง่ในปจจุบนัไดมกีารนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชเปนเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียน
ความรู เพื่อกระตุนใหบุคคลในองคกรนําความรูออกมา
ประยุกตใชในการทํางาน นําไปสูการไหลเวียนความรู
ในองคกรไดงายขึ้น และการจัดการความรูจึงเปนการ
สรางนวัตกรรมและกอใหเกิดการเรียนรูสิ่งใหม ๆ อยาง
ตอเนื่อง     
 บล็อกถูกนํามาประยุกตใชเพื่อเปนเคร่ืองมือ
ในการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ แนวคดิใหม ๆ  
หรือสิ่งตาง ๆ ที่ผูเขียนสนใจ นอกจากนี้ บล็อกยังเปน
เครื่องมือที่มาพรอมกับสังคมยุคสารสนเทศท่ีทุกคน
สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลาผานทางเครือขาย
อนิเทอรเนต็ โดยเฉพาะอยางย่ิง เครือขายในปจจุบนัเปน
แบบ Social Networking หรือสังคมออนไลน ท่ีมพีืน้ท่ีให
คนเขามาทาํความรูจกักนั แลกเปลีย่นประสบการณหรอื

แบงปนความรูตาง ๆ ผานระบบออนไลน จากเครือขาย
แบบสังคมออนไลนทําใหเกิดการรวมกลุมของบุคคลท่ีมี
ความสนใจเดียวกันเขาอยูในชุมชนเดียวกันการเขียน

บล็อกสามารถถายถอดแนวคิดประสบการณ รวมทั้ง
สามารถแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคคลท่ีอยูภายใน
ชุมชนเดียวกันได ดังนั้นบล็อกจึงเปนเคร่ืองมือในการ
จดัการความรูทีม่ปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิงในดาน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการถายทอดความรูระหวาง
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บุคคล ทั้งนี้มหาวิทยาลัยขอนแกนไดมีการกําหนด
นโยบายสงเสริมการจัดการความรู ที่มุงเนนการจัดการ
ความรูภายในมหาวิทยาลัยและเครือขายการจัดการ
ความรูระหวางมหาวิทยาลัย (UKM) นอกจากนี้ยังมี
การสงเสริมการจัดการความรูระหวางบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย โดยมีการจัดกิจกรรมเพื่อใชเปนเครื่องมือ
ในการจัดการความรูรวมกัน ไมวาจะเปนการรวมกลุม
ของชุมชนนักปฏิบัติ หรือ COP (Community of 
Practice) การนําเสนอผลงานเกีย่วกบัการจดัการความรู
ในงาน KKU Show & Share และการนําเทคโนโลยีมาใช
เพื่อการจัดการความรู คือ การใชบล็อกเปนเครื่องมือ
ในการจัดการความรู เพ่ือสงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู
ระหวางเครือขายภายในมหาวิทยาลัยและเครือขาย
ภายนอกมหาวิทยาลัย (Khon Kaen University, 2009)
 จากสภาพการใชบล็อกของคนในสังคมที่มี
จํานวนเพ่ิมขึ้นในปจจุบัน สงผลใหมีผู บริการบล็อก
ทั้งในประเทศและตางประเทศจํานวนมาก ซึ่งการใช
บรกิารบลอ็กในแตละผูใหบรกิารน้ันยอมขึน้อยูกบัเหตผุล
และการพิจารณาของผู เขียนบล็อกแตละคน อีกทั้ง

วัตถุประสงคในการเขียนบล็อกน้ันยอมแตกตางกัน
ออกไป เชน การเขียนบล็อกเพื่อสรางความรู เปนการ
เขียนบล็อกเพื่อบันทึกเลาเรื่องราว ขาวสาร ความรู และ
ประสบการณตาง ๆ  ในสิง่ทีผู่เขยีนสนใจ ซึง่การเขยีนทีม่ี
อสิระทางความคิดในรูปแบบท่ีเปนตัวของตัวเอง จะชวย
อํานวยใหการดึงเอาความรูฝงลึกถูกแสดงออกมา และ
การเขียนบล็อกอยูเปนประจําก็สามารถนํามาสูการ
สรางขุมความรูอยางตอเน่ืองและเปนระบบ (Noiwan, 

2005)  นอกจากผูใหบริการบล็อกเสรีแลวภายในองคกร
ตาง ๆ ยังไดมีการนําบล็อกมาใชเปนเคร่ืองมือในการ
ประชาสัมพันธ รวมทั้งติดตอ สื่อสารระหวางเครือขาย
ของผูใชภายในและภายนอกองคกร การประยุกตการใช
บล็อกในการจัดการความรูก็ไดถูกนํามาใชในหนวยงาน
เชนกัน โดยนําบล็อกมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการ
ความรู ไมวาจะเปนเครือ่งมือในการสรางความรู เครือ่งมอื

ในการเผยแพรความรู เคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนความรู
เครือ่งมอืในการรวบรวมและแยกแยะประเภทของความรู

เปนตน จากความสําคัญของการจัดการความรูภายใน
องคกรของมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดมีนโยบายสงเสริม
การจัดการความรู ในแตละองคกรรวมกับมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน บล็อก มาเปนเครื่องมือใน
การจัดการความรู เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูระหวางสมาชกิ
ทั้งภายในและภายนอกเครือขาย ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ี
จะศึกษาสภาพการใชบล็อกเพื่อจัดการความรู โดยมุง
ศึกษาเฉพาะในสวนของการใชบล็อกเพื่อจัดการความรู
ของอาจารยและบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน  สาํหรับ
ผลการวิจัยดานการนําเสนอความรูผานการใชบล็อกใน
ครั้งนี้จะเปนแนวทางในการสงเสริมการเขียนบล็อกใหมี
บทบาททางดานการจัดการความรูในองคกรใหแพรหลาย
ยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้
 1. ศึกษาสภาพการใชบล็อกเพื่อจัดการความรู
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน
 2. วิเคราะหความรูที่มีการเผยแพรผานบล็อก
เพื่อจัดการความรูของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ
 1. การจัดการความรู คือ การรวบรวมขอมูล 
สารสนเทศ องคความรู ที่กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล
หรือส่ือตาง ๆ ภายในหนวยงานมาพัฒนาใหเปนระบบ 
เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู  และ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสทิธภิาพอนัจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชงิ
แขงขันสูงสุด และจะตองมีการจัดเก็บในลักษณะที่ผูใช
สามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางที่สะดวกเพื่อนํา

ความรูไปประยุกตใชงาน ทําใหเกิดการโอนถายความรู
และมกีารแพรกระจายไหลเวยีนไปทัง้องคกร กระบวนการ

จัดการความรูประกอบดวย 5 ขั้นตอน (Wijarn, 2004)
ไดแก 1) การกําหนดความรู  2) การสรางความรู   
3) การเสาะหาความรู 4) การแลกเปล่ียนความรู และ 
5) การใชความรู
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การใชบล็อกเพื่อจัดการความรูของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน ศิรินนา วอนเกานอย และคณะ

ปที่ 29 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554)

 2. บล็อก
  การพัฒนาเทคโนโลยีเข าสู ยุคของเว็บ 
2.0 นําไปสูแนวคิดการพัฒนา และการปฏิวัติรูปแบบ
เทคโนโลยทีีน่าํไปสูบรกิารสารสนเทศบนเวบ็หลายอยาง 
และหน่ึงในแนวคิดนั้นก็คือ “บล็อก” ซึ่งเปนเว็บไซต
สําหรับเขียนบันทึกเลาเรื่องราวประจําวันเพื่อสื่อสาร
ความรูสึกนึกคิด มุมมอง ประสบการณ ความรู และ
ขาวสาร ในเรื่องที่ผูเขียนทานหนึ่ง ๆ สนใจโดยเฉพาะ 
(Noiwan, 2005) และบล็อกเปนเครื่องมือที่มาพรอมกับ
สงัคมยคุสารสนเทศทีท่กุคนสามารถเขาถงึขอมูลไดทกุท่ี
ทุกเวลาผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต และเครือขายใน
ปจจุบันยังเปนแบบสังคมออนไลน ที่มีพื้นที่ใหคนเขามา
ทําความรูจักกัน แลกเปล่ียนประสบการณหรือแบงปน
ความรูตาง ๆ ผานระบบออนไลน
 3. การประยุกตใชบล็อกในการจัดการความรู
  บล็อก เปนฐานขอมูลของความรู ฝงลึก   
(Tacit Knowledge) ที่ไดจากการทํางานหรือการปฏิบัติ  
ที่ผูปฏิบัตินํามาเลาเปนบันทึกลงในบล็อก เมื่อมีบันทึก
จํานวนมากก็จะสามารถทําเหมืองขอมูล (Data mining) 
หาความหมายหรือสารสนเทศ (information) จากขอมูล
ในบล็อกได และในขณะเดียวกันบล็อกก็เปนเคร่ืองมือ
รวบรวมความรูไปในตัว ทั้งรวบรวมความรูของบุคคล  
ของกลุม และขององคกร ทั้งน้ีขึ้นอยูกับวิธีการจัดการ
บันทึกบล็อกน้ัน เชน ผูบริหารหนวยงานอาจนําเสนอ  
วิสัยทัศนความรู (Knowledge Vision-KV) ของตนลงใน

บลอ็กของตน และมีขอตกลงวาใหสมาชกิของหนวยงาน
ทุกคนเขาไปอาน และตีความไปสูการปฏิบัติเอง เมื่อ
ปฏิบัติอยางไร - ไดผลอยางไร - เกิดการเรียนรูอยางไร 
แลวก็ใหแตละคนเขียนบันทึกลงในบล็อกของแตละคน 

ก็จะเกิดวงแลกเปล่ียนเรียนรูภายในหนวยงาน ทําให
หนวยงานสามารถรวบรวมความรูปฏิบัติไวได ถาไม
ตองการใหความรูดังกลาวราวไหลออกไปภายนอก
หนวยงาน ก็จัดบล็อกไวบนอินทราเน็ตของหนวยงาน 
(Panich, 2005)   

 4. สาขาวิชาความรู
  องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม
แหงสหประชาชาติ (UNESCO) ไดกําหนดมาตรฐาน
สากลในการจดักลุมการศกึษา หรือ ISCED (International
Standard Classification of Education) ออกเปน 9 สาขา
วชิา ไดแก (UNESCO, 1997) 1) การศึกษา (Education) 
2) มนษุยศาสตรและศลิปศาสตร (Humanities and Arts)
3) สังคมศาสตร การบริหารธุรกิจ และกฎหมาย (Social
sciences, Business and Law) 4) วทิยาศาสตร (Science)
5) วิศวกรรมศาสตร อุตสาหกรรมและการกอสราง 
(Engineering, manufacturing and construction) 
6) เกษตรศาสตร (Agriculture) 7) สาธารณสุขศาสตร
และสังคมสงเคราะหศาสตร (Health and welfare)
8) การบริการ (Services) 9) สาขาวิชาอื่น ๆ ที่ยัง
ไมปรากฏ (Not know or unspecified)

วิธีการดําเนินการวิจัย

 การวิจัยนี้เปนการวิเคราะหเนื้อหาที่นําเสนอ
ผานการเขียนบล็อกของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน  
ไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย โดยแบงเปน 2 ระยะ  
ดังนี้  
 ระยะท่ี 1 การศึกษาขอมูลเบ้ืองตน ผูวิจัยได
จัดสงแบบสํารวจการใชบล็อกเพ่ือการจัดการความรู
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน ผานทางไปรษณีย
อเิล็กทรอนกิส เพ่ือสํารวจขอมูลเบือ้งตนเก่ียวกบัจาํนวน

บุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ไดเขียนหรือ
ปรบัปรงุขอมลูเนือ้หาความรูตาง ๆ  ผานบล็อกเปนประจาํ 
สมํ่าเสมอในชวงระหวางระหวางวันที่ 1 มกราคม - 31 

ธันวาคม 2552 ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 27 คน  
ทําใหจํานวนบล็อกที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะห
เนื้อหาไดจํานวนทั้งส้ิน 27 บล็อก 
 ระยะท่ี 2 การวิเคราะหเนื้อหาที่เผยแพรผาน
บล็อก ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหาที่เผยแพรผานบล็อก

ที่ไดจากการศึกษาในระยะท่ี 1 และไดวิเคราะหเนื้อหา
ที่เผยแพรผานบล็อก ในระหวางวันที่ 1 มกราคม - 31 
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ธันวาคม 2552 โดยใชแบบวิเคราะหความรูที่เผยแพร
ผานบล็อกเพ่ือจัดการความรูของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ขอนแกน ไดจํานวนเนื้อหาทั้งสิ้น 885 เนื้อหา สําหรับ
เกณฑทีใ่ชสาํหรบัการวิเคราะหคณุลักษณะการใชบล็อก
เพ่ือจัดการความรู ตามแนวคิดของ (Wijarn, 2004) 
ซึ่งประกอบดวย การกําหนดความรู (define) การสราง
ความรู (create) การจับความรู (capture) การแบงปน
ความรู (share) และการใชความรู (use) และใชเกณฑ
ในการสํารวจความรูที่เผยแพรผานบล็อก ตามเกณฑ
การแบงเน้ือหาความรูตามมาตรฐานสากลในการจัดกลุม
การศึกษา หรือ ISCED (International Standard 
Classification of Education) ขององคการศึกษา
วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแห งสหประชาชาติ 
(UNESCO) จากน้ันทาํการวิเคราะหขอมูลใชสถิตริอยละ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 ผลการศึกษาบล็อกเพ่ือจัดการความรู ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีหัวขอและประเด็น
สําคัญที่นํามาอภิปราย ดังนี้
 1. สภาพการใชบล็อกเพื่อจัดการความรู
  จ า กผลก า ร วิ จั ย  พบว  า  บุ ค ล า ก ร
มหาวิทยาลัยขอนแกนสวนใหญนําเสนอเนื้อหาความรู
เผยแพรผานผูใหบริการบล็อก Gotoknow มากที่สุด  

ลักษณะการนําเสนอเน้ือหามีการนําเสนอขอมูลท่ัวไป
เปนการเขียนเลาประสบการณในการทํางาน และมี
ลักษณะการนําเสนอเน้ือหาตามคุณลักษณะของบล็อก

เพื่อจัดการความรู ประกอบดวย การกําหนดความรู 
การสรางความรู การเสาะหาความรู การแลกเปล่ียน
ความรูและการใชความรู สมัพนัธกบัแนวคดิของ Noiwan
(2005) ที่กลาววาบล็อกเปนเครื่องมือที่ใชไดในทุก
ขั้นตอนกระบวนการของการจัดการความรู ไมวาจะเปน 
เคร่ืองมือในการสรางความรู เคร่ืองมือในการเผยแพร
ความรู เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนความรู เครื่องมือ
ในการคนหาความรู ผูชํานาญการ และชุมชนปฏิบัติ 

เครือ่งมอืในการรวบรวมและแยกแยะประเภทของความรู
สกัดแกนความรูและสรางความสัมพันธของความรู 

เครื่องมือในการสรางลําดับความนาเชื่อถือและความ
ถูกตองของความรูโดยผูนําเอาความรูนั้นไปใช และ
เครื่องมือในการแสดงรายละเอียดของแกนความรูอยาง
เปนระบบ และสอดคลอง Xueqin (2008) ที่อธิบายวา 
กระบวนการถายทอดความรูจากบล็อกตองมีทั้งผูสง
และผูรับ ซึ่งเมื่อผูสงเขาถึงความรูโดยที่อาจเขาถึงได
หลายชองทาง เชน เสิรชเอนจิน ไฮเปอรลิงค และจาก
หลากหลายเครื่องมือสืบคนตามที่ผูสงตองการ เมื่อผูสง
สรางสรรคความรูใหมขึ้นมา ก็เปนการเปลี่ยนรูปของ
ความรูเขาสูความรูชัดแจง (explicit knowledge) โดย
ผูเขยีนบลอ็กทาํการแยกแยะและคดักรองความรูชดัแจง
ดวยตัวเอง  ซึง่ผูเขยีนบล็อกสามารถถายทอดความรูหรอื
แนวคิดใหม ๆ เปนความรูฝงลึก (tacit knowledge) อยู
ภายในใหออกมาอยูในรูปของความรูชัดแจงได 
  ดังนั้น จากสภาพการใชบล็อกของบุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีเปนการถายทอดประสบการณ         
การทํางาน จึงเปนการเปล่ียนรูปของความรูจากความรู
ฝงลึกสูความรูชัดแจงอีกรูปแบบหนึ่ง แตอยางไรก็ตาม 
จากการศึกษาสภาพการใชบล็อกเพ่ือจัดการความรู
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนยังมีนอย ที่พบวามี
บุคลากรเผยแพรขอมูลความรูผานบล็อกเพียง 27 คน  
ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากบล็อกเปนเทคโนโลยีรูปแบบใหม
ที่ตองอาศัยความสนใจสวนบุคคลในการเขาไปศึกษา  
เพื่อที่จะสามารถนํามาใชประโยชนได ซึ่งบุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแกนมีภาระงานคอนขางมากจึงไม

สามารถใชงานบล็อกได นอกจากน้ีผูเขียนที่จะเขียน
บล็อกตองมีความชื่นชอบ ที่จะบอกเลาความรู เรื่องราว
หรอืประสบการณตาง ๆ  ใหกบัคนอืน่ไดรบัทราบ  เพราะ

การเขียนบล็อกที่ดีต องมีการปรับปรุงเนื้อหาอยาง
สมํ่าเสมอและตอเน่ือง จึงจะทําใหมีผูที่สนใจในเน้ือหา
วิชานั้น ๆ มาติดตามอานบล็อกอยางตอเนื่อง   
 2. ความรูที่มีการเผยแพรผานบล็อก

  จากการศึกษา พบวา ความรู ที่มีการ
เผยแพรมากที่สุด คือ ดานสาขาสังคมศาสตร การ
บริหารธุรกิจและกฎหมายมากที่สุด โดยมีการเผยแพร
เนือ้หาเกีย่วกบั การบรหิารจดัการและการจดัการความรู



6 วารสารสารสนเทศศาสตร

การใชบล็อกเพื่อจัดการความรูของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน ศิรินนา วอนเกานอย และคณะ

ปที่ 29 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554)

สงัคม ชมุชน ครอบครวั กฬีา การเมืองการปกครอง วนิยั
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 การเมืองการปกครอง 
อาหาร และการทองเทีย่ว เนือ่งจากเนือ้หาท่ีเผยแพรจาก
บล็อกของบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแกน สวนใหญ
ผูขียนบล็อกเปนกลุมของบุคลากรสายวิชาการที่มีความ
เช่ียวชาญและมีประสบการณในการทํางานมาเปนระยะ
เวลานาน รวมถึงผูเผยแพรความรูผานบล็อก มีความ
สนใจทางดานการบริหารจัดการและการจัดการความรู
ทําใหมีความรูสาขาสังคมศาสตร การบริหารธุรกิจและ
กฎหมายมากท่ีสุด รองลงมาคือสาขามนุษยศาสตร
และศิลปศาสตร มีการเผยแพรเนื้อหาเกี่ยวกับ ปรัชญา  
ขอคดิในการดําเนนิชวีติ ความเช่ือดานโชคลาง วฒันธรรม
ประวัติศาสตร สุนทรียภาพ  ศิลปะ การทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม วรรณกรรม เพลง นิทรรศการศิลปะและ
บันเทิง และเน้ือหาท่ีเผยแพรผานบล็อกมีความรูดาน
สาขาการศึกษา ประกอบดวยเน้ือหาเกี่ยวกับ การเรียน
การสอน การศึกษานอกระบบ ความรู ด านสาขา
วิทยาศาสตร ประกอบดวยเน้ือหาเกี่ยวกับ ดาราศาสตร  
เทคโนโลยี การเขียนคําสั่งคอมพิวเตอร สังคมออนไลน 
และระบบอินเตอรเน็ต ความรู ด านเกษตรศาสตร  
ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับ เกษตรกรรม การอนุรักษ
สัตวนํ้า และสิ่งแวดลอมกับธรรมชาติ ความรูดานสาขา
สาธารณสุขศาสตรและสังคมศาสตร ประกอบดวย
เนื้อหาเก่ียวกับ แพทย สุขภาพ การบริการสุขภาพ 
พยาบาลศาสตรและทันตแพทยศาสตร ตามลําดับ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Piyawat (2005) ที่กลาววา 
บล็อกเปนเครื่องมือในการจัดการความรูเพ่ือการบันทึก

เรือ่งเลาแหงความสําเรจ็ ซึง่มักจะสอดแทรกเทคนิคและ
ประสบการณในการทํางานไวมากมาย และยังสัมพนัธกบั
แนวคิดของ Wijarn (2005) ที่อธิบายวา บล็อกเปนฐาน
ขอมูลของความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ทีไ่ดจากการ
ทํางานหรือการปฏิบัติ ที่ผูปฏิบัตินํามาเลาเปนบันทึกลง

ในบล็อก เม่ือมีบันทึกจํานวนมากก็จะสามารถทําเหมือง
ขอมลู หาความหมายหรือสารสนเทศจากขอมลูในบล็อก
ได และในขณะเดียวกันบล็อกก็เปนเครื่องมือรวบรวม
ความรูไปในตัว ทั้งรวบรวมความรูของบุคคล ของกลุม 

และขององคกร ทัง้นีข้ึน้อยูกบัวธิกีารจดัการบนัทกึบล็อก
นัน้ เชน ผูบรหิารหนวยงานอาจนําเสนอ วสิยัทศันความรู
(Knowledge Vision-KV) ของตนลงในบล็อกของตน และ
มีขอตกลงวาใหสมาชิกของหนวยงานทุกคนเขาไปอาน 
และตีความไปสูการปฏิบัติเอง เมื่อปฏิบัติอยางไร-ไดผล
อยางไร-เกิดการเรียนรูอยางไรแลวก็ใหแตละคนเขียน
บันทึกลงในบล็อกของแตละคนก็จะเกิดวงแลกเปลี่ยน
เรียนรูภายในหนวยงาน ทาํใหหนวยงานสามารถรวบรวม
ความรูปฏิบัติไวได  
  นอกจากการวิเคราะหความรู ที่เผยแพร
ผานบลอ็กนัน้ ในสวนของการใชบล็อก ผลการวจิยัพบวา
การติดตอส่ือสารและปฏิสัมพันธระหวางผูใชบล็อกใน
เครือขายเดียวกัน กอใหเกิดการรวมกลุมในเครือขาย
สังคมออนไลน ซึ่งสังคมในแตละพื้นที่เปนแรงกระตุน
ในการใชบล็อกของแตละบุคคล ในขณะเดียวกันบล็อก
ก็เปนเครื่องมือสื่อกลางที่ชวยสรางปฏิสัมพันธเชิงสังคม
ดวยเชนกัน  เห็นไดจากการที่มีผูที่มีความสนใจในสาขา
วชิาเดียวกนัทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ไดเขา
มาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัในวงกวาง กอไหเกดิการ
ปฏสิมัพนัธทางสงัคม สอดคลองกบัผลการวจิยัของ Du & 
Wagnera (2006) ; Lu & Hsiao (2007) ; Du & Wagner 
(2007) ; Kwai Fun IP & Wagner (2007) ; Seltzer & 
Mitrook (2007) ; Muratore (2008) ; Hsu & Lin (2008)  
ที่พบวา การใชบล็อกบนเครือขายสังคมออนไลนชวย
สรางปฏิสัมพันธทางสังคม และความสัมพันธทางสังคม

เปนปจจัยที่ชวยกระตุนการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู
ผานบล็อก จากการเผยแพรประสบการณ เรื่องราว
ความสนใจตาง ๆ รวมทั้ง ภาพประกอบ ภาพถายผาน
บล็อกของสมาชกิในเครอืขาย  พบวา  มกีารแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็ทางความคดิ  ซึง่ในบลอ็กของบคุลากรสาย
วิชาการก็จะมีบุคลากรสายสนับสนุนเขาไปแสดงความ
คิดเห็น  และในขณะเดียวกัน ในบล็อกของบุคลากรสาย

สนับสนุนก็มีบุคลากรสายวิชาการเขาไปแสดงความ
คดิเหน็ดวยเชนกนั แสดงใหเหน็ถงึความสัมพนัธทีใ่กลชดิ

และบรรยากาศภายในท่ีทํางานท่ีผอนคลายและเปน
กันเองย่ิงขึ้น ซึ่งการนําบล็อกเขามาใชในเปนเคร่ืองมือ
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ในองคกรเปนการเพ่ิมพ้ืนทีท่างการติดตอสือ่สารระหวาง
บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอก รวมทั้งการ
สนับสนุนใหบุคลากรเขียนบล็อก เม่ือบุคลากรแตละคน
ตางเขียนบล็อก ความรูในแตละเร่ืองท่ีถายทอดออกมา 
จะรวมอยูที่องคกร มีการไหลเวียนความรูอยูในองคกร 
จนกลายเปนแหลงสะสมความรูขนาดใหญ และถามกีาร
เผยแพรสารสนเทศและความรูที่อยูในองคกรก็จะกอให
เกิดประโยชนตอสังคม  

3. ลักษณะสารสนเทศท่ีมีการเผยแพร
ผานบล็อก
  ลักษณะสารสนเทศท่ีมีการเผยแพรผาน
บล็อก นอกจากจะมีการนําเสนอเปนอักษรหรือขอความ
แลวนั้น ยังมีการนําเสนอและสื่อความหมายโดยการใช  
ภาพถาย และภาพประกอบเปนตัวชวยอธิบายเน้ือหา   
อกีทัง้ยงัเพ่ิมความนาสนใจใหเน้ือหาภายในบล็อกนาอาน
มากยิง่ขึน้ สอดคลองกบังานวจิยัของ Koetnak (2008) ที่
ผลการวิจยัพบวา พฤตกิรรมการใชบรกิารเว็บไซตชมุชน
ออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ต คือการติดตอสื่อสารกับ
เพือ่น การทาํกจิกรรมตาง ๆ  ในเว็บไซตเพ่ือความบันเทงิ 
การสื่อสารดวยการนําเสนอภาพ เพลงและตัวอักษร 
และ Maneekul (2008) ที่พบวา บริบทดานพ้ืนที่
การแสดงออกของชุมชนแห งความรู  ได แสดงถึง
อัตลักษณ และการติดตอในพื้นที่การแสดงออก ไดแก 
โปรไฟล พื้นหลัง เพลง วีดิโอคลิป และภาพสไลด  
  จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวา

ภาพถาย ภาพประกอบ เพลงและวีดิโอคลิป เปน
องคประกอบในการส่ือความหมายของเน้ือหา เชน
การเขียนประสบการณในการไปเที่ยว ถามีการนําเสนอ
เฉพาะขอความเพยีงอยางเดียว เม่ือผูอานเขามาอานอาจ

จะมองไมเหน็ภาพและไมเกดิอารมณความรูสกึรวมไปกบั
เนือ้หา แตถาหากมีการเพิม่รปูถายจากสถานทีท่องเท่ียว 
ในขณะทีเ่น้ือหายงัเปนเหมอืนเดมิ เมือ่ผูอานเขามาอาน

แลวจะทําใหผูอานมองเห็นภาพและเกิดอารมณรวมใน
เนื้อหานั้น ๆ พรอมท้ังอยากแสดงความคิดเห็นตอบโต
กับผูเขียน ซึ่งกอใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูระหวาง
ผู อ านและผู  เขียนเกิดขึ้น ดังนั้นจึงทําให ลักษณะ

สารสนเทศ ท่ี เผยแพร ผ  านบ ล็อกของ บุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแกน จึงมีทั้งที่เปนตัวอักษร ภาพถาย  
และภาพประกอบดวย

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
  1.1 หนวยงานหรือองคกรควรมีการจัด
อบรมการนําบล็อกมาใชประโยชนในการศึกษา เพื่อให
ผูใชทราบถึงขั้นตอนการใชบล็อกเบื้องตน และสามารถ
นําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ
  1.2 ควรเลือกผูใหบริการบล็อกใหตรงกับ
วัตถุประสงคในการใชบล็อกเพ่ือใหเนื้อหาท่ีนําเสนอ
ผานบล็อกอยูในความสนใจของคนกลุมเดียวกันมีการ
แลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันและสามารถนําไปใช
ประโยชนได
  1.3 องคกรตาง ๆ ควรมีการนําบล็อกมาใช
เปนเครื่องมือติดตอสื่อสารหรือประชาสัมพันธขาวสาร
เกี่ยวกับองคกร เพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึง ซึ่งผูใช
สามารถติดตอและแสดงความคิดเห็นไดทันที ทําให
องคกรไดรับทราบถึง ขอคิดเห็น คําแนะนํา หรือขอติชม
จากผูใช และนาํขอความเหลานีไ้ปปรบัปรงุการทาํงานใน
องคกรซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอองคกร
 2. ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการวิจัย
ตอไป
  2.1 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของผูใช
บล็อกของบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีการ
สมัภาษณเชงิลึกเพือ่ใหทราบถึงพฤติกรรมการแสดงออก
ในเครือขายผานทางขอความคิดเห็น ภาพประกอบ 
วีดิโอคลิป รวมทั้งความพึงพอใจในการใชบล็อก

  2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลุมท่ีใช
บล็อก และกลุมที่ไมใชบล็อก เพื่อทราบถึงเหตุผลของ
การใชและไมใชบล็อกเผยแพรความรู
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การใชบล็อกเพื่อจัดการความรูของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน ศิรินนา วอนเกานอย และคณะ

ปที่ 29 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554)
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