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	 หากกล่าวถึงค�ำว่า “ปฏิบัติการเชิงประจักษ์” 

(Evidence-based Practice=EBP) ก็ต้องกล่าวถึง 

ผู้บุกเบิกเรื่อง EBP นี้คือ Dr. David Sackett ที่ได้น�ำมา

ใช้ในทางการแพทย์ ที่เรียกว่า “เวชศาสตร์เชิงประจักษ์” 

(Evidence-based medicine=EBM) โดยให้ความหมาย

ว่า “เป็นการน�ำแนวทางปฏิบัติที่มีการพิสูจน์แล้ว

ว่าได้ผลดี ชัดเจน และมีเหตุผลจากหลักฐานที่ดีที่สุด

มาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยแต่ละราย” 

(Sackett, 1997) หลักการของ EBP  นี้ได้น�ำไปใช้ใน

ทุกอาชีพด้านการดูแลสุขภาพ และขยายวงกว้างไปสู่

วิชาชีพอื่น ๆ เช่น งานสังคมสงเคราะห์ การศึกษา และ

การจดัการทรพัยากรมนษุย์ ซึง่เกีย่วข้องกบัการประยกุต์

ใช้ผลจากการศึกษาวิจัยเพื่อน�ำมาปรับปรุงคุณภาพของ

การบรกิารให้กบัลกูค้า แนวทางของ “บรรณารกัษศาสตร์

เชิงประจักษ์” (Evidence-based Librarianship=EBL) 

จึงเริ่มต้นขึ้น ในวงการวิชาชีพบรรณารักษ์ EBL หมาย

ถึงการปรับปรุงวิชาชีพด้านบรรณารักษ์ศาสตร์โดยการ

ตั้งค�ำถาม ค้นหา ประเมินและการรวมหลักฐานการวิจัย

ทางบรรณารกัษศาสตร์ และสาขาอืน่ๆ โดยการปฏบิตังิาน

ในชวีติประจ�ำวนั รวมทัง้ยงัเป็นการส่งเสรมิให้บรรณารกัษ์

ท�ำวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Crumley &

Koufogiannakis, 2002) EBL เป็นวิธีการปฏิบัติงาน

สารสนเทศที่ส่งเสริม การเก็บรวบรวม การตีความ 

และการบูรณาการหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ถูกต้อง 

ที่ส�ำคัญ จากรายงาน การสังเกต และผลการวิจัยที่ได้

มา หลักฐานที่ดีที่สุดมักจะมาจากความต้องการของผู้ใช้ 

และความพึงพอใจ ที่จะน�ำมาประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุง

คุณภาพของการตัดสินใจอย่างมืออาชีพ (Booth & 

Brice, 2004) 

	 แนวคดิของกระบวนการ EBL มุง่ทีก่ารปรบัปรงุ

การปฏิบัติงานของห้องสมุดโดยใช้หลักฐานที่ดีที่สุด

ที่มีอยู ่ รวมกับมุมมองในทางปฏิบัติที่พัฒนามาจาก

ประสบการณ์การท�ำงานด้านบรรณารักษศาสตร์ การใช้

หลักฐานที่ดีที่สุดที่มีอยู ่ไม่ว ่าจะเป็นวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณหรือเชิงคุณภาพ สนับสนุนให้แสวงหากลยุทธ์

การวิจัยอย่างจริงจังมากขึ้นเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานห้องสมดุ EBL ให้คณุค่าการวจิยั

ในรูปแบบที่หลากหลาย และกระตุ้นให้เกิดการสื่อสาร

ที่ควรผ่านการทบทวนหรือตรวจทาน (peer-reviewed)

หรือรูปแบบอื่น ๆ  ของการเผยแพร่สิทธิ์ของตน และยัง

ต้องแสดงถึงวิธีการสากลที่ใช้ในการแสวงหาสารสนเทศ 

และการพัฒนาองค์ความรู ้ที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

EBL สนับสนุนการน�ำแนวปฏิบัติและมาตรฐานที่พัฒนา

โดยคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามหลักฐานที่ดีที่สุดที่มี

อยู่มาใช้ได้ และปฏิบัติตามล�ำดับชั้นของหลักฐานที่มีอยู่ 

(Eldredge, 2000) 

	 ส� ำหรับหนังสือ เรื่ อง  Ev idence-based 

librarianship: Case studies and active learning 

exercises นี้ เป็นหนังสือที่ได้รับความสนใจจากผู้อ่าน

ด้วยเนื้อหาที่แปลกใหม่ และมีผู้ร่วมเขียนจากหลายชาติ



98 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2554)

เพ็ญพันธ์ เพ็ชรศรบทวิจารณ์หนังสือ

มากถงึ 23 คน ซึง่เป็นนกัวชิาการจากสาขาวทิยาศาสตร์

สุขภาพและบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

ส่วนใหญ่มาจากสหรัฐอเมริกา นอกนั้นจากสวีเดน 

องักฤษ อติาล ีและออสเตรเลยี จากหน้าค�ำน�ำ Elizabeth 

Connor ผู้เป็นบรรณาธิการ ได้กล่าวว่า EBL มีความ

เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานและนักวิจัย และชี้ให้เห็นว่า 

EBL จะช่วยป้องกนัห้องสมดุจากอนัตรายต่อการตดัสนิใจ

ที่ก�ำหนดจากภายนอก “...จงยืนอยู่บนประสบการณ์

ของตัวเองและรับประโยชน์จากหลักฐานของตัวเอง...” 

เป็นหลักการของหนังสือเล่มนี้

	 หนงัสอืเริม่ต้นด้วยบทน�ำทีเ่ขยีนโดย Jonathan

D. Eldredge ท�ำให้เห็นวิวัฒนาการและภาพรวมใน

ปัจจุบันของ EBL ซึ่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่จะน�ำไปสู่

ความเข้าใจในบทต่อ ๆ ไป ในบทที่ 1 ซึ่งเขียนโดย 

Carol Perryman และ Joanne Gard Marshall มี

ความแตกต่างจากบทอื่น ๆ เพราะจะเกี่ยวกับการ

ออกแบบหลักสูตรรายวิชา EBL ในการเรียนการสอน

ในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ โดย

ยกตัวอย่างของ School of Information and Library 

Science ที่ University of North Carolina at Chapel 

Hill ในบทที่ 2 เป็นกรณีศึกษาจากการท�ำวิจัยเกี่ยวกับ

การรู้สารสนเทศ ของนักศึกษาที่ University of Parma 

ประเทศ Italy โดยบูรณาการการรู้สารสนเทศกับวิชา

นิเวศวิทยา ในหลักสูตรวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม ส่วน

บทอืน่ ๆ  ทีเ่หลอืเป็นการน�ำเสนอกรณศีกึษาของแต่ละที่

โดยส่วนใหญ่เป็นการประยุกต์ EBL ในการให้บริการ

สารสนเทศ จะเป็นกรณีศึกษาหรือโครงการประยุกต์ใช้

EBL ในการปรับปรุงการท�ำงานของแต่ละแห่ง เช่น 

ผลจากการมีส ่วนร ่วมในการรายงานช ่วงเช ้าที่

โรงพยาบาลของบรรณารักษ์ หรือผลการให้ยืมระหว่าง

ห้องสมุดในประเทศออสเตรเลีย หรือวิธีที่ผู ้ใช้เป็น

ศูนย์กลางในการออกแบบการให้บริการดิจิตอล และมี

โครงการเกีย่วกบัการรูส้ารสนเทศถงึสามบทจากแปดบท

ในหัวข้อนี้ (Swain, 2008)

	 แบบฝึกหัดในตอนท้ายของแต่ละกรณีศึกษา

ในแต่ละบท เป็นการเรียนรู ้เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การ

เรียนรู ้ที่แตกต่างกัน ที่ผู ้เขียนใช้ค�ำว่า “ระดับของ

ความคดิ” (Level of Thoughts) ท�ำให้ผูอ่้านได้ตรวจสอบ

หลักฐานที่น�ำเสนอ และการประเมินแง่มุมต่าง ๆ ของ

การให้บริการและการตัดสินใจที่เป็นผลมาจากการ

เก็บรวบรวมหลักฐาน นับได้ว่าเป็นส่วนที่ดีที่สุดของ

หนังสือเล่มนี้ ในส่วนของการวางเค้าโครง รูป ตารางมี

ความชัดเจน ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ เป็นตัวอย่างที่ดี

ของการน�ำเสนอแนวคิดในเรื่อง EBL 
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