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บทคัดย่อ

	 แหล่งสารสนเทศทางสุขภาพบนเว็บนับเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ใช้ในการแสวงหาความรู้ด้านสุขภาพของ

ประชาชน โดยเป็นแหล่งสารสนเทศที่มุ่งเน้นการจัดเตรียมสารสนเทศทางสุขภาพและน�ำเสนอเครื่องมือส�ำหรับการ

สบืค้นสารสนเทศทางสขุภาพทีเ่ป็นประโยชน์ในการดแูลสขุภาพด้วยตนเองของประชาชน บทความนีน้�ำเสนอเนือ้หา

เกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศทางสุขภาพบนเว็บที่ผ่านการคัดสรรโดยหอสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกันและเกณฑ์

การประเมนิสารสนเทศทางสขุภาพพร้อมทัง้น�ำเสนอประเดน็และบทวเิคราะห์ทีไ่ด้จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

กับแหล่งสารสนเทศทางสุขภาพ การสืบค้นและการประเมินสารสนเทศทางสุขภาพ

Abstract

	 Health information sources on the web are important tool in the pursuit of health knowledge for 

people. The information sources are aimed at providing health information and tools for searching health 

information that is useful for self health care. This article offers health information sources on the web that 

were selected by the National Library of Medicine and criteria for assessing health information. In addition, 

the article presents the issues and analysis of the research related to health information sources in terms 

of information searching and evaluation.

ค�ำส�ำคัญ : สารสนเทศทางสุขภาพ แหล่งสารสนเทศทางสุขภาพ การสืบค้นสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ

Keywords: Health information, Health information sources, Information searching, Information evaluation

รับต้นฉบับ 15 มีนาคม 2555 ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 2 เมษายน 2555 รับลงตีพิมพ์ 12 เมษายน 2555

1	 อาจารย์ประจ�ำภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ



32 วารสารสารสนเทศศาสตร์

การสืบค้นและการประเมินแหล่งสารสนเทศทางสุขภาพทางสุขภาพบนเว็บ:
ประเด็นและบทวิเคราะห์จากงานวิจัย เทอดศักดิ์  ไม้เท้าทอง

ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2554)

บทน�ำ
	 แหล่งสารสนเทศทางสุขภาพบนเว็บนับเป็น

เครื่องมือส�ำคัญส�ำหรับประชาชนในการแสวงหาความรู้

เพื่อการดูแลสุขภาพของตนเองและบุคคลในครอบครัว 

เนื่องจากสภาพการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันที่เปลี่ยนไป

จึงส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงที่ท�ำให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บ

ต่างๆ ได้ง่าย การสร้างภูมิคุ้มกันด้วยการศึกษาค้นหา

ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการดแูลสขุภาพของตนเองและ

เพิ่มพูนความรู้ทักษะเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจึงเป็นสิ่ง

จ�ำเป็นและส�ำคัญยิ่งของทุกคนในสังคม ซึ่งการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารบนเว็บที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพมีเป็น

จ�ำนวนมาก จึงเป็นเรื่องยากที่บุคคลจะรู้และเลือกแหล่ง

สารสนเทศทางสขุภาพเพราะข้อมลูด้านสขุภาพเป็นเรือ่ง

ละเอยีดอ่อนมากและเกีย่วข้องกบัชวีติของบคุคลโดยตรง 

ท�ำให้การแสวงหาและประเมินสารสนเทศทางสุขภาพ

จึงมีลักษณะที่แตกต่างไปจากสารสนเทศโดยทั่วไป 

บทความนี้น�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศ

ทางสุขภาพบนเว็บที่ผ่านการคัดสรรโดยหอสมุดแพทย์

แห่งชาติอเมริกัน (National Library of Medicine หรือ 

NLM) และเกณฑ์การประเมินสารสนเทศทางสุขภาพ 

พร้อมทั้งน�ำเสนอประเด็นและบทวิเคราะห์ที่ได้จาก

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแหล่งสารสนเทศทาง

สุขภาพ การสืบค้นและการประเมินสารสนเทศทาง

สุขภาพ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการศึกษาวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

แหล่งสารสนเทศทางสุขภาพบนเว็บ
	 แหล่งสารสนเทศทางสุขภาพที่สามารถสืบค้น

ได้บนเว็บมีอยู่มากมายทั้งหน่วยงานราชการ หน่วยงาน

เอกชนและหน่วยงานอิสระ โดยในปี ค.ศ. 2010 NLM 

ได้รวบรวมเวบ็ไซต์ทีน่�ำเสนอสารสนเทศทางสขุภาพทีม่ี

ประโยชน์อย่างมาก จ�ำนวน 10 เว็บไซต์ ได้แก่ Cancer.

gov, Centers for Disease Control and Prevention,

familydoctor.org, Healthfinder, HIV InSite, Kidshealth, 

Mayo Clinic, MedlinePlus, NIH SeniorHealth และ 

NOAH: New York Online Access to Health โดย

เว็บไซต์ส ่วนใหญ่เป็นของหน่วยงานราชการทั้งที่

เป็นเจ้าของเว็บไซต์และเป็นหน่วยงานที่สนับสนุน

งบประมาณในการพัฒนาเว็บไซต์ เมื่อศึกษางานวิจัย

เกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศทางสุขภาพ พบว่า มีงาน

วิจัยหลายเรื่องที่ศึกษาการใช้และการน�ำเสนอเว็บไซต์

ทางสุขภาพ โดยงานวิจัยของ Fulda & Kwasik (2004) 

ที่ศึกษาเว็บไซต์ของห้องสมุดและโรงพยาบาลใน 5 

รัฐของสหรัฐอเมริกา พบว่ามีเว็บไซต์ 3 รายการที่ 

NLM เสนอไว้ปรากฏอยู่ในหน้าเว็บของห้องสมุดและ

โรงพยาบาล ได้แก่ Centers for Disease Control and 

Prevention, Healthfinder และ MedlinePlus ส�ำหรบังาน

วิจัยของ Escoffery, et al. (2005) ที่ศึกษาการใช้เว็บ

ทางสุขภาพของนักศึกษาก็พบว่ามีเว็บไซต์ 2 รายการที่ 

NLM เสนอไว้ ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่มีนักศึกษาจ�ำนวนมาก

เข้าใช้บริการ ได้แก่ Centers for Disease Control and 

Prevention และ Mayo Clinic ส่วนงานวิจัยของ Zionts, 

et al. (2010) ได้น�ำเสนอเว็บทางสุขภาพที่มีประโยชน์

ส�ำหรับบรรณารักษ์และผู้บริโภค โดยพบว่ามีเว็บไซต์ 4 

รายการที่ NLM เสนอไว้ ได้แก่ Cancer.gov, familydoc-

tor.org, MedlinePlus และ NIH SeniorHealth นอกจาก

เว็บไซต์สุขภาพของหน่วยงานราชการแล้ว เว็บไซต์ที่

พฒันาโดยหน่วยงานอืน่ๆ กไ็ด้รบัความนยิมด้วยเช่นกนั

เช่น เว็บไซต์ของ Drugs.com (http://www.drugs.

com/) เว็บไซต์ของ Aetna Intelihealth (http://www.

intelihealth.com/) เว็บไซต์ของ Healthcare Freeware 

(http://www.healthcarefreeware.com/) เป็นต้น 

	 เมื่อส�ำรวจเว็บไซต์ทางสุขภาพที่ NLM ได้

แนะน�ำไว้ข้างต้น พบว่าเว็บไซต์ต่างๆ มีการออกแบบ

อย่างน่าสนใจและมเีนือ้หาทีม่ปีระโยชน์แก่ประชาชนเป็น

อย่างมาก ซึ่งเนื้อหาที่น�ำเสนอไว้บนเว็บไซต์มีทั้งข้อมูล

เกีย่วกบัการดแูลรกัษาโรคทัว่ไปและข้อมลูโรคเฉพาะทาง

โดยเนื้อหาของเว็บไซต์ทั้ง 10 รายการมีรายละเอียด

โดยสังเขปดังนี้

	 1.	 Cancer.gov (http://www.cancer.gov/) เป็น

เวบ็ไซต์ของสถาบนัมะเรง็แห่งชาติ ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

(National Cancer Institute) ที่ให้สารสนเทศเกี่ยวกับ
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โรคมะเร็งชนิดต่างๆ ประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับมะเร็ง 

ทรัพยากรสารสนเทศที่ได้รับความนิยม เช่น Dictionary

of Cancer Terms เป็นต้น ข่าวประชาสัมพันธ์ของ

สถาบันฯ การสืบค้นผลการทดลองทางคลินิก การวิจัย

และเงินสนับสนุน สถิติเกี่ยวกับมะเร็งและข่าวสารต่างๆ

	 2.	 Centers for Disease Control and Preven-

tion (http://www.cdc.gov/) เป็นเวบ็ไซต์ของศนูย์ควบคมุ

และป้องกันโรค ประเทศสหรัฐอเมริกา (Centers for 

Disease Control and Prevention) ให้ข้อมลูเกีย่วกบัการ

ควบคุมและป้องกันโรค หัวข้อเกี่ยวกับสุขภาพที่ได้รับ

ความนิยม สิ่งพิมพ์ต่างๆ สื่อประสมและสื่อสังคม หัวข้อ

สุขภาพและความปลอดภัย เช่น โรคต่างๆ การด�ำเนิน

ชวีติทีเ่น้นการมสีขุภาพดี การบาดเจบ็ ความรนุแรงและ

ความปลอดภัย สุขภาพสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและ

สขุภาพในสถานประกอบการ ข้อมลูและสถติ ิและสขุภาพ

ทั่วโลก

	 3.	 familydoctor.org (http://familydoctor.

org/) เป็นเว็บไซต์ของ American Academy of Family 

Physicians ซึ่งรวบรวมสารสนเทศส�ำหรับครอบครัว 

ได้แก่ สารสนเทศเกีย่วกบัโรคต่างๆ ทีจ่�ำแนกตามชือ่โรค

กลุ่มผู้ป่วยและกลุ่มอาการ การป้องกันและดูแลสุขภาพ 

การดูแลเด็กแรกเกิด ข้อมูลส�ำคัญในวัยเด็ก วัยรุ่นและ

วัยสูงอายุ

	 4.	 Healthfinder (http://www.healthfinder.

gov/) เป็นเว็บไซต์ของกระทรวงสุขภาพและบริการ

ประชาชนของสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of 

Health & Human Services) แนะน�ำสารสนเทศและ

เครือ่งมอืในการดแูลสขุภาพ เครือ่งมอืตรวจสอบสขุภาพ

ด้วยตนเอง ประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพมากกว่า 1,600 

หวัข้อ ข่าวสารเกีย่วกบัสขุภาพ บรกิารข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง

กับบริการและสารสนเทศทางสุขภาพ และข้อค�ำถามที่

ได้รับความนิยม

	 5.	 HIV InSite (http://hivinsite.ucsf.edu/)

เป็นเว็บไซต์ของศูนย์สารสนเทศเอชไอวี (Center for 

HIV Information) แห่ง University of California, San 

Francisco ให้สารสนเทศที่มีความทันสมัยซึ่งมีเนื้อหา

เกี่ยวกับการปฏิบัติการรักษา การป้องกันและนโยบาย

เกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์ (HIV/AIDS) ฐานความรู้ด้าน

เอชไอวีที่เป็นต�ำราวิชาการ การปฏิบัติการทดลอง 

การป้องกันโรค การวิเคราะห์นโยบาย ข่าวความ

เคลื่อนไหวต่างๆ รายชื่อแหล่งสารสนเทศเกี่ยวกับการ

ป้องกัน การปฏิบัติการรักษา นโยบายและการศึกษา

เกี่ยวกับเอชไอวีในประเทศและภูมิภาคต่างๆ ข้อมูล

ส�ำหรับผู้ป่วยและประชาชนทั่วไป และมุมมองเกี่ยวกับ

การปฏิบัติการรักษา นโยบายและการป้องกันเอชไอวี

จากนักวิชาการ

	 6.	 Kidshealth (http://kidshealth.org/) เป็น

เวบ็ไซต์ของ The Nemours Foundation ทีจ่ดัท�ำเวบ็ไซต์

ด้านสุขภาพส�ำหรับบุคคล 4 กลุ่ม ได้แก่ ครอบครัว 

เด็ก วัยรุ่น และครู โดยเว็บไซต์สุขภาพเด็กน�ำเสนอ

สารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพและพัฒนาการของเด็ก 

ประเด็นสุขภาพเด็กในแต่ละปี ข้อมูลเกี่ยวกับการ

ตั้งครรภ์ การค�ำนวณดัชนีมวลกาย ค�ำถามค�ำตอบ

เกี่ยวกับสุขภาพเด็ก จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูล

เกี่ยวกับเด็ก ได้แก่ โรคติดต่อ อารมณ์และพฤติกรรม 

การเติบโตและพัฒนาการ โภชนาการและการ

ออกก�ำลังกาย อาหาร โรคต่างๆ การท�ำหน้าที่ของ

พ่อแม่ที่ดี ความปลอดภัย แพทย์และโรงพยาบาล และ

ยารักษาโรคส�ำหรับเด็ก

	 7.	 Mayo Clinic (http://www.mayoclinic.

com/) เป็นเว็บไซต์ของ Mayo Foundation for Medical 

Education and Research ให้สารสนเทศเกี่ยวกับการ

ดูแลผู้ป่วย สารสนเทศทางสุขภาพ สารสนเทศส�ำหรับ

นักวิชาชีพทางการแพทย์ การวิจัยเกี่ยวกับสุขภาพ และ

สถาบันการศึกษาทางสุขภาพ

	 8. MedlinePlus (http://www.nlm.nih.

gov/medlineplus/) เป็นเว็บไซต์ของหอสมุดแพทย์

แห่งชาติอเมริกัน (U.S. National Library of Medicine) 

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นทางสุขภาพในด้านอาการ 

สาเหตุ การรักษาและการป้องกัน ยาและอาหารเสริม 

วดีทิศัน์เกีย่วกบัสขุภาพ การทดสอบความรูด้้านสขุภาพ

โดยใช้แบบฝึกเชิงปฏิสัมพันธ์ (interactive tutorials) 
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ประเด็นและบทวิเคราะห์จากงานวิจัย เทอดศักดิ์  ไม้เท้าทอง

ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2554)

และเกม การค�ำนวณภาวะสุขภาพ พจนานุกรม 

สารานุกรมและหน่วยงานด้านสุขภาพ ข้อมูลสุขภาพ

ของผู ้สูงอายุ ผู ้ชาย ผู ้หญิงและเด็ก ข่าวสุขภาพ 

การทดลองทางคลินิก นิตยสาร NIH MedlinePlus 

การสืบค้นข้อมูลจาก MedlinePlus และหัวข้อที่ได้รับ

ความนิยมในการสืบค้น

	 9.	 NIH SeniorHealth (http://nihseniorhealth.

gov/) เป็นเว็บไซต์ที่เกิดจากการท�ำงานร่วมกันของ

สถาบันผู้สูงอายุแห่งชาติ (National Institute on Aging)

และหอสมุดแพทย์แห่งชาติ (National Library of 

Medicine) ให้ข้อมูลสุขภาพขั้นพื้นฐานและสารสนเทศ

ด้านสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ การสืบค้นประเด็นสุขภาพ 

การออกก�ำลังกาย วีดิทัศน์สุขภาพ บริการส่งข่าวสาร

เกี่ยวกับสุขภาพทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ

เครื่องมือสืบค้นสารสนเทศทางสุขภาพออนไลน์ด้วย

ตนเองของผู้สูงอายุ

	 10.		 NOAH: New York Online Access to 

Health (http://www.noah-health.org/) เป็นเว็บไซต์

อสิระทีด่�ำเนนิการโดยทมีบรรณาธกิารอาสาสมคัรภายใต้

ชื่อ NOAH Volunteer Contributing Editors ให้

สารสนเทศสุขภาพออนไลน์โดยมีเมนูสืบค้นสารสนเทศ 

ประเด็นคัดสรรด้านสุขภาพ ข้อมูลประเด็นสุขภาพ

รายเดือนและหัวข้อสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับร่างกายและ

โรคต่างๆ

	 จากแหล่งสารสนเทศทางสุขภาพบนเว็บที่

แนะน�ำโดย NLM จะเห็นได้ว่าหน่วยงานที่เป็นผู้พัฒนา

เว็บไซต์เพื่อให ้บริการสารสนเทศทางสุขภาพแก่

ประชาชน มีลักษณะของการน�ำเสนอสารสนเทศทาง

สขุภาพทีเ่กีย่วข้องกบัโรคต่างๆ เช่น โรคมะเรง็ โรคเอดส์

เป็นต้น พร้อมทั้งการป้องกันและดูแลสุขภาพของผู้ป่วย

ข้อมูลสถิติที่ส�ำคัญในด้านสุขภาพ เครื่องมือตรวจสอบ

สุขภาพด้วยตนเอง เช่น การค�ำนวณดัชนีมวลกาย 

การทดสอบความรู ้ด ้านสุขภาพโดยใช้แบบฝึกเชิง

ปฏิสัมพันธ์ เป็นต้น การน�ำเสนอผลงานวิจัยเกี่ยวกับ

สขุภาพ วดีทิศัน์เรือ่งสขุภาพ ข้อค�ำถามเกีย่วกบัสขุภาพ

ทีพ่บบ่อย เครือ่งมอืส�ำหรบัสบืค้นสารสนเทศทางสขุภาพ

บนเว็บ ข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความเคลื่อนไหว

และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ และประเด็น

คัดสรรด้านสุขภาพ ซึ่งสารสนเทศที่น�ำเสนอไว้บนเว็บ

จะต้องเป็นข้อมูลที่มีความทันสมัย เพราะประเด็น

เกี่ยวกับสุขภาพมีการศึกษาและวิจัยอย่างต่อเนื่อง

อย่างไรกต็าม เมือ่พจิารณาถงึบทบาทหน้าทีข่องผูพ้ฒันา

เว็บไซต์กับผู้ใช้จะเห็นได้ว่าผู้พัฒนาเว็บไซต์มีบทบาทที่

ส�ำคัญหลายประการ อาทิ การจัดเตรียมสารสนเทศทาง

สขุภาพเพือ่ให้ผูใ้ช้เข้าถงึได้ด้วยตนเอง การแนะน�ำข้อมลู

หรอืองค์ความรูใ้หม่ๆ ทีน่่าสนใจ การจดัเตรยีมเครือ่งมอื

เพื่อการดูแลสุขภาพด้วยตนเองของประชาชน การตอบ

ข้อซกัถามเกีย่วกบัปัญหาสขุภาพและแลกเปลีย่นความรู้

กับประชาชนที่มีประสบการณ์ในเรื่องที่เป็นค�ำถาม และ

การส่งข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้

เกี่ยวกับกิจกรรมและความเคลื่อนไหวต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับสุขภาพ

การสืบค้นสารสนเทศทางสุขภาพ
	 ในการสืบค ้นสารสนเทศทางสุขภาพของ

ผู ้บริโภคอาจมีลักษณะเฉพาะและเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ

ต่อการด�ำเนินชีวิตของบุคคล เนื่องจากการเข้าถึง

สารสนเทศทางสุขภาพที่มีคุณภาพและมีประโยชน์

ต่อการดูแลสุขภาพของผู้บริโภคนับว่าเป็นสิ่งส�ำคัญที่

ช่วยให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจส่งผล

ให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บและยังช่วยลดภาระของบุคลากร

ทางการแพทย์และสาธารณสุขอีกด้วย อย่างไรก็ตาม

จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข ้องกับการสืบค ้น

สารสนเทศทางสุขภาพ พบว่า ที่ผ่านมาเป็นงานวิจัย

ที่มุ ่งศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาในสถาบัน

อุดมศึกษา โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ค้นหาสารสนเทศทาง

สุขภาพผ่านอินเทอร์เน็ตและเลือกใช้โปรแกรมค้นหา 

(Search engine) เป็นเครื่องมือในการสืบค้นสารสนเทศ 

ซึ่งหัวข้อเรื่องหรือประเด็นที่นักศึกษาค้นจะเป็นเรื่อง

ที่ใกล้ตัวนักศึกษามากที่สุด เช่น สุขภาพทางเพศ

การออกก�ำลงักาย การเจบ็ไข้ได้ป่วย และข้อมลูเกีย่วกบั

แพทย์และโรงพยาบาล เป็นต้น ส�ำหรับประเด็นที่



35Journal of Information Science

Serching and Evaluating Health Information Sources on the Web:
Issues and Analysis of the ResearchTherdsak  Maitaouthong

Volume 29 Issue 3 (September - December 2011)

เกี่ยวข้องกับการสืบค้นสารสนเทศทางสุขภาพที่พบจาก

งานวิจัยมีดังนี้

	 1.	 การใช้อนิเทอร์เนต็ในการสบืค้นสารสนเทศ

ทางสุขภาพเป็นเรื่องของการใช้อินเทอร์เน็ตในฐานะ

เครื่องมือส�ำคัญเพื่อการสืบค้นสารสนเทศทางสุขภาพ

ของนักศึกษา ซึ่งผลการศึกษาของ Banas (2008) 

Buhi, et al. (2009) และ Escoffery, et al. (2005) แสดง

ให้เห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่สืบค้นสารสนเทศทาง

สขุภาพบนอนิเทอร์เนต็ โดยงานวจิยัของ Banas (2008) 

พบว่านกัศกึษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55.2) ค้นหาสารสนเทศ

ทางสุขภาพโดยใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งมีความถี่ 2 ครั้งต่อปี 

และนักศึกษาร้อยละ 25.3 ใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหา

สารสนเทศทางสุขภาพเป็นประจ�ำทุกเดือน ขณะที่งาน

วจิยัของ Escoffery, et al. (2005) พบว่านกัศกึษาร้อยละ

49.3 ค้นหาสารสนเทศทางสขุภาพโดยมคีวามถีใ่นระดบั

ปานกลาง และมีนักศึกษาเพียงร้อยละ 7.7 เท่านั้นที่

ค้นหาสารสนเทศทางสุขภาพโดยมีความถี่ในระดับมาก

	 2.	 หัวข้อของสารสนเทศทางสุขภาพที่สืบค้น 

นกัศกึษาทีส่บืค้นสารสนเทศทางสขุภาพบนอนิเทอร์เนต็

มีการสืบค้นสารสนเทศในหลายหัวข้อ ได้แก่ หัวข้อ

เกีย่วกบัการเจบ็ไข้ได้ป่วย โภชนาการ การออกก�ำลงักาย

การควบคมุอาหาร สขุภาพจติใจ แพทย์และโรงพยาบาล

หรือหน่วยงานทางสุขภาพ รายละเอียดเกี่ยวกับยา

ที่ปรากฏในใบสั่งยา โรคและการรักษาเชื้อโรคต่างๆ 

โรคมะเร็งโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ บุหรี่และการ

สูบบุหรี่ สุขภาพทางเพศ แอลกอฮอล์และสารเสพติด 

การปฏิบัติการรักษาทางการแพทย์ ความวิตกกังวล

และความเครียด และอันตรายที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ

สิ่งแวดล้อม (Banas, 2008; Buhi, et al., 2009; 

Escoffery, et al., 2005) ส�ำหรับหัวข้อทางสุขภาพที่

นักศึกษาสืบค้นมากที่สุดที่พบจากงานวิจัยคือหัวข้อ

เกี่ยวกับการเจ็บไข้ได้ป่วย การออกก�ำลังกาย และ

สุขภาพทางเพศ โดยงานวิจัยของ Banas (2008) พบว่า

นักศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72) ที่มีความเสี่ยงด้าน

สุขภาพในขั้นอันตรายมีการค้นหาสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

แพทย์หรือโรงพยาบาล และนักศึกษาร้อยละ 16 ที่มี

ความเสี่ยงด้านสุขภาพในขั้นน่ากลัวก็มีการค้นหา

สารสนเทศในเรื่องดังกล่าวด้วยเช่นกัน นอกจากนี้

งานวิจัยของ Buhi, et al. (2009) ยังพบว่านักศึกษาที่

ค้นหาสารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพทางเพศมากที่สุดนั้น

เป็นนักศึกษาร้อยละ 70 ที่ค้นหาสารสนเทศเกี่ยวกับ

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ซึ่งรวมถึงโรคเอดส์ รองลงมา

คือเรื่องเกี่ยวกับอวัยวะสืบพันธุ์และการคุมก�ำเนิด

	 3.	 วิธีการสืบค้นสารสนเทศทางสุขภาพเป็น

เรื่องของการใช้เทคนิคต่างๆ ในการค้นหาสารสนเทศ

ทางสุขภาพของนักศึกษา ซึ่งงานวิจัยของ Escoffery, 

et al. (2005) พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.9) 

ใช้โปรแกรมค้นหาในการสืบค้นสารสนเทศทางสุขภาพ

บนเว็บ ส�ำหรับงานวิจัยของ Ivanitskaya, O’ Boyle, 

& Casey (2006) พบว่านักศึกษาใช้โปรแกรมค้นหา 

ฐานข้อมูลดรรชนีวารสารและฐานข้อมูลทรัพยากร

สารสนเทศของห้องสมุดในการสืบค้นสารสนเทศทาง

สุขภาพ โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้การสืบค้นแบบง่าย

(Basic search) โดยใช้ชื่อเรื่องของหนังสือในการสืบค้น

จากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 

ซึง่พบว่ามนีกัศกึษาส่วนน้อยทีส่ามารถสบืค้นแบบขัน้สงู

(Advanced search) ได้ โดยเฉพาะในกรณีการค้นหา

จากชื่อสกุลของผู้แต่งชาวต่างชาติ การค้นโดยใช้ค�ำค้น

ทัว่ไปและปีพมิพ์ มนีกัศกึษาร้อยละ 60 ทีไ่ม่เข้าใจการใช้

ตรรกะบูลีน (Boolean operators) เช่น AND, OR, และ 

NOT และนักศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89) มีความเข้าใจ

ว่าการสืบค้นโดยใช้ค�ำเพียงค�ำเดียว (One-keyword 

search) จะท�ำให้ได้ผลการสืบค้นจ�ำนวนมากเกินไป 

นอกจากนี้ยังพบว่ามีนักศึกษาเป็นจ�ำนวนน้อยที่สืบค้น

สารสนเทศโดยใช้ค�ำทีม่คีวามหมายแคบกว่า ซึง่เป็นการ

ใช้ค�ำค้นหลายๆ ค�ำหรือใช้ตรรกะบูลีนในการสืบค้น

	 4.	 พฤตกิรรมการสบืค้นสารสนเทศทางสขุภาพ

งานวิจัยของ Escoffery, et al. (2005) พบว่า นักศึกษา

เพศหญิงร้อยละ 77.9 ค้นหาสารสนเทศทางสุขภาพ

บนเว็บมากกว่านักศึกษาเพศชายอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และยังพบว่ามีความแตกต่างกันใน

ด้านประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา
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การสืบค้นและการประเมินแหล่งสารสนเทศทางสุขภาพทางสุขภาพบนเว็บ:
ประเด็นและบทวิเคราะห์จากงานวิจัย เทอดศักดิ์  ไม้เท้าทอง

ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2554)

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส�ำหรับงานวิจัย

ของ Banas (2008) แสดงให้เห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่

(ร้อยละ 51) ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงด้านสุขภาพในขั้น

อันตรายมีการรับรู้เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศทางสุขภาพ

บนเว็บ โดยนักศึกษาร้อยละ 83 ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงด้าน

สขุภาพในขัน้อนัตรายใช้อนิเทอร์เนต็ทกุวนัในการค้นหา

สารสนเทศทางสุขภาพ ส่วนงานวิจัยของ Buhi, et al. 

(2009) พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51.9) ไม่เคย

หรือแทบจะไม่เคยค้นหาสารสนเทศทางสุขภาพบนเว็บ

ทีม่เีนือ้หาทีท่นัสมยัหรอืเป็นเนือ้หาทีผ่่านการกลัน่กรอง

ต้นฉบับจากผู้ทรงคุณวุฒิทางการแพทย์ และงานวิจัย

ของ Ivanitskaya, O’ Boyle, & Casey (2006) พบว่า

นักศึกษาส่วนใหญ่รู้จักชื่อวารสารทางสุขภาพ

	 5.	 ประโยชน์และปัญหา/อุปสรรคในการสืบค้น

สารสนเทศทางสุขภาพ งานวิจัยของ Escoffery, et al. 

(2005) พบว่า นักศึกษาร้อยละ 25.4 มีการพูดคุยกับ

แพทย์เกี่ยวกับสารสนเทศทางสุขภาพที่ค้นได้บนเว็บ

แต่การใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาสารสนเทศทาง

สุขภาพจะช่วยให้นักศึกษามีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ที่เปลี่ยนไป โดยนักศึกษาร้อยละ 36.7 รู้สึกว่าการค้นหา

สารสนเทศทางสขุภาพช่วยในการปรบัเปลีย่นวธิกีารดแูล

สุขภาพของนักศึกษา ขณะที่งานวิจัยของ Buhi, et al. 

(2009) พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63) เหน็ว่าการ

สืบค้นสารสนเทศทางสุขภาพช่วยให้สามารถตัดสินใจ

เกีย่วกบัการดแูลสขุภาพได้อย่างเหมาะสม โดยนกัศกึษา

ร้อยละ 48.1 รู้สึกผ่อนคลายหรืออุ่นใจจากสารสนเทศที่

ค้นได้บนเวบ็ ในขณะทีน่กัศกึษาร้อยละ 44.4 รูส้กึสบัสน

เกี่ยวกับสารสนเทศที่ค้นได้ ซึ่งนักศึกษาร้อยละ 33.3 

ต้องการแบ่งปันสารสนเทศทางสุขภาพที่ค้นได้ให้บุคคล

อื่น และนักศึกษาร้อยละ 29.6 มีความเชื่อมั่นในการ

ตั้งค�ำถามใหม่ๆ หรือปัญหาเกี่ยวกับประเด็นสุขภาพกับ

แพทย์ ส�ำหรับอุปสรรคส�ำคัญในการสืบค้นสารสนเทศ

ทางสุขภาพคือสารสนเทศทางสุขภาพมีจ�ำนวนไม่เพียง

พอหรือไม่พบสารสนเทศทางสุขภาพที่ต้องการบนเว็บ

และนักศึกษาบางคนยังค้นได้สารสนเทศทางสุขภาพ

มากเกินไป ส่วนงานวิจัยของ Ivanitskaya, O’ Boyle, 

& Casey (2006) พบว่า นักศึกษาประสบปัญหาใน

การแยกแยะระหว่างแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิกับแหล่ง

สารสนเทศทตุยิภมู ิและระหว่างรายการอ้างองิบทความ

วารสารวิชาการหรือเอกสารต่างๆ ที่เป็นสิ่งตีพิมพ์ เช่น 

หนังสือหรือบทในหนังสือ เป็นต้น

	 จากผลการวิจัยที่มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการสืบค้น

สารสนเทศทางสุขภาพบนเว็บ จะเห็นได้ว่านักศึกษามี

การใช้อนิเทอร์เนต็เป็นเครือ่งมอืในการสบืค้นสารสนเทศ

ทางสุขภาพเพื่อการดูแลสุขภาพของตนเอง ซึ่งนับว่า

เป็นผลเชิงบวกในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง เพราะ

สารสนเทศทางสุขภาพที่นักศึกษาค้นได้บนเว็บมี

ประโยชน์อย่างมากในการดูแลสุขภาพด้วยตนเองของ

นักศึกษา โดยมีส่วนช่วยให้นักศึกษาสามารถตัดสินใจ

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของตนเองได้เป็นอย่างด ี และ

อินเทอร์เน็ตยังสนับสนุนให้เกิดการแบ่งปันความรู้จาก

การถามตอบปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพและการสื่อสาร

ระหว่างแพทย์กับนักศึกษา เพื่อให้ค�ำแนะน�ำหรือ

ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพได้อย่างรวดเร็ว แต่

งานวิจัยข้างต้นก็ได้สะท้อนข้อมูลว่านักศึกษาที่ค้นหา

สารสนเทศทางสุขภาพโดยมากเป็นนักศึกษาที่อยู่ใน

กลุ่มเสี่ยงที่เผชิญกับปัญหาสุขภาพในขั้นอันตราย ซึ่งก็

เป็นแง่คดิส�ำคญัว่าจะท�ำอย่างไรให้นกัศกึษามพีฤตกิรรม

ในการสืบค้นสารสนเทศทางสุขภาพในการดูแลสุขภาพ

ของตนเองอย่างสมํา่เสมอเพือ่ลดพฤตกิรรมเสีย่งในด้าน

สุขภาพที่อาจเป็นอันตรายร้ายแรงได้ในอนาคต ผลการ

วิจัยดังกล่าวยังชี้ให้เห็นถึงลักษณะของการน�ำเสนอ

สารสนเทศทางสุขภาพที่ควรจัดเตรียมตามกลุ่มหรือวัย

ของประชาชน เช่น วยัเดก็ วยัรุน่ วยัผูใ้หญ่ และวยัสงูอายุ 

เป็นต้น เนื่องจากบุคคลในแต่ละช่วงวัยมีความต้องการ

สารสนเทศทางสุขภาพที่แตกต่างกัน เช่น วัยเด็กและ

วยัรุน่อาจต้องการสารสนเทศทีเ่กีย่วกบัการออกก�ำลงักาย

และเพศศกึษา ขณะทีว่ยัผูใ้หญ่และวยัสงูอายอุาจต้องการ

สารสนเทศที่เกี่ยวกับการดูแลและรักษาโรคต่างๆ การ

ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสืบค้นโดยเฉพาะ

การสืบค้นแบบขั้นสูงที่ใช้ตัวเชื่อมค�ำค้นต่างๆ ซึ่งช่วย
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ให้ได้สารสนเทศทางสขุภาพทีต่รงกบัความต้องการอย่าง

แท้จรงิและการให้ความรูเ้กีย่วกบัฐานข้อมลูด้านสขุภาพ

ก็จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนเพื่อให้เกิดการก�ำหนด

รปูแบบของการสบืค้นสารสนเทศทีถ่กูต้องซึง่ฐานข้อมลู

อาจมีวิธีการสืบค้นที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ประเด็น

เกี่ยวกับการประเมินสารสนเทศทางสุขภาพก็มีส่วน

ส�ำคัญที่ท�ำให้นักศึกษาได้รับสารสนเทศทางสุขภาพ

ที่มีความทันสมัยและน่าเชื่อถือ ซึ่งนักศึกษาควรรับรู้

เกีย่วกบัเกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมนิสารสนเทศทางสขุภาพ

ที่มีลักษณะแตกต่างจากเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสารสนเทศ

โดยทั่วไป 	

การประเมินสารสนเทศทางสุขภาพ
	 ในการศึกษาเกณฑ์การประเมินสารสนเทศ

ทางสุขภาพ ซึ่งมีลักษณะที่เฉพาะในสาขาวิชามากกว่า

เกณฑ์การประเมนิสารสนเทศโดยทัว่ไป โดยในการศกึษา

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว 

พบว่า มีแนวคิดและผลการศึกษาที่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ได้แก่แนวคิดของ Cullen (2005) ที่อธิบาย

เกี่ยวกับการประเมินแหล่งสารสนเทศทางสุขภาพโดย

พิจารณาความถูกต้อง ความทันสมัย ความน่าเชื่อถือ 

ไม่มอีคต ิจดุมุง่หมายทีช่ดัเจน ขอบเขต กลุม่ผูอ่้าน ระดบั

ภาษา และความชดัเจนในนยิามศพัท์ทางการแพทย์หรอื

ศัพท์เทคนิค ส�ำหรับแนวคิดของสมาคมห้องสมุดแพทย์ 

(Medical Library Association, 2010) ที่ก�ำหนดเกณฑ์

เพือ่ใช้ประเมนิเวบ็ไซต์ทางสขุภาพ ได้แก่ ความน่าเชือ่ถอื

ผู้สนับสนุน/ผู้แต่ง เนื้อหา กลุ่มผู้อ่าน ความทันสมัย 

การแสดงจุดมุ ่งหมายจุดเชื่อมโยง การออกแบบ 

ปฏิสัมพันธ์และการแสดงขอบเขตเนื้อหาที่ชัดเจน 

ผลการศึกษาของ Escoffery (2005) ที่พบว่า นักศึกษา

จัดอันดับความส�ำคัญของเกณฑ์ 10 อันดับที่ใช้เพื่อการ

ประเมินเว็บไซต์ทางสุขภาพ ซึ่งเกณฑ์ที่มีความส�ำคัญ

เป็นล�ำดบัแรกคอืความถกูต้อง รองลงมาคอื ความน่าเชือ่ถอื

ของผูแ้ต่ง ความทนัสมยัของสารสนเทศ ความครอบคลมุ 

เข้าใจง่าย ความสามารถในการอ่านได้ ตรงความต้องการ

ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ การเข้าถึงง่าย และ

ประโยชน์ที่ได้รับผลการศึกษาของ Ivanitskaya, O’ 

Boyle, & Casey (2006) ที่พบว่านักศึกษาสามารถ

พจิารณาบทความฉบบัเตม็ทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบัโภชนาการ 

โดยประเมินจากปีพิมพ์ เนื้อหาที่มุ่งแสดงความคิดเห็น

สถานที่ท�ำงานของผู ้แต่ง และความน่าเชื่อถือของ

เวบ็ไซต์ทีใ่ห้ข้อมลูเกีย่วกบัโภชนาการ และผลการศกึษา

ของ Ambre, et al (1997) ที่พบว่า เกณฑ์การประเมิน

คุณภาพของสารสนเทศทางสุขภาพ 10 ประการที่มี

ความส�ำคัญมากที่สุด คือ แหล ่งที่ ให ้สารสนเทศ 

การแสดงจุดมุ ่งหมาย ความถูกต้อง ความทันสมัย 

การระบุแหล่งต้นฉบับ ล�ำดับขั้นของหลักฐาน ตรง

ความต้องการและเป็นประโยชน์ การแสดงขอบเขต

เนือ้หาทีช่ดัเจน เนือ้หาของจดุเชือ่มโยง และกระบวนการ

กลั่นกรองต้นฉบับ

	 ส� ำหรับเกณฑ ์การประเมินคุณภาพของ

สารสนเทศทางสุขภาพบนเว็บที่จัดท�ำโดย Ambre, et 

al (1997) นับว่าเป็นเกณฑ์การประเมินที่มีรายละเอียด

และค�ำอธิบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการประเมินสารสนเทศ

ทางสุขภาพซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ที่ส�ำคัญ 7 ประการ

และมีประเด็นย่อย 23 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ประกอบ

ด้วยเกณฑ์การประเมิน 5 ประเด็น คือ (1) แหล่งที่ให้

สารสนเทศ (Source) เป็นเว็บที่ระบุชื่อผู ้แต่งหรือ

หน่วยงานด้านสุขภาพ เช่น ชื่อของแพทย์ ผู้ให้บริการ

สุขภาพ ผู้เชี่ยวชาญในโรงพยาบาล หน่วยงานส่งเสริม

การดูแลสุขภาพและโรงเรียนแพทย์ในมหาวิทยาลัย 

เป็นต้น โดยแสดงหลักฐานรับรองความน่าเชื่อถือของ

แหล่งดังกล่าวและการระบุเกี่ยวกับผู้ให้การสนับสนุน

ในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ (2) บริบท (Context) 

เป ็นขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพที่สารสนเทศ

ครอบคลุมถึง ซึ่งต้องมีค�ำอธิบายให้แก่ผู้บริโภคเพื่อให้

ทราบว่าเป็นสารสนเทศที่น�ำเสนอเนื้อหาในเรื่องใด เช่น 

รายละเอียดเกี่ยวกับการขายผลิตภัณฑ์ การปฏิบัติการ

รกัษา เป็นต้น โดยไม่ควรน�ำเสนอสารสนเทศในขอบเขต

ที่เกินความเป็นจริง (3) ความทันสมัย (Currency) เป็น

ความรู้ใหม่ทางการแพทย์หรือการปฏิบัติการรักษา โดย
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การสืบค้นและการประเมินแหล่งสารสนเทศทางสุขภาพทางสุขภาพบนเว็บ:
ประเด็นและบทวิเคราะห์จากงานวิจัย เทอดศักดิ์  ไม้เท้าทอง

ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2554)

น�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงเว็บไซต์ การแสดง

ปีพิมพ์ของเอกสารต้นฉบับ และปีพิมพ์ของเนื้อหาที่

น�ำเสนอบนเว็บเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้ใช้ 

(4) ตรงความต้องการและเป็นประโยชน์ (Relevance/

utility) เป็นการน�ำเสนอสารสนเทศทางสุขภาพที่ตรง

ความต้องการของผู้ใช้และเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง 

(5) กระบวนการกลั่นกรองต้นฉบับ (Editorial review 

process) เป็นการตรวจสอบเนื้อหาโดยบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและน่าเชื่อถือก่อนที่จะน�ำ

เสนอสารสนเทศบนเว็บ ซึ่งเว็บจะต้องระบุชัดเจนถึง

กระบวนการตรวจพิจารณาเนื้อหาว่าเป็นอย่างไรและ

มีบุคคลใดเกี่ยวข้องบ้าง

	 2.	 เนื้อหา (Content) ประกอบด้วยเกณฑ์การ

ประเมิน 5 ประเด็น คือ (1) ความถูกต้อง (Accuracy) 

เป็นการน�ำเสนอเนื้อหาสารสนเทศทางสุขภาพอย่างมี

เหตุมีผลและถูกต้องตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ 

เนื้อหาที่ถูกต้องจะอยู่บนพื้นฐานของหลักฐานและการ

อ้างองิหลกัฐาน (2) ล�ำดบัขัน้ของหลกัฐาน (Hierarchy of 

evidence) เป็นเนื้อหาที่สะท้อนหลักการของการแพทย์

เชิงประจักษ์ (Evidence-based medicine) ผลการวิจัย

และความคิดเห็นของผู ้ เชี่ ยวชาญ การน�ำเสนอ

หลักฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติการรักษาและหลักฐานทาง

วิทยาศาสตร์ กรอบแนวคิดของการศึกษา ขอบเขตและ

ข้อจ�ำกัดของการศึกษา ผลการศึกษาจากแหล่งต่างๆ 

ที่สนับสนุนข้อค้นพบ ซึ่งผู้บริโภคจะต้องพิจารณาถึง

ความถกูต้องของผลการศกึษาทางการแพทย์ โดยเฉพาะ

การศึกษาที่มีการควบคุมการสุ่มตัวอย่างในการทดลอง 

(3) การระบุแหล่งต้นฉบับ (Original source stated) 

เป็นการระบุแหล่งที่มาของสารสนเทศและรายละเอียด

ที่แสดงความน่าเชื่อถือของต้นฉบับหรือความเชี่ยวชาญ

ของผู้แต่ง สถานที่ท�ำงานหรือผู้ให้การสนับสนุนหรือ

ความคิดเห็นของผู้แต่ง การระบุหน่วยงานเฉพาะสาขา

วิชาที่มีการด�ำเนินงานมาเป็นเวลานาน โดยผู้ใช้จะต้อง

พิจารณาด้วยว่าสารสนเทศปรากฏชื่อผู ้แต่งหรือไม่ 

(4) การแสดงขอบเขตเนื้อหาที่ชัดเจน (Disclaimer) 

เป็นการระบขุ้อจ�ำกดั จดุมุง่หมาย ขอบเขต ผูร้บัผดิชอบ

และความทันสมัยของสารสนเทศ เพื่อหลีกเลี่ยงการ

คดัลอกผลงานของบคุคลอืน่และประเดน็เกีย่วกบัลขิสทิธิ์ 

และการแจ้งให้ผู ้บริโภคทราบว่าเป็นสารสนเทศทาง

สุขภาพทั่วไปหรือเป็นการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาจากผู้ให้

บรกิารสขุภาพ (5) เนือ้หาทีไ่ม่ครอบคลมุถงึ (Omissions 

noted) เป็นข้อมลูและผลการศกึษาเชงิลบเกีย่วกบับคุคล

ที่ไม่ควรน�ำมากล่าวถึง เนื้อหาในประเด็นต่างๆ ควร

น�ำเสนออย่างสมดลุและครบถ้วน ควรมกีารอ้างองิแหล่ง

ที่มาและปีพิมพ์ของสารสนเทศหรือข้อความต่างๆ ที่

ประกาศบนเว็บ

	 3.	 การแสดงจุดมุ ่ งหมาย (Disc losure) 

ประกอบด้วยเกณฑ์การประเมิน 2 ประเด็น คือ (1) 

จุดมุ่งหมายของเว็บไซต์ (Purpose of the site) เป็นการ

ระบุพันธกิจหรือจุดมุ่งหมายของเว็บไซต์ที่ชัดเจนเพื่อ

เป็นประโยชน์ในการใช้สารสนเทศของผูบ้รโิภค เวบ็ไซต์

จะต้องน�ำเสนอสารสนเทศที่เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่

ระบุไว ้ (2) ข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต ์ (Profiling) เป็นการ

ให้รายละเอยีดเกีย่วกบัทรพัยากรสารสนเทศ การใช้และ

การเผยแพร่สารสนเทศบนเวบ็ไซต์ ซึง่เป็นการจดัเตรยีม

สารสนเทศของผู้พัฒนาเว็บไซต์ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ผู้สนับสนุนการพัฒนาเว็บไซต์ สารสนเทศอะไรบ้างที่

จัดเก็บและใครเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บ

	 4.	 การเชื่อมโยง (Links) ประกอบด้วยเกณฑ์

การประเมนิ 4 ประเดน็ คอื (1) การคดัเลอืก (Selection)

เป็นการระบุเกณฑ์การเลือกจุดเชื่อมโยงของผู ้สร้าง

เว็บไซต์ การระบุผู้เกี่ยวข้องในการเลือก กลุ่มเป้าหมาย

ของผู ้ใช้เว็บและจุดเชื่อมโยงต่างๆ ซึ่งควรเป็นกลุ ่ม

เดียวกัน จ�ำนวนเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงไปถึง การปิดหรือ

ย้ายที่อยู่เว็บ เว็บที่มีการอ้างอิงไว้ในแหล่งต่างๆ ที่ได้

จากการสืบค้น จุดเชื่อมโยงที่ตรงกับความต้องการและ

ให้ความรู้ใหม่แก่ผู้ใช้ (2) สถาปัตยกรรม (Architecture)

เป็นการออกแบบตัวชี้ไปยังเว็บไซต์ที่ถูกเชื่อมโยง 

ความสามารถในการเชือ่มโยงระหว่างหน้าเวบ็ โครงสร้าง

เชิงตรรกะส�ำหรับผู ้อ่าน ไอคอนที่เป็นภาพและตัวชี้

ข้อความควรมีความเหมาะสมและคงที่ ค�ำอธิบายสั้นๆ 

เกีย่วกบัเวบ็ไซต์ทีเ่ชือ่มโยงจะช่วยให้ผูอ่้านใช้เป็นข้อมลู
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ในการตดัสนิใจเลอืกตดิตามจดุเชือ่มโยงนัน้ๆ และการให้

รายละเอียดเกี่ยวกับจุดเชื่อมโยงทั้งหมดจะช่วยให้ผู้ใช้

สามารถใช้งานได้สะดวกขึ้น (3) เนื้อหา (Content) 

เป็นการเชื่อมโยงไปสู ่เว็บไซต์ที่น�ำเสนอเนื้อหาที่มี

คุณภาพสูงโดยมีเนื้อหาที่ถูกต้อง ทันสมัย น่าเชื่อถือ

และตรงความต้องการ (4) การเชือ่มโยงไปยงัเวบ็ไซต์อืน่

(Back linkages and descriptions) เป็นการเชือ่มโยงของ

เว็บหนึ่งไปยังอีกเว็บหนึ่ง ท�ำให้ทราบว่าเว็บใดที่ได้รับ

ความนิยมในการเชื่อมโยงไปถึงมากที่สุด โดยจะต้อง

พิจารณาว่าเว็บที่ถูกเชื่อมโยงนั้นตรงความต้องการและ

น่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด

	 5.	 การออกแบบ (Design) ประกอบด้วยเกณฑ์

การประเมนิ 3 ประเดน็ คอื (1) ความสามารถในการเข้าถงึ

(Accessibility) เป็นการเข้าถึงได้ของเว็บไซต์โดย

ใช้เทคโนโลยีโปรแกรมค้นดู (Browser technology) 

ทีท่นัสมยั การออกแบบทางเลอืกหรอืเมนเูพือ่การเข้าถงึ

สารสนเทศโดยเฉพาะจากสื่อประสมที่สามารถเข้าถึงได้

(2) การจัดระบบเชิงตรรกะ (Logical organization) 

เป ็นการออกแบบเชิงโครงสร ้างของเว็บไซต์เพื่อ

ความสะดวกในการใช ้สารสนเทศของผู ้บริ โภค 

ซึ่งความเรียบง่ายในการออกแบบจะช่วยให้ใช้งาน

ได้ง่ายโดยเฉพาะการย้อนกลับไปยังหน้าโฮมเพจหรือ

หน้าบนสดุของเวบ็ไซต์ได้โดยง่าย การค�ำนงึถงึระดบัของ

ผู้ใช้เว็บ ระดับของภาษา การก�ำหนดสัญลักษณ์ต่างๆ 

การเชื่อมโยงรายการอ้างอิง ความเป็นเอกภาพของการ

ใช้ค�ำ และความสมดลุของการใช้รปูภาพ ส ีเสยีงและภาพ

เคลื่อนไหว (3)โปรแกรมค้นหาภายใน (Internal search 

engine) เป็นโปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนเว็บไซต์

หนึ่งๆ ที่มีความสามารถในการค้นหาเนื้อหาได้เป็น

อย่างดี ซึ่งมีค�ำอธิบายขอบเขตและหน้าที่ของโปรแกรม

ค้นหาว่าครอบคลุมอะไรและมีการท�ำงานอย่างไร และ

ออกแบบให้มีส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User interface) 

ที่ใช้งานง่าย มีลักษณะเป็นการใช้งานเต็มรูปแบบและมี

การแสดงผลลัพธ์การค้นที่ชัดเจน โดยอ�ำนวยประโยชน์

ให้ผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่น�ำเสนอไว้บนเว็บได้เพียงบางส่วน

หรือทั้งหมด

	 6.	 ปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) ประกอบด้วย

เกณฑ์การประเมิน 3 ประเด็น คือ (1) กลไกเกี่ยวกับ

ข้อมูลย้อนกลับ (Mechanism for feedback) เป็นการ

สื่อสารระหว่างผู้ใช้กับเจ้าของเว็บไซต ์ โดยผู้ใช้จะแสดง

ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสารสนเทศหรือ

บทความที่อ่านและเจ้าของเว็บไซต์จะตอบข้อซักถาม

กลบัไปยงัผูใ้ช้ภายในเวลาทีเ่หมาะสม ซึง่วารสารวชิาการ

ที่ให้บริการบนเว็บจะมีกลไกเกี่ยวกับข้อมูลย้อนกลับไว้

ให้บริการแก่ผู้อ่านด้วย (2) ห้องสนทนา (Chat rooms) 

เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในการพูดคุยกัน

เกีย่วกบัสารสนเทศทีต่ดิตามอ่านจากเวบ็ โดยผูด้�ำเนนิการ

สนทนาจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญของ

ตนเองและสถานที่ท�ำงาน ในกรณีที่เป็นกระดานข่าว 

(Bulletin boards) ทีใ่ช้เพือ่การอภปิรายประเดน็เกีย่วกบั

สุขภาพก็ควรมีการระบุชื่อของผู้ให้บริการสุขภาพที่จะ

ตอบข้อซักถามต่างๆ ให้ผู้ใช้ทราบด้วย (3) บริการเชิง

โต้ตอบ (Tailoring) เป็นการจัดเตรียมบริการโต้ตอบที่

อาจเป็นข้อมลูทีม่กีารปรบัปรงุบนเวบ็ไซต์ โดยควรแจ้งให้

ผูใ้ช้ทราบถงึการปรบัปรงุข้อมลูว่ามกีารปรบัปรงุอย่างไร

และใครเป็นผู้ปรับปรุง

	 7.	 ข้อความเตือน (Caveats) ประกอบด้วย

เกณฑ์การประเมนิ 1 ประเดน็ คอื การแจ้งเตอืน (Alerts) 

เป็นการแจ้งเตือนของเว็บไซต์ที่ส่งข้อความไปยังผู้ใช้

บริการเพื่อแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับสารสนเทศทางสุขภาพ

ที่ผู้ใช้อาจมีความเข้าใจผิดและเป็นสารสนเทศที่อาจจะ

ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้

	 จากผลการวจิยัเกีย่วกบัการประเมนิสารสนเทศ

ทางสุขภาพข้างต้น เมื่อพิจารณาประเด็นที่ใช้ในการ

ประเมินจากข้อค้นพบโดยเรียงล�ำดับความส�ำคัญของ

เกณฑ์การประเมินสารสนเทศทางสุขภาพจะพบว่า 

ประเดน็ความทนัสมยัและความน่าเชือ่ถอืของสารสนเทศ

ทางสุขภาพมีความส�ำคัญเป็นล�ำดับแรก ความถูกต้อง

และการแสดงขอบเขตที่ชัดเจนเป็นล�ำดับที่สอง ล�ำดับ

ที่สามคือจุดมุ ่งหมายที่ชัดเจนและเนื้อหาที่น�ำเสนอ 

ล�ำดับที่สี่คือกลุ่มผู้อ่าน ระดับภาษาที่ใช้ จุดเชื่อมโยง 

ตรงความต้องการ และประโยชน์ที่ได้รับ ส่วนล�ำดับที่ห้า
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การสืบค้นและการประเมินแหล่งสารสนเทศทางสุขภาพทางสุขภาพบนเว็บ:
ประเด็นและบทวิเคราะห์จากงานวิจัย เทอดศักดิ์  ไม้เท้าทอง

ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2554)

คือการอธิบายนิยามศัพท ์ เฉพาะ การออกแบบ 

ปฏสิมัพนัธ์ การระบแุหล่งต้นฉบบั ล�ำดบัขัน้ของหลกัฐาน 

และกระบวนการกลัน่กรองต้นฉบบั เมือ่พจิารณาผลการ

วจิยัตามกรอบแนวคดิของ Ambre, et al (1997) จะพบว่า

ประเดน็ทีม่คีวามส�ำคญัเป็นล�ำดบัแรกคอืความน่าเชือ่ถอื

ได้แก่ แหล่งที่ให้สารสนเทศ ความทันสมัย ตรงความ

ต้องการ และประโยชน์ที่ได้รับ ล�ำดับที่สองคือเนื้อหา 

ได้แก่ ความถูกต้อง การแสดงขอบเขตที่ชัดเจน และ

เนื้อหาที่น�ำเสนอ ล�ำดับที่สามคือการแสดงจุดมุ่งหมาย

และการเชื่อมโยง ได้แก่ จุดมุ ่งหมายที่ชัดเจนและ

จุดเชื่อมโยง และล�ำดับที่สี่คือการออกแบบ การอธิบาย

นิยามศัพท์เฉพาะ และปฏิสัมพันธ์ อย่างไรก็ตาม 

ข้อค้นพบข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าเกณฑ์ที่นักศึกษา

ใช้ในการประเมินสารสนเทศทางสุขภาพซึ่งนับเป็น

เกณฑ์ที่ส�ำคัญที่สุดคือความน่าเชื่อถือของแหล่ง

สารสนเทศทางสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นประเด็นเกี่ยวกับ

แหล่งที่ให้สารสนเทศที่ปรากฏชื่อบุคคลหรือหน่วยงาน

ทางสุขภาพ ความทันสมัยของสารสนเทศ สารสนเทศที่

ตรงความต้องการและประโยชน์ของสารสนเทศที่ได้รับ

ส�ำหรับเกณฑ์การประเมินในด้านเนื้อหาก็เป็นสิ่งที่

นักศึกษาให้ความส�ำคัญด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความถูกต้องของสารสนเทศและ

การแสดงขอบเขตเนื้อหาที่ชัดเจนของสารสนเทศทาง

สุขภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะของสารสนเทศทาง

สุขภาพมีความแตกต่างจากสารสนเทศทั่วไป เนื่องจาก

เป็นสารสนเทศที่มีการศึกษาค้นคว้าและวิจัยอย่าง

ต่อเนื่องและเป็นสารสนเทศที่มีความส�ำคัญในการ

น�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ซึ่งเกี่ยวข้องกับชีวิตและการ

ด�ำรงอยู่ของบุคคล ดังนั้น การพิจารณาสารสนเทศทาง

สุขภาพจึงมุ ่งให้ความส�ำคัญกับความน่าเชื่อถือและ

เนื้อหาของสารสนเทศเป็นประการส�ำคัญ

บทสรุป
	 ความรู้ความเข้าใจและการมีทักษะเกี่ยวกับ

การสืบค้นและการประเมินแหล่งสารสนเทศทางสุขภาพ

บนเว็บเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญกับคนทุกเพศทุกวัย 

เนื่องจากการมีสุขภาพที่ดีเกิดจากการดูแลและเอาใจใส่

ตนเองอย่างสมํ่าเสมอ การคัดสรรแหล่งสารสนเทศทาง

สุขภาพที่เกิดขึ้นในต่างประเทศนับว่ามีส่วนส�ำคัญยิ่งที่

ช่วยในการส่งเสริมให้เกิดการใช้แหล่งสารสนเทศทาง

สขุภาพมากยิง่ขึน้ดงัจะเหน็ได้จากผลการวจิยัหลายเรือ่ง

ทีมุ่ง่ศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศทางสขุภาพ 

โดยเฉพาะกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นนกัศกึษาซึง่เป็นวยัทีม่กีาร

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นจ�ำนวนมาก 

ดังนั้น การศึกษาวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวจึงท�ำให้

ได้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

พัฒนาเว็บไซต์ของโรงพยาบาล ห้องสมุดโรงพยาบาล

และแหล่งเรียนรู ้ต ่างๆ ที่ ให ้บริการและเผยแพร ่

สารสนเทศทางสุขภาพ ทั้ งนี้ก็ เพื่อให ้ผู ้ ใช ้ ได ้รับ

สารสนเทศทางสุขภาพที่มีความน่าเชื่อถือและมีเนื้อหา

ตรงกับความต้องการในการดูแลสุขภาพของตนเอง

และยังใช ้เป ็นแหล่งข ้อมูลในการติดตามข่าวสาร

ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสุขภาพที่ตนเองมีความสนใจ

หรือเป็นปัญหาสุขภาพที่ก�ำลังเผชิญอยู่ได้เป็นอย่างดี

เอกสารอ้างอิง
Ambre, J., et al. (1997). Criteria for assessing 

the quality of health information on the 

	 Internet. Retrieved 11 December 2010, 

from www.mlanet.org/tech_is/meb/criteria.

pdf

Banas, J. (2008). A tailored approach to identifying 

and addressing college students’ online 

health information literacy. American 

	 Journal of Health Education, 39(4), 228-

236.



41Journal of Information Science

Serching and Evaluating Health Information Sources on the Web:
Issues and Analysis of the ResearchTherdsak  Maitaouthong

Volume 29 Issue 3 (September - December 2011)

Buhi, E.R., et al. (2009). An observational study of 

how young people search for online sexual 

health information. Journal of American 

College Health, 58(2), 101-111.

Cullen, R. (2005). Empowering patients through 

health information literacy training. Health 

Education, 54(4), 231-244.

Escoffery, C., et al. (2005). Internet use for health 

information among college students. Jour-

nal of American College Health, 53(4), 

183-188.

Fulda, P.O., & Kwasik, H. (2004). Consumer health 

information provided by library and hospital 

	 web sites in the south central region. 

	 Journal  of  the  Medical  Library 

	 Association, 92(3), 372-375. 

Ivanitskaya, L., O’Boyle, I., & Casey, A.M. 

(2006). Health information literacy and 

	 competencies of information age students: 

Results from the interactive online research

	 readiness self-assessment (RRSA). 

	 Journal of Medical Internet Research, 

8(2), e6. Retrieved 6 September 2011,  

from http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/arti-

cles/PMC1550696/?tool=pubmed

Medical Library Association. (2010). For health 

consumers: “Top ten” most useful 

	 websites. Retrieved 5 December 2011, 

from http://www.mlanet.org/resources/

	 medspeak/topten.html

Zionts, N.D., et al. (2010). Promoting consumer 

health literacy: Creation of a health 

	 information librarian fellowship. Reference 

& User Services Quarterly, 49(4), 350-

359.


