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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ในด้าน

วัตถุประสงค์ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ ประเภทของเทคโนโลยีที่ใช้และงานที่ใช้ การจัดการ และปัญหา

ในการใช้ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ�ำนวยการห้องสมุด / หัวหน้าห้องสมุด / บรรณารักษ์

ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ�ำนวน 77 แห่ง แห่งละ 1 คน 

รวมเป็น 77 คน

	 ผลการวิจัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยใช้เพื่อ

เผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุด แจ้งข่าวสารต่าง ๆ ภายในองค์กร และจัดการความรู้ในองค์กรมากที่สุด 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขีดความสามารถของเทคโนโลย ี และประโยชน์ในการใช้งาน 

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช้มากที่สุด คือ เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีใน

งานติดต่อสื่อสาร ด้านการจัดการพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ไม่มีการก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับ

การใช้ ไม่มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการใช้ และไม่มีการประเมินการใช้ทั้งโดยผู้ใช้ห้องสมุดและโดย

บคุลากรของห้องสมดุ แต่มกีารประชาสมัพนัธ์การใช้ทัง้ภายนอกและภายในองค์กร ทัง้นี ้ห้องสมดุมหาวทิยาลยัของ

รฐัมเีจ้าหน้าทีฝ่่าย / งานเทคโนโลยสีารนเิทศเป็นผูร้บัผดิชอบมากทีส่ดุ ส�ำหรบัปัญหาทีห้่องสมดุมหาวทิยาลยัของรฐั

ประสบซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรขาดความรู้และทักษะในเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0
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ABSTRACT

	 The objective of this research was to study web 2.0 technology uses of state university libraries, 

in terms of objectives, factors affecting the decision making to use web  2.0 technology, types of web 2.0 

technology and work that were used, management of the uses, and problems encountered. Questionnaires 

were used to collect data from 77 directors / heads / librarians that were responsible for web 2.0 uses in 

77 state university libraries.

	 The research results are as follows: the majority of state university libraries use web 2.0 

technology. Most of them use it for dissemination of library news and activities, announcement in organization, 

and knowledge management. Capability and usefulness of technology are the factors receiving the highest 

mean scores for factors affecting the decision making to use web 2.0 technology. Most state university 

libraries use instant messaging for communication. In regard to management of the uses, the majority of state 

university libraries do not have the policy relevant to web 2.0 technology uses, do not allocate any budget 

for the uses, and do not evaluate the uses, both by library users and library staff. However, they promote 

the uses both externally and internally. IT personnel are responsible for the uses in most state university 

libraries. Concerning the problems the state university libraries encounter, the problem which receives the 

highest mean scores is that library staff are lack of the knowledge and skills on web 2.0 technology.

ค�ำส�ำคัญ : เทคโนโลยีเว็บ 2.0 การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  

Keywords : Web 2.0 technology, Web 2.0 technology uses, State University Libraries

บทน�ำ
	 “เทคโนโลยีเว็บ 2.0” (Web 2.0 Technology) 

หมายถึงเทคโนโลยีที่ผู ้ใช้ทุกคนสามารถมีส่วนในการ

สร้างและแบ่งปันเนื้อหาบนเว็บไซต์ได้อย่างอิสระ มี

ลักษณะการใช้งานที่ง่าย ทุกคนจึงสามารถใช้เว็บไซต์

ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล สื่อสาร หรือแบ่งปันสารนิเทศ

ได้สะดวก (Cosh, Burns, & Daniel, 2008; Secker, 

2008) โดยที่ไม่จ�ำเป็นต้องมีทักษะทางด้านเทคโนโลยี

ในระดบัสงู นอกจากการให้ความส�ำคญักบัการมส่ีวนร่วม

ดังกล่าวแล้ว เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ยังเป็นเทคโนโลยีที่

เน้นการใช้เว็บเป็นพื้นที่ส�ำหรับการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ 

(The Web as Platform) ไม่ว่าจะเป็นการใช้แอพลิเคชั่น

หรือบริการบนเว็บ โดยไม่จ�ำเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์

ก่อน หากแต่มีอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

และเข้าถึงเว็บไซต์ที่มีแอพลิเคชั่นหรือบริการต่าง ๆ ได้ 

(O’Reilly, 2005) เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยี

ที่ห้องสมุดเริ่มน�ำมาใช้ในช่วงปี ค.ศ. 2006 โดยเรียก

ห้องสมุดที่มีการน�ำเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาประยุกต์ใช้

กับการให้บริการแก่ผู้ใช้และการด�ำเนินงานภายในห้อง

สมุดว่า “ห้องสมุด 2.0” (Library 2.0) (Aqil, Ahmad, & 

Siddique, 2011)

	 ในปัจจบุนัห้องสมดุมหาวทิยาลยัให้ความสนใจ

กับเทคโนโลยีดังกล่าว ดังจะเห็นได้จากการจัดประชุม

วิชาการของส�ำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ที่มีการกล่าวถึงเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 กับความจ�ำเป็น

ในการใช้ในห้องสมุด (Thiwasingha, 2009) หรือการ

จัดกิจกรรมการฝึกอบรมในเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

(Likitboonyalit, 2009) ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้ใช้กลุ ่ม
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ส่วนตัวอย่างของการน�ำเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้เพื่อ

การด�ำเนินงานภายในห้องสมุด เช่น การใช้เทคโนโลยี

การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีระหว่างฝ่ายเทคโนโลยี

สารนเิทศกบับคุลากรฝ่ายอืน่เพือ่ช่วยแก้ปัญหาเกีย่วกบั

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของห้องสมดุ (Courtney, 2007; 

Currie, 2010) การใช้เทคโนโลยีบล็อก (Blog) เพื่อเผย

แพร่เนื้อหาส�ำหรับการถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร

ภายในห้องสมุดให้แก่บุคลากรคนอื่น ๆ (Blair & Level, 

2008) และการใช้เทคโนโลยีวิกิ (Wiki) เพื่อร่วมกันสร้าง

คู่มือการท�ำงานและเอกสารการปฏิบัติงานของบุคลากร 

(University of Minnesota Library, 2008)

	 ในการน�ำเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เข้ามาใช้งาน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรมีการจัดการในเรื่องต่าง ๆ

เพื่อความส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ 

ได้แก่ การก�ำหนดนโยบายในการใช้งานให้ชัดเจน

การจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดเตรียม

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การก�ำหนดบคุลากรผูร้บัผดิชอบ

การประชาสมัพนัธ์การใช้ทัง้ต่อผูใ้ช้ บคุคลภายนอก และ

บุคลากรภายในห้องสมุด และการประเมินการใช้อันเป็น

หวัใจส�ำคญัของความส�ำเรจ็ในการน�ำเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

มาใช้ เพราะผลที่ได้จากการประเมินสามารถน�ำไปใช้

เพื่อการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านนโยบายเกี่ยวกับ

การใช้ การจัดสรรงบประมาณ และการพัฒนาบุคลากร 

(Breitbach, Mallard, & Sage, 2009)

	 แม้ว่าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 จะเป็นเทคโนโลยีที่มี

ประโยชน์ แต่จากการส�ำรวจงานวิจัยและวรรณกรรมที่

เกีย่วข้องกบัเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 รวมถงึการใช้เทคโนโลยี

ดังกล ่าวในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 

พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยยังใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ไม่มากนัก หรือใช้เพียงไม่กี่ประเภทของเทคโนโลยี 

(Han & Liu, 2010; Joint, 2009; Linh, 2008) ทั้งนี้ อาจ

เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ ในการน�ำเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

มาใช้ ไม่ว่าจะเป็นนโยบายการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ของห้องสมุดที่ไม่ชัดเจน การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

มีความเร็วตํ่า บุคลากรขาดความรู้และทักษะในเรื่อง

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และบุคลากรไม่มีเวลาในการใช้

เป้าหมายของห้องสมุดมหาวิทยาลัยกลุ ่มหนึ่งในยุค

ปัจจุบันมีลักษณะที่เรียกว่า เน็ต เจเนอเรชั่น (Net 

Generation) ซึ่งหมายถึงผู ้ที่ใช้เทคโนโลยี รวมถึง

อินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บ ตลอดจนเทคโนโลยีเว็บ 

2.0

	 ในชีวิตประจ�ำวัน (Godwin & Parker, 2008; 

Ismail, 2010) กลุม่ผูใ้ช้ดงักล่าวมแีนวโน้มทีจ่ะไม่ต้องการ

ค้นหาสารนิเทศตามที่ตนต้องการเท่านั้น แต่ยังสนใจมี

ส่วนร่วมในการแบ่งปันเนื้อหาต่าง ๆ บนเว็บไซต์ด้วย 

ดังนั้นเพื่อตอบรับกับพัฒนาการของเทคโนโลยี และ

เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมและความสนใจของผู้ใช้

ที่เปลี่ยนแปลงไป ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจึงควรน�ำ

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เข้ามาใช้ (Joint, 2009)

	 ส�ำหรับประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่

ห้องสมดุมหาวทิยาลยัสามารถน�ำมาใช้เพือ่การให้บรกิาร

แก่ผูใ้ช้และเพือ่การด�ำเนนิงานภายในห้องสมดุนัน้ ได้แก่ 

เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันท ี เทคโนโลยี

บล็อก  เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก (Twitter – 

Microblog)  เทคโนโลยวีกิิ  เทคโนโลยกีารตดิป้ายก�ำกบั 

(Tagging) เทคโนโลยอีาร์เอสเอสหรอืการกระจายข้อมลู

อย่างง่าย เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั่นหน้า

แบบรวมกลุ่ม (Social Bookmark) เทคโนโลยีเครือข่าย

ทางสังคม เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื้อหา

ประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ (Podcast) และเทคโนโลยี

แมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่ง

สารนิเทศอื่นบนเวิลด์ไวด์เว็บ (Mashup)   (Godwin & 

Parker, 2008; Snowball, 2008) โดยตวัอย่างของการน�ำ

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ เช่น การ

ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันท ี (Instant 

Messaging - IM) เพื่อให้บริการตอบค�ำถามและช่วย

การค้นคว้า (Tripathi & Kumar, 2010) การใช้เทคโนโลยี

อาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย (Really 

Simple Syndication - RSS) เพือ่แจ้งรายการทรพัยากร

สารนเิทศใหม่ของห้องสมดุ (Harinarayana & Vasantha 

Raju, 2010) และการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม 

(Social Network) เพื่อรับข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ 
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เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นต้น (Chawner, 2008; Joint, 

2009; Rutherford, 2008) จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีเว็บ 

2.0 เป็นเทคโนโลยทีีห้่องสมดุมหาวทิยาลยัสามารถน�ำมา

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ทั้งเพื่อการให้บริการแก่

ผู้ใช้ และเพื่อการด�ำเนินงานต่าง ๆ ภายในห้องสมุด แต่

ในการน�ำเทคโนโลยดีงักล่าวมาใช้ ห้องสมดุมหาวทิยาลยั

กอ็าจประสบกบัปัญหาต่าง ๆ  ได้ ประกอบกบัเทคโนโลยี

เวบ็ 2.0 ยงัเป็นเทคโนโลยใีหม่ทีเ่พิง่ได้รบัการประยกุต์ใช้

ในห้องสมุดมาไม่นานนัก (Aqil, Ahmad, & Siddique, 

2011) อีกทั้งยังไม่พบว่ามีการศึกษาวิจัยในเรื่องการใช้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใน

ประเทศไทย ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการใช้เทคโนโลยี

เว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ในด้าน

วัตถุประสงค์ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ ประเภท

ของเทคโนโลยีที่ใช้และงานที่ใช้ การจัดการ และปัญหา

ในการใช้ เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาการใช้เทคโนโลยี

เว็บ 2.0 ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย 

รวมถงึห้องสมดุประเภทอืน่ทีส่นใจใช้เทคโนโลยดีงักล่าว

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 กลุ่มประชากรที่ศึกษา

	 	 การวิจัยครั้ งนี้มุ ่ งศึกษาเฉพาะการใช ้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

โดยศึกษาเฉพาะห้องสมุดที่มีฐานะเป็นห้องสมุดกลาง

ของมหาวิทยาลัยของรัฐ จ�ำนวน 77 แห่ง แบ่งเป็น 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่สังกัดทบวงเดิมรวม

ถึงมหาวิทยาลัยที่ตั้งใหม่ จ�ำนวน 28 แห่ง ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�ำนวน 40 แห่ง และห้องสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ�ำนวน 9 แห่ง โดย

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ�ำนวยการห้องสมุด / หัวหน้า

ห้องสมุด / บรรณารักษ์ผู ้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 

77 แห่ง

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามซึ่งได้จากการปริทัศน์

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามจริงที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยค�ำถามที่

เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่น�ำเสนอในบทความนี้ ปรากฏอยู่

ในแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 	 แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวข้องกับการ

ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

ประกอบด้วยค�ำถาม จ�ำนวน 15 ข้อ ครอบคลุมประเด็น

เรื่อง สถานะการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในปัจจุบัน  

วัตถุประสงค์ในการใช้ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช ้และงานที่ใช้ 

การจัดการ และปัญหาที่พบในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

โดยใช้ค�ำถามปลายปิดแบบเลอืกได้ค�ำตอบเดยีว ค�ำถาม

ปลายปิดแบบเลือกได้หลายค�ำตอบ ค�ำถามปลายเปิด 

และค�ำถามแบบมาตราประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert 

Scale)

	 	 ก่อนการด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 

ผูว้จิยัได้ทดสอบแบบสอบถามกบัผูอ้�ำนวยการห้องสมดุ/

หวัหน้าห้องสมดุ / บรรณารกัษ์ผูร้บัผดิชอบงานเกีย่วกบั

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 

จ�ำนวน 10 แห่ง เพื่อน�ำผลที่ได้จากการทดสอบมา

ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม จากนั้นจึงด�ำเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจริงจากผู ้อ�ำนวยการห้องสมุด/ 

หวัหน้าห้องสมดุ / บรรณารกัษ์ผูร้บัผดิชอบงานเกีย่วกบั

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

จ�ำนวน 77 แห่ง โดยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลด�ำเนินการระหว่างวันที่ 13 

กันยายน 2553 – 29 พฤศจิกายน 2553 ส�ำหรับ

แบบสอบถามที่ได ้รับกลับคืนมาซึ่งสามารถน�ำมา

วิเคราะห์ข้อมูลได้มีจ�ำนวน 58 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 

75.32 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม

ด�ำเนินการโดยใช้การแจกแจงความถี่ และการหาค่า

ร้อยละ ส�ำหรบัค�ำถามปลายปิดแบบเลอืกได้ค�ำตอบเดยีว

และค�ำถามปลายป ิดแบบเลือกได ้หลายค�ำตอบ 

ส่วนค�ำถามแบบมาตราประมาณค่า ใช้การวิเคราะห์
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การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ รัฐธีร์  ปภัสสุรีย์โชติ  และคณะ

ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2554)

ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์

ส�ำหรับวินโดวส์ (Statistical Package for Social 

Science for Windows – SPSS for Windows) ทั้งนี้ 

ในกรณีของค�ำถามปลายเปิด ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา

และสรุปประเด็น

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยนี้ที่น�ำเสนอในบทความนี้ เป ็น

ผลการวิจัยจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

การใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ของห้องสมดุมหาวทิยาลยัของ

รัฐเท่านั้น ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.	 การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0

	 	 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่

ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (36 แห่ง, ร้อยละ 62.07) ส่วน

ห้องสมุด จ�ำนวน 22 แห่ง (ร้อยละ 37.93) ไม่ใช้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 แต่ส่วนใหญ่มีแผนการน�ำเทคโนโลยี

เว็บ 2.0 มาใช้ (19 แห่ง, ร้อยละ 86.36) ผลการวิจัย

ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Han & Liu 

(2010) Harinarayana & Vasantha Raju (2010) และ 

Linh (2008) ที่พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่

ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากเทคโนโลยี

เว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยม มีผู้ใช้จ�ำนวน

มาก และมีองค์กรต่าง ๆ น�ำไปใช้อย่างแพร่หลาย (Blair 

& Level, 2008)อีกทั้งยังสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับ

งานได้หลากหลายโดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายตํ่า 

(Casey & Savastinuk, 2007) และยังสามารถใช้งาน

ได้ง่ายโดยผู้ใช้ไม่จ�ำเป็นต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีใน

ระดบัสงู นอกจากนี ้การใช้เทคโนโลยดีงักล่าวยงัสามารถ

ตอบสนองต่อกลุ่มผู้ใช้เป้าหมายกลุ่มหนึ่งของห้องสมุด

มหาวิทยาลัย คือ นิสิต นักศึกษา ซึ่งเป็นเน็ตเจเนอเรชั่น

หรือกลุ ่มคนที่มีการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในชีวิต

ประจ�ำวันได้ (Godwin & Parker 2008; Ismail, 2010) 

และนิสิต นักศึกษายังเป็นประชากรที่ใช้คอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตมากที่สุดอีกด้วย ตามการส�ำรวจของ

ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (National Statistical Office) 

	 2.	 วตัถปุระสงค์ในการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0

	 	 การศึกษาวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี

เวบ็ 2.0 ของห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัทีใ่ช้เทคโนโลยี

เวบ็ 2.0 แบ่งออกเป็น วตัถปุระสงค์ส�ำหรบัการให้บรกิาร

ผู้ใช้ และวัตถุประสงค์ส�ำหรับการด�ำเนินงานภายใน

องค์กร

	 	 วัตถุประสงค์ส�ำหรับการให้บริการผู้ใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อ

เผยแพร่ข่าวสารและกจิกรรมของห้องสมดุมากทีส่ดุ (33 

แห่ง, ร้อยละ 91.67) รองลงมา ใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่

ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดให้เป็นที่รู้จัก (32 แห่ง, ร้อยละ

88.89) วัตถุประสงค์ส�ำหรับการด�ำเนินงานภายใน

องค์กร พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ใช้

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เพือ่แจ้งข่าวสารต่าง ๆ  ภายในองค์กร 

และเพื่อจัดการความรู ้ในองค์กรมากที่สุด (34 แห่ง

เท่ากัน, ร้อยละ 94.44) รองลงมา ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น (เช่น 

ห้องสมดุอืน่ หรอืองค์กรอืน่ภายนอกห้องสมดุ) (26 แห่ง, 

ร้อยละ 72.22) ที่เป็นเช่นนี้เพราะเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มี

ความสามารถช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

และในวงกว้าง โดยผูใ้ช้สามารถตดิตามข่าวสารเหล่านัน้

ได้จากทุกที่ที่สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ได้ (Casey & Savastinuk, 2007; Chua, Goh, & Lee, 

2008; Jowitt, 2008)	 	

	 3.	 ป ั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต ่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ ช ้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0

	 	 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ของห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรฐั ทีใ่ช้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 แบ่งออกเป็น ปัจจัยภายนอกองค์กร 

และปัจจัยภายในองค์กร

	 	 ปัจจัยภายนอกองค์กร ปัจจัยภายนอก

องค์กรทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 พบว่า 

ปัจจยัภายนอกองค์กรทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยี

เว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 ล�ำดับแรก คือ ขีดความสามารถของเทคโนโลยี 

(x 4.33) กระแสนิยมของเทคโนโลยี (x 4.31) และ
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ความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี (x 4.28) ผลการ
วิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Shoniwa

& Hall (2007) และ Penzhorn (2009) ที่พบว่า 

ขีดความสามารถของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นปัจจัย

ภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี

เว็บ 2.0 ที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็น

เทคโนโลยีที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ได้อย่าง

หลากหลาย (Rinnovati, 2009) รวมถึงการประยุกต์ใช้

ในงานต่าง ๆ ของห้องสมุด ปัจจัยดังกล่าวจึงเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ 

	 	 ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยภายในองค์กร

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ของห้องสมดุ

มหาวิทยาลัยของรัฐซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรก 

คือ ประโยชน์ในการใช้งาน (x 4.67) ภาพลักษณ์ของ

องค์กร (x 4.36) และการสนบัสนนุของผูบ้รหิาร (x 4.06) 
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Penzhorn (2009) ที่พบว่า ประโยชน์ในการใช้งานของ

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อ

การตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดที่เป็น

เช่นนี้ เนื่องจากประโยชน์ในการใช้งานเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ  ในองค์กรโดย

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ก็เป็นเทคโนโลยีที่มีความสามารถ

ประยุกต์ใช้ได้อย่างหลากหลาย (Rinnovati, 2009) 

ทั้งเพื่อการให้บริการแก่ผู้ใช้และการด�ำเนินงานภายใน

องค์กร (Casey & Savastinuk, 2007)

	 4.	 ประเภทของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ทีใ่ช้ และ

งานที่ใช้

	 	 ห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัทีใ่ช้เทคโนโลยี

เว็บ 2.0 ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 

มากทีส่ดุ 29 แห่ง (ร้อยละ 80.56) รองลงมา ใช้เทคโนโลยี

บลอ็ก 26 แห่ง (ร้อยละ 72.22) ทีเ่ป็นเช่นนี ้เพราะทัง้สอง

เทคโนโลยีสามารถช่วยให้ห้องสมุดเผยแพร่ข่าวสาร 

ให้บรกิาร ตดิต่อสือ่สาร รวมถงึรบัข้อแนะน�ำหรอืการตอบ

กลับ (Feedback) ได้อย่างง่ายและรวดเร็ว (Courtney, 

2007; Currie, 2010; Kim and Abbas, 2010)

	 	 ส ่วนผลการวิจัยที่พบว ่า  เทคโนโลยี

พอดแคสต์หรือการบริการเนื้อหาประเภทเสียงหรือ

วีดิทัศน์ เป็นเทคโนโลยีที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

ใช้น้อยที่สุด 3 แห่ง (ร้อยละ 8.33) อาจเนื่องจาก แม้ว่า

เทคโนโลยีดังกล่าวจะใช้ได้ง่าย มีความรวดเร็ว และ

ประหยัด แต่ก็ใช้เวลาในการวางแผนและเตรียมเนื้อหา 

เช่น การวางแผนว่าจะน�ำเสนอเนื้อหาใดในช่วงเวลาใด

เพื่อให้ได้เนื้อหาที่ครบถ้วน ความยาวของเสียงหรือ

วีดิทัศน์ที่เหมาะสมในการสื่อความ และการบันทึกเสียง

หรือวีดิทัศน์แล้วน�ำมาตัดต่อ นอกจากนี้ ยังต้องใช้

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เฉพาะที่รองรับการบันทึกและ  

ตัดต่อเสียงและวีดิทัศน์อีกด้วย (Courtney, 2007)



20 วารสารสารสนเทศศาสตร์

การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ รัฐธีร์  ปภัสสุรีย์โชติ  และคณะ

ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2554)

	 	 ด้านงานที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ใช้

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มากทีส่ดุ แต่ละประเภทมรีายละเอยีด

ดังน�ำเสนอในตารางที่ 1 ในที่นี้ จะน�ำเสนอเฉพาะงาน

ที่ใช้ในเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที และ

เทคโนโลยีบล็อกซึ่งเป็นเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ห้องสมุด

มหาวทิยาลยัของรฐัใช้มากทีส่ดุ และรองลงมา ตามล�ำดบั

	 	 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบ

ทันที ในงานเทคนิค พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีในงาน

เทคโนโลยสีารนเิทศ (งาน IT) มากทีส่ดุ 22 แห่ง (ร้อยละ

75.86) ในงานบริหาร พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที

ในงานติดต่อสื่อสารมากที่สุด 24 แห่ง (ร้อยละ 82.76) 

เหตุผลที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช้เทคโนโลยี

ดังกล ่าวในงานติดต ่อสื่อสารมากที่สุด เนื่องจาก

เทคโนโลยีการส ่งข ้อความโต ้ตอบแบบทันทีเป ็น

เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการสือ่สารแบบสองทางได้อย่างรวดเรว็ 

สามารถสื่อสารได้ทั้งการพิมพ์ตัวอักษรโต้ตอบกันหรือ

การใช้เสียงและภาพเคลื่อนไหวในการสื่อสาร อีกทั้งยัง

สามารถส่งผ่านหรอืแลกเปลีย่นแฟ้มข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์

ในระหว่างทีส่ือ่สารกนัได้ด้วย (Courtney, 2007; Currie,

2010; Tyson & Cooper, 2001) ในงานบริการ พบว่า

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช้เทคโนโลยีการส่ง

ข้อความโต้ตอบแบบทันทีในงานบริการตอบค�ำถาม

และช่วยการค้นคว้ามากที่สุด 21 แห่ง (ร้อยละ 72.41) 

ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chua 

& Goh (2010) Han & Liu (2010) Harinarayana & 

Vasantha Raju (2010) Tripathi & Kumar (2010) 

และ Xu, Ouyang, & Chu (2009) ที่พบว่า ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบ

ทนัทใีนงานบรกิารตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า ทีเ่ป็น

เช่นนี้ เพราะนอกจากเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ

แบบทนัทจีะสามารถสือ่สารแบบสองทางได้อย่างรวดเรว็ 

สื่อสารได้ทั้งการพิมพ์ตัวอักษรโต้ตอบกันหรือการใช้

เสียงและภาพเคลื่อนไหวในการสื่อสาร และส่งผ่านหรือ

แลกเปลี่ยนแฟ้มข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในระหว่างที่

สื่อสารกันได้แล้ว (Tyson & Cooper, 2001) ผู้ใช้ยัง

สามารถใช้บริการได้ทุกที่ที่สามารถเชื่อมต่อเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้ (Courtney, 2007) ท�ำให้ผู้ใช้สะดวก

ในการใช้บริการ 

แผนภูมิที่ 1 ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช้
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	 	 เทคโนโลยีบล็อก ในงานเทคนิค พบว่า 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช้เทคโนโลยีบล็อกในงาน

เทคโนโลยสีารนเิทศ (งาน IT) มากทีส่ดุ 13 แห่ง (ร้อยละ

50.00) ในงานบริหาร พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐใช้เทคโนโลยีบล็อกในงานจัดการความรู ้ของ

องค์กรมากที่สุด 22 แห่ง (ร้อยละ 84.62) เหตุผลที่

ห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัใช้เทคโนโลยดีงักล่าวในงาน

จัดการความรู้ขององค์กรมากที่สุด เนื่องจากเทคโนโลยี

บล็อกสามารถใช้เผยแพร่เนื้อหาได้ง่ายโดยผู้ใช้ไม่ต้องมี

ทักษะด้านเทคโนโลยีในระดับสูงหรือไม่ต้องมีทักษะใน

การสร้างเวบ็ไซต์ และยงัเผยแพร่เนือ้หาได้อย่างรวดเรว็ 

โดยอาจใช้ร่วมกบัเทคโนโลยอีาร์เอสเอสหรอืการกระจาย

ข้อมูลอย่างง่ายเพื่อให้ผู้ที่บอกรับการแจ้งเตือนเนื้อหา

ใหม่บนบล็อกทราบได้ทันทีว่ามีเนื้อหาใหม่ออกเผยแพร่

(Courtney, 2007) นอกจากนี้ ผู ้เยี่ยมชมเนื้อหายัง

สามารถแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนความคิด

เห็นกับผู้สร้างเนื้อหาและผู้เยี่ยมชมคนอื่น ๆ ได้ จึงเป็น

เทคโนโลยีที่เหมาะแก่การใช้ในกิจกรรมการจัดการ

ความรู้ในองค์กรที่นอกจากจะต้องมีการเผยแพร่ความรู้

ของบุคลากรแล้วยังต้องมีพื้นที่ส�ำหรับแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็ของบคุลากรเพือ่การพฒันาความรูท้ีม่อียูใ่ห้

ดียิ่งขึ้น (Dave & Koskela, 2009) ในงานบริการ พบว่า

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช้เทคโนโลยีบล็อกใน

งานบริการข่าวสารทันสมัยมากที่สุด 8 แห่ง (ร้อยละ 

30.77) ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ 

Cairns (2010) Chua & Goh (2010) Harinarayana & 

Vasantha Raju (2010) Linh (2008) และ Tripathi & 

Kumar (2010)  ที่พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

ใช้เทคโนโลยีบล็อกในงานบริการข่าวสารทันสมัย ที่เป็น

เช่นนี้ เพราะเทคโนโลยีบล็อกสามารถใช้ในการเผยแพร่

เนือ้หาได้รวดเรว็ รวมถงึใช้เพือ่เผยแพร่ยอูาร์แอลส�ำหรบั

การเข้าถงึสารนเิทศหรอืเวบ็ไซต์บนอนิเทอร์เนต็ได้ (Kim 

& Abbas, 2010) นอกจากนี้ ยังใช้งานง่ายเพราะไม่ต้อง

อาศัยทักษะด้านเทคโนโลยีในระดับสูง จึงมีประโยชน์ใน

การน�ำมาใช้เพือ่เผยแพร่รายชือ่ทรพัยากรสารนเิทศใหม่

ของห้องสมุด (Blair & Level, 2008) 
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การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ รัฐธีร์  ปภัสสุรีย์โชติ  และคณะ

ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2554)

ตารางที่ 1 งานที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มากที่สุด จ�ำแนกตามประเภทของงาน

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 งานเทคนิค งานบริหาร งานบริการ

เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 

(N=29)

งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

(งาน IT)

(22 แห่ง, ร้อยละ 75.86)

งานติดต่อสื่อสาร

(24 แห่ง, ร้อยละ 82.76)

งานบริการตอบคำ�ถาม	

และช่วยการค้นคว้า

(21 แห่ง, ร้อยละ 72.41)

เทคโนโลยีบล็อก (N=26)

งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

(งาน IT)

(13 แห่ง, ร้อยละ 50.00)

งานจัดการความรู้	

ขององค์กร 

(22 แห่ง, ร้อยละ 84.62)

งานบริการข่าวสาร

ทันสมัย

(8 แห่ง, ร้อยละ 30.77)

เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก 

(N=12)

งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

(งาน IT)

(6 แห่ง, ร้อยละ 50.00)

งานประชาสัมพันธ์

(6 แห่ง, ร้อยละ 50.00)

งานบริการข่าวสาร

ทันสมัย

(7 แห่ง, ร้อยละ 58.33)

เทคโนโลยีวิกิ (N=11)

งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

(งาน IT)

(4 แห่ง, ร้อยละ 36.36)

งานจัดการความรู้	

ขององค์กร

(5 แห่ง, ร้อยละ 45.45)

งานบริการข่าวสาร

ทันสมัย

(3 แห่ง, ร้อยละ 27.27)

เทคโนโลยีการติดป้ายกำ�กับ (N=6)

งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

(งาน IT)

(3 แห่ง, ร้อยละ 50.00)

งานจัดการความรู้	

ขององค์กร

(4 แห่ง, ร้อยละ 66.67)

งานบริการเชื่อมโยง

ไปยังเว็บไซต์แห่งอื่น ๆ

(2 แห่ง, ร้อยละ 33.33)

เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจาย

ข้อมูลอย่างง่าย (N=17)

งานเทคโนโลยีสารนิเทศ

(งาน IT)

(10 แห่ง, ร้อยละ 58.82)

งานจัดการความรู้	

ขององค์กร

(8 แห่ง, ร้อยละ 47.06)

งานบริการข่าวสาร

ทันสมัย

(9 แห่ง, ร้อยละ 52.94)

เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั่นหน้า	

แบบรวมกลุ่ม (N=7)

- งานพัฒนาทรัพยากร

สารนิเทศ

- งานทำ�รายการและจัด

หมวดหมู่ 

  ทรัพยากรสารนิเทศ

- งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

(งาน IT)

(2 แห่งเท่ากัน, ร้อยละ 

28.57)

- งานพัฒนาบุคลากร

- งานประชาสัมพันธ์

- งานติดต่อสื่อสาร

- งานจัดการความรู้	

  ขององค์กร

(1 แห่งเท่ากัน,

ร้อยละ 14.29)

- งานบริการฐานข้อมูล

- งานบริการตอบคำ�ถาม  

   และช่วยการค้นคว้า

(3 แห่งเท่ากัน,

ร้อยละ 42.86)

เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม (N=22)

งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

(งาน IT)

(9 แห่ง, ร้อยละ 40.91)

งานประชาสัมพันธ์

(12 แห่ง, ร้อยละ 54.55)

งานบริการข่าวสาร

ทันสมัย

(14 แห่ง, ร้อยละ 63.64)

เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื้อหา

ประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ (N=3)
-

งานประชาสัมพันธ์

(1 แห่ง, ร้อยละ 33.33)

งานบริการส่งเสริม	

การอ่าน

(2 แห่ง, ร้อยละ 66.67)
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เทคโนโลยีเว็บ 2.0 งานเทคนิค งานบริหาร งานบริการ

เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและ

สารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื่นบนเวิลด์

ไวด์เว็บ (N=10)

- งานพัฒนาทรัพยากร

สารนิเทศ

- งานทำ�รายการและจัด

หมวดหมู่ 

  ทรัพยากรสารนิเทศ

- งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

(งาน IT)

(3 แห่งเท่ากัน, ร้อยละ 

30.00)

งานประชาสัมพันธ์

(5 แห่ง, ร้อยละ 50.00)

- งานบริการข่าวสารทันสมัย

- งานบริการเชื่อมโยง	

  ไปยังเว็บไซต์แห่งอื่น ๆ

(3 แห่งเท่ากัน, ร้อยละ 

30.00)

	 5.	 การจัดการในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0

	 	 5.1	 การก�ำหนดนโยบายเกีย่วกบัการใช้

	 	 	 	 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่

ไม่มีการก�ำหนดนโยบาย 23 แห่ง (ร้อยละ 63.89) 

โดยส่วนใหญ่ 13 แห่ง (ร้อยละ 56.52) ให้เหตุผลว่า

อยู่ในช่วงเริ่มต้นของการใช้งาน ยังขาดความรู้ และ

ความพร้อมในการใช้งาน และยังไม่มีความชัดเจนว่า

จะน�ำมาใช้งานอย่างถาวรหรือไม ่ จึงยังไม่มีการก�ำหนด

นโยบายเกี่ยวกับการใช้

	 	 5.2	 งบประมาณเพื่อสนับสนุนการใช้

	 	 	 	 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่

ไม่มีการจัดสรรงบประมาณ 28 แห่ง (ร้อยละ 77.78) 

ส่วนห้องสมุด จ�ำนวน 8 แห่ง (ร้อยละ 22.22) มีการ

จัดสรรงบประมาณ โดยห ้องสมุดที่มีการจัดสรร

งบประมาณเกือบทั้งหมดมีการจัดสรรงบประมาณ

เป็นงบประมาณส่วนหนึ่งในงบประมาณของฝ่าย/ 

งานเทคโนโลยสีารนเิทศ (งาน IT) (7 แห่ง ร้อยละ 87.50) 

เหตุผลที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ไม่มี

การจัดสรรงบประมาณ เพราะเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็น

เทคโนโลยีที่สามารถใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมี

ค่าใช้จ่ายตํ่า (Courtney, 2007)

	 	 5.3	 เทคโนโลยีที่ใช้

	 	 	 	 การศึกษาเทคโนโลยีที่ ห ้ องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 แบ่งออกเป็น

ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ และซอฟต์แวร์ที่ใช้

	 	 	 	 ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐทั้งหมด ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์

เชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น โมเด็ม (36 แห่ง

เท่ากัน, ร้อยละ 100.00) รองลงมา ใช้เครื่องเซิร์ฟเวอร์ 

(34 แห่ง, ร้อยละ 94.44) 

	 	 	 	 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ โดยรวม ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐใช ้ซอฟต ์แวร ์ที่ เป ็นบริการ

บนเว็บไซต์มากกว่าซอฟต์แวร ์ที่ต ้องติดตั้งลงบน

เครื่องคอมพิวเตอร์ ดังจะเห็นได้ว่า ห้องสมุดไม่ใช้

ซอฟต์แวร์แบบติดตั้งลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ใน

บางประเภทของเทคโนโลยี ได้แก่ เทคโนโลยีโซเชียล

บุ ๊คมาร์กหรือการคั่นหน้าแบบรวมกลุ ่ม เทคโนโลยี

เครือข่ายทางสังคม และเทคโนโลยีแมชอัพหรือการ

ผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื่น

บนเวลิด์ไวด์เวบ็แต่ใช้ซอฟต์แวร์ทีเ่ป็นบรกิารบนเวบ็ไซต์

ในทุกประเภทของเทคโนโลยี ที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจาก

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีที่เน้นการใช้เว็บ

เป็นพื้นที่ส�ำหรับการใช้แอพลิเคชั่นหรือบริการต่าง ๆ 

ไม่จ�ำเป ็นต้องมีการติดตั้งซอฟต์แวร ์ลงบนเครื่อง

คอมพวิเตอร์ก่อน แค่เพยีงเชือ่มต่อเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็

ได้ก็สามารถใช้งานได้ (O’Reilly, 2005)

	 	 	 	 ส� ำ ห รั บ ซ อฟต ์ แ ว ร ์ ที่ ห ้ อ ง ส มุ ด

มหาวิทยาลัยของรัฐใช้มากที่สุดในแต่ละประเภท ของ

เทคโนโลยี มีรายละเอียดดังน�ำเสนอในตารางที่ 2 ในที่นี้

จะน�ำเสนอเฉพาะซอฟต์แวร์ที่ใช้ในเทคโนโลยีการส่ง

ข้อความโต้ตอบแบบทันที และเทคโนโลยีบล็อก ซึ่งเป็น
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การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ รัฐธีร์  ปภัสสุรีย์โชติ  และคณะ

ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2554)

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช้

มากที่สุด และรองลงมา ตามล�ำดับ

	 	 	 	 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ

แบบทันที  ส� ำหรับซอฟต ์แวร ์แบบติดตั้ งลงบน

เครือ่งคอมพวิเตอร์ทีห้่องสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัใช้มาก

ที่สุด คือ Windows Live Messenger (MSN) 27 แห่ง 

(ร้อยละ 93.10) ที่เป็นเช่นนี้เพราะซอฟต์แวร์ดังกล่าว

เป็นซอฟต์แวร์ส�ำหรับเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ

แบบทันทีที่ได้รับความนิยมใช้สูงสุด (OPSWAT, 2011) 

นอกจากนี้ ซอฟต์แวร์ดังกล่าวยังสามารถใช้ได้กับ

อุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างหลากหลาย ทั้งคอมพิวเตอร์แบบ

ตัง้โต๊ะ และคอมพวิเตอร์แบบพกพารปูแบบต่าง ๆ  รวมถงึ

โทรศพัท์มอืถอื ส่วนซอฟต์แวร์ทีเ่ป็นบรกิารบนเวบ็ไซต์ที่

ห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัใช้มากทีส่ดุ คอื eBuddy 13 

แห่ง (ร้อยละ 72.22)

	 	 	 	 เทคโนโลยีบล็อก ส�ำหรับซอฟต์แวร์

แบบติดตั้ งลงบนเครื่ องคอมพิวเตอร ์ที่ห ้องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐใช้มากที่สุด คือ Wordpress แบบ

ติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์ของห้องสมุด (Wordpress.org) 20 

แห่ง (ร้อยละ 76.92) ซึง่สอดคล้องกบัผลการส�ำรวจทีพ่บ

ว่าซอฟต์แวร์ดังกล่าวเป็นซอฟต์แวร์ที่ได้รับความนิยม

ใช้อย่างแพร่หลายทั่วโลกในการสร้างบล็อก (Web 

Technology Surveys, 2011) และเป็นซอฟต์แวร์แบบ

เปิดเผยรหัส (Opensource) ซึ่ง Wordpress แบบ

ติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์ของห้องสมุดนี้สามารถดาวน์โหลด

มาใช้งานและสามารถปรับแต่งให้ตรงกับความต้องการ

ในการใช้งานได้เองโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ส่วนซอฟต์แวร์

ที่เป็นบริการบนเว็บไซต์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

ใช้มากที่สุด คือ GotoKnow 9 แห่ง (ร้อยละ 34.62) ซึ่ง

อาจเป็นเพราะซอฟต์แวร์ดงักล่าวเป็นบรกิารบนเวบ็ของ

ประเทศไทยที่ใช้เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนความรู้ของกลุ่ม

ผูใ้ช้ซึง่เป็นผูป้ฏบิตังิานในสาขาอาชพีต่าง ๆ  (Gotoknow,

2005) จึงท�ำให้เป็นบริการที่ได้รับความนิยมในหมู ่

นักปฏิบัติงานสาขาอาชีพต่าง ๆ รวมถึงบรรณารักษ์

ห้องสมุด

               

	 	 5.4	 ผูร้บัผดิชอบและการพฒันาบคุลากร

	 	 	 	 ห ้ อ งสมุ ดมหาวิ ทยาลั ยของรั ฐมี

เจ้าหน้าที่ฝ่าย / งาน เป็นผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินงาน

เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มากที่สุด 24 แห่ง 

(ร้อยละ 66.67) โดยเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่าย / งานเทคโนโลยี

สารนิเทศ จ�ำนวนมากที่สุด 22 แห่ง (ร้อยละ 91.67) 

รองลงมา มีหัวหน้าฝ่าย / งาน เป็นผู้รับผิดชอบในการ

ด�ำเนนิงาน 15 แห่ง (ร้อยละ 41.67) โดยเป็นหวัหน้าฝ่าย /

งานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด (15 แห่ง, ร้อยละ 

100.00) ผลการวจิยัดงักล่าวยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยั

ของ Cairns (2010) และ Penzhorn (2009) ซึ่งพบว่า

ห้องสมุดต้องให้บุคลากรฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ

เข้ามาช่วยเหลือในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของ

ห้องสมดุ ทีเ่ป็นเช่นนี ้เพราะห้องสมดุยงัอยูใ่นช่วงเริม่ต้น

ของการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จึงต้องให้บุคลากรฝ่าย /

งานเทคโนโลยีสารนิเทศเข้ามารับผิดชอบหรือมีส่วน

รับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด 

เพราะบคุลากรฝ่ายงานดงักล่าวมพีืน้ฐานความรูเ้กีย่วกบั

การใช้เทคโนโลยีมากกว่าบุคลากรฝ่าย / งานอื่น 
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ตารางที่ 2	 ซอฟต์แวร์เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช้มากที่สุด จ�ำแนกตามประเภทของ

	 	 เทคโนโลยี

เทคโนโลยีเว็บ 2.0
ซอฟต์แวร์ที่ต้องติดตั้งลงบนเครื่อง

คอมพิวเตอร์

ซอฟต์แวร์ที่เป็นบริการบน

เว็บไซต์

เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 

(N=29)

Windows Live Messenger

(27 แห่ง, ร้อยละ 93.10)

eBuddy

(13 แห่ง, ร้อยละ 44.83)

เทคโนโลยีบล็อก (N=26)

Wordpress แบบติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์

ของห้องสมุด (Wordpress.org)

(20 แห่ง, ร้อยละ 76.92)

GotoKnow

(9 แห่ง, ร้อยละ 34.62)

เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก (N=12)
Tweetdeck

(3 แห่ง, ร้อยละ 25.00)

Twitter.com

(11 แห่ง, ร้อยละ 91.67)

เทคโนโลยีวิกิ (N=11)
DokuWiki

(6 แห่ง, ร้อยละ 54.55)

PBWiki และ Google Sites

(1 แห่งเท่ากัน, ร้อยละ 9.09)

เทคโนโลยีการติดป้ายกำ�กับ (N=6)
Wordpress Plug-in

(2 แห่ง, ร้อยละ 33.33)

Library Thing

(2 แห่ง, ร้อยละ 33.33)

เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่าง

ง่าย (N=17)

Feed Editor

(5 แห่ง, ร้อยละ 29.41)

RSS Creator

(5 แห่ง, ร้อยละ 29.41)

เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั่นหน้าแบบ

รวมกลุ่ม (N=7)
-

Zotero

(5 แห่ง, ร้อยละ 71.43)

เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม (N=22) -
Facebook

(22 แห่ง, ร้อยละ 100.00)

เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื้อหา

ประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ (N=3)

iTunes และ Audacity

(1 แห่งเท่ากัน, ร้อยละ 33.33)

Yahoo! Podcasts และ Pluggd

(1 แห่งเท่ากัน, ร้อยละ 33.33)

เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและ

สารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื่นบนเวิลด์ไวด์เว็บ 

(N=10)

-
Youtube API

(7 แห่ง, ร้อยละ 70.00)
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การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ รัฐธีร์  ปภัสสุรีย์โชติ  และคณะ

ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2554)

	 	 	 	 ด้านการพัฒนาบุคลากร ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่มีการพัฒนาบุคลากรใน

เรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส่วนห้องสมุด 29 แห่ง 

(ร้อยละ 80.56) โดยพัฒนาบุคลากรด้วยการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองมากที่สุด 26 แห่ง (ร้อยละ 89.66) 

รองลงมา พัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม 21 แห่ง 

(ร้อยละ 72.41) เหตุผลที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

ส่วนใหญ่มีการพัฒนาบุคลากร เนื่องจากเทคโนโลยีเว็บ 

2.0 เป็นเทคโนโลยีใหม่ แต่มีความสามารถในการน�ำมา

ประยุกต์ใช้กับงานห้องสมุดได้ (Xu, Ouyang, & Chu, 

2009) ห้องสมุดจึงส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้และ

ทกัษะในเทคโนโลยดีงักล่าวเพือ่ให้สามารถใช้เทคโนโลยี

ใหม่นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ 

ห้องสมุดจ�ำนวนมากที่สุดเลือกใช้วิธีการศึกษาค้นคว้า

ด้วยตนเอง อาจเป็นเพราะเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็น

เทคโนโลยีที่ใช้งานได้ง่ายไม่จ�ำเป็นต้องมีทักษะด้าน

เทคโนโลยีในระดับสูง (Kroski, 2008) การเรียนรู้จึง

สามารถด�ำเนินการศึกษาด้วยตนเองได้

	 	 5.5	 การประชาสัมพันธ์การใช้

	 	 	 	 การศึกษาการประชาสัมพันธ์การใช้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

แบ่งออกเป็นการประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร และ

การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร

	 	 	 	 ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ์ ภ า ย น อ ก

องค์กร ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ มีการ

ประชาสมัพนัธ์ภายนอกองค์กร (21 แห่ง, ร้อยละ 58.33) 

โดยประชาสมัพนัธ์ด้วยการประกาศบนเวบ็ไซต์ห้องสมดุ

มากที่สุด 19 แห่ง (ร้อยละ 90.48) ผลการวิจัยดังกล่าว

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Cairns (2010) และ 

Penzhorn (2009) ที่พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ประชาสมัพนัธ์การใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 โดยการประกาศ

บนเว็บไซต์ห้องสมุด และผู้ใช้ก็รับทราบจากช่องทาง

ดังกล่าวมากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้ เพราะเว็บไซต์ห้องสมุด

สามารถใช้ประชาสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้

ในวงกว้าง โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มผู้ใช้

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เป็น Net Generation ซึ่งมีการ

ใช้เว็บไซต์ในชีวิตประจ�ำวัน (Godwin & Parker, 2008; 

Ismail, 2010) 

	 	 	 	 ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ์ ภ า ย ใ น

องค์กร ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่มีการ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 27 แห่ง (ร้อยละ 75.00) 

โดยประชาสัมพันธ์ด้วยการบอกกล่าวในที่ประชุม / 

สัมมนามากที่สุด 18 แห่ง, (ร้อยละ 66.67) ที่เป็นเช่นนี้

อาจเนื่องจากการบอกกล่าวในที่ประชุม / สัมมนา 

เป็นการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรที่ง่ายและสะดวก

เพราะเป็นโอกาสที่บุคลากรห้องสมุดจากหลายฝ่าย

ได้มารวมกัน

	 	 5.6	 การประเมินการใช้

	 	 	 	 การศกึษาการประเมนิการใช้เทคโนโลยี

เว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแบ่งออก

เป็นการประเมินโดยผู้ใช้ห้องสมุด และการประเมินโดย

บุคลากรของห้องสมุด

	 	 	 	 การประเมินโดยผู ้ ใช ้ห ้องสมุด

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ไม่มีการประเมิน

โดยผูใ้ช้ห้องสมดุ (24 แห่ง, ร้อยละ 66.67) ส่วนห้องสมดุ

จ�ำนวน 12 แห่ง (ร้อยละ 33.33) มีการประเมิน โดย

ประเมินด้วยการใช้แบบสอบถาม และการใช้กล่องรับ

ความคิดเห็นมากที่สุด 8 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 66.67)

	 	 	 	 การประเมินโดยบุคลากรของ

ห้องสมุด ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ไม่มี

การประเมินโดยบุคลากรของห้องสมุด 25 แห่ง (ร้อยละ 

69.44) ส่วนห้องสมุด จ�ำนวน 11 แห่ง (ร้อยละ 30.56) 

มกีารประเมนิ โดยประเมนิด้วยการสงัเกตพฤตกิรรมการ

ใช้มากที่สุด 8 แห่ง (ร้อยละ 72.73)

	 	 	 	 เหตุผลที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

ส่วนใหญ่ไม่มีการประเมินการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทั้ง

โดยผู้ใช้ห้องสมุด และโดยบุคลากรห้องสมุด เนื่องจาก

ห้องสมุดอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

จึงอาจเห็นว่าเป็นการเร็วเกินไปที่จะท�ำการประเมิน 

อย่างไรก็ดี การประเมินเป็นสิ่งที่ควรด�ำเนินการ ทั้งการ

ประเมนิ โดยผูใ้ช้และโดยบคุลากร (Casey & Savastinuk 

2007; Rudman, 2010) เพือ่ให้ได้รบัผลการประเมนิอย่าง



27Journal of Information Science

Web 2.0 Technology Uses of State University LibrariesRathtee  Paphatsurichote,  et al.

Volume 29 Issue 3 (September - December 2011)

รอบด้านและสามารถน�ำผลที่ได้จากการประเมินไปใช้

เพื่อการพัฒนาในด้านต่าง ๆ

	 6.	 ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0

	 	 ห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัทีใ่ช้เทคโนโลยี

เว็บ 2.0 จ�ำนวน 25-34 แห่ง ประสบปัญหาในการใช้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดับปานกลางและน้อย โดย

ปัญหาที่ห้องสมุดประสบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรก 

คือ บุคลากรขาดความรู้และทักษะในเรื่องเทคโนโลยี

เว็บ 2.0 (ร้อยละ 3.32) บุคลากรมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ

ในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 (ร้อยละ 3.21) 

และนโยบายการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด

ไม่ชดัเจน (ร้อยละ 3.20) ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบั

ผลการวจิยัของ Cairns (2010) และ Penzhorn (2009) ที่

พบว่า ห้องสมดุมหาวทิยาลยัประสบปัญหาเรือ่งบคุลากร

ขาดความรูแ้ละทกัษะในเรือ่งเกีย่วกบัเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

เหตุผลที่ป ัญหาบุคลากรขาดความรู ้และทักษะใน

เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

เนื่องจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 กับงาน

ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยยังเป็นเรื่องใหม่ และแม้ว่า

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จะเป็นเทคโนโลยีที่ใช้งานได้ง่าย แต่

ความรูแ้ละทกัษะทีเ่หมาะสมกเ็ป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นเพือ่ให้การ

ใช้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส�ำหรับปัญหา

ความรู้และทักษะของบุคลากรนี้ถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ

ที่สุดในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุด

ด้วย เพราะเมื่อบุคลากรขาดความรู้และทักษะในเรื่อง

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ก็จะท�ำให้ขาดความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับประโยชน์และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ซึ่งอาจ

ส่งผลท�ำให้การใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ไม่ประสบผลส�ำเรจ็ 

ปัญหาดังกล่าวนับเป็นปัญหาส�ำคัญที่พบได้มากที่สุดใน

การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

(Chew, 2009; Penzhorn, 2009) 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้

	 	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

แบ่งออกเป็น ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารห้องสมุด

มหาวิทยาลัย ข้อเสนอแนะส�ำหรับบรรณารักษ์และ

ผู ้รับผิดชอบเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ใน

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย และข้อเสนอแนะส�ำหรับองค์กร

หรือสมาคมเกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

มหาวิทยาลัย

	 	 1.1	 ข ้อ เสนอแนะส� ำหรับผู ้บริหาร

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

	 	 	 	 1)
 
ผู้บริหารห้องสมุดควรส่งเสริมและ

ก�ำหนดนโยบายการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด

ให้ชัดเจนและประกาศให้บุคลากรรับทราบ

	 	 	 	 2) ผูบ้รหิารห้องสมดุควรให้ความส�ำคญั

กับการจัดสรรบุคลากรให้มีจ�ำนวนเพียงพอในการให้

บริการด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และควรสนับสนุนการ

ฝ ึกอบรมบุคลากรให ้มีความรู ้และทักษะเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 อย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยจัดสรร

งบประมาณเพื่อการอบรมบุคลากรในเรื่องดังกล่าวให้

เพียงพอ

	 	 1.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับบรรณารักษ์

และผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย

	 	 	 	 1 )  บรรณารักษ ์และผู ้ รับผิดชอบ

เกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ควรเลอืกใช้เทคโนโลยี

เว็บ 2.0 ในประเภทที่เหมาะสมกับงานและสามารถ

ใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายตํ่า เช่น 

ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัสเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาเรื่อง

งบประมาณ หรือใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในประเภท

ที่ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ซึ่งห้องสมุดมีอยู ่แล้วหรือ

สามารถรองรับได้

	 	 	 	 2 )
 
บรรณารักษ ์และผู ้ รับผิดชอบ

เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ควรรวมกลุ่มกันเพื่อ

แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี

เว็บ 2.0 รวมถึงร่วมกันจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้และ

ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อให้บรรณารักษ์

และผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มี

ความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ทันสมัย

และเพียงพอต่อการใช้เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้และการใช้

เพื่อการด�ำเนินงานภายในองค์กร
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	 	 	 	 3 )
 
บรรณารักษ ์และผู ้ รับผิดชอบ

เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ควรประชาสัมพันธ์

ให้ผู้ใช้รับทราบถึงการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ของห้องสมุดอย่างต่อเนื่องโดยนอกจากประชาสัมพันธ์

แบบปกติแล้วควรท�ำการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เช่น 

การจัดกิจกรรมสอนการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภท

ต่าง ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้ใช้มีทักษะในการใช้

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 และทราบถงึประโยชน์ของเทคโนโลยี

เว็บ 2.0 กิจกรรมดังกล่าวยังสามารถช่วยส่งเสริมให้มี

ผู ้ใช้บริการของห้องสมุดผ่านทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

เพิ่มมากขึ้นได้ด้วย

	 	 	 	 4 )
 
บรรณารักษ ์และผู ้ รับผิดชอบ

เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ควรท�ำการประเมิน

การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 อย่างต่อเนื่อง ทั้งการประเมิน

โดยผู้ใช้ห้องสมุด และการประเมินโดยบุคลากรของ

ห้องสมุด เพราะการประเมินจะช่วยให้ห้องสมุดทราบว่า

สามารถด�ำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือไม่และมีสิ่งใด

ที่บกพร่อง โดยผลที่ได้จากการประเมินนี้จะสามารถ

น�ำไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาหรือเลิกใช้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้

	 	 1.3	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับองค์กรหรือ

สมาคมเกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

มหาวิทยาลัย

	 	 	 	 องค์กรหรอืสมาคมเกีย่วกบัความร่วมมอื

ระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการจัด

กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เช่น การจัดกิจกรรมการ

ฝึกอบรมเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 การจดัเสวนา

แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และปัญหาในการใช้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย และการ

จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice - CoP)

ที่ใช ้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 สามารถ

รวมกลุ่มกันเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์

เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 รวมถึงร่วมกัน

จัดกิจกรรมการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ในเรื่องที่สมาชิกสนใจได้

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1)	 ศึกษาการใช้และความต้องการใช ้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดประเภทอื่น หรือศึกษา

การใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ใน

ห้องสมุดประเภทต่าง ๆ เชิงเปรียบเทียบ

	 	 2)	 ศกึษาความพงึพอใจในการใช้ ปัญหาที่

ประสบ และความต้องการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ของผูใ้ช้

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย และ / หรือ ห้องสมุดประเภทอื่น
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