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 การศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของบคุคลเปนเรือ่ง
สําคัญที่จะตองทําความเขาใจเปนลําดับแรกในการจัดการ
สารสนเทศ พฤตกิรรมสารสนเทศ (Information Behaviour)
หมายถึง การที่บุคคลมีความตองการสารสนเทศเพื่อนํามา
ใชอยางเหมาะสม และตรงตามวตัถปุระสงคทัง้ในการทํางาน

และการดําเนินชวีติประจําวนั พฤติกรรมสารสนเทศ จะเกิดขึน้
เมื่อบุคคลตระหนักรูถึงความตองการท่ีจะไดรับสารสนเทศ 

ทําใหบุคคลแสวงหาสารสนเทศมาเก็บรวบรวมไว และนํา
สารสนเทศท่ีไดมาใชประโยชนตามวัตถปุระสงคเพือ่หาคําตอบ

ใหกับปญหา สรางความเขาใจและเลือกใชสารสนเทศเพื่อตัดสินใจในการดําเนินการตางๆ 
บรบิทของการเกดิพฤตกิรรมสารสนเทศแปรเปลีย่นไปตามรปูแบบของสารสนเทศ จะพบวา

พฤติกรรมสารสนเทศในปจจบุนัมกัจะเก่ียวของกบัสือ่สงัคม ทีเ่ปนสารสนเทศในชีวติประจําวนั

และเพื่อการพักผอน ที่นํามาใชเสริมกับบริบทเดิมๆ ที่ใชในทางวิชาการเปนสวนใหญ
 หนังสือเรื่อง Introduction to Information Behaviour เขียนโดย Nigel Ford 
ศาสตราจารยสาขาสารสนเทศศาสตรที่มหาวิทยาลัยเชฟฟลด สหราชอาณาจักร และ

ปจจุบันเปนรองผูอํานวยการศูนยวิจัย the Information School’s Centre for Information 

Literacy Research ซึ่งเปนผูสอนในศาสตรที่เกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศทั้งระดับ
ปริญญาตรี และโทมากวา 30 ป และเปนนักวิจัยที่มีการเผยแพรอยางกวางขวางท้ังใน
วารสารและหนังสือชั้นนําในสาขาดังกลาว
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 หนังสือเลมน้ีนําเสนอประเด็นแนวคิดปญหาและรูปแบบของพฤติกรรม
สารสนเทศ ทีแ่สดงใหเหน็โดยใชการศึกษาวจิยัจากกรณศีกึษาและทาํใหงายข้ึนจากทฤษฎี
และแบบจาํลองท่ีซบัซอน โดยมหีวัขอสาํคญัทีค่รอบคลมุ ไดแก ความตองการสารสนเทศ 
การแสวงหาและการไดมาซึ่งสารสนเทศ การมีสวนรวมในพฤติกรรมสารสนเทศ ปจจัยที่
มีผลตอพฤติกรรมสารสนเทศ ทฤษฎีและตัวแบบหรือแบบจําลองพฤติกรรมสารสนเทศ 
ระเบยีบวธิกีารวจิยัท่ีใชในการศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศ การออกแบบระบบสารสนเทศ 
และแนวโนมในอนาคตของการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศ ผูเขียนไดแบง
เนื้อหาดังกลาวออกเปน 3 ตอน 
 ตอนแรกเปนการอธิบายความหมายและแนวคดิเบือ้งตนท่ีควรจะตองรูและเขาใจ
เปนพ้ืนฐานวาพฤตกิรรมสารสนเทศคอือะไร ทาํไมจึงจําเปนตองรู รวมทัง้การเปล่ียนแปลง 
และพัฒนาการแนวคิดในเรื่องความตองการสารสนเทศ 
 ในตอนท่ีสอง เปนการนําเสนอใหเห็นถึงองคประกอบท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรม
สารสนเทศ ไดแก การแสวงหาและการจดัหาเพ่ือไดมาซึง่สารสนเทศ พฤตกิรรมสารสนเทศ
แบบรวมกัน ปจจยัท่ีมอีทิธิพลตอพฤติกรรมสารสนเทศ แบบจําลองและทฤษฎีในงานวิจยั
ทางพฤติกรรมสารสนเทศ โดยในแตละหัวขอดังกลาวนอกจากเปนการอธิบายความแลว 
ยังมีการยกกรณีศึกษามาเปนตัวอยางไดอยางชัดเจน

 สวนตอนทีส่ามเปนกระบวนการในการวจิยั วธิวีจิยัตางๆ ทีใ่ชในการวจิยัทีเ่ก่ียวกบั
พฤติกรรมสารสนเทศ รวมถึงในบทสุดทายไดนําเสนอใหเห็นถึงการนําพฤติกรรม

สารสนเทศอันไดแก วธิกีารทีบ่คุคลคนพบ จดัการ และใชสารสนเทศ มาใชในการออกแบบ

ระบบสารสนเทศดวย
 ลักษณะที่โดดเดนและนาสนใจของหนังสือเลมนี้คือวิธีการนําเสนอที่จะเริ่มจาก
ทฤษฎีพืน้ฐานไปสูสวนท่ีมคีวามซับซอนมากข้ึน และมีเคร่ืองมือในการเรียนรูคอืการแทรก 
“Think” หรืออาจเรียกไดวา “คิดกอนนะ” ซึ่งเปนประเด็นคําถามใหคิดกอนที่จะอานตอไป 

เปนการเชิญชวนใหผูอานไดฝกคิดเก่ียวกับประเด็นแนวคิดที่จะนํามาใชเพื่อใหเกิดความ

เขาใจซึง่สุดทายแลวกจ็ะมคีาํอธบิายเฉลยตอทายใหในทกุๆ การแทรก การทําเชนนีถ้งึแม
ผูอานอาจจะไมคิดแตไปอานเฉลยเลย ก็ถือวายังเปนวิธีที่ดีอยู เพราะอยางนอยก็ยังทําให

เกดิความเช่ือมโยงกับแนวคิดในหัวขอตอๆ ไปไดงายมากข้ึน ขอดอีกีอยางกค็อื ในตอนทาย
ของแตละบทจะมีบทสรุปรวมทั้งรายการแนะนําเอกสารเพื่อการคนควาตอไปไวดวย
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 หนงัสอืเลมนีจ้งึเปนตาํราพืน้ฐานทีส่าํคญั ทีเ่หมาะกบันกัศกึษารวมทัง้ผูทีป่ฏบิตังิาน
ที่สนใจเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศ การรูสารสนเทศ พฤติกรรมและความตองการ
ของผูใชสารสนเทศ ทั้งนี้เพราะ Ford สามารถผสมผสานทฤษฎีและการปฏิบัติจากกรณี
ศึกษาท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ มานําเสนอใหเห็นชัดเจนในส่ิงที่เปนอยูที่รูอยู
เกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ รวมทั้งสิ่งที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตเก่ียวกับเรื่องนี้ 
โดยทําใหเกิดความเช่ือมโยงและเขาใจไดเปนอยางดี ซึ่งนักศึกษาและผูที่ปฏิบัติงานใน
ดานสารสนเทศ ที่มีความสนใจในเรื่องพฤติกรรมสารสนเทศก็สามารถนําไปพื้นฐานความรู
และแนวทางท่ีจะตอยอดงานวิจัยในเรื่องดังกลาวไดเปนอยางดี 
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