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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีผลิ ตภัณฑเสริม
อาหาร และประเมินประสิทธิภาพของออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้น โครงสรางของออนโทโลยี
ออกแบบจากการศึกษาขอมลูผลติภณัฑเสรมิอาหาร พฤตกิรรมการบริโภคผลติภัณฑเสรมิ
อาหาร และพฤติกรรมการสืบคนขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหาร เก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน 400 คนโดยใชแบบสอบถามออนไลน และนําผล
การศึกษาดังกลาวมาใชในการออกแบบคลาส และความสัมพันธระหวางคลาส พัฒนา

ออนโทโลยีดวยโปรแกรมโปรทีเจเวอรชัน่ 3.4.7 (Protégé version 3.4.7) และทําการประเมิน
ประสิทธิภาพของออนโทโลยี ซึ่งแบงเปน 2 สวน คือ (1) การประเมินความเหมาะสมของ
โครงสรางซ่ึงทําการประเมนิโดยผูเชีย่วชาญ และ (2) การประเมนิประสทิธิภาพการคนคนื
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ของออนโทโลยี โดยใชคําคนที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมการสืบคนขอมูล
ผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคมาใชในการทดสอบหาคาความแมนยํา (Precision) 
คาความระลึก (Recall) และคาความเหวี่ยง (F-measure) ผลการวิจัยพบวา ออนโทโลยี
ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่พัฒนาขึ้น มีโครงสรางเหมาะสมในระดับมาก มีคา X = 3.16, 
คา S.D. = 0.17 และมีผลการประเมินประสิทธิภาพการคนคืนอยูในระดับดี ซึ่งมีคาความ
แมนยําเฉลี่ยที่ 0.75 คาความระลึกเฉล่ียท่ี 0.81 และคาความเหวี่ยงที่ 0.77

Abstract

The research objectives were to design and develop a dietary supplement 
product ontology and to evaluate its effectiveness. The ontology structure design 
was derived from the review of the literature on dietary supplementary products, 
the product consumption behavior and the consumers’ searching behavior for the 
product information. An on-line questionnaire was used to collect data from 400 
dietary supplementary consumers.  The study results were then employed to design 
the ontology classes and their relationship using Protégé 3.4.7. The ontology
assessment was conducted to determine 2 features: l) the ontology structure 

suitability assessed by experts and 2) the ontology retrieval effectiveness 
evaluated by the search terms used by the product consumers in order to fi ne 
precision, recall and F-measure. The research fi ndings revealed that the structure 

of the dietary supplementary products was found to be appropriate at the maximum 

level at X = 3.16 and S.D. = 0.17, and the retrieving effectiveness was reported at 
a good level with the average precision of 0.75, average recall of 0.81, and the 
average F-measure of 0.77    

คําสําคัญ : ออนโทโลยี ผลิตภัณฑเสริมอาหาร
Keywords: Ontology; Dietary supplement
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บทนํา
 ปจจบุนัผลติภณัฑเสรมิอาหารไดรบัความนิยมอยางมากในประเทศไทย จากการ
สํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา ประชาชนมีการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เพิ่มขึ้นจากรอยละ 10.10 ในป พ.ศ. 2548 เปนรอยละ 16.00 ในป พ.ศ. 2552 (National 
Statistical Offi ce, 2009) เนื่องจากปจจัยหนุนที่สําคัญคือ กระแสการรักษาสุขภาพเชิง
ปองกันและเปนปจจัยหนึ่งในการทําใหรางกายแข็งแรงไมเจ็บปวย และจากการที่ปจจุบัน
ผูบริโภคนิยมสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตเพื่อนํามาใชประกอบการตัดสินใจในการเลือก
บริโภค จึงทําใหผูผลิตและผูจําหนายตางจัดทําขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เผยแพรออกมาอยางมากมายบนอนิเทอรเน็ต สงผลใหการสบืคนขอมลูผลิตภณัฑเสริมอาหาร
จากโปรแกรมคนหาใหผลการคนจาํนวนมากเกินไป ทาํใหผูใชประสบปญหาในการคัดเลอืก
ผลการคนท่ีตรงกับความตองการ
 สาเหตุสําคัญประการหน่ึงคือ การใชคําคนที่ไมเหมาะสมในการสืบคนขอมูล 
ทัง้การใชคาํคนทีเ่ฉพาะเจาะจงหรือแคบเกินไป หรือการใชคาํคนทีม่คีวามหมายท่ัวไปหรือ

กวางเกินไป การที่ขอมูลท่ีตองการสามารถใชคําคนไดหลายคําที่มีความหมายใกลเคียงกัน 
รวมถงึการท่ีผูใชไมทราบวาตองใชคาํคนวาอะไร และหลายคร้ังสืบคนขอมลูดวยภาษาพดู 
 สาเหตเุหลานีน้าํมาซึง่ปญหาของผูบรโิภคในการสบืคนและการพิจารณานําขอมลู
มาใชในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารที่เหมาะสมกับตัวผูบริโภค เนื่องจาก

ผูบรโิภคแตละคนมคีวามตองการหรอืวตัถุประสงคของการใชภายใตเงือ่นไขทีแ่ตกตางกนั 
อาทิ เง่ือนไขดานสุขภาพ ดานความชอบและดานเศรษฐกิจ เปนตน ขณะท่ีผลติภัณฑเสริม
อาหารที่อยูในทองตลาดมีหลากหลายชนิดประเภทตามสารอาหารหลักที่สกัดขึ้น และยัง

มคีวามหลากหลายของรูปแบบ (แบบนํา้ แบบเมด็ แบบผง ฯลฯ) นาํมาซึง่ปญหาการสืบคน

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับผูบริโภคแตละคน 

 ออนโทโลยีนับไดวาเปนเบ้ืองหลังการทํางานของเว็บเชิงความหมาย โดย
ออนโทโลยีถูกสรางขึ้นมาเพื่อใชแทนความรูเฉพาะดานหรือเรื่องใดเร่ืองหนึ่งที่สนใจ ซึ่ง
ออนโทโลยีมคีวามสามารถในการใชขอมลูรวมกัน การนําขอมลูกลับมาใชใหม การถายทอด
คณุสมบตัแิละการแยกองคความรูออกจากฐานขอมลู (Vladimir Geroimenko et al., 2001) 
งานวิจัยนี้จึงไดพัฒนาออนโทโลยีขึ้นมาเพื่อพัฒนาฐานความรูดานผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

เพือ่ชวยใหการสบืคนขอมูลมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เนือ่งจากการสบืคนดวยออนโทโลยจีะ



The Development of A Dietary Supplement Product OntologyKanitta Kunprajuab, et al.

97Journal of Information ScienceVolume 34 Issue 1 (January - March 2016)

ชวยในการขยายคําคนหา และขอมูลที่ไดจะมีการวิเคราะห จําแนก และแบงขอมูลออก
เปนหมวดหมู ทาํใหไดผลลัพธหรอืขอมลูท่ีมคีวามเฉพาะเจาะจงตรงกับความตองการของ
ผูบริโภค ซึ่งแตกตางจากการสืบคนจากฐานขอมูลบนอินเตอรเน็ตซึ่งมีเว็บไซตอยูเปน

จํานวนมาก (Kotcharat, 2011)
 สําหรับการพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไดทําการศึกษาจากงาน
วิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาปรับใชใหเหมาะสม โดยงานวิจัยของธันยชนกและคณะ (Than
yachanok Nantiruj et.al, 2008) ไดพฒันาระบบแนะนาํสขุภาพอเิล็กทรอนกิส E-HEALTH 
ดวยการใชสมุนไพรไทย โดยใชออนโทโลยีเปนฐานในการสรางระบบ ไดนําแนวความคิด
ของออนโทโลยมีาใชในการสรางความสัมพนัธระหวางกลุมขอมลู เนือ่งจากฐานความรูแบบ
เดิมมีความยากในการอธิบายแนวคิดของความหมายและความสัมพันธของกลุมขอมูล 
แตแนวคิดออนโทโลยีนั้นสามารถทําไดโดยจัดทําใหอยูในรูปแบบที่เขาใจงาย ซึ่งแบงเปน 
5 แนวคิด คอื แนวคิดบคุคล แนวคิดอาการ แนวคิดสมุนไพร แนวคิดจงัหวัด แนวคิดประวัติ
โรค และงานวิจัยของทาคูมิ คาโต และคณะ (Takumi Kato et al., 2010) ไดพัฒนา
ออนโทโลยีเพิ่มเติมจากงานวิจัยของ ธันยชนก โดยมีทั้งการเพิ่มและการลดรายละเอียด

ของออนโทโลยีเพือ่เพิม่ความสามารถในการแสดงขอมลูเก่ียวกับการใชสมนุไพรไทยในการรักษา

อาการ โดยพิจารณาจากโรคเร้ือรงัของผูปวยท่ีไมสามารถใชสมนุไพรบางประเภทได และ
คํานึงถึงรสชาติของสมุนไพรที่ผูปวยตองรับประทานในการรักษาอาการ และไดขยาย
ออนโทโลยีสมุนไพรไทยโดยการเพิ่มองคความรูเกี่ยวกับธาตุเจาเรือนของผูใชสมุนไพร 

ซึ่งประกอบดวย 4 ธาตุ คือ ธาตุดิน ธาตุนํ้า ธาตุลม และธาตไุฟ ที่มีผลตอการใชสมุนไพร

ในการรักษาโรคตาง ๆ 
 จากปญหาท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดของออนโทโลยีเขามาใชเพื่อ
พัฒนาเปนฐานความรูสําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหาร เพื่อใหผูบริโภคหรือผูใชสามารถ

สืบคนขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีตรงกับวัตถุประสงคการ ใชงาน และสอดคลองกับ

เงื่อนไขดานสุขภาพและความชอบ อีกทั้งยังเปนประโยชนตอผูผลิตในการใหขอมูล

ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจและตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคได โดยงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคหลัก 2 ขอคือ (1) เพื่อวิเคราะห ออกแบบและ
พฒันาออนโทโลยผีลติภณัฑเสรมิอาหาร และ (2) เพ่ือประเมนิออนโทโลยสีาํหรบัผลติภัณฑ
เสริมอาหาร
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วิธีดําเนินการวิจัย
 การพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร แบงการพัฒนาออกเปน 3 ระยะ 
ตามกระบวนการของการพัฒนาระบบ (System development lifecycle) ดังนี้ 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร

 1. การศึกษาความตองการของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร แบง

ออกเปน 2 สวน คือ 
  1.1 การศึกษาขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยศึกษาจากบทความ
วชิาการ งานวิจยัและตาํราท่ีเกีย่วของ เชน เพือ่จาํแนกประเภทของผลติภณัฑเสรมิอาหาร 

สรรพคณุ ขอหามหรือผลขางเคียงในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร รวมถึงประโยชนที่ได
รับจากการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยทําการศึกษาจากงานของ Changbumrung 

(1997) Rinthong (2012) และ Khanthakhet (1997) เปนหลักเพื่อนํามาเปนขอมูล

เบื้องตนในการออกแบบนําคลาส และความสัมพันธระหวางคลาส
  1.2  การศกึษาขอมลูพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑเสริมอาหารและ
การศกึษาพฤตกิรรมในการสบืคนขอมลูของผูบรโิภค เปนการวิจยัเชงิสํารวจ รวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนประชากรไดแก ผูใชบริการจากสื่ออินเตอรเน็ตใน
ประเทศไทย จํานวน 16,100,000 คน (National Electronics and Computer Technology,
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2009) และทําการกําหนดกลุมขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของ Taro Yamane 
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหารและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของผูบริโภค ตามแนวคิด (Rungruengpon 
(2003) เพื่อทราบขอมูลท่ีผูบริโภคใชและขอมูลท่ีตองการใชในการประกอบการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร เพื่อนําขอมูลมาใชในการออกแบบและปรับปรุงคลาสของ
ออนโทโลยี และรวบรวมคําคนทีผู่บรโิภคใชในการสืบคนมาใชในการทดสอบประสิทธภิาพ
การคนคืนของออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้น 

 2. การออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
  ทําการออกแบบและพัฒนาตามแนวคิดของ Noy and McGuiness (2001) 
ดังนี้
  2.1  ระบขุอบเขตของแนวคดิของออนโทโลย ีเพือ่ใหออนโทโลยีทีพ่ฒันา
ขึ้นสามารถสืบคนขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหารไดตามวัตถุประสงค เงื่อนไขสุขภาพ และ
ความชอบของผูบริโภค มีการกําหนดขอบเขตแนวคิดดังนี้ ประเภทของผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร เงื่อนไขสุขภาพของผูใช อาการของผูใช ประโยชน ผลขางเคียงในการใช
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร และผูผลิตผลิตภัณฑเสริมอาหาร เปนตน
    2.2 การพิจารณาเลือกใชตัวแบบออนโทโลยีที่มีอยูแลว งานวิจัยนี้
ประยุกตใชแนวคิดจากออนโทโลยีสมุนไพรไทย เนื่องจากมีความใกลเคียงกันท้ังในดาน

องคประกอบทีม่าจาก พชื สตัว และแรธาต ุและดานการนาํไปใชเพือ่การรกัษาโรคและการ

ดูแลสุขภาพ และมีโครงสรางหลักอื่น ๆ ที่ใกลเคียงกัน ดังนี้
   1) ออนโทโลยกีารแนะนาํการใชสมุนไพรในการรกัษาโรค E-HEALTH 
(Nantiruj, Maneerat, Varakulsiripunth, Izumi, Shiratori, Kato, Kato and Takahashi, 

2008) ไดนําแนวคิดของออนโทโลยีมาใชในการสรางความสัมพันธระหวางกลุมขอมูล 

เนื่องจากฐานความรูแบบเดิมมีความยากในการอธิบายแนวคิดของความหมายและความ

สัมพันธของกลุมขอมูล แตแนวคิดออนโทโลยีนั้นสามารถทําไดโดยจัดทําใหอยูในรูปแบบ
ที่เขาใจงาย จําแนกแนวคิดออกเปน 5 แนวคิด คือ บุคคล อาการ สมุนไพร จังหวัด ประวัติโรค 
เพื่อสามารถสืบคนสมุนไพรในทองถิ่นเพ่ือใชในการรักษาอาการของบุคคลได ดังรูปที่ 2
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   2) ออนโทโลยีแนะนําสมุนไพรไทย (Thai herbal ontology) (Kato, 
Maneerat, Varakulsiripunth, Izumi, Takahashi, Suganuma, Takahashi, Kato and 
Shiratori, 2010) ไดพฒันาออนโทโลยเีพ่ิมเตมิจากงานวจิยัของธนัยชนก โดยมทีัง้การเพิม่
และการลดรายละเอียดของออนโทโลยีเพื่อเพิ่มความสามารถในการแสดงขอมูลเกี่ยวกับ
การใชสมนุไพรไทยในการรกัษาอาการ โดยพิจารณาจากโรคเรือ้รงัของผูปวยทีไ่มสามารถ
ใชสมุนไพรบางประเภทได และคํานึงถึงรสชาติของสมุนไพรท่ีผูปวยตองรับประทานใน
การรกัษาอาการ และไดขยายออนโทโลยสีมนุไพรไทยโดยการเพิม่องคความรูเกีย่วกบัธาตุ
เจาเรือนของผูใชสมุนไพร ซึ่งประกอบดวย 4 ธาตุ คือ ธาตุดิน ธาตุนํ้า ธาตุลม และธาตุไฟ

ที่มีผลตอการใชสมุนไพรในการรักษาโรคตาง ๆ ดังรูปที่ 3 

 รูปที่ 2 ออนโทโลยี E-HEALTH รูปที่ 3 ออนโทโลยีแนะนําสมุนไพรไทย

  2.3  กําหนดคําศัพท คําศัพทเก่ียวกับวิตามินและแรธาตุที่ใชภายใน
ออนโทโลยผีลติภณัฑเสรมิอาหาร อางองิมาจากตารางสารอาหารทีแ่นะนาํใหบรโิภคสาํหรบั
คนไทยตั้งแตอายุ 6 ป ขึ้นไป (Thai Recommended Daily Intakes-Thai) (Food and 

Drug Administration Thailand, 1999) และคําศัพทเกี่ยวกับสรรพคุณและผลขางเคียง

ของวิตามินและแรธาตุ และอาการของผูใช เชน ภูมิแพ ขออักเสบ เปนตน อางอิงมาจาก
หนงัสอื วติามนิและแรธาต ุ(Daduang, 2009) และหนงัสอืวติามนิ (Pradthanadee, 2010)
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  2.4 ระบุคลาสและลําดับชั้นของคลาส นําขอมูลที่ไดจากการศึกษางาน
วิจัยท่ีเกี่ยวของ และขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มาใชในการ
ออกแบบและปรับปรุงคลาสของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ประกอบดวย คลาส
ผลติภณัฑเสรมิอาหาร คลาสอาการ คลาสเงือ่นไขสุขภาพ คลาสประโยชน คลาสผลขางเคยีง 
คลาสผูผลิต และ คลาสเกร็ดในการใช เปนตน
  2.5  ระบุคณุสมบัตขิองคลาสและระบุคาของคุณสมบัต ิคณุสมบตัขิอง
คลาสมี 2 ประเภท คือ คุณสมบัติที่เปนตัวกําหนดความสัมพันธระหวางคลาส (Object 
Properties) และคุณสมบัติของชนิดขอมูล (Datatype Properties) ซึ่งเปนการบอก
คณุสมบตัใินการเขาถงึขอมลูระหวางคลาส โดยผานคณุสมบตัคิวามสมัพนัธเชงิความหมาย 
(Uthakan and Valuvanathorn, 2014)
  2.6 สรางตัวแทนขอมูล นําขอมูลในสวนของการศึกษาความตองการ
ของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไดแก การศึกษาขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
การพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร และการศึกษาพฤติกรรมการสืบคน
ผลิตภัณฑเสริมอาหารมาใชในการสรางตัวแทนขอมูล

 3.  การประเมินออนโทโลยี 
  การประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีไดทําการออกแบบและ
พัฒนา มีวิธีการ ดังน้ี 
  3.1  การประเมินความเหมาะสมของโครงสรางออนโทโลยีประเมิน
โดยผูเชีย่วชาญ จาํนวน 3 คน ไดแก แพทย จาํนวน 2 คน ซึง่เปนแพทยผูเชีย่วชาญดาน
อายุรกรรมและดานศัลยกรรมระบบประสาทและสมอง และเภสัชกร จํานวน 1 คน เก็บ
ขอมูลโดยใชแบบประเมินความเหมาะสมของโครงสรางออนโทโลยี ในประเด็นเก่ียวกับ
ความเหมาะสมในการกําหนดคลาส การจัดกลุมคลาส การกําหนดความสัมพันธระหวาง
คลาสตาง ๆ เปนตน และไดนําขอแนะนําที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาการปรับปรุงออนโทโลยี
ผลิตภัณฑเสริมอาหารใหมีความเหมาะสมมากย่ิงขึ้น
  3.2  การประเมินประสิทธิภาพการคนคืนของออนโทโลยี โดยการหา
คาความแมนยํา (Precision) คาความระลึก (Recall) และคาความเหวี่ยง (F-measure)
โดยใชคําคนท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีทําการตอบแบบสอบถาม
ออนไลนมาใชในการทดสอบประสิทธิภาพการคนคืน
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ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาความตองการของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร

   1.1 ขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหาร
   ผลิตภัณฑเสริมอาหารสามารถจําแนกได 4 วิธี คือ จําแนกตามแหลง
ที่มา จําแนกตามแหลงสารอาหาร จําแนกตามประเภทการใชของผลิตภัณฑเสริมอาหาร
และจําแนกตามความเสี่ยงและประโยชนที่ไดรับ ดังนี้
   1)  ผลิตภัณฑเสริมอาหารจาํแนกตามแหลงทีม่า แบงเปน 3 กลุม 
ดังนี้ (Changbumrung,1997)
    1.1) ผลิตภัณฑจากพืช เปนผลิตภัณฑที่ผลิตมากจากตนกําเนิด
ซึ่งเปนพืช เชน นํ้ามันดอกอีฟนิ่ง พริมโรสสกัดมากจาเมล็ดดอกอิฟนิ่งพริมโรส สาหราย
คลอเรลลา ผลิตมาจากสาหรายเซลเดียวคลอเรลลา เปนตน
    1.2) ผลิตภัณฑจากสัตว เปนผลิตภัณฑที่ผลิตมาจากตนกําเนิด
เปนสัตว เชน นํ้ามันปลาเปนผลิตภัณฑจากปลาทะเล ไคโตซานสกัดมาจากเปลือกสัตว
ทะเลหรือกระดองปู เปนตน

    1.3) ผลิตภณัฑจากจลุนิทรยี เปนผลติภณัฑทีไ่ดมาจากเชือ้จลุนิทรยี 
เชน เชือ้แลคโตบาซลิสั (Lactobacillus sp.) บรวิเวอรยสีต ทีไ่ดมาจากขบวนการผลติเบยีร 
ที่มีกรดอะมิโนและแรธาตุจํานวนมาก นิยมนํามาทําเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารเน่ืองจาก
มีวิตามินบีรวมมาก เปนตน

   2)  ผลิตภัณฑเสริมอาหารจําแนกตามแหลงสารอาหาร แบงได 

4 กลุม ดังนี้ (Rinthong, 2012)
    2.1) วิตามินและเกลือแร เปนสารอาหารที่รางกายตองการใน

ปรมิาณนอยตอวนั เพือ่เปนตวัชวยในกระบวนการปฏกิริยิาชวีเคมใีนเซลลใหปกต ิซึง่การ

ขาดวติามนิและเกลอืแรอาจทาํใหเกดิความผดิปกตใินรางกาย วติามนิและเกลอืแรแบงได 
2 กลุม คอื (1) วติามินทีล่ะลายในน้ํา เชน วติามินซ ีโคลีน ไบโอติน วติามินบีทัง้ 7 ตวั และ 
(2) วิตามินท่ีไมละลายในไขมัน เชน วิตามินเอ วิตามินดี วิตามินอีและวิตามินเค 
    2.2) นํ้ามัน จะมีองคประกอบเปนกรดไขมัน แบงได 2 ประเภท 
ตามโครงสรางของสาร คอื (1) ไขมนัอิม่ตวั (Saturated fatty acid) พบมากในนํา้มนัปาลม 

กะทิ เนย ซึง่การรับประทานไขมันอิม่ตัวเปนสาเหตุใหไขมันในเลือดสูงและเปนปจจยัเส่ียง
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ของโรคหลอดเลือดตีบ (2) ไขมันไมอิ่มตัว (Unsaturated fatty acid) สวนมากจะอยูใน
นํ้ามันพืช ซึ่งเปนไขมันไมอิ่มตัวเชิงเด่ียวและเชิงซอน ไขมันประเภทนี้จะชวยในการลด
คลอเรสเตอรอล เชน เลซิติน ซีแอลเอ (Conjugated Linoleic Acid : CLA) ซึ่งพบมาก
ในนํ้ามันดอกคําฝอย นํ้ามันเมล็ดทานตะวัน นํ้ามันอีฟน่ิงพริมโรส นํ้ามันปลา และโอเมกา 
6 เปนตน

    2.3) เสนใยอาหาร (Fiber) ที่ไดจากพืช เชน ธัญพืช พืชตระกูล
ถั่ว บุก แบงเปน 2 ชนิด คือ ชนิดละลายในน้ําและชนิดไมละลายในนํ้า 
    2.4) สารสกัด ซึ่งประกอบดวยสารสกัดจากพืชและสัตว โดย
สารสกัดที่ไดจากพืช เชน สาร α – hydroxyl citric acid หรือเรียกยอ ๆ วา HCA ไดจาก
สมแขก สารโพลีฟนอลท่ีไดจากชาเขียว แปะกวย สารสกัดจากเมล็ดองุนและเปลือกสน 
โคเอ็นโซมควิเทน ชวยในการทาํงานของหัวใจ ลดการอดุตนัของหลอดเลอืดทีไ่ปเล้ียงหวัใจ  
เปนตน สวนสารสกัดที่ไดจากสัตว เชน ไคโตซาน ที่ไดจากสัตวจําพวกแมลง ปู กุง 
ปลาหมกึ ทีช่วยลดคลอเรสเตอรอลและไขมนัในเลอืด คลอลาเจนไดมาจากกระดกูออนและ
ผิวหนังของสัตว โดยชวยใหความยืดหยุนแกผิว

   3)  ผลิตภณัฑเสริมอาหารจําแนกตามประเภทการใชงาน ได 6 กลุม 

ดังนี้ (Khanthakhet, 1997)
    3.1) กลุมผลติภณัฑเสรมิอาหารบาํรงุสขุภาพ กลุมผลติภณัฑนีจ้ะ
นาํเสนอประสิทธภิาพวาเปนอาหารบํารงุรางกาย บรโิภคแลวสุขภาพดี ราคาคอนขางแพง 

เชน รังนก หูฉลาม โสม ซุปไกสกัด วิตามินและเกลือแรตาง ๆ 

    3.2) กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกันและรักษาโรค กลุม

ผลิตภัณฑนี้จะนําเสนอสรรพคุณในการปองกันและรักษาโรคบางชนิด เชน นํ้ามันปลา
มีสรรพคุณในการปองกันการอุดตันของหลอดเลือด เลซิตินมีสรรพคุณชวยลดการดูดซึม
คลอเลสเตอรอลในลําไสเล็ก กระดูกออนปลาฉลากเสนอสรรพคุณในการรักษาโรคมะเร็ง 

เปนตน

    3.3) กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อลดความอวน ผลิตภัณฑใน
กลุมนี้จะมีคุณคาทางอาหารในปริมาณนอย ซึ่งจะนําเสนอสรรพคุณวาเปนอาหารท่ีเพิ่ม
ปรมิาณเมือ่บริโภคแลวจะรูสกึอิม่ นอกจากชวยลดความอวนแลวยงัชวยในการเพิม่ปรมิาณ

กากอาหาร ทาํใหทองไมผกู เชน ใยอาหารจากพืช สารสกัดจากผลสมแขก ผลิตภัณฑจาก
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บกุ ผลติภณัฑจากเม็ดแมงลัก เปนตน และผลิตภณัฑบางประเภทก็มสีรรพคุณชวยลดการ
ดูดซึมของไขมันจากอาหารที่บริโภค เชน สารสกัดจากเปลือกสัตวทะเล (Chitosan)
    3.4) กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อความงาม กลุมผลิตภัณฑจะ
นําเสนอสรรพคุณในการบํารุงผิวพรรณ ลดรอยเหี่ยวยน ชวยชะลอความแก เชน กรด
อะมิโนอิมีดีน (Amino Imedeen) ซึ่งเปนสารสกัดจากปลาทะเลชนิดหนึ่งที่มีคุณสมบัติใน
การฟนฟูสภาพผิว 
    3.5) อาหรเสรมินกักฬีา มสีารอาหารท่ีเสรมิพลังงานอยางรวดเรว็ 
ไดแก เคร่ืองด่ืมเกลือแรชนิดตาง ๆ เปนตน ผลิตภัณฑที่เสริมหรือเติมสารอาหาร 

(Fortifi cation) บางชนดิใหมากขึน้ เชน ใยอาหาร (Dietary fi ber) แคลเซยีม เพ่ือเปนทางเลอืก
แกผูคนบางกลุมท่ีไดรับสารอาหารบางชนิดไมเพียงพอตอความตองการของรางกาย

  1.2 ผลการศกึษาขอมลูพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเสรมิอาหาร
   จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนจากผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
59.00 รองลงไปเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 41.00 ตามลําดับ 
   ผลการวเิคราะหพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑเสรมิอาหาร ซึง่จาํแนก
ตามการเลอืกซือ้ตามกลุมของผลติภณัฑเสรมิอาหาร และคาํนวณเปนคารอยละของแตละ
กลุมผลติภณัฑเสรมิอาหาร พบวา กลุมผลติภณัฑเสรมิอาหารทีก่ลุมตวัอยางซือ้มากทีส่ดุ

คอื ผลติภณัฑเสรมิอาหารกลุมวติามินและเกลือแร รอยละ 74.75 รองลงมาคือ ผลติภณัฑ

เสริมอาหารกลุมสารสกัดจากสัตว รอยละ 64.75 และกลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารที่เลือก
ซื้อนอยที่สุดคือ ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมสารสกัดจากพืช รอยละ 56.75 ตามลําดับ
ดังรูปที่ 4
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รูปที่ 4 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเลือกซื้อกลุมผลิตภัณฑเสริมอาหาร

   ผลการวิเคราะหเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารและ
คํานวณเปนคารอยละของแตละเหตุผลในการเลือกซื้อผลติภัณฑเสริมอาหาร พบวา กลุม
ตัวอยางสวนมากเลือกซื้อเพ่ือบํารุงรายกาย รอยละ 82.50 รองลงมาคือ ซื้อเพื่อรักษาโรค
และปองกันโรค รอยละ 52.50 และนอยที่สุดคือ ซื้อเพ่ือหวังผลเฉพาะทาง รอยละ 2.25 
ตามลําดับ ดังรูปท่ี 5ู

รูปที่ 5 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

   ผลการวิเคราะหขอมลูทีผู่บรโิภคใชในการพิจารณาเลือกซือ้ผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร จําแนกตามดานตาง ๆ พบวา ดานราคา มีคามากที่สุด คือ  = 3.32 และ
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คา S.D = 0.52 พจิารณาจากราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และราคาท่ีเหมาะสมกบัปรมิาณ 
รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มีคา  = 3.26 และคา S.D = 0.37 พิจารณาจากชื่อเสียง
และความนาเชื่อถือของบริษัทผูจําหนายหรือผูผลิต ยี่หอของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
สารอาหารที่ประกอบอยูในผลิตภัณฑเสริมอาหาร คุณภาพหรือสรรพคุณของผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร ปริมาณบรรจุของผลิตภัณฑเสริมอาหาร ขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ความปลอดภัยของผลิตภณัฑเสริมอาหาร แหลงทีม่าของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ผลิต
มาจากที่ใดประเทศใด แหลงที่มาของสารอาหารในผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ไดมาจาก
พืชหรือสัตว เปนตน รูปแบบของผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซึ่งมีหลายรูปแบบ เชน แบบเม็ด 
แบบน้ํา เปนตน ดานอืน่ ๆ  มคีา   = 3.16 และคา S.D = 0.52 พจิารณาจากความรูความ
เขาใจในการใชผลติภณัฑเสรมิอาหารนัน้ ๆ  ประสบการณในการใชผลิตภณัฑเสรมิอาหาร
โรคประจําตัว ลักษณะอาการท่ีมี สภาพเศรษฐกิจของผูบริโภค และดานการสงเสริม

การขาย มคีา   = 2.97 และคา S.D = 0.72 พจิารณาจากการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ขอมูลที่ผูบริโภคใชในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ขอมูลท่ีใชการพิจาณา
เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

  S.D
ระดับความตอง

การทราบ

ดานราคา 3.32 0.52 มากที่สุด

ดานผลิตภัณฑ 3.26 0.37 มากที่สุด

ดานอื่น ๆ 3.16 0.52 มาก

ดานการสงเสริมการขาย 2.97 0.72 มาก

   จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเสริมอาหาร ทาํใหทราบ
ถงึเหตผุลในการซ้ือผลิตภณัฑเสรมิอาหาร ปจจัยและขอมลูทีใ่ชในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ

เสริมอาหาร ซึ่งจะนําไปใชในการกําหนดคลาส และคุณสมบัติของคลาสในออนโทโลยี

ผลิตภัณฑเสริมอาหารตอไป
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  1.3 ผลการศกึษาขอมลูพฤตกิรรมในการสบืคนขอมูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ
เสริมอาหาร พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการสืบคนขอมูล ดังนี้
   1) เกิดความตองการในการสารสนเทศ เชน อยากไดขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ชวยลดริ้วรอยเหี่ยวยน 
   2) วิเคราะหความตองการและกําหนดคําคนเพื่อหาสารสนเทศ หรือ
สิง่ทีต่องการ ตวัอยางเชน เมือ่ตองการผลติภณัฑเสรมิอาหารทีช่วยลดริว้รอยเหีย่วยน จะ
วเิคราะหความตองการและกําหนดคาํคน อาท ิริว้รอยทีผ่วิ ผวิมีริว้รอย ผวิเหีย่วยน เปนตน
   3) เลือกคาํคนท่ีดทีีส่ดุจากจํานวนคําคนท่ีคดิไดทัง้หมด เพ่ือนาํมาใช
ในการคนหา ตัวอยางเชน เลือกคําคน “ผิวมีริ้วรอย” ซึ่งคําตอบที่คาดหวังคือ ผลิตภัณฑ
เสริมอาหารท่ีมีสรรพคุณในการลดริ้วรอย เชน คลอลาเจน ที่ชวยเสริมสรางคลอลาเจนให
ผวิ ชวยลดริว้รอย ชวยใหผวิมสีขุภาพด ีและสารสกัดจากเมล็ดองุน ซึง่มคีณุสมบตัใินการ
ตอตานอนุมูลอิสระ ชวยตอตานร้ิวรอยและรอยรองลึกบนผิว เปนตน ตัวอยางคําคนที่
ผูบริโภคใชในการสืบคนที่ไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง แสดงดังต  ารางที่ 2

ตารางที่ 2  ตวัอยางคาํท่ีกลุมตวัอยางใชในการสืบคนขอมลูและคําเหมือน/คาํทีเ่กีย่วของ
  ในเน้ือหาแตละประเด็น

ประเด็นเนื้อหา : ลดความอวนหรือลดน้ําหนัก

ลดน้ําหนัก อวน อวบ อวบมาก ดอูวน ลดความอวน โรคอวน ความอวน จํา้มํา่ อวนมาก โคตรอวน
อวนมาก ตุยนุย อวนเปนตุม นํา้หนกัเกนิ นํา้หนกัเยอะ นํา้หนกัตวัเยอะ นํา้หนกัเกนิ
รอยทําไงดี ควบคุมน้ําหนัก ชวยดวยนํ้าหนักเกิน นํ้าหนักขึ้น

ประเด็นเนื้อหา : เสริมความงาม

ริ้วรอย ผิวมีริ้วรอย มีริ้วรอย รองแกมลึก ริ้วรอยบนใบหนา ริ้วรอยที่ผิว ริ้วรอยที่คอ ริ้วรอย

ตามลําตัว มีตีนกา รอยตีนกา ลดรอยเห่ียวยนที่ลําคอ

วัยทอง วัยหมดประจําเดือน รอนวูบวาบ อาการวัยทอง อาการหมดประจําเดือน

เล็บซีดขาว เล็บขาว เล็บซีด สุขภาพเล็บไมดี เล็บไมเปนสีชมพู

ประเด็นเนื้อหา : การปองกันและรักษาโรค

โลหิตจาง โรคโลหิตจาง ภาวะเลือดจาง เลือดจาง เปนโลหิตจาง อาการของโรคโลหิตจาง 
บํารุงเลือด เลือดนอย เลือดไมดี

ตาแหง โรคตาแหง แสบตา นํ้าในตาแหง นัยนตาแหง ลูกตาแหง ปองกันโรคตาแหง
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   4) เลอืกผลการคน เมือ่ผูบรโิภคไดผลการคนจากคาํคนทีก่าํหนดแลว 
จะทําการเลือกผลการคนผลิตภัณฑเสริมที่สามารถตอบสนองความตองการได โดย
พิจารณาจากขอมูลดานราคา ขอมูลดานผลิตภัณฑ และขอมูลดานอ่ืน ๆ เชน ความรู
ความเขาใจในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้น ๆ ประสบการณในการใชผลิตภัณฑเสริม
อาหาร โรคประจําตัว ลักษณะอาการที่มี สภาพเศรษฐกิจของผูบริโภคและขอมูลดานการ
สงเสริมการขาย 
    ขอมูลพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของผูบริโภคจะนําไปใชในการ
ปรับปรุงคลาสและคุณสมบัติของคลาสในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร และนําไปใช
ในการทดสอบประสิทธิภาพการคนคืนของออนโทโลยีที่พัฒนาข้ึน โดยจะนําคําคนที่
ผูบรโิภคใชในการสบืคนขอมลูและคาํตอบทีผู่บรโิภคตองการมาใชในการตัง้ขอคาํถาม ทัง้นี้
เพื่อจําลองการสืบคนใหเหมือนกับการสืบคนจริงโดยผูบริโภค

 2. ผลการออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร
  นาํขอมลูท่ีไดจากขัน้ตอนการศกึษาความตองการของออนโทโลยผีลติภณัฑ
เสริมอาหารมาใชในการกําหนดขอบเขตและออกแบบโครงสรางของออนโทโลยี และได
ทําการพิจารณาเลือกใชคลาสจากตัวแบบออนโทโลยีที่มีลักษณะใกลเคียงกัน ไดแก 

ออนโทโลยสีมนุไพร E-health (Nantiruj, Maneerat, Varakulsiripunth, Izumi, Shiratori, Kato, 
Kato and Takahashi, 2008) และออนโทโลยีแนะนําสมุนไพรไทย (Kato, Maneerat, 

Varakulsiripunth, Izumi, Takahashi, Suganuma, Takahashi, Kato and Shiratori, 

2010) โดยงานวิจัยนี้ไดนําคลาสอาการ คลาสประโยชน และคลาสผลขางเคียง มาปรับใช
ในการพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารและเพ่ิมเติมคลาสท่ีเกีย่วของคือ คลาสผลิตภณัฑ
เสริมอาหาร คลาสเงื่อนไขสุขภาพ คลาสผูผลิต คลาสเกร็ดในการใช ดังนั้น คลาสภายใน
ออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารในงานวิจัยนี้จึงประกอบดวยคลาสจํานวน 7 คลาส 

ความสัมพนัธระหวางคลาสจํานวน 17 ความสัมพนัธ คณุสมบัตขิองชนิดขอมลูจาํนวน 18 

คุณสมบัติ และตัวแทนขอมูลจํานวน 881 ตัวแทนขอมูล 
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 3. ผลการประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ทําการประเมินโดย
แบงเปน 2 สวน ดังน้ี
  3.1 การประเมนิโครงสรางของออนโทโลยผีลติภณัฑเสรมิอาหารโดย
ผูเชีย่วชาญ เพือ่ประเมนิความเหมาะสมของโครงสรางออนโทโลยผีลิตภณัฑเสรมิอาหาร

ที่พัฒนาข้ึน และนําผลการประเมินท่ีไดมาใชในการปรับปรุงออนโทโลยีใหมีความเหมาะสม

ยิ่งขึ้น ผลการประเมินพบวา มีความถูกตองในระดับมาก โดยมีคา  = 3.16 และ คา S.D. 
= 0.17 ดังตารางท่ี 3 ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญไดมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงออนโทโลยี
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังนี้
   1) ปรบัปรงุการจดัลาํดบัโครงสรางคลาส โดยใหเรยีงคลาสตามลาํดับ
ความสําคัญ คือ คลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร คลาสประโยชน คลาสอาการ คลาสเงื่อนไข
สุขภาพ คลาสผลขางเคียง คลาสผูผลิต คลาสเกร็ดในการใช และคลาสขอควรระวัง
    2)  เพ่ิมคลาสขอควรระวัง เพื่อแสดงถึงคําเตือนในการใชผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร
    3)  เพิม่ความสัมพนัธระหวางคลาส คอื is Benefi t Of Nutrientis Side 
Effect Of Nutrient has Caution และ is Caution Of Nutrient 
 
ตารางที่ 3  ผลการประเมินโครงสรางของออนโทโลยีผลิตภณัฑเสรมิอาหารโดยผูเช่ียวชาญ

ลําดับ รายการประเมิน   S.D ความเหมาะสม

1 การจัดกลุมของคลาสภายในออนโทโลยีมีความเหมาะสม 3.00 0.00 มาก

2 คลาสในออนโทโลยีมีความครอบคลุมในการจัดเก็บความรู

เพียงพอ 

3.00 0.00 มาก

3 ชือ่ของคลาสภายในออนโทโลยีมคีวามเหมาะสมและสามารถ

สื่อความหมายไดเขาใจ 

3.33 0.58 มากที่สุด

4 การจัดลําดับของคลาสภายในออนโทโลยีมีความเหมาะสม 3.00 0.00 มาก

5 คณุสมบัตหิรอืคณุลกัษณะของคลาสสามารถอธิบายลักษณะ

ของคลาสได เชน คลาสผลิตภณัฑเสรมิอาหาร ประกอบดวย
คณุสมบัต ิดงันี ้ชือ่สารอาหาร ชือ่ผลิตภณัฑ ประเภทผลิตภณัฑ 

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ เปนตน

3.67 0.58 มากที่สุด
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ลําดับ รายการประเมิน   S.D ความเหมาะสม

6 ออนโทโลยีมีความสัมพันธระหวางคลาสเหมาะสม 3.00 0.00 มาก

7 ชื่อของความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยี
มีความเหมาะสมและสามารถสื่อความหมายไดเขาใจ เชน 
ผลิตภัณฑเสริมอาหารสามารถใชบํารุงรักษาอาการตาง ๆ 
ของผูใช ใชชือ่ความสัมพันธวา hasToTreat หมายถึง รกัษา
อาการ

3.33 0.58 มากที่สุด

8 ชื่อคุณสมบัติของชนิดขอมูล (Data type properties) และ
รายละเอียดของชนิดขอมูลมีความสอดคลองกัน

3.00 0.00 มาก

9 เนือ้หาภายในออนโทโลยผีลติภณัฑเสรมิอาหารมคีวามถกูตอง

ในการนําไปใชงาน
3.00 0.00 มาก

10 ภาพรวมของออนโทโลยีมีการออกแบบเหมาะสมสําหรับ
การนําไปใชงาน

3.33 0.58 มากที่สุด

ความเหมาะสมรวม 3.16 0.17 มาก

   แสดงโครงสรางของคลาสในออนโทโลยผีลติภณัฑเสรมิอาหารหลงัการ
การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ในลักษณะของคลาสหลัก 8 คลาส และ

คลาสยอยตามลําดับชั้นของคลาสดังรูปที่ 6 ในสวนของคุณสมบัติของคลาสมี 2 ประเภท 
คือ คุณสมบัติที่เปนตัวกําหนดความสัมพันธระหวางคลาส (Object Properties) จํานวน 
21 ความสัมพันธ และคุณสมบัติของชนิดขอมูล (Data type Properties) จํานวน 

18 คุณสมบัติ โดยแตละคลาสมีรายละเอียดของคลาส และคุณสมบัติของคลาสตาง ๆ ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 4 ตารางที่ 5 และตารางที่ 6 ตามลําดับ และแสดงแผนภาพ
ความสัมพันธระหวางคลาสดังรูปที่ 7 
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1) Class : Dietary Supplement (คลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร) ประกอบดวยคุณสมบัติ ดังนี้
 1.1 Nutrient (ÊÒÃÍÒËÒÃ)

 1.2 Dietary Supplement Type Nutrient (»ÃÐàÀ·¼ÅÔμÀÑ³± �àÊÃÔÁÍÒËÒÃ)

 1.3 Source Dietary Supplement (áËÅ‹§·ÕèÁÒ¼ÅÔμÀÑ³± �àÊÃÔÁÍÒËÒÃ) ÁÕ¤Ø³ÊÁºÑμÔÂ‹ÍÂ Ñ́§¹Õé

   Plant (พืช)
   Animal (สัตว)
   Microorganism (จุลินทรีย)
 1.4 Shape Nutrient (รูปแบบผลิตภัณฑ)
 1.5 Product name Nutrient (ชื่อผลิตภัณฑ)
 1.6 Certifi cate (เครื่องหมายรับรองคุณภาพ)
2) Class : Benefi t (คลาสประโยชน)
3) Class : Symptoms (คลาสอาการ) 
4) Class : Health Condition (คลาสเงื่อนไขสุขภาพ) ประกอบดวยคลาสยอย ดังนี้ 
 4.1 Nutrient Allergy (แพสารอาหาร)
 4.2 Disease (โรคประจําตัวหรือโรคเรื้อรัง)
 4.3 Other condition (เงื่อนไขอ่ืนๆ)
5) Class : Side Effect (คลาสผลขางเขียง) 
6) Class : Manufacture (คลาสผูผลิต) 
7) Class : Trick (คลาสเกร็ดในการใช) 
8) Class : Caution (คลาสขอควรระวัง)

รูปที่ 6 โครงสรางคลาสและลําดับชั้นของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารหลังปรับปรุง
  

ตารางที่ 4 คลาสและรายละเอียดของคลาสในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ลําดับ คลาส คําอธิบาย

1 Dietary Supplement 
(ผลิตภัณฑเสริมอาหาร)

คลาสแทนขอมูลสวนประกอบในผลติภณัฑเสริมอาหาร เชน ผลิตภณัฑเสริมอาหาร
ยี่หอ “X” ประกอบดวย วิตามินซี ไบโอฟลาโวนอยด เปนตน

2 Symptoms
(อาการ)

คลาสแทนขอมูลอาการทางสุขภาพที่บํารุงและรักษาดวยผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
เชน ภูมิแพ ขออักเสบ ผมรวง เปนตน

3 Heath Condition 
(เงื่อนไขสุขภาพ)

คลาสแทนขอมูลเงือ่นไขทางสขุภาพทีร่กัษาดวยแพทยผูเชีย่วชาญ เชน โรคลมชกั 
โรคเบาหวาน ตั้งครรภ เปนตน

4 Benefi t 
(ประโยชน)

คลาสแทนขอมูลประโยชนของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน วิตามินซี มีสรรพคุณ
ชวยบํารุงผิว ตอสูกับเชื้อโรค และตานอนุมูลอิสระ เปนตน

5 Side Effect 
(ผลขางเคียง)

คลาสแทนขอมลูผลขางเคียงของผลิตภณัฑเสริมอาหาร เชน วติามินซี มผีลขางเคียง
หากไดรับในปริมาณมากอาจทําใหทองเสีย เปนตน
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ลําดับ คลาส คําอธิบาย

6 Manufacture 
(ผูผลิต)

คลาสแทนขอมูลผูผลิตผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ผลิตภัณฑเสริมอาหารย่ีหอ 
“วิสทรา” ผลิตโดยบริษัท โปรโนวา แลบบอราทอรีส จํากัด

7 Trick 
(เกร็ดในการใช)

คลาสแทนขอมูลเกร็ดในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน วิตามินซีมีประโยชน
สูงสุดเม่ือทํางานรวมกับแคลเซียม แมกนีเซียมและไบโอฟลาโวนอยดชวยเรงใน
การดูดซึมวิตามินซี เปนตน 

8 Caution
(ขอควรระวัง)

คลาสแทนขอมูลขอควรระวังหรือคําเตือนในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน 
ปรมิาณวติามินซทีีแ่นะนําตอวนั ผูชาย 90 มก./วนั ผูหญงิ 75 มก./วนั และปรมิาณ
สูงสุดไมเกิน 2,000 มก./วัน เปนตน

ตารางที่ 5  ความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ลําดับ ความสัมพันธ คําอธิบาย ความหมาย

1 has Manufacture เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธ
ระหวางคลาส Dietary Supplement และ
คลาส Manufacture 

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร “X” มีบริษัทใด
เปนผูผลิต

2 is Produce เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธ
ระหวางคลาส คลาส Manufacture และ
คลาส Dietary Supplement 

ผูผลิตหรือบริษัท “Y” ผลิตผลิตภัณฑ
เสริมอาหารใด

3 has Probihited Due To เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธ
ระหวางคลาส Dietary Supplement และ
คลาส Health Condition

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร “X” หามใชใน
เง่ือนไขสขุภาพใด เชน โรคลมชกั เปนตน

4 is Probihited Due To เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธ
ระหวางคลาส Health Condtion และ
คลาส Dietary Supplement

เงื่อนไขสุขภาพ “Y” หามใชผลิตภัณฑ
เสริมอาหารใด

5 has Trick เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธ
ระหวางคลาส Dietary Supplement และ
คลาส Trick

ผลติภณัฑเสรมิอาหาร “X” มเีกรด็ในการ
ใชอะไรบาง

6 has Side Effect เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธ
ระหวางคลาส Dietary Supplement และ
คลาส Side Effect

ผลติภัณฑเสรมิอาหาร “X” มผีลขางเคยีง
อะไร

7 has To Treat เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธ
ระหวางคลาส Dietary Supplement และ
คลาส Symptoms

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร “X” รักษาอาการ
ใด
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ลําดับ ความสัมพันธ คําอธิบาย ความหมาย

8 is Treated By เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธ
ระหวางคลาส Symptoms และคลาส 
Dietary Supplement

หากมีอาการ “X” ควรใชผลิตภัณฑเสริม
อาหารใด

9 has Benefi t เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธ
ระหวางคลาส Dietary Supplement และ
คลาส Benefi t

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร “X” มีประโยชน
อะไรบาง

10 has Dietary 
Supplement Type

เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธ
ระหวางพร็อพเพอรตี้ Product Name 
และพร็อพเพอรตี้ Dietary Supplement 
Type

ผลิตภัณฑเสริมอาหารย่ีหอ “X” เปน
ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทใด เชน 
ประเภทลดความอวน เปนตน

11 is Type Of Product เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธ
ระหวางพร็อพเพอรตี ้Dietary Supplement
Type และพร็อพเพอรตี้ Product Name

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท “X” มี
ยี่หอใดบาง เชน ผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ประเภทบํารุงสุขภาพ มียี่หอ เมกา และ 
แบลคมอรส เปนตน

12 is NutrientIn Product เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธ
ระหวางพร็อพเพอรตี้ Nutrient และ
พร็อพเพอรตี้ Product Name

สารอาหาร “X” มใีนผลิตภณัฑยีห่อใดบาง 
เชน วิตามินซี มีในยี่หอ เมกา เปนตน

13 has Shape เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธ
ระหวางพร็อพเพอรตี้ Product Name 
และพร็อพเพอรตี้ Shape

ผลิตภณัฑเสริมอาหารย่ีหอ “X” มลีกัษณะ
ผลติภณัฑเปนแบบใด เชน แบบเมด็ แบบนํา้
เปนตน

14 has Product Name เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธ
ระหวางพร็อพเพอรตี้ Manufacture และ
พร็อพเพอรตี้ Product Name

ผูผลิต “X” ผลิตผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ยี่หอใด เชน บริษัทโปรโนวา แลบบอรา
ทอรีส จํากัด ผลิตผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ยี่หอ วิสทรา เปนตน

15 has Certifi cate เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธ
ระหวางพร็อพเพอรตี้ Product Name 
และพร็อพเพอรตี้ Certifi cate

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร “X” มเีคร่ืองหมาย
รับรองใดบางเชน เครื่องหมาย อย. 
เปนตน

16 has Nutrients เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธ
ระหวางพร็อพเพอรตี้ Product Name 
และพร็อพเพอรตี้ Nutrient

ผลติภณัฑเสรมิอาหารยีห่อ “X” ประกอบ
ดวยสารอาหารใดบาง

17 has Source Dietary
Supplement

เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธ

ระหวางพร็อพเพอรตี้ Nutrient และพร็อพเพอรตี้
Source Dietary Supplement

สารอาหาร “X” มีแหลงท่ีมาจากแหลงใด 
เชน จากพืช จากสัตว เปนตน
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ลําดับ ความสัมพันธ คําอธิบาย ความหมาย

18 is Benefi t Of Nutrient เปนคลาสที่เชื่อมความสัมพันธระหวาง
คลาส Benefi t และคลาส Dietary Sup-
plement

ประโยชน “X” มีอยูในผลิตภัณฑเสริม
อาหารใดบาง

19 is Side Effect Of Nutrient เปนคลาสที่เชื่อมความสัมพันธระหวาง
คลาส Side Effect และคลาส Dietary 
Supplement

ผลขางเคียง “X” มีในผลิตภัณฑเสริม
อาหารใดบาง

20 has Caution เปนคลาสที่เชื่อมความสัมพันธระหวาง
คลาส  Dietary Supplement และคลาส 
Caution

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร “X” มี  ขอควร
ระวังใดบาง

21 is Caution Of Nutrient เปนคลาสที่เชื่อมความสัมพันธระหวาง
คลาส Caution และคลาส Dietary Sup-
plement

ขอควรระวัง “X” มีในผลิตภัณฑเสริม
อาหารใดบาง

ตารางที่ 6  คณุสมบัตขิองชนิดขอมลูของคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ลาํดบั คุณสมบัติ
ของชนิดขอมูล

คลาส ชวงคาที่
อนุญาต

คําอธิบาย

1 Symptoms Name Symptoms String เปนการระบุคาคงที่ แสดงชื่อของอาการ

2 Nutrient Name Nutrient String เปนการระบุคาคงที่ แสดงชื่อของสารอาหาร

3 Disease Name Health Condition String เปนการระบคุาคงที ่แสดงชือ่ของโรคประจาํตวัหรือ
โรคเรื้อรัง

4 Nutrient Allergy Name Health Condition String เปนการระบุคาคงท่ี แสดงชือ่ของสารอาหารท่ีทาํให
เกิดการแพ

5 Other Condition Name Health Condition String เปนการระบุคาคงท่ี แสดงชือ่ของเง่ือนไขสุขภาพอ่ืน
นอกเหนือจากท่ีไดกําหนดไว

6 Benefi t Description Benefi t String เปนการระบคุาคงทแีสดงขอมูลประโยชนของผลติภณัฑ
เสริมอาหาร

7 Side Effect Description Side Effect String เปนการระบุคาคงที่ แสดงขอมูลของผลขางเคียง
ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร

8 Manufacture Name Manufacture String เปนการระบุคาคงท่ี แสดงชื่อของผูผลิต ผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร
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ลาํดบั คุณสมบัติ
ของชนิดขอมูล

คลาส ชวงคาที่
อนุญาต

คําอธิบาย

9 Plant Name Source
Dietary
Supplement

String เปนการระบุคาคงท่ี  แสดงช่ือของพืชที่ เปน
แหลงที่มาของสารอาหาร

10 Animal Name Source
Dietary
Supplement

String เปนการระบุคาคงที่ แสดงช่ือของสัตวที่ เปน
แหลงที่มาของสารอาหาร

11 Microorganism Name Source
Dietary
Supplement

String เปนการระบุคาคงท่ี แสดงช่ือของจุลินทรียที่เปน
แหลงที่มาของสารอาหาร

12 Certifi cate Number Certifi cate Int เปนการระบคุาคงที ่แสดงหมายเลขของเครือ่งหมาย
รับรองคุณภาพของผลิตภัณฑเสริมอาหาร

13 Product_Name Product Name String เปนการระบุคาคงท่ี แสดงช่ือของผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร

14 ProductPrice Product Name Int เปนการระบุคาคงที่ แสดงราคาของผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร

15 ProductQuantity Product Name String เปนการระบคุาคงที ่แสดงปริมาณบรรจุของผลิตภณัฑ
เสริมอาหาร

16 ShapeDietarySupp. Shape String เปนการระบุคาคงท่ี แสดงรูปแบบของผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร

17 TirckInformation Trick String เปนการระบุคาคงที่ แสดงขอมูลของเกร็ดใน
การเลือกใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร

18 DietarySupplement
TypeName

Dietary
Supplement
Type

String เปนการระบุคาคงที่ แสดงประเภทผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร

  



การพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ขนิษฐา กุลประจวบ และคณะ

116 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2559)

รูปที่ 7 ความสัมพันธระหวางคลาสในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร

  3.2 การประเมินประสิทธิภาพในการคนคืนของออนโทโลยี ทําการ

ทดสอบโดยใชคําคนที่ไดจากผูบริโภคซ่ึงเปนกลุมตัวอยางที่ทําการตอบแบบสอบถาม
ออนไลนจํานวน 400 คน ทําการทดสอบการคนคืนขอมูลในโปรแกรมโปรทีเจ 3.4.7 และ
ใชภาษาสปาเกลิ (SPARQL) (W3C, 2006) ในการสอบถาม โดยใชเกณฑในการพจิารณา

ความหมายคาความแมนยํา คาความระลึกและคาความเหวี่ยง (Wangpipatwong, 

Kraisawekvisai and Radniyom, 2010) ดังตารางที่ 7
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ตารางที่ 7 เกณฑการแปลความหมายคาความแมนยํา คาความระลึก คาความเหวี่ยง 

ระดับ ความหมาย

0.85-1.00 ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับดีมาก

0.75-0.84 ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับดี

0.55-0.74 ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับปานกลาง

0.35-0.54 ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับนอย

0.00-0.34 ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับใชไมได
  
   คาํคนและคาํตอบจากแบบสอบถามนาํมากําหนดเปนชดุคาํถามในการ
ทดสอบ จํานวน 27 ชุดคําถาม ชุดคําถามละ 40 คําคน เชน ชุดคําถามที่ 1 สารใดรักษา
อาการ “X” โดยทําการสอบถาม ดังนี้ สารใดรักษาอาการ “ผมรวง” สารใดรักษาอาการ 
“ขออักเสบ” เปนตน และมีคําถามท่ีใชในการทดสอบการสอบถามโดยใชภาษาสปาเกิล 
ซึ่งมีตัวอยางภาษา สปาเกิลในการสอบถาม ดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8  ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม

คําถาม ภาษาสปาเกิล

1. สารใดรักษาอาการ “ขออักเสบ” SELECT distinct ?nutrient
WHERE { ?nutrient :hasToTreat ?Symptom.
?Symptom :SymptomsName ?a.
Filter regex(?a,”ขออักเสบ”) }

2. ผลิตภัณฑใดมีสารรักษาอาการ “ขออักเสบ” SELECT distinct ?product 
WHERE{? Product :hasNutrients ?nutrient.
?nutrient :hasToTreat? Symptom..
?Symptom. :SymptomsName ?a.
Filter regex (?a,”ขออักเสบ”)}

3. ผลิตภัณฑที่มีสารรักษาอาการ “ขออักเสบ” มี
ประโยชนใดบาง

SELECT distinct ?product ?benefi t
WHERE { ?product :hasNutrients ? nutrient.
?nutrient :hasToTreat ?symptom.
?nutrient :hasBenefi t ?benefi t.
?อาการ :SymptomsName ?a.
Filter regex(?a,”ขออักเสบ”)}
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   การประเมนิประสทิธภิาพในการคนคนืของออนโทโลยผีลติภัณฑเสรมิ
อาหาร มีผลการประเมิน ดังรูปที่ 8

รูปที่ 8 คาความแมนยํา คาความระลึก และคาความเหวี่ยง

   จากรูปที่ 8 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการคนคืนของออนโทโลยี
ผลิตภัณฑเสริมอาหารพบวา ในภาพรวม ออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพใน

การคนคนือยูในระดบัด ีโดยคาความแมนยาํ (Precision) มคีาเฉล่ียเทากบั 0.75 คาความระลกึ 
(Recall) มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.81 และคาความเหวี่ยง (F-measure) มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.77 
ตามลําดับ 

สรุปผลการวิจัย
 งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑ

เสรมิอาหาร เพ่ือชวยใหผูบริโภคสามารถสบืคนขอมลูผลติภัณฑทีต่องการ และสามารถนาํขอมลู
ทีไ่ดมาใชในการวิเคราะหเพือ่เลือกผลิตภณัฑเสริมอาหารไดตรงกับความตองการท้ังดาน
สุขภาพ ความชอบ และเศรษฐกิจ โดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาความตองการออนโทโลยี
ไดแก การศึกษาประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหาร การศึกษาพฤติกรรมการบริโภค

ผลติภณัฑเสรมิอาหารและการศกึษาพฤตกิรรมการสบืคนขอมลูของผูบรโิภค มาเปนฐาน

ในการออกแบบคลาสและความสัมพันธของคลาส และปรับใชคลาสและความสัมพันธ
จากออนโทโลยียาสมุนไพรท่ีมีแนวคิดใกลเคียงกันทั้งในดานองคประกอบท่ีมาจาก พืช 
สัตว และแรธาตุ และดานการนําไปใชเพื่อการรักษาโรคและการดูแลสุขภาพ ทําการ
ประเมินโครงสรางออนโทโลยีโดยผูเช่ียวชาญ พัฒนาออนโทโลยีดวยโปรแกรม Protégé 
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3.4.7 และใชภาษาสปาเกิล (SPARQL) ในการสอบถามเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพ
การคนคนืของออนโทโลยี จากการวิจยัคร้ังนีอ้อนโทโลยีผลติภณัฑเสรมิอาหารท่ีไดประกอบดวย

คลาสจํานวน 8 คลาส ความสัมพันธระหวางคลาสจํานวน 21 ความสัมพันธ คุณสมบัติ
ของชนิดขอมูลจํานวน 18 คุณสมบัติ และตัวแทนขอมูลจํานวน 881 ตัวแทนขอมูล มีผล

การประเมินโครงสรางอยูในระดับมากและประสิทธิภาพการคนคืนอยูในระดับดี นอกจากนี้ 

ชุดคําคนท่ีสรางข้ึนจากคําคนที่ไดจากผูบริโภคซึ่งเปนผูใชงานจริง เปนคําถามจริงที่ใชใน
การสืบคน ทําใหผลลัพธที่ไดจากทดสอบประสิทธิภาพการคนคืนมีความครอบคลุมมาก 
สงผลใหคาความระลึกอยูในระดับสูงและคาความแมนยํามีระดับลดตํ่าลง ทั้งนี้พบวา 
คาความแมนยาํและคาความระลึกมีความผกผันระหวางกนั สอดคลองกบั Maltby (Maltby, 
1975 cited in Phiakoksong, 2010, and Macgregor and McCulloch, 2006) ซึ่งระบุวา 
คําดรรชนีที่มีความครอบคลุมสูงจะสงผลใหคาความระลึกมีระดับสูง ขณะที่ความแมนยํา
จะลดตํ่าลง และหากคําดรรชนีที่มีความครอบคลุมนอยจะสงผลใหคาความระลึกมีระดับ
ลดตํ่าลงและคาความแมนยํามีระดับสูงขึ้น
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