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 ผลการศึกษาประเด็นดานบริบทการคนคืนความรูดานพลังงาน พบวา (1) ผูใช
มวีตัถปุระสงคในการคนคนืความรูทัง้ทีเ่หมือนกันและแตกตางกันตามบทบาทหนาที ่กลุม
นักศึกษาและผูปฏิบัติงานมีวัตถุประสงคในการคนเพ่ือติดตามความกาวหนา การคนหา
วิธีการ (Know-how) เพ่ือนํามาใชประกอบการวิจัยหรือการถายทอดความรูดานพลังงาน 
เชน การบรรยาย การเขียนบทความ กลุมที่เปนอาจารยและนักศึกษา ทําการคนคืนความรู

เพื่อนํามาใชในงานดานวิชาการประกอบการเรียนการสอนและการทําวิจัย ในขณะที่กลุม
ผูปฏิบัติงานคนคืนเพื่อนํามาใชประกอบการปฏิบัติงานในหนาที่การทํางาน สวนกลุม
ผูบริหารคนคืนเพ่ือวางแผนและกําหนดนโยบายพลังงาน แนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) 
ในการทํางานดานพลังงาน (2) ผูใชคนคืนความรูดานพลังงานในประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีหรือวิธีการทางดานพลังงาน (Know-how) มากที่สุด ใชแหลงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาแหลงบุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญดานพลังงาน และแหลง
สถาบันใชนอยท่ีสุด โดยมีแนวทางการประเมินแหลงสารสนเทศในการความสําคัญกับ
แหลงสารสนเทศท่ีมเีนือ้หาท่ีตองการมากท่ีสดุ รองลงมาไดแก แหลงสารสนเทศท่ีสามารถ
เขาถงึไดงายและมีเคร่ืองมือในการเขาถึงเน้ือหา แหลงสารสนเทศท่ีมคีวามนาเช่ือถอื เชน 
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไดแก ScienceDirect และ Scopus ทั้งนี้ผูใชทุกกลุมและทุกคน
คนคืนความรูดานพลังงานดวยตนเอง โดยกําหนดคําคนดานพลังงานจากคําสําคัญ 
(Keyword) คําท่ีสัมพันธกับเรื่องที่สนใจมากท่ีสุด ชื่อเรื่อง (Title) เรื่อง (Topics) 

Abstract

This qualitative study examined 32 researchers’ retrieving and accessing 
energy knowledge at (1) The Energy Research Institute of Chulalongkorn University, 
(2) The Energy and Environment Joint Project of King Mongkut University of 
Technology - Thonburi, (3) The Alternative Energy Development and Energy 
Conservation Department of the Ministry of Energy, and (4) The Electricity 
Generating Authority of Thailand.  The research employed structured interview 
forms for collecting data.
 The study fi ndings indicated that study sample retrieved energy information 
to suit their needs.  For example, the student researchers and energy workers 
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sought for energy knowledge for pursuing new energy advancement and for 
acquiring the know-how for research engagement and energy knowledge 
dissemination, such as giving lectures and writing articles. The teaching faculty 
and students accessed energy knowledge for teaching, learning, and research 
conducting. As for the energy managers, they retrieved energy information for 
energy policy formulation and best practices.
 From the analysis of the data, it was found that the energy knowledge 
contents retrieved by the sample at the maximum level were the energy technology 
and its know-how.  The most frequently used information sources were electronic 
sources followed by the energy experts, while the least source used was the 
institutions. In addition, they gave the highest importance on the energy information 
that answered their needs, followed by the information which was easily accessible 
having guidelines for accessing it, such as Science Direct and Scopus databases.  
The sample was found to be able to carry out the information retrieval. The most 
used searching terms were keywords, titles and topics.
                                                                                              
คําสําคัญ: การคนคืน การเขาถึง  ความรูดานพลังงาน นักวิชาการ นักวิจัย
Keywords: Information retrieval, Information access, Energy knowledge, Scholar, 
researcher

บทนํา
 พลังงานเปนปจจัยสําคัญของระบบการผลิต ระบบพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพ
กอใหเกดิการพฒันาทีร่วดเรว็ในภาคอตุสาหกรรม ซึง่สงผลตอการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิ

และการพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชนในประเทศ (Governing Council of the United 
Nations Environment Programme [UNEP], 2005) ในชวงทศวรรษท่ีผานมา ทกุประเทศ
ทั่วโลกมีการพัฒนาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม ทําใหมีการใชและ

ความตองการพลังงานมากเพ่ิมขึ้นทุกป ขอมูลจากทบวงพลังงานโลกของสหรัฐอเมริกา 

(U.S.Energy Information Administration : EIA) ชีใ้หเหน็วาแนวโนมการบริโภคพลังงาน
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ตั้งแตป ค.ศ. 2000 เปนตนมา โดยเฉพาะอยางยิ่งในป ค.ศ. 2008 
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มปีรมิาณการบรโิภคพลงังานทีเ่พิม่ขึน้เปนอยางมาก (Energy Information Administration, 
2011) จากประเทศในกลุมทวีปเอเชีย โดยพลังงานที่มีการใชมากเปนประเภทพลังงานที่
ไดจากฟอสซิล (Fossil fuel) ทัง้น้ีแหลงพลังงานฟอสซิลในปจจบุนัมปีรมิาณลดนอยลงและ
ไมสามารถสรางข้ึนมาใหมได การคาดการณปริมาณนํ้ามันสํารองทั่วโลกสามารถใชไดอีก
ประมาณ 42 ป ถานหินมีปริมาณสํารองใชไดอีกประมาณ 200 ป กาซธรรมชาติมีปริมาณ
สํารองใชไดอีกประมาณ 64 ป (Energy Information Administration, 2011; National 
Research Council of Thailand, 2008) ขอมลูดงักลาวสะทอนใหเหน็ปญหาการขาดแคลน
พลังงานท่ีทั่วโลกตองเผชิญในอนาคต 

 การขาดแคลนพลังงานท่ีเขาขัน้วิกฤติทาํใหประเทศตางๆ ทัว่โลกรวมท้ังประเทศไทย
ไดใหความสําคญักบัปญหาดานพลังงานและไดพยายามหาแนวทางในการผลิตและพัฒนา
พลังงานซ่ึงใชวัตถุดิบจากทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูหรือนํามาหมุนเวียนใชไดอีก ที่เรียก
วาพลังงานหมุนเวียน (Renewable energy) จากการสํารวจของกลุมเครือขายนโยบาย
พลงังานหมนุเวียนสาํหรบัศตวรรษท่ี 21 เกีย่วกบันโยบายและการลงทุนทางดานการวิจยั
และพัฒนาดานพลังงานของแตละประเทศท่ัวโลก พบวาในป ค.ศ. 2009 มีจํานวนกวา 
64 ประเทศท่ีมีนโยบายเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาพลังงานหมุนเวียน (Renewable 

Energy Policy Network for the 21st Century, 2009) ทั้งนี้ประเทศในกลุมประชาคมยุโรป
ไดกาํหนดเปาหมายในการสงเสรมิการใชพลงังานหมนุเวยีน เพิม่ขึน้ 20 % ใหไดในป ค.ศ. 
2020 โดยกําหนดงบประมาณเพ่ือการวิจัยและพัฒนาเพ่ิมมากถึง 3% จาก GDP 

(EuropeINNOVA, 2012)  สําหรับประเทศไทย รัฐบาลมีนโยบายชัดเจนในเรื่องของการ

สรางความม่ันคงทางพลังงาน การอนุรักษพลังงาน การวิจัยเพื่อพัฒนาพลังงาน และ
การแสวงหาแหลงพลงังานใหม (Ministry of Energy, 2011) โดยมหีนวยงานทีร่บัผดิชอบ
ดานการบรหิารพลงังานของประเทศ ไดแก กระทรวงพลงังาน ซึง่ทาํหนาทีส่าํคญัเกีย่วกบั
การกําหนดแผนยุทธศาสตรดานการอนุรักษ จัดหาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน 

การประสานความรวมมอืกับหนวยงานตางๆ ในการศึกษา สาํรวจ วจิยัและพัฒนาดานพลงังาน 
เพื่อใหประเทศมีพลังงานใชอยางยั่งยืน (Ministry of Energy, 2012) นอกจากนี้รัฐบาลยัง
สงเสริม สนับสนุนการวิจัยเพ่ือผลิตและพัฒนาพลังงานใหมและพลังงานทดแทนซ่ึง
การวิจัยและพัฒนาดานพลังงานจําเปนตองอาศัยความรูวิชาการในหลายสาขาวิชาหรือ

อาศัยความรูจากหลายหนวยงาน โดยเฉพาะหนวยงานดานการศึกษาหรือหนวยงานที่มี
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การวิจยัและพฒันาพลังงานโดยเฉพาะท้ังภาครัฐและเอกชนเชนกนั (Kajikawa & Takeda, 
2008; National Research Council of Thailand, 2009)  
 ในสวนของหนวยงานที่รับผิดชอบการวิจัยทางดานพลังงานของประเทศไทย 
พบวามีหนวยงานทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน ที่ไดดําเนินการวิจัยและพัฒนาดาน
พลังงาน ซึ่งหนวยงานเหลานี้จําแนกเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมหนวยงานที่กําหนดนโยบาย 
แผนงาน และสนับสนุนงบประมาณในการทําวิจัยโดยสวนใหญเปนหนวยงานของรัฐ และ
รัฐวิสาหกิจท่ีเกี่ยวของ เชน กระทรวงพลังงาน ไดแก กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนรุกัษพลงังาน สาํนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ไดแก สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงชาตหิรอื สวทช. (National Science 
and Technology Development Agency : NSTDA) สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
หนวยงานในสังกัดสํานักงานนายกรัฐมนตรี ไดแก สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
หรอื วช. (Offi ce of National Research Council of Thailand : NRCT) สาํนกังานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย หรือ สกว. (The Thailand Research Fund : TRF) หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ ไดแก การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) เปนตน (National Research Council of Thailand, 2008; Pramuan, 2000) 

2) กลุมหนวยงานทีด่าํเนนิการศกึษา วจิยัและพฒันาดานพลงังาน ประกอบดวย หนวยงาน
วิจัยดานพลังงานระดับสถาบันวิจัย ศูนยวิจัย และหนวยวิจัย ซึ่งเปนหนวยงานสังกัด
สถาบันการศึกษา อาทิ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนตน นอกจากนี้ยังมีหนวยงาน

วิจัยที่อยูในสังกัดองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน เชน การไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
เปนตน (National Research Council of Thailand, 2008; Pramuan, 2000; Tia, 2006) 
การศึกษาวิจัยและพัฒนาดานพลังงานของหนวยงานดังกลาวขางตน ไดดําเนินการอยาง

จริงจังและตอเนื่องมาต้ังแต พ.ศ. 2545 ซึ่งเปนการเริ่มตนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 จนถึงปจจุบัน เปนเวลากวา 10 ป ทําใหเกิดผลวิจัยดานพลังงาน
มากมาย ซึง่ผลงานเหลานัน้ไดนาํเสนอในรูปแบบตางๆ อาท ิรายงานวิจยั บทความวิชาการ 
สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ เอกสารตํารา ตลอดจนสิ่งประดิษฐดานพลังงาน เปนตน 

(Khan-ngern, 2005; National Research Council of Thailand, 2009 ; Pramuan, 2000; 
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Tia, 2006) ผลงานวิจัยดานพลังงานที่เกิดขึ้นจํานวนมากเหลานั้นมักจะถูกจัดเก็บและ
รวบรวมไวโดยหนวยงานท่ีเปนเจาของผลงานหรือหนวยงานที่เปนผูใหทุนวิจัย ซึ่งแตละ
หนวยงานเหลาน้ีกม็รีะบบการจดัการ การจดัเกบ็และคนคืนผลงานวจิยัทีไ่มเหมอืนกนัและ
ไมมีการเผยแพรไปยังหนวยงานอ่ืนๆ ซึ่งทําใหเกิดขอจํากัดในการเขาถึงผลงานวิจัยของ
ประเทศ (National Research Council of Thailand, 2009; Special Activity Group, 
National Research Council of Thailand., 2009) สงผลใหผลงานนั้นเปนที่รับรูและใช
ประโยชนเฉพาะกลุมนกัวจิยัทีอ่ยูในหนวยงานเดยีวกนั หรอืใชเฉพาะกลุมทีรู่วาหนวยงาน
นี้ทําวิจัยดานพลังงานเทานั้น ซึ่งการจัดการผลงานวิจัยในลักษณะเชนนี้ ทําใหงานวิจัย
แตละหนวยงานท่ีทําวิจัยดานพลังงานหรือหนวยงานกลางท่ีรับผิดชอบดานการพัฒนา
พลงังานในประเทศ ไมสามารถทราบไดวาแตละหนวยงานมผีลงานวจิยัดานพลงังานใหมๆ
อะไรบาง ซํ้าซอนกันหรือไม หรือประเทศไดพัฒนาหรือสรางความรูใหมๆ ดานพลังงาน
อะไรบางแลว ฐานขอมลูการวจิยัดานพลงังานระหวางหนวยงานวจิยัของประเทศไมมกีาร
เช่ือมโยง สงผลใหนักวิชาการ นักวิจัยหรือแมกระทั่งหนวยงานกลางท่ีรับผิดชอบดาน
พลังงานและดานวิจัยของประเทศ เชน กระทรวงพลังงาน สํานักงานคณะกรรมการการ
วิจัยแหงชาติ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ไมสามารถประมวลไดวา สถานภาพ
ของการพัฒนาองคความรูทางดานพลังงานของประเทศเปนอยางไร แตละหนวยงานมี

ความเช่ียวชาญหรือพัฒนาความรูดานใด ซึ่งทําใหการวางแผนและสงเสริมการพัฒนาความรู 
ตลอดจนการดึงเอาความรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดเปนไปอยางไรทิศทาง (National 

Research Council of Thailand, 2009; Special Activity Group, National Research 

Council of Thailand., 2009) 
 นอกจากน้ีในมุมมองของการทําวิจัยทางดานพลังงานมีลักษณะเปนการวิจัย
แบบสหวิทยาการ (Inter-disciplinary) ที่เกิดจากการบูรณาการความรูจากหลากหลาย

ศาสตรและสาขาวิชา เพื่อพัฒนาพลังงานใหม ซึ่งการวิจัยเชนนี้จําเปนตองใชความรูจาก

หลายสาขาวิชามาบูรณาการกัน เชน ความรูทางดานวิศวกรรมศาสตร เกษตรศาสตร 

ชีววิทยา เคมี ฟสิกส (Kajikawa & Takeda, 2008; Khan-ngern, 2005; National 
Research Council of Thailand, 2009) ทั้งนี้ การวิจัยเพื่อพัฒนาพลังงานใหมจําเปนตอง
อาศยัความรูจากผลการวจิยัทีไ่ดจากศกึษาวิจยัทีม่อียูเดมิมาเปนฐานสาํหรบัตอยอดในงาน

วิจัยใหม (Jacobsson & Johnson, 2000; Kajikawa & Takeda, 2008) ดังนั้น หาก
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นักวิจัยไมสามารถเขาถึงขอมูลงานวิจัยท่ีมีอยูได เพราะการจัดการสารสนเทศและความรู
ดานงานวจิยัของประเทศยงัคงมลีกัษณะตางคนตางทาํดงักลาวขางตน กจ็ะทาํใหการศกึษา
เพ่ือพฒันาความรูใหมมคีวามยากลาํบากอันจะสงผลอยางย่ิงตอความกาวหนาในการวิจยั
ดานพลังงานของประเทศ จากการศึกษาของ Sajjakulnukit (2006) และ National 
Research Council of Thailand, 2009) ชี้ใหเห็นวาขอจํากัดที่สําคัญประการหนึ่งของ
การพัฒนาพลังงานของประเทศคือเร่ืองการขาดการจัดการความรูจากผลงานวิจยัพลังงาน
ของประเทศอยางบรูณาการ และยงัไมมหีนวยงานหลักรบัผดิชอบ เนือ่งจากฐานความรูที่
เปนผลผลิตจากการวิจัยและพัฒนาไดมีการจัดทําขึ้นหลายแหงและหลายระบบ การใช
ประโยชน ความทันสมัยและการเขาถึงความรูจากฐานความรูนั้นยังมีขอจํากัดอยูมาก 
เนือ่งจากมีการออกแบบฐานความรูและมีรายละเอียดในการเผยแพรความรูทีแ่ตกตางกัน 
รวมถึงปญหาเก่ียวกับความหลากหลายของสารสนเทศและความรูที่จัดเก็บในระบบที่ยัง
ไมมีมาตรฐานการจัดเก็บความรูดานพลังงานท่ีเปนมาตรฐานกลาง ในขณะท่ีการพัฒนา
พลังงานมีความตองการสารสนเทศและความรูเพื่อนําไปใชในวางแผน กระบวนการผลิต
และการพัฒนาพลังงาน ดังน้ัน ปญหาดังกลาวจึงเปนขอจํากัดที่สําคัญของการพัฒนา
พลังงานซ่ึงจําเปนตองไดรับการแกไขและพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ เพราะปญหา
เหลานีม้ผีลอยางย่ิงตอการเขาถึงความรูดานพลังงาน ตลอดจนการเชือ่มโยงความรูระหวาง
หนวยงานท่ีเปนฐานความรู (Knowledge base) ดานพลังงานเขาดวยกัน 
 จากปญหาสภาพการณดังกลาวขางตน สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

โดยสภาวิจัยแหงชาติ ซึ่งเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานวิจัยในระดับประเทศ ตลอดจน

กระทรวงพลังงานซึ่งรับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาพลังงานของประเทศ ไดเห็นความ

สําคัญของปญหาน้ี จึงไดพยายามพัฒนาฐานขอมูลดานพลังงานและเช่ือมโยงขอมูล
สารสนเทศงานวจิยัดานพลงังาน เพือ่ใหนกัวจิยัหรอืนกัพฒันาดานพลงังานจากหนวยงาน
ตางๆ ไดแก สํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ และสถาบันวิจัยสาธารณสุข สามารถคืนคืนและเขาถึงงานวิจัยดาน

พลังงานได และจากการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลงานวิจัยรวมกัน พบวา ระบบ
การสืบคนขอมลู   ยงัไมมปีระสิทธภิาพเน่ืองจากแตละหนวยงานมีรปูแบบการบันทกึขอมลู
และมกีารใชคูมือการกําหนดคําคนที่แตกตางกัน การจัดระบบเนื้อหาความรูไมสอดคลอง
กัน รวมถึงปญหาการใชศัพทวิชาการที่ไมเปนระบบและเปนไปตามมาตรฐาน ซึ่งมีผลตอ
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คุณภาพการสืบคนขอมูล (Technical Information Access Center; 2005) นอกจากน้ี
สภาวิจยัแหงชาติไดมอบหมายใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ีเปนผูดาํเนนิการ

ศึกษาสถานภาพระบบพ้ืนฐานของงานวิจัยสาขาพลังงานและสรางฐานขอมูลที่เกี่ยวของ
โดยไดดาํเนินการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลท่ีเกีย่วของกับงานวิจยัดานพลังงานจากเว็ปไซต 

ฐานขอมูล สิ่งตีพิมพ การสัมภาษณและสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหและแยกเก็บไวใน
ฐานขอมูลองคกร ฐานขอมูลบุคลากร และฐานขอมูลผลงานวิจัย ซึ่งทั้งสามฐานขอมูล
สามารถเชื่อมโยงถึงกันไดผาน Website ภายใตชื่อ http://energy-based.nrct.net โดยมี 
Search Engine สาํหรบัใหนกัวจิยัและหนวยงานวิจยัดานพลงังานสามารถคนหาขอมลูได
จาก Website ดังกลาวโดยการกําหนดคําคน (Keyword) ที่ตองการ แลวระบบจะเขาไป
คนหาขอมลูทีต่รงกับคําคนจากท้ังสามฐานขอมลูแสดงผลลัพธขึน้มา ทัง้นีจ้ากการสรุปผล
การดําเนินงานของคณะวิจัยพบวา ในสวนของขอมูลอาจยังไมสมบูรณเนื่องจากขอจํากัด
ดานระยะเวลาในการดาํเนนิงานและความรวมมอืในการใหขอมลูของหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
และในสวนของระบบคําคนทีก่าํหนดใหใชภาษาอังกฤษเปนหลกั คณะนกัวจิยัไดเสนอแนะ
ใหพฒันาดชัน ี(Index) ศพัทเฉพาะทางดานพลงังานในฉบบัภาษาไทย เพือ่ใหสามารถเขา
ถึงขอมูลไดครอบคลุมจากทั้งสองภาษา (Tia, 2006)
 ในขณะทีป่จจบุนัขอบเขตความรูดานพลงังานมกีารขยายเพิม่เตมิมากขึน้ เพราะ

การวิจยัดานพลังงานมีการบูรณาการความรูจากหลายศาสตรเขามาทําวจิยัรวมกัน ตลอดจน
นโยบายของรัฐบาลท่ีสงเสริมและสนับสนุนการทําวิจัยเพื่อพัฒนาพลังงานอยางตอเนื่อง

ทําใหมีการผลิตผลงานวิจัยดานพลังงานเพิ่มมากขึ้น (Amer & Daim, 2010; Kajikawa & 

Takeda, 2008; National Research Council of Thailand, 2009) เห็นไดจากการสํารวจ
ผลงานวิจัยดานพลังงานของหนวยงานวิจัยในประเทศไทยท่ีพิจารณาจากจํานวนผลงาน
วจิยัทีต่พีมิพใน Science Citation Index พบวามีการขยายตัวเพิม่ขึน้เปนเทาตัวอยางตอเนือ่ง
ตามแนวโนมของการพัฒนาพลังงานทดแทน ในชวงป พ.ศ. 2548-2550 (National 

Research Council of Thailand, 2009) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Pramuan 

(2000) และผลการศึกษาของ Tia (2006) ในเรื่องของการทําวิจัยดานพลังงานที่มีความ
หลากหลายของเน้ือหาและจํานวนผลงานวิจัยตีพิมพที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น
 จากผลงานวิจัยดานพลังงานท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนและการขยายขอบเขตของ

สาขาการวจิยัดานพลังงานดงักลาวขางตน จงึทาํใหเกดิคาํศพัทใหมจาํนวนมากซึง่เกนิกวา
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ที่มีปรากฏในคูมือมาตรฐานการหมวดหมูหรือคูมือการกําหนดหัวเรื่องท่ีทํามาแลวหลาย
ปจะครอบคลุมได เห็นไดจากการวิเคราะหคูมอืการกําหนดหัวเร่ืองหรือคาํศพัททีเ่กีย่วกับ
พลังงานที่เปนภาษาไทย จากคูมือหัวเรื่องสําหรับหนังสือภาษาไทย (Information 
Resource Subcommittee, Thailand University Libraries; 1995) พบวามีหัวเร่ืองท่ี
เกีย่วของกบัพลังงาน สวนใหญเก่ียวของกบัแหลงพลังงาน การใชและการอนรุกัษพลงังาน
ในรูปแบบตางๆ แตไมพบหัวเร่ืองท่ีเก่ียวของเช่ือมโยงกับการพัฒนาพลังงาน พลังงาน

ทางเลือก พลงังานสะอาด พลงังานสีเขยีว เซลลพลงังาน พลงังานมวลชีวภาพ (Bioenergy)
เปนตน นอกจากนี้การที่งานวิจัยดานพลังงานซึ่งมีการใชเนื้อหาจากหลายสาขาวิชา
มาบูรณาการกันจะทําใหมีการขยายขอบเขตเนื้อหาออกไปมาก ซึ่งทําใหเปนเรื่องยากใน

การพฒันาคําศพัททีเ่หมาะสมกับเนือ้หา ตลอดจนการควบคุมหรอืใชดชันสีาํหรบัการจัดระบบ

และการกระจายเน้ือหาความรูที่มีการขยายขอบเขตเพ่ิมขึ้น (Gokhale, Deokattey, & 
Bhanumurthy, 2011)  ดงันัน้ในการพฒันาเครือ่งมอืการคนคืนและการเขาถึงความรูดาน
พลังงานจึงมีความสําคัญสําหรับนักวิจัย นักวิชาการดานพลังงาน 
 อยางไรก็ตาม ในการพัฒนาเครื่องมือการคนคืนและการเขาถึงความรูดาน
พลังงานจําเปนตองศึกษาสภาพการคนคืนและเขาถึงความรูดานพลังงานของนักวิจัย 
นกัวชิาการเปนเบ้ืองตนกอน เพ่ือใหทราบถึงบริบทในการคนคนืความรู เชน วตัถปุระสงค 
เน้ือหา แหลงท่ีคนและการประเมนิแหลงทีค่นคนืความรู เปนตน ขอมลูเกีย่วกบักลยทุธใน

การคนคนืความรู เชน วธิกีารคน การกําหนดคําคน และการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ

ดานพลังงาน เปนตน ตลอดจนปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการคนคืนความรูดาน

พลังงาน ผลการศึกษาครั้งนี้นําไปใชในการพัฒนาออนโทโลยีความรูดานพลังงานท่ีมี
พื้นฐานมาจากปญหาและความตองการในการคนคืนความรูดานพลังงานของนักวิจัย
นักวิชาการดานพลังงานตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือศกึษาสภาพพฤติกรรมการคนคนืและการเขาถงึความรูดานพลังงานของนักวิจยั 

โดยกําหนดประเด็นท่ีจะศึกษาออกเปน 3 ดาน ไดแก 

 (1) ดานบริบทการคนคืนความรูดานพลังงาน ไดแก วัตถุประสงคในการคนคืน 
ความถี่ในการคนคืน เนื้อหาที่คนคืน แหลงที่คนคืน และการประเมินแหลงที่คน 
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 (2)  ดานกลยทุธการคนคนืความรู ไดแก วธิกีารคนคนืความรู การกาํหนดคาํคน 
การประเมินทรัพยากรสารสนเทศดานพลังงาน 
 (3)  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการคนคืนความรูดานพลังงาน

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาพฤติกรรมการคนคนืและการเขาถงึความรูดานพลังงานเปนสวนหน่ึง
ของการศึกษาการพัฒนาออนโทโลยีความรูดานพลังงาน  ผูวจิยัใชแนวคิดพืน้ฐานท่ีสาํคญั

ของการพฒันาโดเมนออนโทโลยี (Domain Ontology) คอื การกําหนดหรือสรางระบบคาํศพัท
ทีใ่ชเปนตวัแทนความรูทีม่ขีอบเขตเนือ้หาเฉพาะดานหรอืมเีนือ้หาเฉพาะสาขา โดยโดเมน
ออนโทโลยีชวยทําใหคําศัพทเกี่ยวกับแนวคิด ความสัมพันธ ทฤษฏี และหลักการพื้นฐาน
ที่เกี่ยวของกับความรูเร่ืองเฉพาะดานน้ันถูกจัดเก็บไว รวมถึงมีการอธิบายคําศัพทและ
แนวคิดที่จําเปนทั้งหมดในขอบเขตของความรูนั้น ตลอดจนการจัดแบงประเภท การจัด

หมวดหมู การจัดการความสมัพนัธ (Relation) ของคาํศพัทและแนวคดิเหลานัน้ การกาํหนด
กฎเกณฑเงื่อนไขตางๆ ที่เกี่ยวกับความรูเรื่องนั้นอยางเปนมาตรฐาน ทําใหคําศัพท 
แนวคดิและคณุสมบัตติางๆ ของความรูทีอ่ยูในขอบเขตทีศ่กึษาถกูเชือ่มโยงไวดวยกันอยาง
เปนระบบ (Bejamins & Perez, 2000; Gašević et al., 2006; Mizoguchi, 2003; Yong 
et al., 2008) โดยใชแนวคิดการพัฒนาออนโทโลยีของ Uschold & King (1995) และ Noy 

& MaGuinness (2001) ซึ่งประกอบดวย 1) การศึกษาสภาพการคนคืนและการเขาถึง
ความรูดานพลังงาน 2) การศึกษาขอบเขตเนื้อหาและโครงสรางความรูดานพลังงาน โดย
การวิเคราะหคูมือมาตรฐาน เชน Dewey Decimal Classifi cation, Library of Congress 

Classification, Subject Heading, Thesaurus และวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ

ดานพลังงาน อาทิ ผลงานวิจัย เอกสารวิชาการ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร คูมือมาตรฐาน

ดานพลังงาน เปนตน เพื่อใหไดรายละเอียดของขอบเขตเน้ือหาความรูดานพลังงาน 
และการวิเคราะหเน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศดานพลังงงาน 4) การพัฒนาออนโทโลยี 
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คลัง

ศัพท

พลังงาน

ศึกษาพฤติกรรมการคนคืน
และเขาถึงความรูดานพลังงาน

ของนักวิจัย นักวิชาการ

1) การคนคืนความรูดานพลังงาน

- วัตถุประสงค

-  แหลงสารสนเทศและการประเมิน

แหลงสารสนเทศ

-  เนื้อหาที่คนคืน

2) การเขาถึงและการสืบคนความรูดาน

พลังงาน

- วิธีการเขาถึงและการสืบคน

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ

- ปญหาการสบืคนความรูดานพลงังาน

วิเคราะหเนื้อหาความรูดานพลังงาน

-  คูมือการจัดระบบความรู

-  ทรัพยากรสารสนเทศดานพลังงาน

โครงสรางความรูดานพลังงาน

 - กลุมความรู

 กลุมความรูยอย

 คําศัพท

 -  คุณลักษณะของความรู

 - ความสัมพันธของความรู

การพัฒนาออนโทโลยี 
โดยประยุกตแนวคิดของ Uschold & 

King (1995) และ Knowledge 

Engineering Methodology ของ 

Noy &  McGuinness(2001) 

1)  กําหนดวัตถุประสงคของออนโทโลยี

2) วิเคราะหขอบเขตความรูและกําหนด

โครงสรางความรูดานพลงังาน โดยใช

แนวคิด Knowledge Classifi cation 

Approach

3)  สรางออนโทโลยี

3.1) กําหนดโดเมน(Domain)ความรู

หลัก

3.2) แจงแจงคําศัพทและนิยามของ

ศัพทที่อยูใน แตละโดเมน

3.3) กาํหนดลาํดบัชัน้(Class) ของ แนวคดิ

ที่อยูภายใตโดเมนความรู (Set  

relations)

3.4) กําหนดคุณสมบัติ (Properties) 

ของแตละลําดับชั้น 

3.5) กําหนดคาท่ีเปนไปไดในแตละ 

คุณสมบัติ

3.6) สรางและระบุขอมูลตัวอยาง 

 (Instances)

 ในแตละคลาส

4. การประเมินออนโทโลยี

ออนโทโลยีความรู

ดานพลังงาน

- ขอบเขตความรู

- โครงสรางออนโทโลยี

 แนวคิด 

 ความหมาย

 ความสัมพันธของคําศัพท

 คุณสมบัติ (Properties)

  ขอมูลตัวอยาง (Instances)

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการดําเนินการวิจัย
 การศึกษาสภาพการคนคืนและการเขาถึงความรูดานพลังงาน เปนการวิจัย

เชิงคุณภาพ เปนการศึกษาเพ่ือวิเคราะหใหเห็นถึงสภาพการคนคืนความรูดานพลังงาน 
การเขาถึงและปญหาของการเขาถงึความรูดานพลังงาน ผูวจิยัดําเนินการศึกษาการสัมภาษณ
ผูใชความรูดานพลังงานซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานพลังงานที่ทํางานสังกัดหนวยงาน
ดานพลงังาน วธิกีารเลอืกผูเชีย่วชาญเริม่จากการตรวจสอบรายชือ่และประวตักิารทาํงานหรอื

การทําวิจัยดานพลังงาน ประกอบการสอบถามจากเจาหนาที่บรรณารักษที่อยูในพื้นที่

ศึกษาจํานวน 4 แหง ไดแก 1) สถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2) บัณฑิต
วิทยาลัยรวมดานพลังงานและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
3) กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน และ 4) การไฟฟาฝายผลิต
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แหงประเทศไทย (บางกรวย) โดยตรวจสอบประวัติการใชบริการของผูเชี่ยวชาญ จากนั้น
จงึเริม่สมัภาษณผูเชีย่วชาญดานพลงังานทีไ่ดรบัคาํแนะนาํและขอคาํแนะนาํตอ (Snowball) 
ถงึผูเชีย่วชาญดานพลงังานทานอืน่ทัง้ทีอ่ยูภายในหนวยงานเดียวกนัหรอือยูหนวยงานอืน่ 
ทั้งนี้เพื่อใหไดจํานวนผูเชี่ยวชาญดานพลังงานที่หลากหลายและครอบคลุมทุกสาขาที่
เกี่ยวของกับพลังงาน สรุปจํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังสิ้น 32 คน ซึ่งผูวิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมลูวจิยัโดยวธิกีารสมัภาษณดวยตนเอง โดยใชแบบสมัภาษณแบบมโีครงสราง

เปนเคร่ืองมือวิจัย ซึ่งประกอบดวยประเด็นสัมภาษณ 4 ดาน คือ 1) สภาพทั่วไปของผูใชความรู
ดานพลังงาน 2) ดานบริบทการคนคืนความรูดานพลังงาน 3) ดานปญหาอุปสรรคใน
การคนืคนืความรูดานพลงังาน และ 4) ดานขอเสนอแนะในการคนคนืความรูดานพลงังาน 

สรุปผลการวิจัย
 1.  สภาพทั่วไปของผูใชความรูดานพลังงาน
  ผูใชความรูดานพลงังานทีส่มัภาษณทัง้สิน้จาํนวน 32 คน จาก 8 หนวยงาน 
จําแนกเปน 3 กลุมตามประเภทหนวยงาน ไดแก 1) กลุมหนวยงานประเภทสถาบัน
การศึกษา จํานวน 14 คน จาก 5 หนวยงานคือ (1) สถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จํานวน 2 คน (2) บัณฑิตวิทยาลัยรวมดานพลังงานและส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ีจาํนวน 7 คน (3) สถาบันวจิยัพลังงานนครพิงค 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 2 คน  (4) ศูนยวิศวกรรมพลังงานเพื่อส่ิงแวดลอม
คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม จาํนวน 2 คน  และ (5) คณะวศิวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน จาํนวน 1 คน 2) กลุมหนวยงานรัฐท่ีไมใชสถาบันการศึกษา จาํนวน 

10 คน จาก 2 หนวยงาน ไดแก (1) กระทรวงพลังงาน จํานวน 9 คน (2) สํานักงาน

เทคโนโลยนีวิเคลยีรแหงชาต ิกระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีจาํนวน 1 คน  และ 3) 
กลุมหนวยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ จํานวน 8 คน จาก 1 หนวยงาน ไดแก การไฟฟา
ฝายผลติแหงประเทศไทย จาํนวน 8 คน รายละเอียดของผูใชความรูดานเพศ วฒุกิารศึกษา 
สาขาวชิา และระยะเวลาทาํงาน และขอมลูความเชีย่วชาญดานพลงังานของผูใช ซึง่แตละ

คนอาจมคีวามเชีย่วชาญมากกวา 1 ดาน พบวาสาขาดานพลงังานชวีมวล พลงังานชวีภาพ 

พลังงานไฟฟา นโยบายดานพลังงาน พลังงานแสงอาทิตย และการอนุรักษพลังงาน 
เปนสาขาที่ผูใชความรูมีความเชี่ยวชาญมากกวาดานอื่นๆ ในขณะที่ความเชี่ยวชาญ
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ดานนํ้ามัน พลังงานลม ความรอนใตพิภพ และการควบคุมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ดานพลังงาน มีผูใชความรูดานพลังงานนอยที่สุดสาขาละ 1 คน  
 สาํหรบัประสบการณและกิจกรรมทางดานพลังงานแบงกลุมตามสถานภาพของ
ผูใช 4 กลุม คือ กลุมอาจารย กลุมนักศึกษา กลุมผูปฏิบัติงานดานพลังงาน และกลุม
ผูบริหาร พบวาสวนใหญมปีระสบการณหรือไดทาํกจิกรรมท่ีเกีย่วของกบัพลังงานแตกตาง
กนัตามบทบาทหนาทีข่องผูใชในแตละกลุม กลาวคอื 1) อาจารยมปีระสบการณทีเ่ก่ียวของ

กบัการเรียนการสอนและการควบคุมวิทยานิพนธระดับบณัฑติศกึษา การถายทอดความรู
ดานพลังงานท้ังในเชิงวิชาการที่เปนบทความวิชาการและการใหคําปรึกษา 2) นักศึกษา
มีประสบการณเกี่ยวกับการศึกษาและกิจกรรมท่ีเกี่ยวของในสาขาวิชาดานพลังงานท่ี
กําลังศึกษา การจัดนิทรรศการ การจัดสัมมนา เปนตน 3) ผูปฏิบัติงานมีประสบการณ

ดานพลงังานจากการทํางานในตําแหนงหนาทีร่บัผดิชอบ เชน การสรางโรงไฟฟา การบาํรงุ
รักษาไฟฟา เปนตน และ 4) ผูบริหารซึ่งเปนผูที่ปฏิบัติงานทางดานพลังงานมากอนเปน
ระยะเวลานาน มีประสบการณเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายและวางแผน การถายทอด
ความรูดานพลงังานโดยเปนวทิยากร อาจารยพเิศษหรอืทีป่รกึษาทางดานพลงังาน เปนตน 
อยางไรก็ตามพบวาทัง้ 4 กลุมมีประสบการณทีเ่หมอืนกนัคอื การทําวจิยัทางดานพลังงาน 
เชน การสํารวจศักยภาพพลังงานทดแทน  การศึกษาเกี่ยวกับแหลงนํ้า การทําวิจัยดาน
พลังงานชีวภาพ ไบโอดีเซล เปนตน รายละเอียดของประสบการณและกิจกรรมทางดาน

พลังงานของผูใชในแตละกลุม 

 2. การคนคืนและการเขาถึงความรูดานพลังงาน 

  การคนคนืและการเขาถึงความรูดานพลังงานของผูใช จาํแนกประเดน็เนือ้หา

ออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
 2.1  ประเด็นดานบริบทการคนคืนความรูดานพลังงาน

   2.1.1) วัตถุประสงคในการคนคืนความรูดานพลังงาน 

    ผลการศึกษาพบวา ผูใชมีวัตถุประสงคในการคนคืนความรู
ทั้งที่เหมือนกันและแตกตางกันตามบทบาทหนาท่ีของผูใชแตละกลุม กลาวคือ ในสวนที่
เหมือนกัน เชน กลุมนักศึกษาและผูปฏิบัติงานหรือนักวิจัยมีวัตถุประสงคในการคนเพ่ือ
ตดิตามความกาวหนา การคนหาวิธกีาร (Know-how) ของความรูดานพลังงานจากงานวิจยั
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เพ่ือนํามาใชประกอบการวิจัยหรือการถายทอดความรูดานพลังงานในรูปแบบอ่ืน เชน 
การบรรยาย การเขยีนบทความ เปนตน ในสวนทีแ่ตกตางกนัพบวาแตละกลุมมวีตัถปุระสงค

ในการคนคืนความรูดานพลังงานตามบทบาทหนาที่ของตนเอง กลาวคือ  กลุมผูใชที่เปน
อาจารยและนักศึกษา ทําการคนคืนความรูเพื่อนํามาใชในงานดานวิชาการประกอบ
การเรียนการสอน การทําวิจัย และการเขียนบทความทางวิชาการ ในขณะท่ีกลุมผูใช

ดานผูปฏิบตังิานทําการคนคนืความรูดานพลังงานท่ีเกีย่วกับการนํามาใชประกอบการปฏิบตัิ
งานในหนาท่ี เชน มาตรฐานท่ีเกีย่วของกับการทํางาน ขอกาํหนดหรือกฏหมายท่ีเกีย่วของ
กับการทํางาน ความกาวหนาของเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ คุณสมบัติของอุปกรณ

การผลิตไฟฟาทีเ่กีย่วของ เปนตน สวนกลุมผูบรหิารทําการคนคนืเกีย่วกับนโยบายพลังงาน 
แนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการทํางานดานพลังงาน การเทียบเคียง (Benchmark) 
นโยบายดานพลังงานกับตางประเทศ และ ติดตามความกาวหนาของงานวิจัยทางดาน
พลังงานท่ีเกี่ยวของ เปนตน 
   2.1.2)  ประเด็นเนื้อหาและความถี่ในการคนคืนความรูดานพลังงาน 
ซึ่งผูใชความรูสามารถกําหนดประเด็นเน้ือหาที่ตองการคนคืนไดมากกวา 1 รายการ โดย
จําแนกประเด็นเน้ือหาดานพลังงานออกเปน 5 ประเด็น ไดแก 1) หลักการพื้นฐานทั่วไป 
2) ขอมูลสารสนเทศและสถิติ 3) เทคโนโลยีหรือวิธีการทางดานพลังงาน 4) ระเบียบ 
กฎหมายหรือนโยบายดานพลังงาน และ 5) เหตุการณหรือขาวพลังงาน   

    ผลการศึกษาพบวา ผูใชคนคนืความรูดานพลังงานในประเด็น
เนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยีหรือวิธีการทางดานพลังงาน (Know-how) มากท่ีสุด เชน 

เทคโนโลยีพลังงานชีวมวล การพัฒนาพลังงานจากแหลงนํ้าขนาดเล็ก เปนตน รองลงมา
ไดแก การคนคืนเกี่ยวกับระเบียบ กฏหมาย นโยบายดานพลังงาน เมื่อพิจารณาตามกลุม
ผูใชพบวา ผูใชทีเ่ปนอาจารย นกัศึกษา และผูปฏบิตังิาน คนคนืเนือ้หาดานเทคโนโลยหีรอื

วิธีการทางดานพลังงานมากท่ีสุดเชนเดียวกัน ในขณะท่ีกลุมผูบริหารคนคืนเนื้อหา

เก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย หรือนโยบายดานพลังงานมากที่สุด  

    ประเด็นดานความถี่ในการคนคืน พบวาผูใชสวนใหญคนคืน
ความรูดานพลังงานเปนประจํา โดยมีจํานวนมากถึง 16 คนที่คนคืนทุกวัน อยางไรก็ตาม
มีผูใช 8 คน ที่คนคืนความรูดานพลังงานนานๆ ครั้ง เมื่อพิจารณาความถ่ีในการคนคืน
ความรูดานพลังงานของผูใชแตละกลุม พบวา กลุมผูใชทีเ่ขาไปคนคนืความรูดานพลังงาน



พฤติกรรมการคนคืนและการเขาถึงความรูดานพลังงาน
ของนักวิชาการและนักวิจัย ธิติวัฒน ตาคํา และคณะ

68 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2559)

เปนประจําทุกวัน ไดแก อาจารยจํานวน 4 คน นักศึกษาและผูปฏิบัติงานจํานวน 5 คน 
ในขณะทีก่ลุมทีผู่ใชสวนใหญทีค่นนานๆ ครัง้ ไดแก กลุมผูบรหิาร พบวามกีารคนคนืนานๆ ครัง้

จํานวน 5 คน รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ประเด็นเนื้อหาและความถ่ีในการคนคืนความรูดานพลังงาน

กลุมผูใช
ความรู

จํานวน
(คน)

เน้ือหาดานพลังงานที่คนคืน ความถี่ในการคนคืน
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ักก
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2-
3 
วัน

/ส
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าห
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ทุก
สัป

ดา
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ทุก
เด
ือน

นา
นๆ
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รั้ง

1. อาจารย 5 0 2 5 2 1 4 1 0 0 0

2. นักศึกษา 7 4 1 7 2 0 5 2 0 0 0

3. ผูปฏิบัติงาน 12 2 3 8 1 1 5 2 1 1 3

4. ผูบริหาร 8 1 5 2 7 2 2 0 0 1 5

รวม 32 7 11 22 12 4 16 5 1 2 8

   2.1.3)  แหลงสารสนเทศที่คนคืนความรูดานพลังงาน จําแนกออก
เปน 3 แหลงคือ แหลงสถาบัน แหลงบุคคล และอินเทอรเน็ต โดยผูใชความรูแตละคน
สามารถเลือกแหลงสารสนเทศท่ีคนคนืความรูดานพลังงานไดมากกวา 1 แหลง ผลการศึกษา

พบวา ผูใชคนคืนความรูดานพลังงานจากแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมา 
ไดแก แหลงบุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญดานพลังงาน และแหลงสถาบันมีผูใชคนคืนความรู

นอยที่สุด โดยเมื่อพิจารณาตามกลุมผูใชความรู พบวา กลุมอาจารยคนคืนความรู
ดานพลังงานจากผูเชี่ยวชาญดานพลังงาน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และเว็บไซตหองสมุด
มากทีส่ดุ กลุมนกัศกึษาคนคนืความรูดานพลงังานจากฐานขอมูลอเิลก็ทรอนกิสและเวบ็ไซต
หองสมดุมากทีส่ดุ กลุมผูปฏบิตัคินคนืความรูดานพลงังานจากเวบ็ไซตหนวยงานมากทีส่ดุ 
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และกลุมผูบริหารคนคืนความรูดานพลังงานจากเว็บไซตหนวยงานมากที่สุด รายละเอียด
ดังแสดงในตารางท่ี 2

ตารางที่ 2  แหลงสารสนเทศที่คืนคืนความรูดานพลังงาน

กลุมผูใชความรู
จํานวน

(คน)

แหลงสารสนเทศที่คนคืนความรูดานพลังงาน

สถาบัน บุคคล อินเทอรเน็ต
หน
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สัง
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  

1. อาจารย 5 0 0 5 3 1 5 5 0

2. นักศึกษา 7 1 2 4 5 4 7 7 1

3. ผูปฏิบัติงาน 12 1 3 5 11 11 6 4 1

4. ผูบริหาร 8 0 0 1 7 6 2 3 0

รวม 32 2 5 15 25 22 20 19 2

 

   2.1.4)  การประเมินแหลงสารสนเทศท่ีคนคืนความรูดานพลังงาน
    ผูใชมีแนวทางการประเมินแหลงสารสนเทศท่ีคนคืนความรู
ดานพลังงาน โดยใหความสําคญักบัแหลงสารสนเทศท่ีมเีนือ้หาท่ีตองการมากท่ีสดุ รองลงมา
ไดแก แหลงสารสนเทศท่ีสามารถเขาถึงไดงายและมีเคร่ืองมือในการเขาถึงเน้ือหา 

และ แหลงสารสนเทศท่ีมีความนาเชื่อถือ เมื่อพิจารณาตามกลุมผูใชพบวา กลุมอาจารย 

และนกัศกึษาประเมินแหลงสารสนเทศท่ีคนคนืความรูดานพลงังานโดยพิจารณาจากแหลง
สารสนเทศที่มีความนาเชื่อถือ เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ScienceDirect Scopus 
เปนตน และแหลงสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาที่ตองการมากที่สุด  สําหรับกลุมผูปฏิบัติงานและ
กลุมผูบริหาร ประเมินแหลงคนคืนความรูดานพลังงานโดยใหความสําคัญกับการเขาถึง

ไดงายและมีเครื่องมือในการเขาถึงเน้ือหามากที่สุด รายละเอียดดังตารางที่ 3



พฤติกรรมการคนคืนและการเขาถึงความรูดานพลังงาน
ของนักวิชาการและนักวิจัย ธิติวัฒน ตาคํา และคณะ

70 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2559)

ตารางที่ 3  แนวทางการประเมินแหลงสารสนเทศ

สถานภาพผูใช
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ื่น

1. อาจารย 5 3 1 5 5 0

2. นักศึกษา 7 3 0 7 7 1

3. ผูปฏิบัติงาน 12 8 0 4 7 0

4. ผูบริหาร 8 6 1 3 4 1

รวม 32 20 2 19 23 2

  2.2  ประเด็นดานกลยุทธการคนคืนความรูดานพลังงาน ไดแก วิธีการ
คนคืน การกําหนดคําคน  การประเมินทรัพยากรสารสนเทศที่ไดจากการคนคืน 
   2.2.1)  วิธีการคนคืนความรูดานพลังงานของผูใช
    วิธีการคนคืนความรูดานพลังงาน พบวา ผูใชแตละคนมี

วิธีการคนคืนความรูดานพลังงานมากกวา 1 วิธี โดยท่ีผูใชทุกกลุมและทุกคนคนคืนความรู
ดานพลังงานดวยตนเอง  ในขณะท่ีบางคนนอกจากคนคืนดวยตัวเองแลว ยังใหเจาหนาที่
บรรณารักษคนให และใหเพ่ือนท่ีรูจกัซ่ึงอยูสถาบันหรือหนวยงานอ่ืนทีส่ามารถเขาถงึแหลง

ความรูดานพลังงานชวยคนคืนให เปนตน  

   2.2.2)  การกําหนดคําคนในการเขาถึงความรูดานพลังงาน
    การกําหนดคําคน พบวา ผูใชมแีนวทางในการกําหนดคําคน
ดานพลังงานจากคําสําคัญ (Keyword) หรือคําที่สัมพันธกับเรื่องที่สนใจมากที่สุด รองลงมา
ไดแก การกําหนดคําคนจากช่ือเร่ือง การกําหนดจากเร่ือง (Topics) การกําหนดจาก

ชื่อเร่ืองในเอกสารอางอิง การกําหนดจากช่ือเฉพาะหรือศัพทเฉพาะดานพลังงาน และ
การกําหนดโดยใชชื่อผูเชี่ยวชาญ ตามลําดับ ทั้งนี้เทคนิคในการกําหนดคําคนเพื่อเขาถึง
ความรูดานพลังงานของผูใชแตละกลุม สามารถสรุปไดดังนี้
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     (1) กลุมผูใชความรูดานพลังงานท่ีเปนอาจารย  การกําหนด
คาํคนความรูดานพลงังานโดยการกาํหนดคาํคนโดยใชคาํสาํคญั (Keyword) ทีส่มัพนัธกบั
เรือ่งทีส่นใจ เชน Biogass gasifi cation ซึง่เปนแนวคิดเกีย่วกบักระบวนการเปล่ียนของแข็ง
จากชีวมวลใหเปนกาซ Hydrolysis ซึ่งเปนกระบวนการเปล่ียนสถานะ (Conversion

process) ตางๆ ของชีวมวล เปนตน กาํหนดจากโจทยปญหาหรือเร่ือง (Topic) ทีต่องการ 
การใชคําศัพทเฉพาะที่อานแลวไมเขาใจหรือไมเคยเจอมากอน ใชคําสําคัญจากช่ือเรื่องที่
สนใจไปสืบคน และใชคําสําคัญ (Keyword) และช่ือเรื่อง จากเอกสารอางอิงที่สืบคนไดไป
ใชสืบคนตอ 
     (2) กลุมผูใชความรูดานพลงังานทีเ่ปนนกัศกึษา การกาํหนด
คําคนความรูดานพลังงาน โดยกําหนดจากแนวคิดใหญกอน เชน Energy effi ciency จาก
นั้นกําหนดประเด็นยอยที่เก่ียวของ เชน Energy effi ciency household sector หรือ 
Energy effi ciency policy เปนตน กําหนดจากประเด็นหรือเรื่อง (Topic) ที่จะทํางานวิจัย 
เชน ขาว ปโตรเลยีม Gasifi cation กาํหนดจากวลทีางดานพลังงานท่ีคุนเคย เชน Methane 
and Emission คําศัพทเทคนิคเฉพาะ (Technical word) ในเรื่องที่ทํางานวิจัยหรือสนใจ 
ซึ่งไดอานและสังเคราะหมาแลว เชน เรื่องแสง ก็อาจใชคําวา แสงธรรมชาติ แสงประดิษฐ 
เทคโนโลยีดานแสง เปนตน ใชชื่อผูแตงที่เขียนเน้ือหาเร่ืองท่ีสนใจซ่ึงแสดงถึงความ
เชี่ยวชาญของผูแตง ใชคําท่ีมีความหมายเหมือนกัน (Synonym) กับคําที่ตองการโดย
คนหาจากพจนานกุรม เชน โซลาเซลล (Solar cell) จะมคีาํทีใ่ชแลวใหความหมายเหมือน

กัน ไดแก เซลลสุริยะ เซลลรังสีอาทิตย โฟโตเซลล (Photocell) โฟโตวอลเทอิกเซลล 

(Photovoltaic cell) หรอื PV cell เปนตน กาํหนดคาํหรอืแนวคดิทีไ่ดจากเน้ือหาซึง่สามารถ

ใชเช่ือมโยงไปยังแหลง (Sources) อื่นๆ ได เชน รายงานประจําป สถิติพลังงาน เปนตน 
และกําหนดจากคําสําคัญหรือ ชื่อเรื่องจากเอกสารอางอิงไปคนตอ 
     (3) กลุมผู ใชความรูด านพลังงานท่ีเปนผูปฏิบัติงาน 

การกําหนดคําคนความรูดานพลังงานโดยกําหนดจากโจทยที่ไดรับมา เชน การปลูกพืชเพ่ือ
เอามาทําพลังงานในการหมักเปนไบโอแกส กจ็ะใชคาํคนเปนพชืพลังงาน ไบโอแกส เปนตน 
กําหนดจากช่ือเรื่องท่ีสนใจ เชน มาตรฐานไฟฟาคาความสวางในหองทํางาน ใชคําคน 
มาตรฐานทางไฟฟา ความสวาง เปนตน กาํหนดคําคนจากช่ือเร่ือง (Title) ของหนังสือหรือ
ชือ่เรือ่งท่ีตองการ เชน เรือ่งไฟฟากาํลัง ใชคาํคนวา ไฟฟากาํลงั กาํหนดจากเร่ือง (Topic) 
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ของงาน เชน งานดานความปลอดภัยซึ่งเกี่ยวกับกฎหมายของกระทรวงตางๆ ก็จะใช
คําคนตามหัวเร่ือง ไดแก กฎหมาย กระทรวง หรือการปลูกพืชเพ่ือนํามาทําพลังงาน 
ใชคาํคนวา  พชืพลงังาน เปนตน กาํหนดจากหวัเรือ่งทีศ่กึษา เชน Tectonics การเคล่ือนท่ี

ของเปลือกโลก แลวใชคําสําคัญที่เกี่ยวของเพื่อจํากัดวงการสืบคนใหแคบลง เชน ระบุชื่อ
สถานที่ ชื่อรอยเลื่อนที่สนใจ เปนตน กําหนดจากคําศัพทเฉพาะที่อยูในศาสตรสาขาที่
ปฏิบัติงาน เชน Material heading เปนตน กําหนดจากชื่ออุปกรณหรือระบบการทํางาน 
เชน ระบบ Stream turbine แลวระบุประเด็นที่เกี่ยวของ เชน Operation maintenance 
หรือ Control system ลงไปดวย และกําหนดจากคําสําคัญที่อยูในเน้ือหาเร่ืองที่อานไป
สืบคนตอ 
     (4) กลุมผูใชความรูดานพลังงานท่ีเปนผูบริหาร การกําหนด
คําคนความรูดานพลังงานโดยกําหนดจากเรื่องใหญ (Main topic) ของเรื่องที่ตองการคน 
เชน พลงังาน พลงังานทดแทน เปนตน กาํหนดจากคาํสาํคญัทีเ่กีย่วของกบัเรือ่งทีต่องการ 
เชน แกสชีวภาพ แลวคนตอดวยคําวา Anaerobic Digestion  กําหนดจากชื่อเรื่องที่
ตองการคน กาํหนดจากวลซีึง่เปนประเดน็หรอืเรือ่งทีต่องการคน เชน การอนรุกัษพลงังาน
ในอาเซียน ใชวลี Comparison of energy effi ciency เน่ืองจากตองการเปรียบเทยีบแนวคิด
การอนุรักษพลังงานของแตละประเทศในกลุมอาเซียน 
   2.2.3)  การประเมินทรัพยากรสารสนเทศดานพลังงาน

    การคนคนืและการประเมินทรัพยากรสารสนเทศดานพลังงาน 

พบวา ผูใชสวนใหญคนหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเลก็ทรอนิกส ไดแก รายงานการวิจยั
บทความวิชาการ บทความวิจัย วิทยานิพนธ เปนหลัก โดยประเมินทรัพยากรสารสนเทศ

ที่คนไดจากเน้ือหาท่ีคนคืนไดตรงกับความตองการมากที่สุด รองลงมาไดแก การประเมิน
จากความทันสมัย ชื่อเร่ืองตรงตามท่ีตองการ ความนาเชื่อถือของทรัพยากรสารสนเทศ 
และความนาเช่ือถอืของผูผลติสารสนเทศ ตามลําดบั ทัง้นี ้การประเมนิทรพัยากรสารสนเทศ

ที่ไดจากการคนคืนของผูใชความรูดานพลังงานแตละกลุม สรุปไดดังนี้

     (1) กลุมผูใชความรูดานพลังงานที่เปนอาจารย ประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศในประเด็น
      - ชื่อเรื่อง ประเมินโดยพิจารณาชื่อเรื่องตรงตามความ

ตองการหรือตรงตามคําคนที่ระบุ
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      - เนือ้หา ประเมนิโดยพจิารณาความเกีย่วของของเนือ้หา
วาตรงกับเร่ืองท่ีตองการความเปนไปไดในการนําไปพัฒนาตอยอด เชน เคร่ืองมือหรือ
อปุกรณสามารถจดัหามาใชได พจิารณาจากคาํอธบิายเรือ่งวาเกีย่วของกบัเรือ่งทีต่องการ 
พิจารณาบทคัดยอ (Abstract) บทสรุป (Summary) วาเกี่ยวของกับเรื่องท่ีตองการ 
พิจารณารูปภาพหรือแผนภาพ (Diagram) ตางๆ อธิบายเกี่ยวกับส่ิงที่ตองการ
      - ความทันสมัยของสารสนเทศ ประเมินโดยพิจารณา
ปที่ตีพิมพ เอกสารท่ีนํามาใชหรืออางอิง ตองมีขอบเขตอายุไมเกิน 10 ป
     (2)  กลุมผูใชความรูดานพลังงานที่เปนนักศึกษา ประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศในประเด็น
      - ชือ่เรือ่ง ประเมินโดยพิจารณาช่ือเรือ่งตรงกับประเด็น
ที่ตองการคนหา
      - เนื้อหา ประเมินโดยพิจารณาเนื้อหาวามีหัวขอตามที่
ตองการอานบทคัดยอกอน หากยังไมชดัเจนกจ็ะอานจากเนือ้เรือ่งเพือ่ใหรูความเก่ียวของ
กับเรื่องที่ตองการ
      - ความทันสมัยของสารสนเทศ ประเมินโดยพิจารณา
ปที่ตีพิมพ เลือกปพิมพลาสุดกอน เลือกเน้ือหาท่ีตอบโจทยขอสงสัย เนื้อหาท่ีเปน
เทคโนโลยี เน้ือหาท่ีเปนขอมูลหรือหลักการที่ใชสนับสนุนงาน
      - ความนาเช่ือถือของผูแตงหรือผูผลิตสารสนเทศ 

ประเมินโดยพิจารณาจากชื่อผูแตง ประวัติของผูแตง และความเชี่ยวชาญในเรื่องที่แตง  

แหลงท่ีมา เชน บทความวชิาการพจิารณาจากวารสารวชิาการ (Journal) ผลติจากสถาบนั

และประเทศท่ีนาเชื่อถือ  
      - ความนาเชือ่ถือของทรพัยากรสารสนเทศ ประเมินโดย
พิจารณาจากจํานวนคร้ังที่ไดรับการอางอิงเอกสาร (Citation)

     (3)  กลุมผูใชความรูดานพลังงานที่เปนผูปฏิบัติงาน ประเมิน

ทรัพยากรสารสนเทศในประเด็น
      - ชือ่เรือ่ง ประเมนิโดยพจิารณาชือ่เรือ่งตรงกบัทีเ่รือ่งที่
ตองการสืบคน
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      - เนื้อหา ประเมินโดยพิจารณาจากบทคัดยอ บทสรุป 
เนื้อหาฉบับยอกอนวาตรงกับที่ตองการ
      - ความทันสมัยของสารสนเทศ ประเมินโดยพิจารณา
ปที่ตีพิมพ  เน้ือหาท่ีเปนขอมูลหรือหลักการที่ใชสนับสนุนงาน
      - ความนาเช่ือถือของผูแตงหรือผูผลิตสารสนเทศ 
ประเมินโดยพิจารณาจาก ผูแตงเปนอาจารยหรือผูเชี่ยวชาญท่ีรูจักในสาขา จะพิจารณา
เปนพิเศษ ขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานทางวิศวกรรม ขอมูลที่มาจากสมาคมวิศวกรรมสถาน
แหงประเทศไทย (วสท.) มากกวาแหลงอื่น
      - ความนาเชือ่ถือของทรพัยากรสารสนเทศ ประเมินโดย
พิจารณาการใหความสําคัญตอขอมูลในเอกสารท่ีมาจากหนวยงานของตนเองและ
หนวยงานราชการอ่ืนเปนอันดับแรกและอันดับสองตามลําดับ 
     (4)  กลุมผูใชความรูดานพลังงานท่ีเปนผูบริหาร ประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศในประเด็น
      - ชือ่เรือ่ง ประเมินโดยพจิารณาช่ือเรือ่งกอนวาเปนเร่ือง
ที่ตองการ
      - เน้ือหา ประเมินโดยพิจารณาพิจารณาเน้ือหาตองตรง

กับที่ตองการ และอานบทคัดยอกอน อานบทสรุป (Conclusion) หากเขาขายที่ตองการวา
เปนเร่ืองที่ตองการ

      - ความทันสมัยของสารสนเทศ ประเมินโดยพิจารณา

ปที่ตีพิมพลาสุดกอนสวนเน้ือหาท่ีลาสุดจะอานกอน ความทันสมัยของเน้ือหาหรือขอมูล 
ระยะเวลาในการตีพิมพซึ่งจะสอดคลองกับการเปรียบเทียบขอมูลที่ไดรับ 
      - ความนาเช่ือถือของผูแตงหรือผูผลิตสารสนเทศ 

ประเมินโดยพิจารณาผูแตงหรือผูผลติสารสนเทศมีความเช่ียวชาญในสาขาท่ีพลังงานน้ันๆ 

คุณวุฒิการศึกษาและหนวยงานท่ีสังกัดของผูแตง ประสบการณในดานท่ีเขียน ความมี

ชื่อเสียง และวิธีการเขียนและอานเขาใจ หากเปนองคกรพิจารณาความมีชื่อเสียง 
เปนองคกรพลงังานระดบัโลก เชน World Energy Council หรอื IEA จะพจิารณาเปนพิเศษ
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 3.  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการคนคืนความรูดานพลังงาน
  3.1  ปญหาในการคนคืนความรูดานพลังงาน
   ผลการศกึษาพบวา ผูใชประสบปญหาในการคนคนืความรูดานพลงังาน
ในเรื่องการใชคําคนมากที่สุด รองลงมาไดแก ปญหาดานเนื้อหาที่คนคืนได ปญหาแหลง
ความรูดานพลังงาน และปญหาดานเครื่องมือชวยคนจํานวน ตามลําดับ  ทั้งนี้ประเด็น

ปญหาในการคนคืนความรูดานพลังงานของผูใชแตละกลุม สามารถสรุปไดดังนี้
   (1)  กลุมผูใชความรูดานพลังงานที่เปนอาจารย
    ดานคําคน: สวนใหญมกัใชคาํคนทีเ่ปนศพัทเทคนิคหรือศพัทเฉพาะ
ที่เปนภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนปญหาเมื่อตองคนในฐานขอมูลที่เปนภาษาไทย เนื่องจากมี
ความคลาดเคลื่อนในการใชคํา เชน Alternative Energy มักมีการแปลเปนคําวา พลังงาน
ทางเลอืก กบั พลงังานทดแทน โดยพลงังานทางเลอืกจะมขีอบเขตครอบคลมุถงึ  ถานหนิ 
และพลังงานนิวเคลยีร ในขณะท่ีพลังงานทดแทนไมไดครอบคลมุพลงังานดังกลาว อกีกรณี 
เชน คําวา Shale gas หรือ Smart grid ซึ่งยังไมมีระบุคําศัพทภาษาไทยใชใน
ราชบัณฑิตยสถาน หรือมีหนวยงานไหนท่ีกําหนดคําศัพทที่เปนมาตรฐานเอาไว  เปนตน 
นอกจากน้ีคําศัพททางดานพลังงานมีความหลากหลายและเกี่ยวของกับศาสตรหลายๆ 
ศาสตร  ซึ่งทําใหผลการคนคืนที่ไดไมตรงตามที่ตองการ เนื่องจากบางคําอาจมีนิยามที่
แตกตางกัน เชน ดานปโตรเลียม คําวา Resource, Reserved, Proved reserve, Posible 
reserve, Undiscoverd resource ในทางการสํารวจปโตรเลียมจะมีระดับในการนําไปใช

เพื่อบงบอกถึงปริมาณทรัพยากรปโตรเลียมท่ีมีอยูซึ่งตองใชใหถูกตอง มิฉะน้ันจะทําให

ความหมายคลาดเคลื่อนได
    ดานเครื่องมือชวยคน: แหลงสารสนเทศจัดทําเครื่องมือที่คนได
เฉพาะคําสําคญั (keyword) 
    ดานแหลงความรู: แหลงสารสนเทศดานพลังงานของประเทศไทย

มหีลายแหลง ซึง่กระจายอยูตามสวนหนวยงานทีเ่ก่ียวของ โดยมกีารจดัเกบ็ขอมลูความรู

ทัง้ในรปูแบบสิง่ตพีมิพและเอกสารอเิลก็ทรอนกิส แตยงัไมมกีารเชือ่มโยงแหลงสารสนเทศ
รวมกันอยางเปนระบบ ทําใหการเขาถึงความรูดานพลังงานทําไดไมครอบคลุม 
    ดานเนื้อหา: เนื้อหาเต็มรูป (Fulltext) บางรายการไมสามารถ 
Download หรือนําขอมูลออกมาในรูปแบบไฟลดิจิตอลได  สําหรับเนื้อหาความรูทางดาน



พฤติกรรมการคนคืนและการเขาถึงความรูดานพลังงาน
ของนักวิชาการและนักวิจัย ธิติวัฒน ตาคํา และคณะ

76 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2559)

พลงังานท่ัวไป สามารถสืบคนไดจากเว็บไซตทัว่ไป ในขณะท่ีเนือ้หาท่ีเปนขอมลูทางเทคนิค
เฉพาะดานพลังงาน เชน การออกแบบพลังงานน้ํา ไมสามารถคนหาไดจากแหลงขอมูล
ทั่วไป
   (2)  กลุมผูใชความรูดานพลังงานที่เปนนักศึกษา
    ดานคําคน: คาํท่ีใชคนไมตรงกบัเน้ือหาทีต่องการ ทาํใหผลการคน
ที่ไดไมสอดคลองกับเรื่องท่ีตองการ หากใชคําที่กวางเกินไป เชน Thermodynamics 
ทําใหไดผลลัพธออกมาจํานวนมากทําใหยากตอการคัดกรองเน้ือหาการใชคําคนทางดาน

พลังงานท่ีเปนภาษาไทยบางคร้ังอาจไดไมตรงกับตองการ ซึง่การเขียนบทความเปนภาษาไทย

คําศัพทบางคําบางครั้งแปลไมมีคําแปลภาษาไทย หรือเมื่อแปลออกมาแลวทําให
ความหมายท่ีแทจริงเปลี่ยนไป เชน คําวา Anidolic concentrator ซึ่งไมมีคําบัญญัติศัพท
ภาษาไทย เพราะมันเปนภาษากรีก ซึ่งจะรูความหมายในกลุมผูที่ทํางานเฉพาะดานน้ัน 
เปนตน คําสําคัญที่ใชคนบางครั้ง เปนศัพทเฉพาะที่เขียนทับศัพท ซึ่งอาจเขียนไมตรงกับ
ตนฉบับทําใหคนหาไมพบ หรือศัพทเฉพาะและคํายอที่ใชทางดานพลังงานอาจไปตรงกับ
คาํในสาขาอืน่ซ่ึงใหความหมายทีแ่ตกตางกนั เชน คาํวา BHD ซึง่มทีัง้ทีเ่ปนคาํยอทางการ
แพทย และพลังงาน เปนตน
    ดานเคร่ืองมอืคน: เครือ่งมอืสบืคนขอมลูในเว็ปไซตของหนวยงาน
ราชการบางแหงไมมีหรือใชเครื่องมือคนของ Google แทนซึ่งไมตรงกับวัตถุประสงค
ในการใชงาน เน่ืองจากตองการคนหาขอมูลเฉพาะของหนวยงานนั้น ๆ  เครื่องมือชวย

คนคืนไมทําแบบคนรวมจากจุดเดียวกัน (One search) ทําใหเสียเวลาในการคนจาก

แตละแหลง
    ดานแหลงความรู : ไมมกีารเชือ่มโยงขอมลูรวมกนัระหวางหนวยงาน
ระดับสถาบันวิจัย ทําใหเสียเวลาในการคนและเปรียบเทียบขอมูล ตลอดจนมองไมเห็น
ทิศทางหรือภาพรวมของหนวยงานดานพลังงานในประเทศ วามีความรูดานพลังงานมี

หนวยงานที่เชี่ยวชาญอยูที่ไหนและเชี่ยวชาญดานใดบาง ฐานขอมูลดานพลังงานใน

ประเทศไทยกระจายอยูกับหนวยงานที่เปนเจาของจัดเก็บไว  เชน กระทรวงพลังงาน 
การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย บรษิทั ปตท. จาํกัด สาํนกังานคณะกรรมการการวจิยั
แหงชาต ิและหนวยวจิยัอืน่ๆ ซึง่ปจจบุนัยังไมมแีหลงทีร่วบรวมเนือ้หาความรูดานพลังงาน

ที่ครอบคลุมเน้ือหาดานตางๆ ของพลังงานรวมไวที่เดียวกัน 



Scholar and Researchers’ Behavior in Retrieving 
and Accessing the Energy KnowledgeThitiwat TaKham, et al.

77Journal of Information ScienceVolume 34 Issue 1 (January - March 2016)

    ดานเนื้อหา: เนื้อหาหรือขอมูลดานพลังงานไมสอดคลองตรงกัน 
โดยเฉพาะสถิติหรือสารสนเทศดานพลังงานที่คนคืนไดจากแหลงขอมูลตางๆ ความ

ครอบคลมุของเนือ้หา สวนใหญพบวามกัมปีระเดน็ทีต่องการไมครบ ตองทาํการคนหลายครัง้

   (3) กลุมผูใชความรูดานพลังงานที่เปนผูปฏิบัติงาน
    ดานคําคน: คําคนที่ใชไมเหมาะสมหรือไมตรงกับคําในเคร่ืองมือ
ของแหลงทรัพยากรสารสนเทศใช เนื่องจากใหผลลัพทไมตรงกับที่ตองการ ทําใหตองคิด
คําคนใหมหลายคร้ังหรือเพ่ิมเติมคําคนอื่นเขาไปเพ่ือกรองเน้ือหาท่ีไมตองการออกไป  
ใชคําคนท่ีกวางหรือเปนคําทั่วไป ทําใหไดผลการคนหามากเกินไปซึ่งอาจไมตรงตามที่
ตองการ ทาํใหเสยีเวลาในการคดัเลอืก ไมมคีาํคนทีเ่ปนมาตรฐานหรอืบอกไดวาขอมลูชนดิ
นีต้องไปหาในแหลงขอมูลไหนหรือหนวยงานไหนหรือรูเฉพาะคนท่ีอยูในกลุมสาขาเทานัน้ 
ความหมายของคําศัพทเฉพาะที่แตกตางกัน ซึ่งบางคําเขียนสะกดเหมือนกันแตให
ความหมายแตกตางกันเม่ือไปอยูอีกสาขาหนึ่ง เชน คําวา ไครโอจินิกส (Cryogenic) 
ซึ่งมีใชทั้งในดานกาซชีวภาพของพลังงาน และเร่ืองของเสียงในสาขาดนตรี หรือคําวา 
Particle ซึง่หมายถึงอนภุาคอะตอมในทางนวิเคลียร แตหากใชกบัพลงังานนํา้จะกลายเปน
เรื่องของสิ่งปลอมปนท่ีเปนเม็ดทรายที่เขาไปอยูในเครื่องกังหัน (Turbine) เปนตน
    ดานเครื่องมือคน: เครื่องมือชวยคน หรือ Search Engine มักจะ
แสดงผลการคนทีต่รงกบัคาํคนเทาน้ันซึง่บางครัง้อาจเปนแคบางสวนของเนือ้หาทีต่องการ 

โดยมักจะไมครอบคลุมเน้ือหาสวนอื่นที่มีความเกี่ยวของหรือใกลเคียง 

    ดานแหลงความรู: ไมมแีหลงทีศ่นูยกลางความรูดานพลังงานท่ีแทจริง
ทีจ่ะบอกไดวาความรูดานพลงังานมอีะไรบาง แตละดานมคีวามรูเกีย่วกบัอะไร หรอืแตละ

หนวยงานท่ีเกีย่วของมีคลงัความรูดานพลังงานอะไรอยูบาง และบางแหงเปนเพียงใหขอมูล
บรรณานุกรมเทาน้ัน ไมสามารถเขาถึงเน้ือหาความรูดานพลังงานที่เก็บบันทึกไวได
    ดานเนือ้หา: เนือ้หาทีค่นคนืไดไมทนัสมยั  หรอืไดไมตรงกบัความ

ตองการ ขอมูลที่ไดมาไมมีประโยชน โดยเฉพาะขอมูลทางเทคนิคมีนอยมากที่จะสามารถ

นําไปตอยอดหรือนําไปประยุกตใชงานได เนื้อหาไมครบตามที่ตองการ ตองกลับไปดู
เนื้อหาในหนังสือหรือคนจากแหลงอื่นๆ เพ่ิมเติม
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   (4)  กลุมผูใชความรูดานพลังงานที่เปนผูบริหาร
    ดานคําคน: คําคนที่ใชบางครั้งอาจไมตรงกับคําสําคัญที่ผูแตง
กําหนด ทําใหผลการคนที่ไดรับไมตรงตามท่ีตองการ หรือมีขอบเขตครอบคลุมเนื้อหาท่ี
ตองการ คําศัพทเฉพาะดานพลังงาน แตละหนวยงานมีการกําหนดนิยามไมเหมือนกัน 
ทําใหเปนปญหาตอการนําไปใชงานหรือใชเปนคําคน
    ดานเคร่ืองมือคน: เคร่ืองมือคนท่ีมีไมสามารถเชื่อมโยงเน้ือหาที่
กระจายอยูในหนวยงานตางๆ ได ซึ่งทําใหไดขอมูลไมครบถวนตามเนื้อหาที่มีอยูจริง
    ดานแหลงความรู: หนวยงานบางแหงเผยแพรขอมูลเฉพาะที่เปน
ขอมูลทั่วไป แตขอมูลท่ีเปนเชิงลึกมักเก็บไวใชเอง แหลงความรูดานพลังงานของรัฐ
บางแหง ขอมูลที่ไดไมสอดคลองตรงกัน โดยเฉพาะขอมูลทางสถิติพลังงาน 
    ดานเนื้อหา: เน้ือหาจากผลการคนที่ไดมักไมอยูในขอบเขตที่
ตองการ หรือไมตรงกับที่ตองการขอมูลท่ีไดมาจากหนวยงานซ่ึงไมใชเปนเจาของขอมูล
สวนใหญมกัเปนขอมูลทีไ่มทนัสมัย  ขอมลูทีไ่ดบางคร้ังไมละเอียดเพียงพอตอการนําไปใช
งานหรืออางอิงได  เน้ือหาท่ีไดจากการคนบนเว็บไซตทัว่ไปหรือเคร่ืองมือกลไกการสืบคน 
เชน Google สวนใหญมักเปนเนื้อหาทั่วไป ขอมูลเชิงลึกหรือขอมูลทางเทคนิค บางครั้ง

ตองสบืคนจากแหลงขอมลูอางองิทีม่อียู อาทเิชน เวบ็ไซตของหนวยงานเฉพาะดานพลงังาน
เชน กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษพลงังาน สาํนกังานนโยบายและแผนพลงังาน 
กระทรวงพลังงาน เปนตน 

3.2  ขอเสนอแนะในพัฒนาเครื่องมือคนคืนความรูดานพลังงาน
  ผลการศึกษาในภาพรวมพบวา ผูใชแสดงความคิดเห็นในเรื่องการพัฒนา
เคร่ืองมือคนคืนความรูดานพลังงาน เกี่ยวกับประเด็นดานการกําหนดคําคนมากท่ีสุด 

รองลงมาไดแกประเด็นดานการแสดงผลการคนที่ได  ดานการเชื่อมโยงแหลงความรู และ 

ดานการแบงกลุมผูใชความรู ตามลําดับ ทั้งนี้ ขอเสนอแนะในการพัฒนาเครื่องมือคนคืน

ความรูดานพลังงานจากผูใชแตละกลุม สามารถสรุปไดดังนี้
(1)  กลุมผูใชความรูดานพลังงานที่เปนอาจารย

   ดานการกําหนดคําคน: ตองการใหแสดงคําคน (Keyword) ที่เชื่อมโยง

กันหรือคําคนท่ีเกี่ยวของกัน
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   ดานการแสดงผลการคน: ตองการใหแสดงเนื้อหาที่ใกลเคียงกับผล
การคนไดดวย ตองการคนฐานขอมูลเฉพาะเทคโนโลยีพลังงานที่ทันสมัยและไดผลขอมูล
ที่ถูกตองตรงกันจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

  ดานการเชื่อมโยงแหลงความรู: เครื่องมือสืบคนควรใชงานงายและ
สืบคนไดจากจุดเดียวแลวสามารถเขาถึงความรูดานพลังงานที่มีอยูในแหลงตางๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมพลังงานที่เกี่ยวของ
   ดานการแบงกลุมผูใช: เนื่องจากเน้ือหาพลังงานมีขอบเขตกวาง และ
ความสนใจของผูใชแตละกลุมไมเหมือนกัน ระดับความลึกของเน้ือหาท่ีตองการแตกตางกัน  
ดงันัน้ควรแบงเปนกลุมผูใชหลัก เชน นกัวจิยั นกัวชิาการดานพลังงาน กบั กลุมผูใชทัว่ไป 
ซึ่งจะทําใหการสืบคนและเขาถึงความรูดานพลังงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
มีความเหมาะสมผูใชยิ่งขึ้น
  (2)  กลุมผูใชความรูดานพลังงานที่เปนนักศึกษา 
   ดานการกําหนดคําคน: ตองการใหแสดงหมวดหมูความรูดานพลังงาน
ใหเลือกกอนการระบุคําคน เนื่องจากคําคนบางคําถูกนําไปใชในพลังงานหลายดาน เชน 
คําวา Thermodynamics ซึ่งมีเนื้อหาทั้งในดานพลังงานแสงอาทิตย พลังงานชีวมวล 
เปนตน  การแสดงโครงสรางความรูทีท่าํใหเหน็ขอบเขตความรูในแตละดานวาประกอบไป
ดวยเร่ืองอะไร จะทําใหผูใชสามารถพุงประเด็นท่ีตองการคนคืนเฉพาะเจาะจงลงไปได 
ซึ่งจะชวยใหการคนหามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตองการใหมีการแสดงเร่ือง (Topic) 
รายการยอย (Sub topic) หรอืประเดน็ทีเ่กีย่วของ (Relate topic)กบัเร่ืองทีค่นแสดงขึน้มา
ใหเลือกใช หรืออาจกําหนดใหโดยอัติโนมัติ (Auto keyword) ซึ่งจะทําใหชวยตัดสินใจใน
การเขาถึงความรูไดถูกตองยิ่งขึ้น เชน เรื่อง Rice แสดง Rice in Energy, Rice Biomass, 
หรือ Rice อื่นท่ีเกี่ยวของกับพลังงาน แสดงขึ้นมาใหเลือกได เปนตน 

  ดานการแสดงผลการคน: ควรมีการแสดงผลเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัเนือ้หา
ที่คนคืนไดดวย เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงไดอยางครอบคลุมและรวดเร็วยิ่งขึ้น ควรมีการ
แสดงผลการคนที่ไดเปนกลุมเร่ือง เน่ืองจากคําคนท่ีใชอาจมีขอบเขตครอบคลุมเน้ือหาท่ี
หลากหลาย ดังน้ัน ผลการคนควรจัดแสดงเปนกลุมเรื่องจะทําใหเขาถึงเนื้อหาไดถูกตอง
และมีประโยชนมากกวาการแบงตามประเภททรัพยากรสารสนเทศ เชน หนังสือ หนังสือ
อางอิง งานวิจัย เปนตน ตองการใหมีการแบงผลการคนเปนเน้ือหาทางดานทฤษฎีกับ
เนื้อหาทางดานการใชงาน (Application) 



พฤติกรรมการคนคืนและการเขาถึงความรูดานพลังงาน
ของนักวิชาการและนักวิจัย ธิติวัฒน ตาคํา และคณะ
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   ดานการเช่ือมโยงแหลงความรู: ตองการใหมีการเช่ือมโยงความรู
ดานพลังงานโดยเฉพาะจากแหลงหรือหนวยงานที่เก่ียวของ เนื่องจากปจจุบันมีปริมาณ
งานวิจัยและแหลงท่ีทําวิจัยดานพลังงานเพิ่มมากขึ้น
   ดานการแบงกลุมผูใช: ควรจะแบงกลุมผูใช เชน ผูใชทั่วไป นักวิจัย 
เปนตน เนือ่งจากมีความรูในเร่ืองการใชคาํคนและความลึกของศัพทดานพลังงานแตกตางกัน

ตลอดจนรายละเอียดของเน้ือหาท่ีตองการแตกตางกัน เชน นักวิจัยตองการรายละเอียด
เชิงเทคนิคมากกวาผูใชทั่วไป เปนตน
  (3)  กลุมผูใชความรูดานพลังงานที่เปนผูปฏิบัติงาน 
   ดานการกําหนดคําคน: ตองการใหมีการนําเสนอคําคนมาตรฐานหรือ
คาํคนดานพลงังานทีถ่กูตอง เพือ่ใหผูใชสามารถเลือกใชพรอมทัง้ทาํความเขาใจไดดวยวา
เปนเร่ืองอะไร เนือ่งจากบางคร้ังผูใชไมรูจกัวามคีาํคนอะไรทีส่ามารถใชแทนกนัไดบาง หรอื
คําคนท่ีใชจะแสดงเน้ือหามีขอบเขตครอบคลุมเร่ืองอะไรบาง ตองการใหมีการแสดง 

เร่ืองท่ีเกีย่วของ (Related topic) และหากแสดงใหเปนโครงสรางเรือ่งหรอืคาํคนดานพลังงาน

จะชวยในการตัดสินใจเลือกใชคาํคนทีท่าํใหเขาถงึความรูดานพลังงานไดครอบคลุมย่ิงขึน้ 
   ดานการแสดงผลการคน: ควรมีการแบงเนื้อหาดานพลังงานออก
เปนกลุมเรื่อง หรือเปนหมวดหมูอยางชัดเจน เชน ดานพลังงานทดแทน การอนุรักษ
พลังงาน มีแขนงหรือเรื่องยอยอะไรบาง ตลอดจนการแบงประเภทเนื้อหาที่นําเสนอ เชน 
ขาว ขอมูลสถิติ ผลิตภัณฑ บริษัทผูผลิต เปนตน และใหมีการเชื่อมโยงเนื้อหาหรือ Web 

Link ไปยงัแหลงท่ีมาของขอมลูไดดวย  ตองการใหแสดงขอบเขตเน้ือหาและการเช่ือมโยง
กบัเน้ือหาท่ีเกีย่วของ ซึง่จะชวยใหผูทีไ่มมพีืน้ฐานสามารถเขาถงึความรูเรือ่งน้ันๆ ไดถกูตอง

   ดานการเชื่อมโยงแหลงความรู: ตองการใหมีศูนยกลางสําหรับคนหา
ความรูดานพลังงาน ทีส่ามารถเช่ือมโยงฐานขอมูลหรือความรูดานพลังงานจากหนวยงาน
ที่เก่ียวของของภาครัฐ และแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถืออื่นๆ ได 

   ดานการแบงกลุมผูใช: เครื่องมือคนควรชวยนําเสนอกลุมเนื้อหาตาม

พฤติกรรมหรือความสนใจของผูใชได เชน เนื้อหาที่เกี่ยวของกับอาชีพหรืองานดาน
พลังงานรับผิดชอบ เปนตน
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  (4) กลุมผูใชความรูดานพลังงานที่เปนผูบริหาร 
    ดานการกําหนดคําคน: การคนโดยใชคําคน (Keyword) ภาษาอังกฤษ 
ทําใหคนไดเฉพาะเจาะจงและครอบคลุมมากกวาภาษาไทย เชน เรื่องตะบันนํ้า ซึ่งภาษา
ไทยอาจมีคําอื่นอีก ไดแก กาลักน้ํา แตภาษาอังกฤษใชคําเดียวคือ Hydraulics ram
เปนตน ดังนั้นหากทําเปนรายการ เมนูศัพทในเรื่องนั้นๆ หรือเรื่องที่เกี่ยวของขึ้นมาให
เลือกใช จะทําใหคนไดครอบคลุมย่ิงขึ้น และเคร่ืองมือคนที่แสดงเปนแผนภาพความคิด 
(Mind map) ใหรูวาพลงังานทีค่นมเีรือ่งอะไรเชือ่มโยงกนับาง สามารถเลอืกเรือ่งทีต่องการ
จากแผนภาพไดเลย 
   ดานการแสดงผลการคน: หากเครือ่งมอืคนสามารถแสดงเน้ือหาตามที่
คนและเรื่องที่สอดคลองกันได จะชวยทําใหไมตองเสียเวลาในการคนหลายครั้งและได
เนื้อหาที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ควรมีการจัดหมวดหมูและขอบเขตเนื้อหาดานพลังงานที่
ชัดเจน วาเนื้อหายอยแตละดานมีอะไรบาง เพื่อใหการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงเนื้อหา
ระหวางหนวยงานตางๆ สามารถทําไดอยางครอบคลุมและเขาใจไดอยางถูกตองตรงกัน 
   ดานการเช่ือมโยงแหลงขอมูล: ควรมีการเช่ือมโยงความรูดานพลังงาน
จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหเห็นภาพรวมของความรูดานพลังงานของประเทศ 

อภิปรายผลการวิจัย
 1. บรบิทการคนคนืและเขาถงึความรูดานพลงังาน ผลการวิจยัชีใ้หเหน็วา 

ผูใชมวีตัถปุระสงคทีช่ดัเจนในการคนคนืและเขาถงึความรูดานพลงังานตามบทบาทหนาที ่ 
เหน็ไดจากอาจารยคนคนืและเขาถึงความรูดานพลังงาน เพือ่นาํมาใชประกอบการทําวจัิย
ประเด็นทางดานพลังงานท่ีตองการ ติดตามความกาวหนาของงานวิจัยทางดานพลังงาน
ที่เก่ียวของ และใชประกอบการเขียนบทความความรูใหมๆ ดานพลังงาน เชน พลังงาน

ทดแทน และเทคโนโลยีเกี่ยวกับพลังงาน เปนตน และเปนนาสังเกตวานักศึกษาและ

ผูปฏบิตัคินคนืและเขาถงึความรูดานพลงังาน เพือ่หาวธิกีาร (Know-How) จากงานวจิยัท่ี

เก่ียวของกับพลังงาน เชน การคนเพื่อดูระเบียบวิธีวิจัย หรือผลวิจัยจากงานวิจัยที่สนใจ 
เพือ่หาชองวางในการทาํวจิยั หาแนวทางการประยกุตวธิกีารตางๆ ทีเ่กีย่วของกับงานทาง
ดานพลังงานท่ีสนใจ เปนตน และวิธีการท่ีเปนความรูทางดานวิศวกรรมท่ีเก่ียวของกับ
การทาํงาน สาํหรบัผูบรหิารคนคนืและเขาถงึความรูดานพลงังานเพือ่ตดิตามการเปลีย่นแปลง
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ทางนโยบายพลังงานของตางประเทศ เพ่ือนํามาประกอบการวางแผนนโยบายดาน
พลังงาน การหาแนวปฏิบัติที่ดีในการทํางานและการเทียบเคียง (Benchmark) นโยบาย
ดานพลังงานกับตางประเทศ  
 2. ทรัพยากรสารสนเทศ ผลการวิจัยชี้ใหเห็นประเด็นเก่ียวกับทรัพยากร
สารสนเทศที่สําคัญดังนี้
  2.1 ประเภทและแหลงทรพัยากรสารสนเทศ  ผูใชสวนใหญคนคนืทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส  ประเภทบทความวจิยั รายงานการวจิยั วทิยานพินธ จากแหลง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และเว็ปไซตหองสมุดมากท่ีสดุ รองลงมาคนคนืจากแหลงบคุคล

ทีเ่ปนผูเชีย่วชาญดานพลงังาน และแหลงสถาบนัมผีูใชคนคนืความรูนอยท่ีสดุ จะเหน็ไดวา
พฤติกรรมสารสนเทศของผูใชเปล่ียนไปจากเดิมท่ีใชตัวเลมทรัพยากรสารสนเทศมาเปน
อเิลก็ทรอนิกส และไมไปหองสมุด ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาของ Tiraprasertsin (2001); 
Chalarat (2004); Kaewbang (2004) ที่พบวาผูใชที่เปนอาจารยสวนใหญใชทรัพยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส โดยเฉพาะวารสารอเิลก็ทรอนกิส โดยเหตผุลจากความสามารถ
ทีจ่ะคนบทความไดสะดวก โดยไมตองเสยีเวลาเดินทางไปหองสมุด สบืคนขอมลูไดรวดเร็ว 
ไมจาํกดัเวลาและสถานทีก่ารคนคนื ประหยดัเวลาในการเดนิทางไปคนหาขอมลูยงัหองสมดุ

เก็บรักษาขอมูลไดงาย และไมสิ้นเปลืองคาใชจายในการถายเอกสารบทความ สอดคลองกับ
Raza (2006) Rani and Zainab (2006) ที่พบวา นักวิจัยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
โดยมีวตัถปุระสงคการใชเพ่ือการวิจยั การติดตามความกาวหนาทางวิชาการ และความเคล่ือนไหว

ทางวิชาการ เพื่อนํามาสรางแนวคิด องคความรูและทฤษฎีใหมๆ ทั้งในและตางประเทศ 

การติดตามความรูที่มีความกาวหนา และมีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา เปนสวนที่ทําให
ประสบผลสาํเร็จในการทาํวิจยั ซึง่เปนประโยชนตอการศกึษา บทความฉบบัเต็มทัง้ในรูปแบบ
PDF หรอื HTML และสามารถดาวนโหลดเกบ็ไวอานในภายหลงั สามารถเขาถงึไดรวดเรว็
และไดขอมูลที่ทันสมัย   

  2.2 รปูแบบของสารสนเทศท่ีผูใชตองการ ผลการศึกษาพบวา ผูใชสวนใหญ

ตองการสารสนเทศดานพลังงานท่ีอยูในรูปแบบของรายงานวิจัย วิทยานิพนธ
อิเล็กทรอนิกส และบทความวิจัยในวารสารอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งสอดคลองกบัวัตถุประสงค
ของผูใช ทีส่วนใหญมวีตัถปุระสงคเพ่ือประกอบการเรยีน และการทาํรายงาน วทิยานพินธ 
และการวิจัย (Wongaturapata, 2009) สอดคลองกับผลการศึกษาของ Sriluk (2012) 
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นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะอยางยิ่ง
วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย บทความวิจัยมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาขั้นสูงที่เนนการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพที่มีความรู
ความสามารถระดับสูงในสาขาวิชาตางๆ โดยใชกระบวนการวิจัยเพื่อใหสามารถแสวงหา
ความรูใหมไดอยางมีอสิระ  ดงันัน้ นกัศึกษาระดับบณัฑติศกึษาจาํเปนตองใชผลการศึกษา
วิจัยจากรายงานการวิจัย วิทยานิพนธและดุษฏีนิพนธ เพื่อสนับสนุนผลการศึกษาของ
ตนเอง ซึ่งรายงานวิจัย วิทยานิพนธและดุษฏีนิพนธอิเล็กทรอนิกสที่เผยแพรในรูปแบบ
แหลงสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิสแบบเสรถีอืไดวาเปนการสือ่สารทางวชิาการรปูแบบใหมที่
ทําใหนักศึกษาและนักวิจัยทั่วโลกสามารถคนพบผลการวิจัยตางๆ ที่ผานมาไดงายและ
รวดเร็วขึ้น (Thaotip, 2009 ; Zuccala, 2009) 
  2.3  การประเมินแหลงทรพัยากรสารสนเทศ จากผลการศึกษาท่ีชีใ้หเห็นวา
อาจารย และนักศึกษาประเมินแหลงสารสนเทศ โดยพิจารณาจากความนาเชื่อถือ เชน 
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ScienceDirect และ Scopus และแหลงสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาที่
ตองการมากทีส่ดุ  ทีเ่ปนเชนน้ันเพราะฐานขอมลูอเิล็กทรอนกิสเหลานีเ้ปนฐานขอมลูหลกั

และมีความนาเชือถือ โดยไดรับการประเมินคุณคาจากนักวิชาการและบรรณารักษ
ซึง่ครอบคลมุวารสารอเิล็กทรอนกิสทกุสาขาวชิา และใหขอมลูในรปูแบบเอกสารฉบบัเตม็ 
(Hongkarnjanakul, 2008) นอกจากน้ี ผูใชตองการใชสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาที่เผยแพร

ถูกตองสมบูรณ ระบุแหลงท่ีมา และไดรับการอางอิงหรือเชื่อมโยงจากแหลงที่นาเชื่อถือ

อยางชัดเจน และสามารถตรวจสอบท่ีมาไดสะดวก และเปนสารสนเทศท่ีมนีกัวชิาการอางถึง
เนื่องจากเนื้อหาสารสนเทศที่มีการควบคุมคุณภาพ ใหสารสนเทศที่ถูกตอง เปนจริง 

บอกถึงคณุภาพท่ีดขีองสารสนเทศ ทาํใหผูใชรูสกึวาสารสนเทศน้ันมคีณุภาพและนาเช่ือถอื 
(Line, 1969) 
 3. การคนคืนและเขาถึงความรูดานพลังงาน มีประเด็นสําคัญดังนี้

  3.1 การใชคําคนดานพลังงาน พบวาผูใชคนคืนความรูดานพลังงานดวย

ตนเอง   เนือ่งจากเปนเรือ่งเฉพาะสาขาวชิาและเปนความเชีย่วชาญเฉพาะบคุคล จงึจาํเปน
ตองคนคนืดวยตนเอง โดยผูใชกาํหนดจากคาํสาํคญั (Keyword) หรอืคาํทีส่มัพนัธกบัเรือ่ง
ที่สนใจมากที่สุด กําหนดจากเรื่องใหญ (Main topic) ของเรื่องที่ตองการคน กําหนดจาก
โจทยปญหาหรือเร่ือง (Topic) ทีต่องการ การกาํหนดคําทีม่คีวามหมายเหมือนกนั (Synonym) 
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การกําหนดจากช่ือเฉพาะหรือศัพทเฉพาะดานพลังงาน การกําหนดจากช่ือเร่ือง 
การกําหนดจากชื่อเรื่องในเอกสารอางอิง และการกําหนดโดยใชชื่อผูเชี่ยวชาญ ผลการ
ศึกษาแสดงใหเห็นวาผูใชมีอิสระในการเลือกใชคําในการคนคืนและสามารถเขาถึง
ทรพัยากรสารสนเทศทีต่รงกบัความตองการ ทัง้นีเ้นือ่งจากหวัเรือ่งเปนศพัทควบคมุ ผูใช
จะไมนึกถึงเพราะเปนคําที่กําหนดในวงแคบแตจะใชศัพทอิสระ (Free term) เนื่องจากมี
ลักษณะใกลเคียงกับภาษาธรรมชาติ (Umasangtongkul, 2002) อยางไรก็ตาม การใช
ศัพทอิสระมีโอกาสที่จะใชคําท่ีมีความหมายไมชัดเจน ไมเปนแบบแผน ทําใหการคนคืน
สารสนเทศไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร คือ ไมไดทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการอยาง
ครบถวน ในขณะที่การคนคืนดวยศัพทควบคุม (controlled vocabulary) ซึ่งหมายถึง 
คาํหรอืวลทีีบ่รรณารักษหรอืนกัวชิาการสรางขึน้เพ่ือแทนเนือ้หาอยางเปนระบบมแีบบแผน 
หรอืศพัทดรรชน ีซึง่มคีวามตรงและสอดคลองกบัเนือ้หามากกวาการสบืคนดวยศพัทอสิระ  
(Aroonpiboon, n.d.) ในขณะเดียวกนัจะสามารถคนคืนไดครอบคลมุสารสนเทศทีต่องการ
มากกวา ทั้งนี้เพราะศัพทควบคุมกําหนดใหศัพทคําหนึ่งมีหนาที่ควบคุมคําหลายคําที่มี
ความหมายเดยีวกนัเพือ่ความเปนมาตรฐานและสามารถสบืคนสารสนเทศไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ แตมีขอจํากัดในการใชคือ ผูใชจะไมคุนเคยและไมรูจักคําศัพท
เหลาน้ัน เพราะสวนใหญเปนศัพททางวิชาการในสาขาท่ีสรางข้ึนมาโดยบรรณารักษและ
ผูเช่ียวชาญในสาขาน้ันๆ ซึ่งศัพทควบคุมโดยท่ัวไปมี 3 ประเภท คือ หัวเรื่อง (Subject 

Heading Lists) ศัพทสัมพันธ (Thesauri) และออนโทโลยี (Ontologies) (Taylor & 

Joudrey, 2009) 
  3.2 แนวทางการสรางและขยายคาํคน จากผลการวจิยัในการคนคนืสารสนเทศ

พบประเด็นสําคัญ คือ ผูใชมักจะคนหาสารสนเทศจากคําคนที่คิดขึ้นมาเอง โดยไมเขาใจ
คําคนท่ีเปนศัพทควบคุมหรือหัวเร่ืองแตอยางใด เพราะผูใชมุงหวังใหไดสารสนเทศท่ี
ตองการเทาน้ัน และถึงแมวาเทคโนโลยีจะมีการพัฒนาไดดีเพียงใด แตสิ่งสําคัญจะอยูที่

เนื้อหา (Content) ซึ่งผูที่มีความเชี่ยวชาญหรือบรรณารักษจะเปนผูที่มีความรอบรูวาควร

จะทําอยางไรในการนําเนื้อหาผนวกเขากับเทคโนโลยี และใหผูใชไดเขามามีสวนรวมใน
การสรางคําคน ในการสรางคําคนแบบมีสวนรวมนั้น สามารถแบงออกเปน 2 สวน สวนที่
หนึง่คือ การมสีวนรวมของนกัวชิาการ ซึง่หลกัการนีไ้ดใชมานานแลว  โดยบรรณารกัษจะ
เปนผูรวบรวมคํา และทําการตรวจสอบคําโดยนักวิชาการ เพื่อกําหนดคําคนที่มีความ
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ถูกตองตามหลักวิชาการ สอดคลองกับเนื้อหาของสาขาหรือแมแตการกําหนดหัวเรื่องใน
อดีตท้ังจากหลักการของ LC และ DC เปนการกําหนดจากนักวิชาการ บรรณารักษ และ
พิจารณาจากทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูในหองสมุด แตยังไมไดใหความสําคัญกับผูใช
เทาที่ควร ซึ่งอาจจะเปนไปไดวาในอดีตนั้น การรวบรวมคําศัพทจากผูใชทําไดคอนขาง
ยากเพราะยังไมมีเทคโนโลยีเขามาชวย  ศัพทควบคุมที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพนาจะ
มาจากความคุนเคย หรอืจากพฤตกิรรมการใชของผูใชดวย ซึง่สอดคลองกบัการมีสวนรวม
ในการสรางคําคน  สวนที่สอง คือ ผูใชบริการ ในอดีตที่ผานมาจนถึงปจจุบันนี้ยังไมมีการ
สรางคําคนหรือพัฒนาหัวเร่ืองโดยใหผูใชเขามามีสวนรวม ทั้งที่ในความเปนจริงแลว 

การมีสวนรวมของผูใชในการสรางคําคนมคีวามจําเปนมาก เพราะถึงแมวาผูใชอาจจะไมทราบ
ความสัมพนัธขององคความรูโดยรวม คาํสาํคญัทีใ่ชกเ็ปนคาํทีไ่มเปนทางการ แตกจ็ะมีคาํ
ที่นิยมใชและเปนคําท่ีขยายขอบเขต ชวยใหคําคนมีความยืดหยุนและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการคนคนื  ดงันัน้ ในการสรางคาํคนไมวาจะเปน หวัเรือ่ง ศพัทสมัพนัธ คาํสําคญั หรอื
ออนโทโลยี ก็ควรจะไดพิจารณาถึงสภาพความเปนจริงของคําศัพทที่ผูใชในสาขาน้ันๆ 
เลือกใชซึง่ถาพจิารณาถึงสภาพการใชงานของผูใชจะทําใหระบบการคนคนืมคีวามยืดหยุน
มากขึ้น และสามารถรองรับความตองการของผูใชและการขยายตัวของความรูในสาขา
วิชาน้ันๆ ได และทายที่สุดจะชวยใหผูใชสามารถคนคืนไดอยางรวดเร็วและครอบคลุม

เนือ้หาทีต่องการไดอยางมปีระสทิธภิาพ อยางไรกต็าม การสรางคาํคนในสาขาใดสาขาหนึง่
แบบมีสวนรวมน้ันยังมีอยูนอย และเปนแนวคิดใหม ซึ่งถือเปนการกําหนดคําคนจากผูใช

ขึน้ไป (Bottom up) ซึง่การสรางคาํคนโดยวธินีีเ้ชือ่วาจะเปนประโยชนกบัผูใชในการคนคนื
สารสนเทศขึ้น

   ปจจุบนัเน่ืองจากสาขาวชิามกีารพฒันาและขยายขอบเขตเพิม่มากขึน้ 
แตหวัเรือ่งกย็งัคงใชอยูและมคีวามสาํคญักบัแหลงสารสนเทศ  เนือ่งจากชวยในการอํานวย
ความสะดวกใหกบัผูใชในการเขาถึงสารสนเทศ ชวยใหสารสนเทศเร่ืองเดียวกนัมาจัดเรยีง

หรือรวมอยูที่เดียวกัน และชวยใหทราบวาหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศสาขาวิชาใด 

นอกจากนั้น ยังชวยใหทราบเนื้อหาของสารสนเทศอยางกวางๆ หรือเฉพาะเจาะจง และ
ชวยสรางตัวแทนเน้ือหาสารสนเทศหรือคําคนใหเปนมาตรฐาน ดังนั้น ถึงแมวาผูใชจะใช
หวัเร่ืองนอยลงหรือไมรูจกัหวัเร่ือง แตหวัเร่ืองก็ยงัคงมีความสําคญัเชนเดิม และการคนคนื

สารสนเทศของผูใชหองสมุดในปจจุบัน ผูใชมักใชหัวเรื่องในการคนหาสารสนเทศนอยลง



พฤติกรรมการคนคืนและการเขาถึงความรูดานพลังงาน
ของนักวิชาการและนักวิจัย ธิติวัฒน ตาคํา และคณะ

86 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2559)

เพราะมีศัพทอิสระในการใช เชน คําสําคัญ (Keyword) ซึ่งเปนคําหรือกลุมคําที่ปรากฏใน
สวนตางๆ ของรายการบรรณานุกรม  ไมวาจะเปนชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง ชื่อชุด หรือ
ทกุสวน วธินีีจ้งึเปนการคนคนืทีย่ดืหยุนท่ีสดุ เหมาะสาํหรบัการเริม่ตนสบืคน (Kaewbang, 
2004)  ตลอดจนหัวเรื่องที่หองสมุดใชเริ่มแคบลง เพราะความรูใหมๆ ของแตละสาขาเกิด
ขึ้นมากมาย จํานวนหัวเรื่องในบางสาขาวิชาท่ีกําหนดไวในหนังสือคูมือการใหหัวเรื่องมี
จํานวนนอย ไมเพียงพอ ไมทันสมัย ไมเฉพาะเจาะจง และกําหนดหัวเร่ืองกวางเกินไป 
(Otongkham, 2007) ทําใหการใหหัวเรื่องของบรรณารักษไมสามารถใหหัวเร่ืองได
ครอบคลุมเน้ือหาสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการคนคืนทรัพยากรสารสนเทศสามารถ
สืบคนผานอินเทอรเน็ตไดและสารสนเทศอยูในรูปของดิจิตอลเปนสวนใหญ ดังนั้น ผูใช
สวนใหญที่ตองการคนคืนสารสนเทศของหองสมุดจะสรางคําคนขึ้นมาเองโดยไมสนใจ
หัวเรื่องที่หองสมุดกําหนดขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Suriwan (2007) พบวา 
หัวเรื่องที่หองสมุดใชไมสอดคลองกับคําคนของผูใช หัวเรื่องที่เปนคําทับศัพทภาษา
ตางประเทศใชพยัญชนะและตัวสะกดแตกตางกัน ผูใชไมเขาใจหลกัเกณฑการกําหนดหวัเรือ่ง

ของหองสมุด เชน  การสลับที่คําดวยเคร่ืองหมายจุลภาคหรือการแบงหัวเร่ืองยอยดวย
เครือ่งหมายขดีคัน่ และภาษาดรรชนโีดยเฉพาะ หวัเรือ่งเปนภาษาทีม่รีปูแบบการใชภาษา
ที่แตกตางจากภาษาในชีวิตประจําวัน ปจจุบันผูใชสวนใหญจึงนิยมใชดรรชนีคําสําคัญ 
เพราะมีลักษณะใกลเคียงภาษาธรรมชาติ (Umasangtongkul, 2002) 
  3.3  เคร่ืองมือคนคนืความรูดานพลังงาน  ผลการศึกษาพบวา ผูใชคนคนืความรู

ดานพลังงานดวยตนเอง โดยใชเครื่องมือในการคืนคนผานเครื่องมือกลไกการคนคืน 

(Search engine) Google มากที่สุด จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาหองสมุดหรือหนวยงาน
ดานพลังงานไมไดใหความสําคญักบัเคร่ืองมือในการคืนคนและเขาถงึความรูดานพลังงาน
เทาที่ควร ในขณะที่ผูใชความรูดานพลังงานโดยเฉพาะกลุมผูปฏิบัติงานและผูบริหารให
ความสําคัญกับแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่เขาถึงไดงายและมีเครื่องมือในการเขาถึง

เนื้อหามากที่สุด ทั้งนี้เน่ืองจากเครื่องมือคนคืนความรูเปนกลไกแรกที่จะเขาถึงความรู

ดานพลังงานท่ีตองการ จากพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศของผูใชไดปรับเปล่ียนเปน
อยางมาก เน่ืองจากผูใชมคีวามตองการเขาถงึสารสนเทศไดอยางสะดวกรวดเรว็ ตองการ
เน้ือหาสารสนเทศท่ีทันสมัย มีความหลากหลาย มีการผสมผสานขอมูลจากหลากหลาย

ระบบ (Aroonpiboon, 2009) จงึอาจกลาวไดวาเม่ือเทคโนโลยมีกีารพฒันาไปอยางรวดเรว็
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และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังปจจุบันโลกอยูในยุคของสังคมออนไลน หรือ Web 2.0 ทําให
พฤติกรรมของผูใชเปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศของผูใชจาก
อินเทอรเน็ตหรือจากหองสมุดก็เปลี่ยนแปลงไปดวยเชนกัน และจากผลการศึกษาพบวา

ผูใชความรูดานพลังงานประสบปญหาเร่ืองการกําหนดคําศัพทภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
การตีความหมายของคําศัพท ตองการคําศัพทที่มีเน้ือหาเก่ียวของกัน ซึ่งผูพัฒนาระบบ
ตองมองหาเคร่ืองมือทีส่ามารถตอบสนองและชวยผูใชในการคนคนืและเขาถงึสารสนเทศ
และความรู แนวคิดออนโทโลยีเปนเคร่ืองมืออยางหน่ึงที่พัฒนาข้ึนมาเพ่ือส่ือความหมาย 
ชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการเลือกแนวคิดหรือคําศัพทหรือรายละเอียดท่ี
สัมพันธกันทางความหมาย ในแงการจัดเก็บและการคนคืนเปนเสมือนเคร่ืองมือที่มี
คณุลกัษณะเปนภาษาดรรชนทีีช่วยในการจดัการและเขาถงึเนือ้หา (Subject access) โดย
เปนภาษาควบคุม (Controlled vocbularies) ที่ประกอบดวยคําศัพท (Vocabularies/
Trems) และไวยากรณ (Syntax) หรือกฎ (Rule) ที่ใชในการควบคุม เพื่อประโยชนในการ
กาํหนดรปูแบบคาํศพัททีเ่หมาะสม ไมวาจะเปนความหมายหรอืรปูแบบของศพัท เนือ่งจาก
คําศัพทอาจมีความหมายท่ีไมคงท่ีหรือมีศัพทอื่นที่มีความหมายคลายกัน (Boughton, 
2006) ออนโทโลยจีงึเปนเครือ่งมอืหนึง่ทีช่วยตอบสนองการคนคนืความรูดานพลังงานซึง่

มีขอบเขตเน้ือหาท่ีหลากหลายและกระจัดกระจายในแหลงสารสนเทศตางๆ มากมาย
ไดอยางถูกตองและครอบคลุม 

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะจากงานวิจัย

   1.1 ดานแหลงทรัพยากรสารสนเทศ จากผลการศึกษาพบวาผูใชสวนใหญ

ใหความสําคัญกับการเขาถึงและคนคืนความรูดานพลังงานจากแหลงสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสมากทีส่ดุ โดยเฉพาะแหลงทีม่เีนือ้หาตรงกบัความตองการ เขาถงึไดงายและ
มีเคร่ืองมือในการเขาถึงเน้ือหา ในขณะที่หากพิจารณาบทบาทหนาท่ี ความถี่ในการคน
และเนื้อหาท่ีตองการ จะพบวาผูใชกลุมที่เปนอาจารย นักศึกษาและผูปฏิบัติงานดาน

พลังงานจะเปนกลุมผูใชที่เขาถึงเนื้อหาเพื่อติดตามความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี

พลังงาน คนหาวิธีการสําหรับการทําวิจัยบอยที่สุด ดังนั้น สถาบันการศึกษาที่มีการจัด
การเรียนการสอนดานพลังงาน หนวยงานวิจยัและองคกรทีม่กีารดําเนินงานดานพลังงาน 
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ควรจัดใหมีแหลงบริการความรูดานพลังงานที่อยูในรูปแบบดิจิตอล มีเครื่องมือในการ
อาํนวยความสะดวกใหผูใชสามารถเขาถงึเน้ือหาไดโดยงาย อาจมีการแบงกลุมเน้ือหาหรือ
ฐานขอมูลเปน 2 กลุม คือกลุมเนื้อหาความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีพลังงาน 
กลุมเน้ือหาเก่ียวกบังานวิจยัดานพลังงาน เพือ่ใหผูใชสามารถเลอืกคนไดตามความตองการ
  1.2  ดานเครื่องมือในการเขาถึงและคนคืนความรูดานพลังงาน จาก

ผลการศกึษาพบวาผูใชความรูดานพลงังานซึง่เปนกลุมผูใชเฉพาะสาขาวชิา ประสบปญหาเรือ่ง
เครื่องมือในการรวบรวมคําศัพทความรูดานพลังงานทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
การตีความหมายของคําศัพท ตองการคําศัพทที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกัน ดังนั้น ผูพัฒนา
ระบบตองมองหาเคร่ืองมือที่สามารถตอบสนองและชวยผูใชในการคนคืนและเขาถึง
สารสนเทศและความรู แนวคิดออนโทโลยี ซึ่งเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อ
สื่อความหมาย (Semantic tools) ชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการเลือกแนวคิด
หรอืคาํศพัทหรือรายละเอยีดทีส่มัพนัธกนัทางความหมาย ในแงการจดัเก็บและการคนคนื
เปนเสมือนเคร่ืองมือท่ีมคีณุลักษณะเปนภาษาดรรชนีทีช่วยในการจัดการและเขาถงึเน้ือหา 
(Subject access) โดยเปนภาษาควบคุม (Controlled vocbularies) ที่ประกอบดวย

คาํศัพท (Vocabularies/Terms) และไวยากรณ (Syntax) หรือกฎ (Rule) ทีใ่ชในการควบคุม 

เพื่อประโยชนในการกําหนดรูปแบบคําศัพทที่เหมาะสม ไมวาจะเปนความหมายหรือ
รปูแบบของศพัท เนือ่งจากคาํศพัทอาจมคีวามหมายทีไ่มคงทีห่รอืมศีพัทอืน่ทีม่คีวามหมาย
คลายกัน 

 2. ขอเสนอแนะการทําวิจัย

  การศึกษาพัฒนาเครื่องมือในการคนคืนและเขาถึงความรูดานพลังงาน
ซึ่งเปนความรูเฉพาะสาขาวิชา เชน ศัพทสัมพันธ ออนโทโลยี ใหสอดคลองกับพฤติกรรม
สารสนเทศของผูใชในยุคของสังคมออนไลน หรือ Web 2.0 
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