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 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการทํางานเพ่ือ
เสรมิสรางความสมัพนัธและความเขาใจอนัดรีะหวางองคการ 
สถาบัน กับกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ เพื่อหวังผลในความ
รวมมือและสนับสนุนจากประชาชน (Wirat Laphiratanakul, 
2010)   โดยการประชาสมัพนัธจะบรรลวุตัถปุระสงคไดอยาง

มีประสิทธิภาพน้ัน สื่อนับเปนองคประกอบสําคัญท่ีชวย
สงเสริมการเผยแพรขอมลูขาวสารท้ังในเชิงนโยบาย เปาหมาย

และผลการดําเนินงานขององคการ รวมทั้งการปรับเปล่ียน

ทศันคติและพฤติกรรมของกลุมเปาหมายใหเปนไปในทิศทาง
ทีน่กัประชาสัมพนัธตองการ ดวยเหตนุี ้การประชาสัมพนัธทีป่ระสบความสําเรจ็จงึเปนผล
มาจากการวางแผนการส่ือสารท่ีมปีระสิทธิภาพ โดยการเลือกใชสือ่ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ

การสื่อสารและกลุมเปาหมาย
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 สื่อสังคมออนไลนนับเปนสื่อใหม (New media) ที่มีบทบาทสําคัญใน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารของคนในสังคมและมีบทบาทสําคัญในการสื่อสาร
องคการ โดยผลการศกึษาของ Nora Gannim, Ava M.  Lescault และ Stephanie Wright 
(2013) เร่ือง  Fortune 500 Bullish on Social Media and Corporate Blogging ระบุวา
องคการธุรกิจใช twitter ในการส่ือสารองคการมากที่สุด (รอยละ 77) รองลงมาใช Facebook 

(รอยละ 70) และ Youtube (รอยละ 69) ตามลําดับ ผลการศึกษาดังกลาวสะทอนใหเห็น
วาสือ่สงัคมออนไลนมคีวามสาํคญัตอการดาํเนนิธรุกจิขององคการ ยิง่ไปกวานัน้ สือ่สังคม
ออนไลนยังเปลี่ยนวิถีปฏิบัติในการทํางานของวิชาชีพตางๆ ในมิติของการสื่อสาร โดย
เฉพาะงานดานการประชาสัมพันธและการส่ือสารการตลาด ทั้งนี้เพราะสื่อสังคมออนไลน
เปนสื่อใหมที่ถูกสรางสรรคขึ้นมาเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการสื่อสารโดยมุงเสริม

จดุเดนและลดขอจาํกดัของสือ่ดัง้เดมิทีม่มีาแตอดตี กลาวคอื สือ่สงัคมออนไลนไดเสรมิจดุเดน
ของการส่ือสารระหวางบุคคลในดานการสรางปฏิสมัพันธระหวางผูสงสารและผูรบัสารและ
ลดขอจาํกดัของสือ่ดงักลาวในดานขอบเขตการสือ่สารกบัคนกลุมใหญ นอกจากนี ้สือ่สงัคม
ออนไลนยงัตอกยํา้จดุเดนดานการแพรกระจายขาวสารของส่ือมวลชน หากแตมศีกัยภาพ
ในการส่ือสารสองทาง อันเปนจุดเดนสําคัญของส่ือสังคมออนไลนที่ลดขอจํากัดดาน

การสือ่สารทางเดยีวของสือ่มวลชน  Vilert Phuriwatchra (2010) ไดกลาวเพิม่เตมิถงึจดุเดน
ของสื่อสังคมออนไลนในฐานะเครื่องมือการสื่อสารการตลาดไววาเปนส่ือท่ีสามารถใชได
กับองคการขนาดใหญจนถึงขนาดเล็ก เพราะมีตนทุนต่ําและสงผลโดยตรงตอ

กลุมเปาหมาย กลาวคือ การตลาดในปจจุบันไมไดจบที่การซื้อสินคาหรือบริการเทานั้น 

แตจบลงท่ีการแบงปนขอมูลผานเครือขายการส่ือสารในสื่อสังคมออนไลน ดวยเหตุนี้ 

นักประชาสัมพันธยุคใหมจึงตองปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิถีปฏิบัติในการทํางานให
สอดคลองกับคุณลักษณะสําคัญของสื่อใหมและบริบทการส่ือสารที่เปลี่ยนแปลงไป
 Putting the public back in Public Relations : How social media is reinventing

aging business of PR เปนหนังสือที่  Brian Solis และ Deirdre Breakenridge ไดรวม

กันเขียนเพื่อเปดโลกทัศนนักประชาสัมพันธและนักการตลาดยุคใหมใหมีความเทาทัน
สือ่สงัคมออนไลน (Social media literate) และสรางแรงบนัดาลใจในการพฒันาทกัษะและ
ศกัยภาพการทํางานในวิชาชพีเพ่ือกาวสูการเปนผูเชีย่วชาญในการใชสือ่ใหม (New media 

expert) โดยผูเขยีนเชือ่มัน่วาหนงัสอืเลมน้ีจะชวยพัฒนาผูอานสูการเปนผูรูดานการสือ่สาร
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การตลาด อีกท้ังสามารถผลักดันและสงเสริมใหเกิดการส่ือสารองคการท่ีมีประสิทธิภาพ 
กาวทันการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงของสังคม
 Brian Solis และ Deirdre Breakenridge  ตางมคีวามเช่ียวชาญในดานการส่ือสาร
เชิงกลยุทธดวยสื่อใหม และมีประสบการณรวมในการทํางานดานการสรางแบรนดและ

การประชาสมัพนัธ โดย Brian Solis ไดรบัการยอมรบัอยางกวางขวางในฐานะผูเชีย่วชาญดาน

การหลอมรวมส่ือด้ังเดิมและส่ือใหมเพือ่การประชาสัมพันธ อกีทัง้ยงัดาํรงตําแหนงผูบรหิาร 
Future works บริษัทที่ปรึกษาดานสื่อใหมและการประชาสัมพันธ ซึ่งไดรับรางวัลการันตี
ถึงประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากน้ี Solis ยังเปนบล็อกเกอร (Blogger) ดานการใช
สือ่ใหมในการประชาสัมพนัธทีม่ชีือ่เสยีงระดับโลกและเปนผูกอต้ังชมรมส่ือสังคมออนไลน 
(Social media club) เพือ่ใหคาํแนะนําและชวยเหลือนกัประชาสัมพนัธใหสามารถปรับตัว
ไดทันการเปลี่ยนแปลงบริบทการสื่อสารในปจจุบันและการส่ือสารการตลาดรูปแบบใหม  
สวน Deirdre Breakenridge นั้นปจจุบันดํารงตําแหนงประธานเจาหนาที่บริหารและ
กรรมการผูจัดการท่ี PFS Marketwyse  บริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธและ

การส่ือสารการตลาดเชิงกลยุทธเพือ่สรางการรับรูตราสินคาผานโครงการรณรงคเชิงสรางสรรค 
นอกจากนี้ Breakenridge ยังเปนท่ีปรึกษาดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารเชิง
กลยทุธใหแกผูบริหารอาวโุสในบรษิทัชัน้นาํหลายแหง อาท ิAmerisourceBergen, Michael 
C. และ RCN Metro Optical Networks  ในดานวิชาการ Breakenridge เปนศาสตราจารย

คุณวุฒิ (Adjunct Professor) ดานการประชาสัมพันธที่มหาวิทยาลัยแฟรลีดิกคินสัน 

(Fairleigh Dickinson University) สหรัฐอเมริกา และเปนเจาของผลงาน PR 2.0, The 

New PR Toolkit และ Cyberbranding: Brand Building in Digital Economy
 เน้ือหาในหนังสือแบงเปน 5 ตอน 19 บท โดยแตละตอนจะมีเนื้อหาในบทยอย
เพื่ออธิบายและใหรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับหัวขอหลักตามประเด็นที่กําหนดไว 

ดังรายละเอียดตอไปนี้

 ตอนท่ี 1 คุณคาที่แทจริงของการประชาสัมพันธรูปแบบใหม 
 เน้ือหาในตอนท่ี 1 ประกอบดวยเน้ือหายอย 5 บท ไดแก ความทาทายใน

การทาํงานประชาสมัพนัธภายใตบรบิทการสือ่สารดวยสือ่ใหม บทบาทของการประชาสมัพนัธ 
2.0 ในการสงเสริมความสมัพนัธกบักลุมเปาหมาย การประชาสมัพนัธ 2.0 ดวยเทคโนโลยี
เวบ็ 2.0  การทาํขาวประชาสมัพันธในรปูแบบเดมิและรปูแบบใหม และการประชาสมัพนัธ 
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2.0: กลยุทธการสรางความสัมพันธรูปแบบใหม โดยเน้ือหาในตอนน้ีไดอธิบายถึง
คุณคาท่ีแทจริงของการประชาสัมพันธรูปแบบใหมที่มุงคืนอํานาจการส่ือสารใหกับ 
“ประชาชน” ซึ่งเปนกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ เพื่อใหประชาชนในฐานะ
ผูรับสารมีบทบาทและมีสวนรวมในการประชาสัมพันธองคการในฐานะ “ผูสงสาร” 
โดยปจจัยสําคัญในการสรางพลังการส่ือสารใหกับประชาชนน้ันคือการเลือกประเด็น
การส่ือสารท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเฉพาะกลุมแทนการส่ือสารแบบมวลชนเพ่ือ
ใหประชาชนผูรับสารมีประสบการณรวมและรูสึกอยากแบงปนเรื่องราวของตนผาน
สื่อสังคมออนไลน ดังนั้น อํานาจในการส่ือสารจึงไมไดอยูที่นักประชาสัมพันธเชนใน
อดีต แตอยูที่ประชาชนผูรับสารซ่ึงมีบทบาทในการสรางสรรคและแบงปนขอมูลผาน
สื่อสังคมออนไลน

ตอนท่ี 2 เคร่ืองมือและเทคนิคในการสรางประเด็นการส่ือสารผาน
สื่อสังคมออนไลน
 เนื้อหาในตอนที่ 2 ประกอบดวยเน้ือหายอย 5 บท ไดแก ภาษาสําหรับ
การประชาสัมพันธรูปแบบใหม การสรางความสัมพันธผานบล็อกเกอร การสรางขาว
ประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลน การสรางขาวประชาสัมพันธโดยใชวิดีโอเปนสื่อ
และการสรางบล็อกเพื่อการส่ือสารองคการ โดยเน้ือหาในตอนน้ีอธิบายถึงแนวทาง
ในการกระตุนการปฏิสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนดวยเทคนิค วิธีการตางๆ รวมถึง
การใชการตลาดผานระบบสืบคน SEO (Search Engine Marketing) และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพสื่อสังคมออนไลนใหถูกใจกลุมเปาหมาย SMO (Social media 
optimization) ในฐานะเครื่องมือการสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธองคการ
ซึ่งผูอานจะไดเรียนรูแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practice) เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพ
การสื่อสารและการปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมายและผูมีสวนไดสวนเสียอยางใกลชิด
 ตอนท่ี 3 การมีสวนรวมผานสื่อสังคมออนไลน
 เนื้อหาในตอนท่ี 3 ประกอบดวยเน้ือหายอย  4 บท  ไดแก เทคโนโลยีไม
อาจแทนท่ีความสัมพันธในมิติสังคม สื่อสังคมออนไลนในฐานะส่ือกลางในการสราง
แบรนด การตลาดโดยใชไมโครมีเดีย และบทบาทของการตลาดรูปแบบใหม
ในการประชาสัมพันธ  โดยเน้ือหาในสวนน้ีจะทําใหผูอานตระหนักถึงบทบาทของส่ือ
สังคมออนไลนในมิติสังคมมากกวาการเปนเทคโนโลยีการส่ือสาร ซึ่งผูเขียนไดยํ้า
อยางชัดเจนวาปจจัยสําคัญที่ชวยสรางความใกลชิดและความผูกพันระหวางองคการกับ
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กลุมเปาหมายคือ “การรับฟง” เพราะการประชาสัมพันธรูปแบบใหมไมใชเพียง
การแผยแพรขอมลูองคการผานขาวประชาสมัพันธ แตเปนการขยายเครอืขายการสือ่สาร
ใหกวางไกลโดยการสรางประเด็นการสื่อสารใหชุมชนออนไลน และเครือขายการสื่อสาร
ของกลุมคนดังกลาวไดมีสวนรวมและแบงปนขอมูลจนเกิดเปนกระแสสังคม ซึ่งเปน
แนวทางในการทําการตลาดแบบปากตอปาก (Viral marketing)
 ตอนที ่4 การประชาสมัพนัธ 2.0 (PR 2.0) : การกาํหนดทศิทางและอนาคต
ขององคการ
 เน้ือหาในตอนที่ 4 ประกอบดวยเนื้อหายอย 4 บท ไดแก การจัดการชุมชน
ออนไลนและการใหบริการลูกคาในมิติใหม การปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการส่ือสารและ
การบริการ ขอปฏิบัติในการเขียนสรุปขาวสําหรับสื่อใหมเพื่อกระตุนความสนใจของกลุม
เปาหมาย และ เมทริกซเชิงกลยุทธสําหรับการประชาสัมพันธ 2.0  ซึ่งเนื้อหาในสวนนี้ได
อธบิายถงึบทบาทของการประชาสมัพนัธ 2.0 ในการกาํหนดอนาคตและทศิทางการทาํงาน
ขององคการ กลาวคือ การประชาสัมพันธ 2.0 นั้นมุงเนนการสรางปฏิสัมพันธกับกลุม
เปาหมายผานเทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบใหม ดวยเหตุนี ้การติดตามประเด็นการส่ือสาร
และความเคลื่อนไหวของชุมชนออนไลนและเครือขายทางสังคมท่ีมีผลตอองคการจึงเปน
แนวปฏิบตัทิีไ่มเพยีงชวยเสริมสรางความสัมพนัธและความใกลชดิผกูพนัระหวางลูกคากบั
องคการ  แตยังทําใหองคการเขาถึงความตองการและปญหาของลูกคาเพื่อประโยชนใน
การกําหนดแนวทางการทํางานที่เหมาะสมสําหรับองคการตอไป

ตอนท่ี 5 การหลอมรวมเพื่อสรางพลังการสื่อสาร
 เน้ือหาในตอนท่ี 5 ประกอบดวยเน้ือหายอยเพียง 1 บท  ซึ่งถือเปนบทสรุปที่
กลาวถึงการประชาสัมพันธรูปแบบใหมอันเกิดจากการบูรณการและหลอมรวม
การประชาสัมพันธในรูปแบบเดิม (PR 1.0) ที่เสริมการสื่อสารผานทรัพยากรบนเว็บไซต
แตยังคงยึดหลักการประชาสัมพันธแบบดั้งเดิมและการประชาสัมพันธ 2.0 (PR 2.0) 
ทีมุ่งเนนการสือ่สารผานสือ่ใหมและการสรางปฏสิมัพนัธกบักลุมเปาหมายในการสรางความ
สัมพันธและความผูกพันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ โดยการสื่อสารภายใต
บริบทการสื่อสารดังกลาวเปดโอกาสใหองคการไดรับฟงเสียงสะทอนจากสังคมและนํา
ขอมูลมาใชประโยชนในการวางแผนการส่ือสารองคการอยางมีประสิทธิภาพ การหลอม
รวมสื่อจึงเปนแนวทางในการสรางพลังการสื่อสารและการประชาสัมพันธองคการใน
ยุคเศรษฐกิจเชิงสังคมเพื่อผลักดันองคการสูความสําเร็จทามกลางกระแสการแขงขันและ
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การเปลี่ยนแปลง
 หนังสือ Putting the public back in Public Relations : How social media is 
reinventing  aging business of PR มีจุดเดนที่สําคัญอยูหลายประการท่ีจะทําใหหนังสือ
เลมนี้บรรลุผลตามจุดมุงหมายของผูเขียน ไดแก  1) การเปดประเด็นดวยสถานการณ
ความทาทายภายใตบริบทการส่ือสารดวยสื่อใหมและการอธิบายเชิงเปรียบเทียบถึงการ
ทํางานประชาสัมพันธในรูปแบบเดิมและรูปแบบใหมที่ทําใหผูอานตระหนักถึงปญหาและ
ความจําเปนในการปรับเปล่ียนแนวคิดและวิถีปฏิบัติภายใตบริบทการส่ือสารดวยสื่อใหม
ทีม่ศีกัยภาพการสือ่สารเหนอืสือ่ดัง้เดมิหรอืสือ่กระแสหลกั เชน โทรทศัน วทิยุ หนงัสือพมิพ
และนติยสาร ซึง่ในอดตีเคยเปนสือ่ทีม่อีทิธพิลในการสรางการรบัรูและปรับเปล่ียนทัศนคติ
และพฤติกรรมของผูรับสาร 2) การเสนอแนวปฏิบัติใหมที่ตอยอดความรูพื้นฐานดาน

การประชาสัมพันธรูปแบบเดิม เชน การเปลี่ยนรูปแบบการประชาสัมพันธองคการจากขาว
ประชาสัมพันธในรูปแบบเดิม (News release) เปนการสรางขาวประชาสัมพันธผานสื่อ
สงัคมออนไลน (Social media news release) และการสรางบลอ็กเพือ่การประชาสมัพนัธ
องคการ (Corporate blogging) รวมท้ังการบูรณาการศาสตรดานการบริการลูกคาและ

การบรหิารงานลกูคาสมัพนัธกบังานชมุชนสมัพนัธซึง่ในอดตีเคยเปนการทาํงานแบบแบงสวน

และแยกขาดจากงานประชาสัมพันธอยางชัดเจนไดสะทอนใหเห็นพลังการสื่อสารอันเกิด
จากการหลอมรวมศาสตรและสือ่เพือ่สงเสรมิการประชาสมัพนัธใหมปีระสทิธภิาพ และ 3) 
ความละเอียดครบถวนของเน้ือหา ซึง่แมจะตองอาศัยเวลาในการอานและเรียนรูควบคูกนั

ไปเพ่ือทําความเขาใจเน้ือหาท้ังหมด (352 หนา) หากแตการอธิบายแนวปฏิบัติในแตละ

บทอยางชัดเจนจากประสบการณและภูมิรูของผูเขียนซ่ึงส่ังสมมากวา 30 ป พรอมท้ัง
การยกตวัอยางทีเ่ปนรปูธรรมประกอบการอธบิายนบัเปนตัวชวยทีจ่ะทาํใหผูอานสามารถ
ทําความเขาใจเน้ือหารวมกับผู เขียนได หนังสือเลมนี้จึงเปนคูมือในการทํางาน
ประชาสัมพันธและการสื่อสารการตลาดภายใตบริบทการสื่อสารดวยสื่อใหมไดเปน

อยางดี 
 อยางไรก็ดี หนังสือเลมนี้ยังมีขอจํากัดอยูบางประการที่อาจเปนอุปสรรคใน
การทําความเขาใจบทบาทและแนวปฏิบัติในการประชาสัมพันธรูปแบบใหม กลาวคือ
1) ผูเขียนใชศัพทเฉพาะดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารการตลาดในการอธิบาย

เนื้อหาตลอดทั้งเลม หากผูอานขาดความรูพื้นฐานในประเด็นดังกลาวอาจเปนอุปสรรคใน
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การทาํความเขาใจเนือ้หาและไมสามารถนําแนวปฏิบตัทิีผู่เขยีนแนะนาํไปถอืปฏบิตัใินการ
ทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ และ 2) การกาํหนดกลุมเปาหมายไมชดัเจน โดยผูเขยีนได
ระบุกลุมเปาหมายไวในจุดมุงหมายในการเขียนหนังสือเลมนี้วาเหมาะสําหรับ
นักประชาสัมพันธและบุคคลที่สนใจ อยางไรก็ดี แมหนังสือเลมนี้จะสามารถจุดประกาย
หรอืสรางแรงบนัดาลใจในการทาํงานทามกลางกระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคมใหผูอาน
ได แตในดานการปฏบิตั ิเพยีงความสนใจแตขาดความรูในการทาํความเขาใจเนือ้หาอยาง
ถี่ถวนแลวยอมไมอาจผลักดันใหเกิดผลที่เปนรูปธรรมและสามารถสรางการเปลี่ยนแปลง
ในการทํางานในวิชาชพีประชาสัมพนัธได หากพิจารณาเน้ือหาตลอดทัง้เลมและวิธกีารนํา
เสนอของผูเขยีน หนังสือเลมนีจ้งึดจูะเหมาะสาํหรบันกัประชาสมัพนัธและบุคคลในวชิาชพี
การสื่อสารการตลาดเพื่อปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิถีปฏิบัติในการทํางานใหกาวทัน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดมากกวาบุคคลทั่วไปที่สนใจ แมผูเขียนจะกําหนดบุคคล
กลุมนี้เปนเพียงกลุมเปาหมายรองก็ตาม
 การประชาสัมพันธรูปแบบใหมแมจะยังคงความเปนศาตรและวิชาชีพเฉพาะ 
หากแตแนวปฏิบัติในมิติใหมไดขยายขอบเขตงานประชาสัมพันธสูงานบริการลูกคา
การบริหารงานลูกคาสัมพันธและชุมชนสมัพันธ ซึง่เปนศาสตรทางสังคมทีมุ่งเนนการสราง
ความสมัพนัธมากกวาการทาํงานรวมกบัเทคโนโลยกีารสือ่สาร ดวยเหตนุี ้การปรบัตวัและ
การเรียนรูขอบเขตงานท่ีกวางขวางข้ึนจงึไมไดจาํกดัอยูทีน่กัประชาสัมพนัธเทานัน้ แตยงั

รวมถึงบุคลากรที่ทํางานบริการในภาคสวนตางๆ ไมวาจะการบริการธุรกรรมทางการเงิน 

การบริการสารสนเทศ และการบริการดานการโรงแรมและการทองเที่ยวที่จําเปนตอง

ปรับตัวและเปดใจเรียนรูศาสตรดานการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมเพื่อเลือกใชสื่อที่
เหมาะสมในการสรางมูลคาเพ่ิมจากความสัมพันธอนัเปนปจจัยสําคัญท่ีผลกัดันองคการให
กาวสูความสําเร็จ 
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