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บทคัดยอ

 บทความนี้นําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับ Google Scholar ซึ่งเปนเคร่ืองมือสืบคน
สารสนเทศออนไลนที่กําลังไดรับความสนใจจากนักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษาและ
บรรณารกัษ โดยนาํเสนอเนือ้หาในประเดน็ทีเ่กีย่วกบัความหมาย คณุลกัษณะ การสบืคน 
ระบบการจัดการการอางอิง และการประยุกตใชในงานหองสมุด

Abstract

 This article presents the concept of Google Scholar, one of online information 
search tools  which is gaining the attention of scholars, researchers, students, and 
librarians. The article describes its defi nition, characteristics, search strategies, 

citation management system, and implementation in a library.
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บทนํา
 แหลงสารสนเทศทางวิชาการบนอินเทอรเน็ตที่กําลังไดรับความนิยมจาก
นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษาและบรรณารักษ ก็คือ Google Scholar หรือที่เรียกวา GS ซึ่ง

เปนผลิตภัณฑรายการหน่ึงของบริษัท Google ในประเภทเครื่องมือสืบคน (Search tool) 
โดยเปนแหลงท่ีคัดสรรเฉพาะสารสนเทศทางวิชาการที่มีความนาเชื่อถือ ซึ่งจัดเก็บอยูใน
แหลงสารสนเทศตางๆ นํามาจัดใหบริการบนเว็บ เปนเครื่องมือท่ีมีการออกแบบสวนตอ
ประสานทีช่วยใหผูใชสามารถใชงานไดงาย งายตอการสบืคน มเีมนใูหใชงานไดหลายภาษา 
และมีฟงกชั่นจํานวนมากที่ใหผูใชไดใชบริการ Google Scholar จึงเปนเครื่องมือสืบคน
สารสนเทศทางวิชาการที่เอื้อตอการแสวงหาความรูและการเรียนรูของผูใช อนึ่ง การที่จะ
ทําให Google Scholar เปนที่รูจักและมีการนําไปประยุกตใชมากขึ้นนั้น จึงจําเปนตองมี
ขอมูลพื้นฐานท่ีชวยใหผูใชใชเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจในการเลือกเครื่องมือ
สําหรับการสืบคนสารสนเทศที่ตรงความตองการ บทความนี้จึงนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ 
Google Scholar ในประเด็นตางๆ ที่จะเปนประโยชนแกผูใชที่ตองการสืบคนสารสนเทศ
ทางวิชาการที่มีความนาเชื่อถือจากแหลงสารสนเทศตางๆ ที่ Google Scholar ใหบริการ

Google Scholar คืออะไร
 Google Scholar เปนเคร่ืองมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศทางวิชาการในรูป
ดิจิทัลท่ีสามารถสืบคนสารสนเทศที่จัดเก็บและใหบริการในแหลงที่เขาถึงไดโดยเสรีหรือ

ฐานขอมูลท่ีหองสมุดบอกรับ ซึ่งเคร่ืองมือสืบคนนี้เปนผลิตภัณฑหนึ่งของ Google Inc. 

ที่ผลิตขึ้นในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2004 (พ.ศ. 2547) มีลักษณะเปนโปรแกรมที่พัฒนา

ขึน้เปนรุนทดสอบรอบสอบ (Beta version) ทีน่าํออกมาใหลกูคาไดทดสอบการใชงานจริง 
Google Scholar เปนแหลงรวมทรพัยากรสารสนเทศจาํนวนมาก หลากหลายประเภทและ
สาขาวชิา ซึง่มีจดุมุงหมายเพือ่เปนแหลงศกึษาคนควาทีส่าํคญัของผูอานงานทางวชิาการ 

โดยไดรับการยอมรับจากนักศึกษา นักวิชาการและบรรณารักษเปนอยางดี (Howland; 
et al, 2009) อกีทัง้ยงัเปนแหลงทีใ่หบรกิารสบืคนแบบจดุเดยีวเบ็ดเสรจ็ (One-stop shopping

place) ที่ผูใชสามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม (full text) จํานวนมากและใหจุดเชื่อมโยงไป
สูเอกสารฉบบัเตม็ทีป่รากฏอยูในฐานขอมลูท่ีหองสมดุบอกรบัซึง่จดับรกิารบนเวบ็ไซตของ
หองสมุด ทั้งน้ี Quint (2005) และ Mullen & Hartman (2006) กลาวถึง Google Scholar 
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วาเปนแหลงรวมทรัพยากรสารสนเทศแบบผสมผสาน (Blended resource) และเปน
ผลติภณัฑทีผ่ลติขึน้บนแนวคดิของ “versioning” คอื การรวบรวมฉบบัพมิพทีแ่ตกตางกนั
ของเอกสารวิชาการรายการหน่ึงๆ มารวมไวในท่ีเดียวกัน เชน เอกสารกอนตีพิมพ 
(Pre-print) เอกสารท่ีตีพิมพหลังจากผานกระบวนการประเมิน (Post-print) เอกสารที่นํา
เสนอในการประชมุทางวชิาการ (Conference presentation) รายงานการวจิยั (Technical 
report) เปนตน
 สาํหรับทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัเก็บและใหบรกิารใน Google Scholar ประกอบดวย
บทความในวารสารวิชาการ เอกสารการประชุมทางวิชาการ วทิยานิพนธระดับปริญญาโท

และปรญิญาเอก หนงัสอืวชิาการ สทิธบิตัร บทคดัยอ และความเหน็ของศาลในการวนิจิฉยัคดี
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนทรัพยากรสารสนเทศที่ผลิตโดยสํานักพิมพทางวิชาการ 
สมาคมทางวชิาชพี คลงัสารสนเทศออนไลน (Online repository) มหาวทิยาลยัและเวบ็ไซต
ตางๆ โดยผูใชสามารถสืบคนงานวิชาการไดในท่ีเดียว สํารวจงานทางวิชาการ รายการ
อางอิง ผูแตงและสิ่งพิมพที่เกี่ยวของ คนหาเอกสารที่สมบูรณผานหองสมุดหรือบนเว็บ 
ตดิตามการพฒันาทีท่นัสมยัในสาขาวชิาของการวจิยั ตรวจสอบวามใีครนาํงานเขยีนไปใช
ในการอางองิบาง และสรางแฟมขอมลูของผูเขยีน ตลอดจนการจดัอนัดบัส่ิงพมิพ/เอกสาร
ที่ถูกนําไปใชอางอิง (Google Inc., n.d.)

คุณลักษณะของ Google Scholar
 Google Scholar เปนเคร่ืองมือสืบคนสารสนเทศทางวิชาการท่ีมีคุณลักษณะ
เชนเดยีวกบัฐานขอมลู หรอืโปรแกรมคนหา (Search engine) โดยท่ัวไป แตกม็คีณุลกัษณะ

บางประการทีแ่ตกตาง ซึง่สรปุคณุลกัษณะทีส่าํคัญของ Google Scholar ไดดงันี ้(Bradley, 

2010-2011; Dewan, 2012; Mullen & Hartman, 2006)
 1)  เปนการสืบคนสารสนเทศดวยระบบ Federated search ทีก่ารสืบคนคาํคน
แตละคําจะปรากฏผลการคนจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย
 2)  จดัเกบ็และใหบรกิารสบืคนงานวชิาการออนไลนทีห่ลากหลายจากหนวยงาน

หรือองคกรที่มีความนาเชื่อถือ

 3)  สืบคนเอกสารฉบับเต็ม (Full text document) ไดโดยไมตองเสียคาใชจาย
 4) ใหจุดเชื่อมโยงไปยังเอกสารฉบับเต็มหรือแหลงอื่นๆ ที่มีเอกสารฉบับเต็ม
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ใหบริการ
 5)  เขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดโดยเสรี โดยสืบคนไดทุกที่ทุกเวลา (24/7)
 6) สรางแฟมขอมูลนักวิจัย/ผูเขียนไดในระบบการจัดการการอางอิง (Citation 
management system)
 7)  นําเสนอสารสนเทศทางวิชาการท่ีทันสมัย โดยจัดทําดรรชนีใหกับเอกสาร
อยางรวดเร็ว
 8) นําเสนอขาวสารผานทางอีเมล (Email alert) ในหัวขอที่ผูใชมีความสนใจ 
โดยระบบจะจัดสงขาวสารใหมๆ ใหแกผูใชตามหวัขอที่ไดสมัครรับขาวสารไว
 9)  เอกสารแตละรายการที่คนไดอาจปรากฏในแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย 
เชน ฐานขอมูล-ออนไลน วารสารอิเล็กทรอนิกส คลังสารสนเทศ เปนตน และอาจมี
ฉบับพิมพของงานแตละรายการ (Editions of work) มากกวา 1 รูปแบบ เชน มีบทคัดยอ
เพียงอยางเดียว มีทั้งบทคัดยอและเอกสารฉบับเต็ม เปนตน
 10) บนัทกึรายการบรรณานกุรมของเอกสารทีค่นไดตามมาตรฐานการลงรายการ
ทางบรรณานุกรม เพื่อใหผูใชนําไปใชประโยชนในการอางอิงเอกสารท่ีใชประกอบการ
ศกึษาคนควา ไดแก MLA APA และ Chicago โดยผูใชสามารถคัดลอกและวางการอางอิง
ที่จัดรูปแบบแลว หรือใชจุดเช่ือมโยงเพื่อนําเขาสูโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม ไดแก 
โปรแกรม BibTeX EndNote RefMan และ RefWorks
 11) ผลการคนแสดงการอางอิงผลงาน (Cited by) วามีเอกสารของนักวิจัยหรือ

ผูเขียนจํานวนก่ีรายการที่นํางานนั้นๆ ไปอางอิงบาง

 อยางไรก็ตาม นอกจาก Google Scholar จะมีคณุลกัษณะสําคญัซึง่เปนขอดขีอง
เครือ่งมอืสบืคนนีด้งักลาวแลวขางตน แต Google Scholar กม็ขีอจาํกดับางประการท่ีผูใช
ควรทราบ เพื่อใหรูถงึขอจํากัดของผลการสืบคนที่คนได ไดแก ขอบเขตของสารสนเทศที่
สืบคนไดจาก Google Scholar ซึ่งไมครอบคลุมถึงบทความขนาดส้ัน เชน บทวิจารณ

หนงัสอื ขาว บทบรรณาธิการ ประกาศและจดหมายตางๆ ไมครอบคลุมเอกสารท่ีไมปรากฏ

ชื่อเร่ืองหรือไมปรากฏช่ือผูแตง และไมครอบคลุมเว็บไซตตางๆ ที่ไมสามารถเขาถึงได 
สําหรับการสืบคนความเห็นของศาลในการวินิจฉัยคดีที่ใหบริการใน Google Scholar 
ยังคงจํากัดเฉพาะสารสนเทศของประเทศสหรัฐอเมริกาเพียงประเทศเดียว และขอจํากัด

เก่ียวกับเอกสารฉบับเต็มที่บางรายการของผลการคนไมสามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม
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ได ผูใชตองลงทะเบียนและส่ังซื้อเอกสารที่ตองการโดยผานสํานักพิมพหรือบริษัทที่จัด
พิมพและเผยแพรเอกสารรายการนั้นๆ 

การสืบคน Google Scholar
 การสืบคน Google Scholar สามารถเขาถึงไดที่เว็บไซต http://scholar.google.
com หรือ http://scholar.google.co.th โดยในการสืบคนสารสนเทศทางวิชาการบนเว็บ
ดังกลาวน้ัน มีเทคนิคการสืบคนดังนี้ (Google Inc., n.d.)
 1) การสบืคนโดยใชชือ่ผูแตง (author) ใหใชคาํวา author: แลวตามดวยชือ่และ
นามสกุลของผูแตงท่ีตองการคนหาในเครื่องหมายอัญประกาศ เชน สืบคนเอกสารของ 
Peter A. Singer ใหพิมพ author:”p singer” หรือ author:”peter a singer” เปนตน
 2) การสืบคนโดยใชชื่อเรื่อง (title) ใหพิมพชื่อของเอกสารไวในเคร่ืองหมาย
อัญประกาศ “...” เชน “Impact of nanotechnology on drug delivery” เปนตน
 3) เมือ่ไดผลการคนท่ีตองการแลว หากตองการดูเอกสารฉบับเต็มใหคลกิทีจ่ดุ
เชือ่มโยงท่ีระบุวา [PDF] หรอื [html] ซึง่ปรากฏอยูทางดานขวาของผลการคนแตละรายการ 
เชน [PDF] from unesco.org และ [html] from foresight.org เปนตน (ดูหมายเลข 1 จาก
ภาพที่ 1)
 4)  กรณีที่ตองการใหผลการสืบคนจัดเรียงตามปพิมพ ใหคลิกที่เมนู Any time 
โดยระบุปพิมพที่เมนู Custom range… หรือเลือกปพิมพที่ตองการซึ่งปรากฏอยูทางดาน

ซายของผลการคน เชน ตองการใหผลการคนปรากฏเฉพาะเอกสารทีต่พีมิพใน ค.ศ.2015 

ใหคลิกที่ Since 2015 เปนตน (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ 1)
 5)  กรณีที่ตองการดูผลการคนโดยเรียงลําดับจากรายการท่ีตรงความตองการ 

ใหคลกิทีเ่มนู Sort by relevance และเมือ่ตองการดผูลการคนโดยเรยีงรายการจากปพมิพ
ใหมลาสุดกอน ใหคลิกที่เมนู Sort by date (ดูหมายเลข 3 จากภาพที่ 1)
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ภาพที่ 1  แสดงผลการสืบคน Google Scholar โดยใชคําคน “nanotechnology”

หมายเลข 1 แสดงจุดเช่ือมโยงไปยังเอกสารฉบับเต็ม
หมายเลข 2 แสดงเมนูการสืบคนตามปพิมพที่ตองการ
หมายเลข 3 แสดงเมนูการสืบคนโดยเรียงลําดับจากรายการที่ตรงความตองการหรือปพิมพ 

 6)  กรณีที่ตองการดูวาเอกสารแตละรายการที่คนไดนั้นถูกนําไปอางอิงจํานวน

เทาใด ใหคลิกที่เมนู Cited by ที่ปรากฏอยูใตผลการคนแตละรายการ ซึ่งจะเชื่อมโยงไป
ยงัรายการเอกสารทัง้หมดทีน่าํเอกสารรายการนัน้ๆ ไปอางองิ (ดหูมายเลข 1 จากภาพท่ี 2)

 7)  กรณีทีต่องการสืบคนเอกสารท่ีมเีนือ้หาเกีย่วของกบัเอกสารท่ีคนได ใหคลกิ
ที่เมนู Related articles (ดูหมายเลข 2 จากภาพที่ 2)
 8) กรณทีีต่องการสืบคนเอกสารท่ีคนไดวามีการนาํเสนอหรือจดัพมิพในรูปแบบ

ใดบาง ใหคลิกที่เมนู All … versions (ดูหมายเลข 3 จากภาพที่ 2)

 9)  กรณีทีต่องการทราบวาเอกสารท่ีคนไดถกูนาํไปใชอางอิงในเอกสารท่ีปรากฏ

ในฐานขอมูล Web of Science จํานวนก่ีรายการ ใหคลิกที่เมนู Web of Science: … 
(ดูหมายเลข 4 จากภาพที่ 2)
 10) กรณีที่ตองการบันทึกผลการสืบคนแตละรายการลงในโปรแกรมจัดการ

บรรณานุกรม ใหคลิกที่เมนู Cite จะปรากฏหนาจอใหเลือกมาตรฐานการลงรายการทาง
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บรรณานุกรมและโปรแกรมจัดการบรรณานุกรมท่ีตองการบันทกึ (ดหูมายเลข 5 จากภาพ
ที่ 2 และดูภาพท่ี 3)
 11)  กรณทีีต่องการบันทกึผลการคนแตละรายการลงในแฟมขอมลูสวนบุคคล ให
คลิกท่ีเมนู Save ซึ่งรายการที่บันทึกแลวจะถูกจัดเก็บอยูในเมนู My library ที่ปรากฏอยู
ทางดานซายของผลการสืบคน (ดูหมายเลข 6 และหมายเลข 7 จากภาพที่ 2)
 12) การสืบคนความเห็นของศาลในการวินิจฉัยคดีในประเทศสหรัฐอเมริกา
ใหคลิกเมนู Case law จากนั้นคลิกเลือกความเห็นของศาลในมลรัฐตางๆ จากเมนูยอย 
Select courts โดยจะปรากฏความเห็นของศาลใหเลือกสืบคนตามความตองการ
(ดูหมายเลข 8 จากภาพที่ 2) 

ภาพที่ 2 แสดงจุดเชื่อมโยงตางๆ จากผลการสืบคน Google Scholar

หมายเลข 1 แสดงจํานวนเอกสารท่ีนําเอกสารรายการที่คนไดไปอางอิง
หมายเลข 2 แสดงเอกสารท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของกับเอกสารที่คนได

หมายเลข 3 แสดงรูปแบบการนําเสนอ/การจัดพิมพของเอกสารท่ีคนได 
หมายเลข 4 แสดงจํานวนเอกสารในฐานขอมูล Web of Science ที่อางอิงเอกสารที่คนได

หมายเลข 5 แสดงการบันทึกผลการสืบคนแตละรายการลงในโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม
หมายเลข 6 แสดงการบันทึกผลการคนแตละรายการลงในแฟมขอมูลสวนบุคคล

หมายเลข 7 แสดงแฟมขอมูลสวนบุคคลท่ีจัดเก็บผลการสืบคนท่ีคนได
หมายเลข 8 แสดงเมนูสืบคนความเห็นของศาลในการวินิจฉัยคดีในประเทศสหรัฐอเมริกา
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ภาพที่ 3 แสดงการบันทึกผลการสืบคน

 13)  การสบืคนแบบขัน้สงู (Advanced search) ใหคลกิปุมลูกศรท่ีปรากฏอยูทาง
ดานขวาของชองสืบคน (Search box) ในหนาแสดงผลการคน โดยใหเลือก Advanced 
search จากนั้นจะปรากฏหนาจอใหเลือกสืบคนตามความตองการ ไดแก การสืบคนโดย
ใชคําคนท่ีเปนคําสําคัญหรือวลี ซึ่งสามารถระบุใหสืบคนคําที่ปรากฏในบทความหรือคําที่
ปรากฏในช่ือเอกสาร การสบืคนโดยใชชือ่ผูแตง การสบืคนโดยใชช่ือส่ิงพมิพ/วารสาร และ
การสืบคนโดยใชปพิมพ (ดูหมายเลข 1 - 2 จากภาพที่ 4)
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ภาพที่ 4 แสดงการสืบคนแบบข้ันสูง

หมายเลข 1 แสดงเมนูการสืบคนขั้นสูง (Advanced search)

หมายเลข 2 แสดงทางเลือกในการสืบคนข้ันสูง

 14)  การสืบคนขอมูลเก่ียวกับการจัดอันดับส่ิงพิมพ ใหเลือกเมนู Metrics 

ทีป่รากฏอยูดานบนในหนาโฮมเพจของ Google Scholar ซึง่ผลการคนจะปรากฏรายการ

สิ่งพิมพที่จัดอันดับตามคาดัชนีการอางอิง ไดแก คา h5-index คือ คา h-index ที่คํานวณ
จากสิง่พมิพทีถ่กูอางองิในชวง 5 ปทีผ่านมา และคา h5-median คอื คามัธยฐานของจํานวน
การอางอิงท่ีใชสราง h5-index นอกจากน้ีผูใชยังสามารถเลือกดูรายการส่ิงพิมพไดตาม

สาขาวชิา โดยคลกิเลอืกสาขาวชิาทีเ่มนดูานซายของผลการสบืคน (ดหูมายเลข 1 - 4 จาก

ภาพที่ 5)
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ภาพที่ 5 แสดงการสืบคนขอมูลการจัดอันดับสิ่งพิมพ

หมายเลข 1 แสดงรายช่ือสิ่งพิมพที่จัดอันดับตามคาดัชนีการอางอิง
หมายเลข 2 แสดงคา h5-index
หมายเลข 3 แสดงคา h5-median 
หมายเลข 4 แสดงสาขาวิชาของส่ิงพิมพ

ระบบการจัดการการอางอิง
 ในการใหบริการของ Google Scholar นอกจากการบริการสืบคนสารสนเทศทาง
วชิาการแลว Google Scholar ยงัจัดเตรียมระบบการจัดการการอางองิ ซึง่ผูใชจะตองสมัคร

สมาชิกโดยเลือกเมนู Sign In ที่ปรากฏในหนาโฮมเพจของ Google Scholar จากนั้นลง

ทะเบียนโดยใชบัญชีของ Gmail เมื่อลงทะเบียนเรียบรอยแลว ในมุมขวาบนของหนา
โฮมเพจจะปรากฏอีเมลของผูใช เพื่อแสดงสถานะของผูใชวากําลังใชงานอยูในขณะนั้น 
กรณีทีผู่ใชเลอืกเมน ูMy Citations ทีป่รากฏบนหนาโฮมเพจ หนาจอจะปรากฏผลงานวิจยั
ที่ผูใชไดตีพิมพเผยแพรในระบบของ Google Scholar โดยระบบการจัดการการอางอิงจะ

แสดงงานวิจัยทั้งหมดของผูใชและจํานวนรายการที่ถูกอางอิง (Cited by) พรอมทั้งแสดง
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จาํนวนรายการทีถ่กูอางองิท้ังหมด (citations) และคา h-index ซึง่เปนคาทีแ่สดงถงึจาํนวน
การอางอิง เชน ผูวจิยัมคีา h-index เทากบั 2 หมายความวา จาํนวนผลงานวจิยั 2 รายการ
จากท้ังหมด 3 รายการ ไดรับการอางอิง 2 ครั้งหรือมากกวา (ดูหมายเลข 1 – 2 จากภาพ
ที่ 6) นอกจากน้ีผูใชยังสามารถกรอกขอมูลสวนตัว ไดแก ชื่อ-นามสกุล สถานท่ีทํางาน 
หัวขอที่สนใจ/เชี่ยวชาญ และนํารูปภาพประจําตัวของผูใชขึ้นแสดงบนระบบไดอีกดวย

ภาพที่ 6 แสดงระบบการจัดการการอางอิงของ Google Scholar

หมายเลข 1 แสดงจํานวนรายการที่ถูกอางอิง (cited by)
หมายเลข 2 แสดงจํานวนรายการที่ถูกอางอิงท้ังหมด (citations) และคา h-index

Google Scholar กับงานหองสมุด
 Google Scholar เปนเครื่องมือสืบคนสารสนเทศบนเว็บที่กําลังไดรับความนิยม
จากผูใชและผูปฏิบัติงานในองคกรตางๆ ซึ่งหองสมุดก็เปนหนวยงานหนึ่งที่นํา Google 

Scholar มาประยุกตใชในงานของหองสมุด โดยเฉพาะในงานบริการของหองสมุดท่ีมุงให
ผูใชสืบคน Google Scholar ไดดวยตนเอง ดังนี้
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 1)  การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยบรรณารักษประยุกตใช 
Google Scholar ทีโ่ตะบริการตอบคําถาม (Reference desk) เพือ่ใหบรกิารแกผูใชทีม่ขีอ
คาํถามเก่ียวกับสารสนเทศท่ีตองการโดยตองการไดรบัคาํแนะนําหรือความชวยเหลือจาก
บรรณารักษ ซึ่งบรรณารักษจะใช Google Scholar ในการใหบริการดังนี้ (1) ใชคนหา
บทความในหัวขอตางๆ ที่ตรงความตองการของผูใช (2) ใชตรวจสอบรายการอางอิงที่
สมบูรณครบถวนของเอกสาร เพราะรายละเอียดที่มีอยูอาจไมชัดเจนหรือไมครบถวน (3) 
ใชคนหาเอกสารฉบับเต็มที่ไมสามารถเขาถึงไดจากฐานขอมูลของหองสมุด (4) ใชคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีไมมใีหบรกิารในหองสมุดท่ีผูใชใชบรกิาร แตมใีหบรกิารในหองสมุด
อื่น (5) ใชคนหาฐานขอมูลตางๆ เพื่อสืบคนสารสนเทศในสาขาวิชาที่ตรงความตองการ 
(6) ใชคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่ไมสามารถเขาถึงได เชน เอกสารที่พิมพเผยแพรใน

วงจาํกดั (Grey literature) รายงานหรอืเอกสารการประชมุ เปนตน (7) ใชในการใหคาํแนะนาํ
แกผูใชเกี่ยวกับการจัดอันดับผลการคนที่ตรงความตองการ และขอสงสัยเกี่ยวกับการ
กรองและการวิเคราะหรายการอางอิง และ (8) ใชตรวจสอบและประเมินแหลงสารสนเทศ
ที่เหมาะสมเพื่อการคนควาวิจัยของผูใช (Bronshteyn & Tvaruzka, 2008; Kesselman & 
Watstein, 2005)
 2)  การสอนการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศ ผูเรียนท่ีเพิ่งเร่ิมสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศทางวิชาการจะตองมีความเขาใจศัพทคําวา “วิชาการ (scholarly)” 
โดยบรรณารักษจะใชการสอนแบบตัวตอตัว (One-on-one instruction) ดวยสวนตอ

ประสานท่ีงายของ Google Scholar ซึ่งบรรณารักษจะใชโอกาสนี้ในการอธิบายเกี่ยวกับ

หนาทีข่อง Google Scholar จดุเขาถงึทีห่ลากหลายและการประเมนิแหลงสารสนเทศตางๆ 
(Bronshteyn & Tvaruzka, 2008) ซึ่ง Google Scholar ยังเปนแหลงสารสนเทศท่ีใชใน
การสอนการรูสารสนเทศที่มุงใหนักศึกษาอภิปรายถึงความเปนกลาง (Neutral) ของ 

Google Scholar ในการประเมินเครื่องมือสืบคนนี้ พรอมท้ังกําหนดใหมีงานมอบหมาย 

(assignment) ทีส่นับสนนุใหนกัศึกษาไดฝกทักษะการคิดทีเ่กีย่วของกบัการใหบริการของ 

Google Scholar (Potter, 2008) ตลอดจนการใช Google Scholar เปนเครื่องมือในการ
สอนเกีย่วกบัการเขยีนบรรณานกุรม (Bibliographic instruction) ซึง่เปนความทาทายและ
เปนโอกาสสาํหรบับรรณารกัษในการนาํมาประยกุตใชในการสอนแกนกัศกึษาทีรู่สกึวาการ
เขียนบรรณานุกรมเปนเรื่องยาก (Ettinger, 2007) เนื่องจากที่เมนู Cite จะแสดงรายการ
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บรรณานุกรมของเอกสารท่ีคนไดตามรูปแบบการเขียนบรรณานุกรม ไดแก MLA APA 
และ Chicago เพื่อใหเห็นความแตกตางของการเขียนบรรณานุกรมของเอกสารรายการ
นั้นๆ และเปรียบเทียบวิธีการเขียนบรรณานุกรมที่แตกตางกันของแตละรูปแบบได
 3)  การบูรณาการในเว็บไซตหองสมุด ซึง่การใหบรกิารในลักษณะน้ีเหน็ไดจาก
ผลการศึกษาของ Mullen & Hartman (2006) ทีพ่บวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทีเ่ปนสมาชิก
ของสมาคมหองสมุดวิจัย (Association of Research Libraries -- ARL) ซึ่งเปนกลุม
ตวัอยางในการศึกษา จาํนวน 113 แหง ไดนาํ Google Scholar มาใชบรูณาการในเว็บไซต
ของหองสมุดในหลายลักษณะ ไดแก การทําจุดเชื่อมโยงไวที่โฮมเพจของหองสมุดและ
จัดเตรียมชองทางการสืบคน (Google Scholar search box) การทํารายการใน OPAC 
ของหองสมุด การรวมไวในบัญชีรายชื่อของดรรชนีวารสารและฐานขอมูลที่จัดเรียงตาม
ตัวอักษร การรวมไวในบัญชีฐานขอมูลที่จัดระบบตามหัวเรื่อง การรวมไวในแหลงชี้แนะ

สารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา (Subject guide) การนําเสนอในโปรแกรมคนหาหรือเครื่องมือ
สืบคนอินเทอรเน็ต การนําเสนอในคูมือแนะนําการใชหองสมุดหรือขอมูลการประชุมเชิง
ปฏบิตักิาร และการนําเสนอรายละเอียดเกีย่วกบั Google Scholar ไวในขาวสารหรือบลอ็ก
ของหองสมุด

บทสรุป
 Google Scholar นับเปนแหลงสารสนเทศท่ีเปนทางเลือกสําหรับผูใชที่ตองการ
สืบคนสารสนเทศทางวิชาการ ซึ่งมีลักษณะเชนเดียวกับโปรแกรมคนหาท่ีผูใชคุนเคยมา
กอนแลว แตชือ่ของเครือ่งมอืสบืคนน้ีมุงเนนสารสนเทศทีเ่ปนงานทางวชิาการ จงึเปนสวน

สาํคญัท่ีทาํใหผูใชโดยทัว่ไปสนใจทีจ่ะสบืคนเครือ่งมอืนีม้ากข้ึน แตดวยแหลงสารสนเทศที่

มมีากมายบนเว็บ อาจสงผลใหผูใชเกิดความไมแนใจวาจะสืบคนสารสนเทศท่ีตองการจาก
แหลงใด จงึจะครอบคลุมสิง่ทีต่องการและเกิดประโยชนอยางแทจรงิ โดยอาจมีผูใชจาํนวน
มากที่ยังไมรูจัก Google Scholar หรือบางคนอาจจะเคยไดยิน แตก็ยังไมเคยสืบคน หรือ
บางคนเคยสืบคนแลวก็ตาม อยางไรก็ตาม ประเด็นการไมใช Google Scholar อาจสงผล

ใหผูใชขาดโอกาสที่จะไดรับสารสนเทศออนไลนจากแหลงสารสนเทศที่มีความนาเชื่อถือ

และอาจเปนสารสนเทศท่ีเผยแพรในวงจํากัด ดังนั้น การสงเสริมใหผูใชไดรูจักและใช 
Google Scholar ใหเกดิประโยชนในการศกึษาคนควาและวจิยั จงึเปนสิง่ทีห่องสมดุจําเปน
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Google Scholar: เครื่องมือสืบคนสารสนเทศออนไลน ดร.เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง

ตองพิจารณาใหความสําคัญและจัดกิจกรรมสงเสริมการใช Google Scholar อยางเปน
รปูธรรมทัง้ในสวนงานบรกิารและสวนงานสงเสรมิการใชสารสนเทศ ทัง้นีเ้นือ่งจากคณุลกัษณะ

และวิธีการสืบคน Google Scholar อาจมีบางอยางท่ีคลายกับการสืบคนฐานขอมูลหรือ
โปรแกรมคนหาโดยทั่วไป แตก็มีลักษณะบางประการท่ีอาจแตกตางกันบาง โดยเฉพาะ
การบริการของ Google Scholar ที่ใหบริการสืบคนสารสนเทศทางวิชาการผานหนาจอ
สบืคนของระบบ พรอมทัง้ใหบรกิารเกีย่วกบัการจดัการการอางองิของนกัวจิยัแตละคน ซึง่
แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของนักวิจัยท่ีมีผลงานอยูในระบบของ Google Scholar ใน
การสรางแฟมขอมูลของตนเอง เพ่ือเอื้อใหเกิดการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
นักวิจัยดวยกันไดในอนาคต
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