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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูประกอบการบน
ระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขงในดานความตองการสารสนเทศ การแสวงหา
สารสนเทศและการใชสารสนเทศของผูประกอบการธุรกิจ ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

การสัมภาษณ กลุมประชากรไดแก ผูประกอบการในจังหวัดมุกดาหารจํานวน 20 ธุรกิจ 
โดยการ สุมตวัอยางแบบแบงชัน้ (Stratifi ed Random Sampling) กระจายครอบคลมุกลุมธรุกจิ

3 ประเภท ไดแก ธุรกิจดานการผลิต การคา และการบริการ ผลการวิจัยพบวา

 1. ผูประกอบการบนระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขงมีความตองการ
สารสนเทศในระดับนอยโดยเปนความตองการเชิงตั้งรับ (Passive) เนื่องจากผูประกอบ
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การดาํเนนิธรุกจิไปตามธรรมเนยีมปฏบิตั ิการดาํเนนิธุรกจิใชความไดเปรยีบทางดานพืน้ที ่
(Location) เพื่อใหลูกคาเขามาใชบริการ โดยตองการสารสนเทศทางการตลาด 
2. การแสวงหาสารสนเทศ พบวาผูประกอบการมีการแสวงหาสารสนเทศนอย สวนใหญ
ใชแหลงสารสนเทศอนิเตอรเนต็ผานทางการใช Search engine ตางๆ รองลงมาคอื แหลง
สารสนเทศบุคคล โดยใชวิธีการสอบถามหรือเขารวมการอบรม 3. สารสนเทศท่ีใช
สวนใหญ ไดแก ขอมูลสินคา การพัฒนาตลาด การแกปญหาธุรกิจ สําหรับการประเมิน
สารสนเทศของผูประกอบการ ใชการตัดสินใจจากการนําขอมูลหลายแหลง แลวมา
ประมวลผลกับความรูและประสบการณเดิมของตน และประเมินจากความนาเชื่อถือของ
ผูใหสารสนเทศ

ABSTRACT

 This qualitative study investigates the information seeking behavior of the 
entrepreneurs of the GMS East-West Economic Corridors: their needs, seeking 
and use of information.  Using stratifi ed random sampling, 20 entrepreneurs in 
Mukdahan Province from 3 business segments:  goods manufacturing, trading, and 
service providing are selected as the study sample. Interviews are used to collect 
the study data.  The fi ndings indicate that:

 1.  The entrepreneurs’ information needs are found at the minimal level 

in the passive manner as their business practices follow the same routine, and 
their business location is seen as the competitive advantage. 
 2. There are several information use objectives, such as, information 

used for decision-making and problem solving.

 3.  The entrepreneurs’ information seeking is rarely conducted.  Most of 
them rely upon the Internet through the use of search engines. Acquisition of 
information from individuals and attendance at training courses are also found.

 4.   Most of the utilized information includes business products, marketing 

development and business problem solving.
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 5. The entrepreneurs assess the information for decision making by 
processing the information obtained from several sources and integrating it with 

their knowledge and experiences and by considering the reliabilities of the information

providers.  

คําสําคัญ: ผูประกอบการ พฤติกรรมสารสนเทศ ความตองการสารสนเทศ การแสวงหา
สารสนเทศ การใชสารสนเทศ
Keywords: Entrepreneur, Information behavior, Information need, Information 
seeking, Information used

บทนํา
 ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-bases economy) เปนระบบเศรษฐกิจ
ที่อาศัยการผลิต การแพรกระจาย และการใชความรูในการขับเคลื่อน ความรูจึงเปน
ทรัพยากรที่มีความสําคัญอยางมากในระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนความรูเปนนวัตกรรมโดย
อาศัยเทคโนโลยีระดับสูง การพัฒนาอยางรวดเร็วในดานเทคโนโลยีนี้เองที่เอื้อประโยชน
ตอการเปนสังคมฐานความรู ผูที่เขาถึงสารสนเทศท่ีถูกตอง รวดเร็ว ยอมไดเปรียบผูอื่น
ทัง้ในทางธรุกจิ การเมอืง และสงัคม ทกุอาชพีจงึควรนาํสารสนเทศมาใชในการดาํเนนิงาน

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
 ในการดําเนินธุรกิจเจาของกิจการหรือผูประกอบการเปนบุคคลที่ดําเนินธุรกิจ
โดยเผชิญกับความเส่ียงและความไมแนนอนทางธุรกิจ มุงหาความตองการของตลาด 

จึงเปนอีกอาชีพหนึ่งที่ใหความสําคัญกับสารสนเทศและความรูซึ่งถือวาเปนปจจัยหลักที่

ถูกนํามาใชในการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
และการเปล่ียนแปลงของความตองการของผูบรโิภค ผูประกอบการจึงตองมีการปรับเปล่ียน
การดําเนินงานธุรกิจตามสถานการณที่ เปลี่ยนแปลงจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
แสวงหาสารสนเทศเพื่อนํามาใชในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมใหกิจการดํารงอยู โดยนํา

สารสนเทศทีไ่ดมาชวยในการวางแผนและตดัสนิใจอยางมปีระสทิธภิาพ ผูประกอบการใน

ปจจุบันมีความตองการใชสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจและ
สารมารถแขงขนักบัผูอืน่ไดอยางมปีระสทิธภิาพเพือ่พรอมรบัการเปดประชาคมเศรษฐกจิ
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อาเซียนในป 2558 การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community) 
เปนการเพิ่มโอกาสการคาการลงทุนในประเทศในกลุมอาเซียน โดยใชเสนทางการขนสง
ผานระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขง (East West Economic Corridor: EWEC) ซึ่ง
ผูประกอบการขนสงสนิคาไทยมีรายได กาํไรสวนแบงตลาดเพ่ิมขึน้จากเสนทางเศรษฐกิจ
สายน้ี ระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขง คือ แนวพื้นท่ีของประเทศในเขตอนุภาค

ลุมแมนํ้าโขง (Greater Mekong Subregion: GMS) เปนเสนทางหลักในการขนสงสินคา
เชื่อมโยงประเทศทั้ง 6 ประเทศเขาดวยกันไดแก ไทย พมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีน 
ที่มีความมือรวมกันในการพัฒนาเศรษฐกิจรวมกัน โดยมีการพัฒนาเสนทางการขนสง

ตะวนัออก – ตะวนัตก การพัฒนาการขนสงทางนํา้ พฒันาเสนทางรถไฟ พฒันาทาอากาศยาน
สะหวันนะเขตในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
คมนาคมขนสง และการคา (Joengsaguenpornsuk, 2009)
 ผูประกอบการในเขตระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขง จึงตองมีการนํา
สารสนเทศเขามาใชการดําเนินธุรกิจ อาทิ นโยบายการคาการลงทุน ภาษี หรือกฎหมาย
ตางๆ ที่เกี่ยวของในการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจังหวัดมุกดาหารเปนจังหวัดที่มี
การคามากเปนอันดับสองรองจากจุดผานแดนสะพานมิตรภาพไทยลาวทีจ่งัหวดัหนองคาย 
โดยสินคาท่ีสําคัญไดแก เครื่องอิเลคทรอนิกส สินคากสิกรรม สินคาเชื้อเพลิง เครื่องใช
ไฟฟา และเคมีภณัฑ สนิคานาํเขาทีส่าํคญั คอื สนิคาแร ยานพาหนะ สิง่ทอ เครือ่งใชไฟฟา 
และเคมภีณัฑ (Department of Business Development, 2013) ผูประกอบการในจงัหวดั

มุกดาหาร จึงจําเปนตองพัฒนารูปแบบการคาและบริการใหเกิดนวัตกรรมท่ีมีความ

แตกตางตามสภาพการณที่เปลี่ยนไป สารสนเทศจึงเปนส่ิงจําเปนที่จะชวยใหการ
ดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ
 พฤตกิรรมสารสนเทศเปนแนวคดิทีเ่กีย่วกับความตองการสารสนเทศ พฤติกรรม

การแสวงหาสารสนเทศ และการใชสารสนเทศ เมื่อบุคคลพบวาตนเองอยูในสถานการณ

ที่ตองการสารสนเทศเพื่อนํามาแกไขปญหา เพื่อใชในการตัดสินใจ หรือเพื่อใชใน
การตอบคําถามท่ีตนเองไมรู หรือความรูทีม่นีัน้ไมสามารถแกขอสงสัยน้ันได สถานการณเหลานัน้

จะทําใหบุคคลเร่ิมแสวงหาสารสนเทศดวยวิธีตางๆ เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการซึง่สถานการณเหลาน้ันอาจจะเรือ่งเกีย่วกบัการทาํงาน การเรยีน 
เรื่องสวนตัว พฤติกรรมสารสนเทศของแตละบุคคลจะตางกันไปตามลักษณะของบุคคล 
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เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ความสนใจ อาชีพ สภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง (Wilson, 1981)
 จากประเด็นปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของ
ผูประกอบการบนระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขง จากขอมูลสถิติชี้ใหเห็นวาสภาพ
เศรษฐกิจในจังหวัดมุกดาหารมีแนวโนมที่ขยายตัว ทําใหผูประกอบการมีความตองการ
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับธุรกิจมากขึ้น และผลจากการศึกษาจะทําใหทราบถึงพฤติกรรม
สารสนเทศของผูประกอบการบนระเบยีงเศรษฐกจิอนภุาคลุมแมนํา้โขง ซึง่จะเปนประโยชน
ตอหนวยงานภาครัฐและเอกชน ในการนําไปพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศและ
การใหบริการสารสนเทศใหเหมาะสมและสะดวกตอการใชงานสําหรับผูประกอบการ
สงผลใหสถานประกอบการมีการพัฒนารูปแบบการคาและบริการเพ่ือรองรับการขยายตัว
ของตลาดเศรษฐกิจของอนุภาคลุมแมนํ้าโขง  

วัตถุประสงคการวิจัย
 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูประกอบการ
บนระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขง

กรอบแนวคิดการวิจัย
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูประกอบการ
บนระเบียงเศรษฐกจิอนภุาคลุมแมนํา้โขงโดยใชแนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson 

(1981) ซึ่งไดอธิบายไววา 
 พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึงพฤติกรรมทั้งมวลของบุคคลหนึ่งที่เชื่อมโยงให
เขาถึงแหลงสารสนเทศโดยใชชองทางในการเผยแพรและการไดมาซึ่งสารสนเทศ โดย

ประกอบดวยหลักสําคัญ คือ 

 1) ความตองการสารสนเทศหมายถึงการท่ีบคุคลพบวาตนเองมีความจําเปนที่
จะตองคนหาขอเทจ็จริงขอมูล ความรู เรื่องราวตางๆ โดยมีความตองการแสวงหาหรือใช
สารสนเทศเพ่ือใชในแกปญหา การตัดสินใจ หรือใชเปนแนวทางการตัดสินใจดําเนินงาน
 2)  การแสวงหาสารสนเทศหมายถงึกิจกรรมหรอืปฏิสมัพนัธทีบ่คุคลกระทาํเพือ่
แสวงหาสารสนเทศอยางมีจุดมุงหมาย
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พฤติกรรมสารสนเทศของผูประกอบการบนระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขง รุงอรุณ กุลหินตั้ง และคณะ

3)  การใชสารสนเทศ หมายถึง การนําสารสนเทศมาใชจริงตามวัตถุประสงคที่
ตัง้ไวตามสถานะทางสังคมของบุคคลเปนปจจยัทีก่อใหเกดิความตองการสารสนเทศ และ
ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก คุณลักษณะของบุคคล 
สถานภาพทางสังคมของบุคคล บทบาทและสภาพทางสังคม และคุณลกัษณะส่ิงแวดลอม 
รวมถึงลักษณะของแหลงสารสนเทศ นอกจากน้ียังมีกลไกอ่ืนๆ ที่กอหรือกระตุนใหเกิด
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก ความสามารถสวนบุคคลในการแสวงหา
สารสนเทศโดยในพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศน้ัน บุคคลจะดําเนินการสืบคน
สารสนเทศที่ตองการ และนําสารสนเทศไปใช โดยผลของการแสวงหาสารสนเทศนั้นอาจ
จะสําเร็จหรือลมเหลว และเมื่อลมเหลวอาจจะยอนไปแสวงหาสารสนเทศอีกครั้งเมื่อได
สารสนเทศแลวจงึนาํไปใชตามวัตถปุระสงคทีต่องการผูวจิยัจงึไดนาํมาใชเปนกรอบในการ
ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูประกอบการบนระเบียงอนุภาคลุมแมนํ้าโขง

วิธีดําเนินการ
1. ขอบเขตของการวิจัย

  การวิจยัครัง้น้ีมุงศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูประกอบการบนอนุภาค
ลุมแมนํ้าโขง ที่จดทะเบียนการคากับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตจังหวัดมุกดาหารในป 
2556 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก ผูประกอบการบนอนุภาคลุมแมนํ้าโขงท่ี
จดทะเบียนการคากับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตจังหวัดมุกดาหารในป 2556 จํานวน 
754 ราย
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก เจาของกิจการ ผูจัดการ และ
บคุคลท่ีเกีย่วของกบัธรุกิจ การกาํหนดขนาดกลุมตวัอยางใชการสุมแบบแบงชัน้ (Stratifi ed 
random sampling) ไดจํานวน 20 รายตามสัดสวนของประเภทธุรกิจ และการสุมตัวอยาง
แบบลกูโซ (Snowball Sampling) โดยมเีจาหนาทีห่อการคาจังหวดัมกุดาหารเปนผูแนะนาํ
ผูประกอบการ ซึง่ครอบคลุมธรุกิจ 3 ประเภทไดแก ธรุกิจการผลติ ธรุกจิการคา และธุรกจิ
บริการ

2. การเก็บรวบรวมขอมูล
  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative method) โดย
เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยัครัง้น้ีเปนแบบสมัภาษณซึง่ไดจากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ
โดยแบงแบบสัมภาษณออกเปน 2 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
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  แบบสัมภาษณตอนที่ 1 เกี่ยวของกับขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการและ
สถานประกอบการ ที่ครอบคลุมประเด็นเร่ือง การศึกษา ประสบการณทํางาน 

ความเชีย่วชาญของผูประกอบการ ลกัษณะของสถานประการ รายละเอยีดในการผลติสนิคา

และบริการ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ
  แบบสัมภาษณตอนที่ 2 เกี่ยวของกับพฤติกรรมสารสนเทศและการเปดรับ
ขาวสารของผูประกอบการทีค่รอบคลุมประเดน็เร่ือง ความตองการสารสนเทศ จดุประสงค
ในการใชสารสนเทศ วิธีการในการแสวงหาสารสนเทศ การใชสารสนเทศ และการเปดรับ
ขาวสาร นาํเครือ่งมอืทีส่รางขึน้ไปใหอาจารยทีป่รกึษาและผูเชีย่วชาญทางดานสารสนเทศ
และทางดานธุรกิจ จํานวน 2 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและความนาเช่ือถือของ
เนือ้หา การใชภาษาทีเ่หมาะสม กอนดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูผูวจิยัไดทาํการทดสอบ
แบบสัมภาษณกับผูประกอบการท่ีไมใชกลุมประชากรจํานวน 3 ราย เพื่อนําผลท่ีไดมา
ปรับปรุงแบบสัมภาษณและเพ่ิมเติมประเด็นใหครอบคลุมย่ิงขึ้น จากน้ันจึงดําเนินการ
สัมภาษณผูประกอบการจํานวน 20 ราย ในระหวางเดือนมีนาคม – เมษายน 2556

 3. การวิเคราะหขอมูล
  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1. วเิคราะหขอมูลทัว่ไปของผูใหสมัภาษณและสถานประกอบการ โดยหา

คารอยละ
  2.  สังเคราะหพฤติกรรมสารสนเทศของผูประกอบการใชวิธีการวิเคราะห
ความเช่ือมโยงของเน้ือหา (Content analysis) เพ่ือเนนความคิดของผูประกอบการ

เปนหลัก 

สรุปผลการวิจัย
1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานประกอบการ

  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูประกอบการพบวา ผูประกอบการ

สวนใหญเปนเพศชาย โดยสวนใหญมอีายรุะหวาง 41-50 ป และมวีฒุกิารศกึษาสงูสดุระดบั

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  คาความถ่ีและคารอยละของขอมลูพ้ืนฐานของผูใหสมัภาษณดานสถานภาพ
สวนบุคคล เพศ อายุ วุฒิการศึกษาโดยภาพรวม

ขอมูลพื้นฐาน
N=20

ความถี่ รอยละ

เพศ
ชาย
หญิง
อายุ
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป
51-60 ป
มากกวา 61 ป
วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.
ปริญญาตรี

12
8

2
3
11
3
1

0
0
10
1
9

60
40

10
13
55
15
5

0
0
50
5
45

 

 ขอมูลของสถานประกอบการ พบวาสถานประกอบการสวนใหญเปนธุรกิจ
ประเภทการผลิต รองลงมาเปนประเภทการคา และการบริการ โดยมีลักษณะการกอตั้งขึ้น
และมีระยะเวลาดําเนินกิจการนอยกวา 20 ป ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2  คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลสถานประกอบการ ดานประเภทธุรกิจ 
การกอตั้งธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินการ โดยภาพรวม

ขอมูลสถานประกอบการ
N=20

ความถี่ รอยละ

ประเภทธุรกิจ 
การผลิต
การคา
การบริการ

8
6
6

40
30
30

การกอตั้งธุรกิจ 
กอตั้งธุรกิจดวยตนเอง
รับการสืบทอดจากครอบครัว

12
8

60
40

ระยะเวลาดําเนินกิจการ
นอยกวา 10 ป
11 – 20 ป
21 – 30 ป
30 ป ขึ้นไป

7
7
4
2

35
35
20
10

 2.  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมสารสนเทศของผูประกอบการบนระเบียง

เศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขงพบวา
  2.1  ความตองการสารสนเทศของผูประกอบการ มีความตองการใช
สารสนเทศเปนอยางมาก โดยสวนใหญตองการสารสนเทศทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิาน เนือ้หา

ของสารสนเทศท่ีตองการ ไดแก สารสนเทศทางการตลาด รองลงมาตองการสารสนเทศ

ทางดานการเงิน รูปแบบสารสนเทศท่ีสวนใหญตองการสารสนเทศในรูปแบบไมตีพิมพ 
เชน เว็บไซตหนวยงานราชการ สมาคมธุรกิจ และเอกชนมากที่สุด รองลงมาเปน

สารสนเทศตีพิมพ เชน วารสารธุรกิจ และหนังสือพิมพ 
  2.2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูประกอบการบนระเบียง
เศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การกําหนดแหลงสารสนเทศท่ีจะแสวงหาสารสนเทศ พบวา

ผูประกอบการมกีารกาํหนดแหลงสารสนเทศทีจ่ะแสวงหาสารสนเทศ โดยแหลงสารสนเทศ
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พฤติกรรมสารสนเทศของผูประกอบการบนระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขง รุงอรุณ กุลหินตั้ง และคณะ

ที่มีการใชมากท่ีสุด คือ อินเตอรเน็ต รองลงมาคือแหลงสารสนเทศบุคคล รองลงมาคือ
แหลงสารสนเทศส่ือสารมวลชน และแหลงสารสนเทศสถาบัน ไดแก หนวยงานรัฐบาลท่ี
สนับสนุนเร่ืองธุรกิจ การคาและการลงทุน และหองสมุดประชาชน 
   2.  วิธีการแสวงหาสารสนเทศ พบวาผูประกอบการมีการใชวิธีการ
แสวงหาสารสนเทศจากการสืบคนจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด โดยใช Search engine 
รองลงมาคือการสอบถามขอมูลจากผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นโดยตรง และการใชวิธีแสวงหา
สารสนเทศมากกวา 1 วิธี คือ การสอบถามขอมูลจากผูเช่ียวชาญจากนั้นคอยไปสืบคน
เพิม่เติมจากอินเตอรเนต็ เชน การสอบถามขอมูลจากผูเชีย่วชาญหรือเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 
จากน้ันตรวจสอบขอมูลท่ีไดอีกคร้ังโดยการสืบคนสารสนเทศจากเว็บไซตหนวยงานน้ัน
โดยตรงอีกที 
   3.  การประเมินสารสนเทศ พบวาผูประกอบการสวนใหญประเมิน
สารสนเทศจากการเปรียบเทียบขอมูลหลายแหลงเพ่ือดูความถูกตองของเน้ือหามากท่ีสดุ 
รองลงมาคือการประเมินจากความนาเชื่อถือของขอมูล 
  2.3  การใชสารสนเทศของผูประกอบการบนระเบียงเศรษฐกิจอนุภาค
ลุมแมนํ้าโขง
   1. วตัถุประสงคในการใชสารสนเทศพบวา ผูประกอบการบนระเบียง
เศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขง มีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ ไดแก 
    1)  เพ่ือใชในการตัดสินใจ เชน ใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ 

การเลอืกซือ้ผลติภณัฑ การเลอืกรานในการซือ้วสัดุอปุกรณ หรอืวตัถดุบิ และการตดัสนิใจ
ในการเลือกลูกคา

    2) เพื่อแกปญหาในการดําเนินงาน เชน ในการแกไขปญหาที่
กําลังเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน การแกปญหาเร่ืองงานเอกสารและกฎหมาย 
การตอบคําถามและใหความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการกับลูกคา เปนตน 

    3)  เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ เชนการนําเทคโนโลยี

มาใชในการพัฒนาการผลิตและการบริการ การใชเทคนิคตางในการลดตนทุนการผลิต 
การเพิ่มผลผลิต การศึกษาการตลาด การทําลูกคาสัมพันธ เปนตน
    4)  เพื่อการจัดการธุรกิจ เชน การดําเนินงานเอกสารสํานักงาน 

การติดตอสื่อสารกับลูกคาในภาษาตางๆ
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   5)  เพือ่ตดิตามขาวสาร เชน เพือ่ติดตามขาวสารเก่ียวกบัประกาศ
งานตางๆ ราคาสินคาอุปโภคบริโภค ขาวสารประจําวัน โรคระบาด หรือภัยธรรมชาติ 
เพื่อใหความรูและความบันเทิง เปนตน
    6)  เพื่อแกปญหาในชีวิตประจําวัน เชน เพื่อแกปญหาในเรื่อง
ตางๆ ที่ไมรู เชน เร่ืองสุขภาพ เปนตน
   2.  สถานการณในการใชสารสนเทศในการแกปญหาพบวาสถานการณ
ที่ผูประกอบการบนระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขงใชสารสนเทศ ไดแก 
    1)  สถานการณที่ตองตัดสินใจ เชน การเลือกใชวัตถุดิบจาก
แหลงใด หรือการพิจารณาเลือกใชเทคโนโลยีใหมในการผลิตสินคา เปนตน 
    2)  สถานการณที่ใชในการปฏิบัติงาน เชน การแกปญหาใหกับ
ผูใชบริการท่ีมีขอสงสัย 
    3)  สถานการณที่ตองการหาคําตอบ เชน มีเรื่องที่ตองการหา
คําตอบโดยท่ีเรื่องน้ันอาจจะเปนเร่ืองเก่ียวกับการทํางานหรือชีวิตประจําวัน เชน เรื่อง
สุขภาพ เปนตน
   3.  ปญหาในการใชสารสนเทศ ผูประกอบการมีปญหาในการใช
สารสนเทศ 3 ดาน ไดแก
    1)  ดานสารสนเทศ ผูประกอบการมีปญหาเกี่ยวกับสารสนเทศ
ไมตรงตามความตองการ โดยสารสนเทศท่ีไดมาไมสามารถนํามาใชไดเลยตองมี
การประยุกตใชใหเขากับบริบทของสถานประกอบการ หรือนํามาใชเปนแนวทางในการ
ทํางาน และสารสนเทศท่ีไดรับไมทันสมัย และไมทันตอการใชในการดําเนินธุรกิจ 
    2)  ดานแหลงสารสนเทศ ผูประกอบการสวนใหญไมทราบถึง
ทรัพยากรและบริการของแหลงสารสนเทศ เชน หองสมุด หรือหนวยงานราชการ และ
ไมทราบวาจะคนหาสารสนเทศท่ีตองการจากที่ใด 
    3)  ดานผูประกอบการ สวนมากผูประกอบการท่ีมีประสบการณ
ทาํงานมากจนไมตองการหาความรูเพ่ิมเตมิ ซึง่จะนําความรูและประสบการณมาใชในการ
แกปญหา ซึ่งผูประกอบการใหเหตุผลวาปญหาท่ีพบสวนมากจะเปนปญหาเดิมที่เคยเจอ
มาแลวจึงใชความรู ความเชี่ยวชาญและประการณทํางานในการแกปญหา รองลงมาคือ
ผูประกอบการไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศ เนื่องจากแหลงสารสนเทศอยูไกลไม
สะดวกเดินทาง อีกทั้งเวลาที่จัดใหบริการตรงกับเวลาทํางานของผูประกอบการ
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พฤติกรรมสารสนเทศของผูประกอบการบนระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขง รุงอรุณ กุลหินตั้ง และคณะ

  2.4  การเปดรับขาวสารของผูประกอบการบนระเบียงเศรษฐกิจอนุภาค
ลุมแมนํ้าโขง
   ชองทางที่ผูประกอบการเปดรับขาวสารมากที่สุดคือ โทรทัศน 
(รอยละ 50) โดยรายการที่นิยมเปนประเภทรายการวิเคราะห ไดแก รายการเรื่องเลา
เชานี้ รองลงมาคือการเปดรับขาวสารทางอินเทอรเน็ต (รอยละ 45) และวิทยุ (รอยละ 5) 
โดยปจจัยท่ีสงผลตอการเปดรับขาวสาร ไดแก ปจจัยดานเนื้อหาสารสนเทศมากที่สุด
(รอยละ 55) รองลงมาคือ ความสะดวกในการรับขาวสาร (รอยละ 35) สวนสื่อที่ใชในการ
เปดรับขาวสาร ผูประกอบการนิยมใชสื่อโทรทัศนมากที่สุด (รอยละ 60) รองลงมาคือ 
อินเตอรเน็ต (รอยละ 35) และวิทยุ (รอยละ 5) และการเปดรับขาวสารเพื่อเตรยีมความ
พรอมของสถานประกอบการสูประชาคมอาเซียนผูประกอบการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน (AEC) จากส่ือโทรทัศน โดยเปนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับประเทศ
อาเซียนโดยทั่วไปที่นําเสนอผานรายการขาว สวนการเตรียมความพรอมในการเขาสู
ประชาคมอาเซียนมีนอย เน่ืองจากสวนมากผูประกอบการทําธุรกิจระหวางประเทศกับ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวจึงไมเกดิปญหาทางดานการส่ือสาร สารสนเทศท่ี
จาํเปนตองใชจงึเปนเรือ่งอตัราการแลกเปลีย่นเงนิตรา และกฎหมายการคาระหวางประเทศ
เทานั้น

อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยท่ีได สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
 1. ความตองการสารสนเทศของผูประกอบการบนระเบียงเศรษฐกิจอนุภาค

ลุมแมนํ้าโขง 

  จากผลการวิจยัทีไ่ด สามารถนํามาอภปิรายผลได ดงันี ้พฤตกิรรมสารสนเทศ
ของผูประกอบการบนระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํา้โขงตองการสารสนเทศท่ีเกีย่วกับ
การปฏิบัติงาน สารสนเทศทางการตลาดเปนเนื้อหาท่ีผูประกอบการสวนใหญตองการ 
ไมวาจะเปนราคาวัตถุดิบ แหลงวัตถุดิบ คาจางแรงงาน คาขนสง ระดับราคากลางของ

สนิคาอปุโภคบรโิภค สดัสวนตลาดและคูแขง และกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการดาํเนนิธรุกจิ 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา ระยะเวลาดําเนินการ ประเภทกิจการ
กบัความตองการสารสนเทศของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการประเภทกิจการผลิต
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มีความตองการสารสนเทศมากที่สุด ซึ่งกิจการประเภทนี้ตองการสารสนเทศที่ชัดเจน
เกี่ยวกับคาใชจาย ราคาวัตถุดิบท่ีมีผลตอการควบคุมราคา รองลงมาคือกิจการคา 
และบริการ สวนระดับการศึกษา ระยะเวลาดําเนินการ ไมมผีลตอความตองการสารสนเทศ
ซึ่งมีผลออกมาคลายคลึงกัน
 2.  พฤติกรรมสารสนเทศของผูประกอบการบนระเบียงเศรษฐกิจอนุภาค
ลุมแมนํ้าโขง
  2.1 การกําหนดแหลงสารสนเทศท่ีจะแสวงหาสารสนเทศ 
   การกําหนดแหลงสารสนเทศท่ีจะแสวงหาสารสนเทศผูประกอบการมี
การกําหนดแหลงสารสนเทศท่ีจะแสวงหาสารสนเทศ โดยแหลงสารสนเทศลําดับแรกท่ีมี
การใชในระดับมากที่สุด คือ อินเตอรเน็ต ทั้งน้ีเน่ืองจากมีขอมูลที่ตนเองตองการ และ
เขาถงึไดงาย สะดวกในการคนหาและเขาถงึสารสนเทศทีผู่ใชสามารถเขาถงึสารสนเทศได
ทุกที่ทุกเวลาเน่ืองจากความกาวหนาเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะโทรศัพทมือถือ
(Angchun, 2014) รองลงมาคือแหลงสารสนเทศบุคคล อันไดแก พอแม เจาของกิจการ
ผูเช่ียวชาญในเร่ืองน้ันๆ เพื่อนรวมงาน เนื่องจากสวนมากเปนบุคคลใกลชิด และรูปญหา
ที่เกิดขึ้นสามารถชวยเหลือไดตลอดเวลา และสามารถพูดคุย ปรึกษา และมีความ
เปนกันเอง ซึ่งผูประกอบการที่ใชแหลงสารสนเทศอินเตอรเน็ตจะเปนผูประกอบการท่ีมี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาขึ้นไปและมีอายุไมเกิน 45 ป สวนแหลงสารสนเทศบุคคลนั้น
ผูประกอบการที่ใชสวนใหญจะประกอบกิจการที่สืบทอดธุรกิจจากครอบครัว

   สวนแหลงสารสนเทศอื่นๆ เชน แหลงสารสนเทศหนวยงานราชการ

ผูประกอบการตองการใชสํานักงานพาณิชยจังหวัดมุกดาหารมากที่สุด เพราะมีขอมูลที่

ตรงตามความตองการ เขาถึงไดงาย ไดรับขอมูลสะดวกและรวดเร็ว เนื่องจากสํานักงาน
พาณชิยจงัหวัดมกุดาหารมบีทบาททีช่วยแกไขปญหาในการประกอบกจิการ สวนหองสมดุ
ประชาชนหรือหองสมุดอืน่ๆ ผูประกอบการไมนยิมใช เนือ่งจากไมมสีารสนเทศท่ีตองการ 

สารสนเทศไมทนัสมัย รวมถึงไมทราบวาหองสมุดมบีรกิารอะไรบาง และแหลงสารสนเทศ

สือ่มวลชน ผูประกอบการตองการใชโทรทัศนมากท่ีสดุ ผูประกอบการใหเหตุผลวาสามารถ
เขาถึงไดงาย เสนอขาวสารไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ เนื้อหาที่ไดมีทั้งภาพและเสียงทําให
มีความนาสนใจเหมือนอยูในเหตุการณจริง
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พฤติกรรมสารสนเทศของผูประกอบการบนระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขง รุงอรุณ กุลหินตั้ง และคณะ

  2.2  วิธีการแสวงหาสารสนเทศ 
   ผูประกอบการมีวิธีการแสวงหาสารสนเทศท่ีหลากหลายเม่ือพิจารณา
จําแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา ประเภทธุรกิจ และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ วิธีที่
เลือกใชลําดับแรกคือวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากอินเตอรเน็ต โดยใช Search engine
เนื่องจากเห็นวามีความสะดวก งาย และรวดเร็วในการไดรับสารสนเทศและสอดคลองกับ
สํานักงานสถิติแหงชาติ (National Statistical Offi ce, 2011) ที่พบวาผูประกอบการใช
อินเตอรเน็ตโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคา รับสงขอมูลทางอีเมล และ
คนหาขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ  โดยสวนใหญผูประกอบการมักไมสืบคนสารสนเทศ
ดวยตนเองแตอาศัยบุตร ญาติ หรือเพื่อนรวมงานสืบคนสารสนเทศจากอินเตอรเน็ตให 
โดยจะกําหนดเร่ืองท่ีตองการหรือหัวขอที่สนใจให สวนผูประกอบการที่สืบคนสารสนเทศ
ดวยตนเองจะใช Search engine ในการสืบคนสารสนเทศจากอินเตอรเน็ต ซึ่งจะเปน
ผูประกอบการรุนใหมและจบการศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป เนือ่งจากผูจบการศกึษา
ในระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีความรูและคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช
คอมพิวเตอร การสืบคนสารสนเทศบนอินเตอรเน็ตมากกวาผูประกอบการกลุมอื่น 

รองลงมาจะเปนการสอบถาม พูดคุยแลกเปล่ียนจากผูเชี่ยวชาญ ลูกคา เพื่อนที่ประกอบ
ธุรกิจในกลุมเดียวกัน ผูประกอบการรายอื่น ผูสงวัตถุดิบในการผลิต การเขารวมประชุม 
อบรม เปนตน

  2.3  การประเมินสารสนเทศ
   การประเมินสารสนเทศ ผูประกอบการสวนใหญประเมินสารสนเทศจาก
การเปรียบเทียบขอมูลจากหลายๆ แหลงเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหามากท่ีสดุ 

โดยการตรวจสอบจะทําหลายครั้งจนกวาผูประกอบการจะมีความเชื่อมั่นในแหลง
สารสนเทศนั้นๆ แลวก็จะใชแหลงสารสนเทศน้ันเปนสารสนเทศหลักในการใชงานคร้ังตอไป
รองลงมาคือการประเมินจากความนาเชื่อถือของขอมูล ซึ่งความนาเชื่อถือขอมูลนั้น

ผูประกอบการจะพิจารณาจากผูเขียน หนังสือหรือวารสารที่ตีพิมพ ความนาเชื่อถือของ

หนวยงานท่ีเอาไปเผยแพร โดยมากแลวผูประกอบการจะนําเอาความรู ความเช่ียวชาญ
หรือประสบการณของตนมาประเมินรวมดวย
 3.  การใชสารสนเทศของผูประกอบการบนระเบยีงเศรษฐกจิอนภุาคลุมแมนํา้โขง
  3.1  วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ



93Journal of Information ScienceVolume 33 Issue 3 (September - December 2015)

East – West Economic Corridor Entrepreneur’s Information BehaviorRungarun Kulhintang, et al.

   วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศของผูประกอบการโดยรวม พบวา
ผูประกอบการใชสารสนเทศในหลากหลายวัตถุประสงค โดยใชสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติ
งานมากที่สุด สอดคลองกับ สุรชาติ พุทธิมา (Putthima, 2013) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความ
ตองการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในเขตเทศบาลเมืองตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ดานนั้น 

เน่ืองจาก เห็นวามีความสะดวก งาย และรวดเรว็ในการไดรบัสารสนเทศ ทีพ่บวาผูประกอบการ
มีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศหลากหลาย ไดแก การแกไขปญหาท่ีกําลังเกิดขึ้นใน
ระหวางการดําเนินงาน เพื่อชวยใหไดรับความรูและวิทยาการใหมๆ เพื่อเพิ่มผลผลิตและ
พัฒนาสินคาหรือบริการ เพ่ือวางแผนกําหนดนโยบายดานการผลิต เปนตน 
  3.2  สถานการณในการใชสารสนเทศในการแกปญหา
   สถานการณที่ผูประกอบการบนระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขง
ใชสารสนเทศเพ่ือแกปญหา สถานการณที่ตองสินใจมากท่ีสุดการตัดสินใจกับสารสนเทศ
ไมสามารถท่ีจะแยกจากกนัได เพราะสารสนเทศเปนปจจยัสาํคญัในการตดัสินใจ (Suwan, 
2014) รองลงมาคือสถานการณทีใ่ชในการปฏบิตังิาน และสถานการณทีต่องการหาคาํตอบ
  3.3  ปญหาในการใชสารสนเทศ
   1)  ดานสารสนเทศ ผูประกอบการมีปญหาเกี่ยวกับสารสนเทศ
ไมตรงตามความตองการ (รอยละ 50) และสารสนเทศที่ไดรับไมทันสมัยและไมทันตอ
การใชในการดําเนินธุรกิจ (รอยละ 30) ผูประกอบการไมคอยไดใชขอมูลสารสนเทศใน

การพฒันางาน โดยมกันาํประสบการณทีม่อียูในตวัเองมาปรบัใชใหเขากบัสถานการณมากกวา
   2)  ดานแหลงสารสนเทศ ผูประกอบการสวนใหญไมทราบถึง

ทรัพยากรและบริการของแหลงสารสนเทศ (รอยละ 65) เชน หองสมุด หรือหนวยงาน
ราชการ และไมทราบวาจะคนหาสารสนเทศท่ีตองการจากที่ใด (รอยละ 25)
   3)  ดานผูประกอบการ สวนมากผูประกอบการท่ีมีประสบการณใน

เรือ่งการทาํงานมากจนไมตองการหาความรูเพิม่เตมิ (รอยละ 70) รองลงมาคือผูประกอบการ
ไมมเีวลาในการคนหาสารสนเทศ (รอยละ 25) เนือ่งจากแหลงสารสนเทศอยูไกลไมสะดวก
เดินทาง อีกทั้งเวลาท่ีจัดใหบริการตรงกับเวลาทํางานของผูประกอบการ

4.  การเปดรับขาวสารของผูประกอบการบนระเบียงเศรษฐกิจอนุภาค

ลุมแมนํ้าโขง
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  การเปดรบัขาวสารของผูประกอบการ เมือ่พจิารณาจากเพศ อายุ การศึกษา 
และประเภทของสถานประกอบการพบวามีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน 
ผานทางส่ือโทรทัศน สื่อหนังสือพิมพ และเว็บไซต

ขอคนพบ
 1.  ผูประกอบการเปนผูรบัสารสนเทศ (Passive) เนือ่งจากผูประกอบการดําเนนิ
ธรุกจิไปตามธรรมชาต ิหรอืตามสภาพทีเ่ปนตอเนือ่งมาเปนเวลานานไมไดมคีวามตองการ
สารสนเทศมากนกั โดยใชความไดเปรยีบทางดานพืน้ท่ี (Location) เพือ่ใหลกูคาเขามาใช
บริการเอง เชน สถานประกอบการคาสวนมากจะตั้งอยูในตัวเมือง มีพื้นที่ติดถนนใหญ 
หาไดงาย สวนสถานประกอบการเกีย่วกบัการผลติสนิคาเกษตร โรงสขีาว ลานมนัสาํปะหลงั

จะตั้งในพ้ืนท่ีปลูกพืชชนิดนั้น เชน อําเภอดงตาล จะมีลานมันสําปะหลังอยูหลายกิจการ
เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีปลูกมันสําปะหลังที่ใหญที่สุดในจังหวัดมุกดาหาร เปนตน
 2. พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ มกีารใชงานบางโดยใชแหลงสารสนเทศ
ทางอินเตอรเน็ต สืบคนโดยใช Search engine คือ Google ขอมูลที่คนหาสวนใหญเปน
ขอมูลทางการตลาด เชน ราคาสินคา ราคาวัตถุดิบ ซึ่งสวนมากก็จะมีการติดตอกับผูขาย
สินคาเหลานี้อยูแลว เปนการคนหาเพ่ือติดตามขอมูลทางการตลาด หรือการหาตัวอยาง
การทํางานเอกสาร การหาโครงแบบในการกอสรางเปนการคนหาเพื่อใชในการทํางาน
ประจําวัน (Routine work) มากกวาที่จะนํามาใชในการพัฒนาธุรกิจ  แหลงสารสนเทศท่ี

ผูประกอบการนิยมใชรองมา คือ แหลงสารสนเทศสถาบัน จากการสอบถาม พูดคุย 

ขอคาํแนะนาํจากหนวยงานราชการทีเ่ก่ียวของกับธรุกจินัน้ๆ เชน กรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

สาํนกังานเกษตรจงัหวดั สาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดั เปนตน เพือ่ใชในการทาํงานใหผาน

เกณฑมาตรฐานของหนวยงานน้ันๆ 
 3. ผูประกอบการไมคอยไดใชขอมูลสารสนเทศในการพัฒนางาน โดยมักนํา
ประสบการณที่มีอยูในตัวเองมาปรับใชใหเขากับสถานการณมากกวา โดยดูไดจากสถิติ
การอานของคนไทยพบวาป 2554 การอานหนังสือของประชากรมีอัตราการอานหนังสือ

ของคนวัย 6 ปขึ้นไป อยูรอยละ 68.6 เพ่ิมขึ้นจากป 2551 ที่มีอยูรอยละ 66.2 สวนใหญ

อานหนังสือพิมพ นวนิยาย การตูน นิตยสาร และตําราหนังสือเอกสารที่ใหความรู สาเหตุ
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ที่คนไทยไมอานหนังสือ ไดแก การดูโทรทัศน ไมมีเวลาอาน ไมชอบอาน อานหนังสือ
ไมออกและสายตาไมดี (National Statistical Offi ce,2011)
 4.  การประเมนิสารสนเทศของผูประกอบการใชการตดัสนิใจจากการนาํขอมลู
หลายแหลง แลวมาประมวลผลกับความรูและประสบการณเดิมของตน และประเมินจาก
ความนาเชือ่ถอืของผูใหสารสนเทศ เชือ่ในผูมอีาํนาจ (Authority) ในระบบงานราชการ เชน 
หนวยงานสาธารณสุขแนะนําวธิกีารในการพัฒนาตลาด ผูประกอบการก็ทาํตามคําแนะนํา
นั้น เพื่อใหตลาดของตนผานเกณฑที่สํานักงานสาธารณสุขประเมิน

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ
  หนวยงานรัฐที่เก่ียวของกับผูประกอบการธุรกิจควรจัดบริการสารสนเทศ
เชิงลึก โดยมีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจการในแตละธุรกิจ มีขอมูล
ทางการตลาด เชน ราคาวัสดุ ราคาสินคาอุปโภคบริโภค ราคากลางของสินคาเกษตร
ที่มีความนาเชื่อถือและมีความทันสมัยไวใหบริการ และควรมีกิจกรรมเชิงรุกเพื่อเผยแพร
ขอมูลที่เปนประโยชนใหแกผูประกอบการมากขึ้น  
 2. ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ
  ผูประกอบการควรมีการต่ืนตวัในการใชสารสนเทศเพ่ือเปนการพัฒนาธุรกจิ
ใหสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนได ซึ่งจะชวยสรางการเติบโตไดอยางยั่งยืน ทําใหธุรกิจ

มีความเขมแข็ง รองรับการเปดตลาดการคาเสรีอาเซียน (AEC) โดยใชสารสนเทศในการ

พัฒนารูปแบบธุรกิจใหมีความทันสมัย ขยายโอกาสทางการคา และสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดอยางสูงสุด

 3.   ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
  1) ควรศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูประกอบการในจงัหวดัอืน่ๆทีอ่ยู
บนบนระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขง

  2)  ควรศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศท้ังการวิจยัเชงิปรมิาณและการวิจยัเชงิ

คุณภาพ (Mixed method) เพ่ือยืนยันพฤติกรรมสารสนเทศของผูประกอบการ
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พฤติกรรมสารสนเทศของผูประกอบการบนระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุมแมนํ้าโขง รุงอรุณ กุลหินตั้ง และคณะ
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