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บทคัดยอ

 ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อรูปแบบหน่ึงที่ไดรับความนิยมอยาง
มากจากผูใชบริการสารสนเทศ เพราะทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย เขาถึงไดงายโดยผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ และเขาถึงไดทุกที่ทุก
เวลา จํานวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วสงผลตอการจัด
เตรยีมทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสของสถาบันบริการสารสนเทศเพ่ือใหบริการแก
ผูใชที่เขาถึงระยะไกล บทความนี้นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความเปนมา ความหมาย ความ
สําคัญ ลักษณะ ประเภท และการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปน
พืน้ฐานความรูในการศกึษาเก่ียวกบัทรพัยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนกิสและการจดัระบบ

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูใหบริการสารสนเทศและผูใชบริการ

Abstract

 Electronic resources are a popular medium for end-users since they have 

a variety of formats, easily accessible anytime and anywhere via various types of 
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electronic equipment. Currently, electronic resources have rapidly increased with 
impact on information service providers in organizing electronic resources for remote 
users. This article presents the history, defi nitions, importance, features, types, and 
management of electronic resources, which will benefi t service providers as well 
as users.

คําสําคัญ: ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ
  อิเล็กทรอนิกส เมทาดาทา
Keywords:  Electronic Resources, Organization of Electronic Resources, Metadata

บทนํา
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิสเปนส่ือรปูแบบหนึง่ท่ีมจีาํนวนเพิม่ขึน้อยางรวดเรว็ 

ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และพฤตกิรรม
ของผูบรโิภคขอมลูขาวสารทีเ่ปลีย่นแปลง โดยเฉพาะการใชอปุกรณอเิล็กทรอนกิสเพือ่การ
ตดิตอสือ่สารและรบัรูขาวสารตางๆ มากขึน้ ทรพัยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนกิสทีเ่พิม่ขึน้
สงผลใหเกดิการเขาถงึสารสนเทศทางวิชาการในวงกวางและเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูรวม
กนัของผูบริโภคขอมลูขาวสารในการแบงปนความรูและประสบการณระหวางกนั ดงัจะเห็น

ไดจากผลการวจิยัหลายเรือ่งทีส่ะทอนใหเหน็ถงึการใชทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส
ของผูใชบริการกลุมตางๆ เชน ผลการวจิยัของ Churuangsukh (2009) Duangjak (2008) 
Jandaeng (2009) Luk-In (2012) Panpetch (2010) Phetwong & Tuamsuk (2012) 

Phornphatcharaphong (2009) Prommuangkun (2012) และ Tiemkaew (2011) ทีศ่กึษา

วิจัยกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคลากรท่ีศึกษาหรือปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย นักวิจัย และแพทยใน
โรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย เมื่อประมวลผลการศึกษาในภาพรวมพบวาผูใชบริการมี

การใชทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในปริมาณทีม่ากนอยแตกตางกนั แตทรพัยากร

สารสนเทศอเิลก็ทรอนกิสทีม่กีารใช เชน เอกสารอเิล็กทรอนกิสบนเวบ็ ฐานขอมลูออนไลน 

ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย ฐานขอมูลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
วารสารอเิล็กทรอนกิส ซดีรีอมและคอมพวิเตอรชวยสอน ซึง่ทรพัยากรสารสนเทศท่ีเขาถงึ
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ระยะไกลโดยผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ไดรบัความนยิมในการใชหรอืมคีวามตองการใชทีม่ี
แนวโนมเพ่ิมขึน้ อยางไรก็ตาม ทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมลีกัษณะท่ีหลากหลาย
มากกวาทรัพยากรสารสนเทศทีเ่ปนสิง่พมิพ ดงันัน้ การจดัใหบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ
ประเภทน้ีจึงมีความแตกตางและมีลักษณะเฉพาะในรายละเอียดบางอยาง บทความน้ีมุง
นําเสนอเนื้อหาในประเด็นที่เกี่ยวของกับความเปนมา ความหมาย ความสําคัญ ลักษณะ 
ประเภท และการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ซึ่งแนวคิดท่ีนําเสนอไวใน
บทความนี้จะชวยใหผูใชบริการและผูใหบริการสารสนเทศมีความรูและเขาใจรายละเอียด
เก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะผูใหบริการสารสนเทศที่สามารถ
นาํแนวคิดทีน่าํเสนอในบทความนีไ้ปประยกุตใชใหเกดิประโยชนแกผูใชบริการของสถาบัน
บริการสารสนเทศไดในอนาคต

ความเปนมาของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
 รายการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด (library catalogs) นับเปนจุดเริ่ม
ตนของการเกิดขึ้นของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในลักษณะของเครื่องมือชวย
คนสารสนเทศของหองสมุด โดยมลีกัษณะเปนการเปล่ียนแปลงวธิกีารเขาถงึรายการบัตร
ใหอยูในรูปของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มกีารพัฒนารูปแบบการทํารายการท่ี
เครือ่งสามารถอานไดหรอืมารก (MARC) ซึง่สงผลใหเกดิการเปล่ียนแปลงการดาํเนนิงาน

และการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศท่ีพัฒนาและทดลอง
ใชโดยหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน ขณะที่ โอซีแอลซี (Online Computer Library Center 
-- OCLC) ไดใหบริการฐานขอมูลการทํารายการรวมกัน ที่มีชื่อวา WorldCat มีการใช

รายการทรัพยากรสารสนเทศออนไลนอยางแพรหลายในรูปแบบเว็บ โดยใชในงานจัดหา 

งานยืม-คืน และงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ และมีการพัฒนาการใชมารก ภาษา
เอกซเอ็มแอล (XML) และเมทาดาทา (metadata) ในการบรรยายและการเขาถึงคอลเล็ก
ชั่นของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในเวลาตอมาเครื่องมือชวยคนสารสนเทศได

พัฒนาเปนฐานขอมูล (databases) ที่มีรูปแบบหลากหลาย เริ่มตนจากบริษัท Lockheed 

พัฒนาฐานขอมูลของ NASA และบริษัท System Development Corporation สราง
โปรแกรมการคนคืนสําหรับหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน ที่มีชื่อวา ELHILL มีบริการ
บรรณานุกรมโดยใชคอมพิวเตอร ซึ่งบริษัท Lockheed Information Systems และบริษัท 
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System Development Corporation เปนผูผลิตฐานขอมูลออนไลนที่การสืบคนแตละครั้ง
ผูใชตองเสียคาใชจายคอนขางสูง มีบริการฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขป ฐานขอมูล
ออนไลนอยูในรูปของเทปแมเหล็กและสืบคนไดจากคอมพิวเตอรปลายทาง มีการกําหนด
สิทธิ์การเขาถึง การจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในฐานขอมูลท่ีเขาถึงผานเทลเน็ต (Telnet) 
มีการผลิตฐานขอมูลในรูปซีดีรอม เชน BiblioFile ของบริษัท Library Corporation ตอมา
พฒันาเปนเครือขายซีดรีอม และมีฐานขอมลูออนไลนทีส่ามารถเขาถงึไดบนเวบ็ โดยสราง
จดุเชือ่มโยงระเบยีนบรรณานกุรมในฐานขอมูลหนึง่ไปสูเอกสารฉบบัเตม็ของอกีฐานขอมลู
หนึ่ง มีการพัฒนา OpenURL และ Federated Search Engines ที่มีความหลากหลาย
สาํหรับการสืบคนฐานขอมลู และการใชบรกิารตางๆ เชน Google Scholar และ Microsoft 
Live Academic เปนตน
 เมื่อการพัฒนาเครื่องมือชวยคนสารสนเทศเกิดขึ้นอยางแพรหลาย การพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศใหอยูในรูปดิจทิลัเปนผลใหเกดิทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 2 
ประเภท คอื สิง่พมิพตอเนือ่งอิเล็กทรอนิกส (electronic serials) และหนังสืออเิลก็ทรอนิกส 
(electronic books) โดยเริ่มดวยการพัฒนาและทดลองใชวารสารและจดหมายขาวในรูป
อเิลก็ทรอนกิสใหเขาถงึไดผานระบบการแลกเปลีย่นสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส (Electronic 
Information Exchange System -- EIES) ซึ่งไดรับการสนับสนุนจาก National Science 
Foundation สวนใหญเปนวารสารสาขาวิทยาศาสตร โดยผูใชสามารถเขาถึงไดผานเอฟ
ทีพี (FTP) และโกเฟอร (Gopher) มีการจัดพิมพจดหมายขาวและเผยแพรในรูปของ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกสมีจํานวนเพ่ิมขึ้นโดยใหบริการในรูปของ

ฐานขอมูลออนไลน สํานักพิมพหลายแหงนําเสนอวารสารอิเล็กทรอนิกสใหเขาถึงไดโดย
เสรีผานทางออนไลน บางแหงนําเสนอใหสามารถคนคืนไดผานเว็บของสํานักพิมพ เชน 
Project MUSE และ HighWire Press มีการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงได
แบบเปด (open access) ที่ใหบริการบนเว็บโดยเฉพาะวารสารที่ไดรับการสนับสนุนทุน

ทางวชิาการจากสถาบันอดุมศกึษาของรัฐ และสํานกัพมิพบางแหงใหบรกิารวารสารท่ีเขา

ถึงไดแบบเปด เชน BioMed Central และ Public Library of Science ในเวลาตอมาเกิด
โครงการหนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่มีชื่อวา Project Gutenberg ซึ่งเนนเอกสารและหนังสือ
ทีจ่ดัพมิพโดยหนวยงานภาครัฐใน University of Illinois ทีเ่ขาถงึไดบนอินเทอรเนต็ สาํนกั

พิมพตางๆ จัดพิมพหนังสืออิเล็กทรอนิกสพรอมกับขายเคร่ืองอาน (e-book reader)
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ซึง่ผูใชยงัไมสามารถคนไดพรอมกันหลายคนในเวลาเดียวกัน เชน บรษิทั NetLibrary และ 
บริษัท ebrary หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เปนหนังสืออางอิงในรูปซีดีรอมไดรับความนิยม 
บริษัท Mobipocket ใหบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่ผูใชสามารถยืมและดาวนโหลดได 
ในเวลาตอมา Google เขามาเปนหุนสวนกับสถาบันบริการสารสนเทศในการแปลงคอล
เล็กชั่นหนังสือใหเปนดิจิทัลและคนผาน Google Book Search โดยเฉพาะหนังสือที่ไมมี
ลิขสิทธิ์ และมีการพัฒนาเครื่องอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส เชน Sony Reader ของบริษัท 
Sony ตลอดจนการจัดพิมพหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือจําหนายบนรานหนังสือออนไลน 
เชน Amazon.com เปนตน

ความหมายและความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
 สาํหรบัความหมายของทรพัยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนกิส (electronic resources 
หรอื e-resources) นัน้ Johnson (2004) อธบิายวาเปนคาํศพัทหลกัทีค่รอบคลุมทรพัยากร
สารสนเทศดิจิทัลในทุกรูปแบบ ซึ่งสารสนเทศดิจิทัลอยูในรูปแบบสัญญาณตัวเลขท่ี
คอมพิวเตอรสามารถจัดเก็บ จัดระบบ สงตอ และแสดงผลขอมูล สารสนเทศดิจิทัลบาง
รูปแบบมีลักษณะเปนดิจิทัลตั้งแตแรก เรียกวา born digital ขณะที่สารสนเทศดิจิทัลบาง
รูปแบบมีลักษณะของการเปล่ียนรูปจากแอนะล็อก (analog) ที่เปนหนาเอกสารส่ิงพิมพ
ใหเปนดิจิทัล ซึ่งโครงการจัดทําสารสนเทศดิจิทัลทําใหผูใชสามารถเขาถึงวัสดุสิ่งพิมพ
ไดงาย สามารถสรางตัวแทนทรัพยากรสารสนเทศท่ีอาจสูญหายหรือชํารุด และยังเปน
การสงวนรักษาทรพัยากรสารสนเทศอีกดวย ขณะท่ี Reitz (2010) อธิบายไวในหนังสือ Online
Dictionary for Library and Information Science วาหมายถึง วัสดุที่ประกอบดวยขอมูล

และ/หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เขารหัสใหสามารถอานและจัดกระทําดวยคอมพิวเตอร 

โดยใชกลไกที่เชื่อมตอโดยตรงกับคอมพิวเตอร เชน หนวยขับซีดีรอม (CD-ROM drive) 

หรอืเครอืขายท่ีเขาถงึไดระยะไกล เชน อนิเทอรเนต็ เปนตน นอกจากนีย้งัรวมถงึโปรแกรม
ซอฟตแวร ขอความอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลบรรณานุกรม คลังปญญาสถาบัน เว็บไซต
ตางๆ หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส และวารสารอิเลก็ทรอนิกส ซึง่การเขาถงึทรัพยากรสารสนเทศ

อเิลก็ทรอนิกสจะตองไดรบัการอนญุาต (licensing) และการพสิจูนตวัจรงิ (authentication) 

จงึจะสามารถเขาถงึสารสนเทศได ดงัน้ัน เม่ือกลาวถงึทรพัยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนกิส
จึงสามารถสรุปเปนแนวคิดที่สําคัญ 3 ประการ คือ (1) วัสดุที่บันทึกขอมูลหรือโปรแกรม
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คอมพิวเตอรที่สามารถอานไดดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร ซึ่งเปนการประมวลผลโดยตรง
จากเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือผานระบบเครือขาย (2) รูปแบบของสารสนเทศดิจิทัลมีทั้ง
ที่เปนดิจิทัลตั้งแตแรกและที่เปนดิจิทัลโดยเกิดจากการแปลงขอมูลจากตัวเลมสิ่งพิมพ 
ซึ่งเปนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศใหสามารถใชประโยชนไดในระยะยาว และ 
(3) ผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศไดงายและรวดเร็วจากทรัพยากรสารสนเทศท่ีไมจํากัด
สิทธิการเขาถึง หรือทรัพยากรสารสนเทศที่ตองไดรับอนุญาตและการรับรองวาเปนผูใช
ที่สามารถเขาใชได
 ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนับเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญตอ
สถาบันบริการสารสนเทศและผูใชบริการสารสนเทศ สําหรับความสําคัญของทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีตอสถาบันบริการสารสนเทศนั้น ไดแก การใหบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสชวยใหสถาบันบริการสารสนเทศลดคาใชจายใน
การเขาเลม การจัดเก็บ และการบํารุงรักษาชั้นวางทรัพยากรสารสนเทศ และการใช
ทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสชวยใหสถาบันบรกิารสารสนเทศไมประสบปญหาเร่ือง
การขโมยและการตัดสวนสาํคัญของทรัพยากรสารสนเทศ สวนความสาํคัญของทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทีม่ตีอผูใชบริการสารสนเทศ ไดแก ผูใชสามารถเขาถงึทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสจากฐานขอมลูทีเ่ปนแหลงรวมทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมาก
และใหขอมลูท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดในระยะไกลและในชวงนอกเวลาใหบรกิารของ
สถาบันบริการสารสนเทศ การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสามารถทําได

งาย เน่ืองจากมีระบบการสืบคนทีม่ปีระสทิธภิาพ ผูใชสามารถสืบคนทรพัยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสไดพรอมกันหลายคนในเวลาเดียวกัน สามารถคัดลอกและยายเน้ือหาท่ี

ปรากฏในทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนกิสไปใชได เชน สตูรและกราฟกตางๆ สามารถ
จดัสงผลการสืบคนไปเก็บไวในแฟมขอมูลสวนตัว พรอมท้ังสามารถใชจดุเช่ือมโยงหลายมิติ
ในการเช่ือมโยงภายในเอกสารและเช่ือมโยงรายการอางอิงกับเอกสารฉบับเต็มไดอีกดวย

ลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
 กระแสของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ซึ่งผูใชสามารถ
เขาถงึทรพัยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนกิสได 2 ลกัษณะ คอื การสบืคนโดยใชคอมพวิเตอร
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ที่ไมมีการเชื่อมตอกับเครื่องอื่นๆ (stand-alone) เปนการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสที่จัดเก็บอยูในจานบันทึกแบบแข็ง (hard drive) หรือ ซีดีรอม ผูใชสามารถ
สืบคนไดทีละคน และการสืบคนโดยใชคอมพิวเตอรเครือขาย (network) เปนการใช
คอมพวิเตอรเครอืขายทีม่ลีกัษณะเปนเครือขายเฉพาะที ่(LAN) และเครอืขายบรเิวณกวาง 
(WAN) ทีผู่ใชจาํนวนมากสามารถสบืคนทรพัยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนกิสทีห่ลากหลาย
ไดในเวลาเดยีวกนัโดยเฉพาะการสบืคนผานอนิเทอรเนต็ (Johnson, 2004) สาํหรบัลักษณะ
ทั่วไปของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีดังนี้ (Lee, 2002)
 1.  เปนบริการดรรชนี สาระสังเขป บรรณานุกรม และหนาสารบัญที่ใชเปน
เครื่องมือคนหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
 2. คอลเลก็ชัน่ตวัเลขทีเ่ปนขอมูลปฐมภมูหิรอืขอมลูวจิยั และฐานขอความทีใ่ช
เขาถึงเอกสารฉบับเต็มของหนังสืออางอิงตางๆ โดยเฉพาะสารานุกรมและพจนานุกรม 
 3.  วารสารและหนังสอือเิลก็ทรอนกิสทีอ่าจจดัพมิพคูกบัรปูเลมส่ิงพมิพหรอืจดั
พิมพเฉพาะในรูปอิเล็กทรอนิกส ซึ่งรูปแบบท่ีเปนอิเล็กทรอนิกสจะใหสารสนเทศเพิ่มเติม
มากกวาสิ่งพิมพ 
 4.  ทรัพยากรท่ีเปนสื่อประสม และบริการขาวหรือบทความจากหนังสือพิมพ
ออนไลน 
 5. มีลักษณะของสวนตอประสาน (interfaces) ที่แยกจากขอมูลที่นําเสนอ
สารสนเทศ 

 6. เปนทรัพยากรท่ีสามารถเขาถึงไดโดยตรง หรือเขาถึงไดระยะไกลโดยใช

คอมพวิเตอรสวนบคุคลหรอือปุกรณอเิล็กทรอนกิสตางๆ ซึง่ผูใชสามารถเขาถงึสารสนเทศ
ไดทีละคนเม่ือคนจากคอมพิวเตอรที่ไมมีการเช่ือมตอกับเคร่ืองอ่ืนๆ หรือเขาถึงไดพรอม
กันหลายคนเม่ือคนผานระบบเครือขาย เชน เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน

 7.  การใชเทคโนโลยีผลัก (push technology) เพื่อการรับสงขอความทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสถึงผูใชบริการและการใชเทคโนโลยีดึง (pull technology) ที่เกิด

จากการคนคนืสารสนเทศดวยตนเองของผูใชบรกิารท่ีระบบจะนําเสนอขาวสารท่ีมเีนือ้หา
เก่ียวของกับเร่ืองท่ีผูใชตองการ 
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 8.  เปนทรพัยากรท้ังในรูปแบบท่ีไมจาํกัดสทิธกิารเขาถงึ และทรัพยากรท่ีตองมี
การพสิจูนตวัจริง (authentication) ของผูใชทีจ่ะเขาถงึสารสนเทศจากฐานขอมลูโดยใชชือ่
ผูใช (username) และรหัสผาน (password) การพิสูจนเกี่ยวกับไอพี (IP authentication) 
ในการใชอินเทอรเน็ต มีแฟมขอมูลการติดตอเขาใชฐานขอมูลของผูใชบริการ และการใช
โพรโทคอลที่เปนมาตรฐานในการสื่อสารขอมูลท่ีมาจากแหลงที่ตางกัน
 9.  การดาวนโหลดผลการสืบคนอาจมีลักษณะเปนการสงผลการสืบคนใหทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือบันทึกลงจานบันทึก 
 10. มีบริการการเชื่อมโยงซึ่งอาจเปนการเชื่อมโยงจากเครื่องมือชวยคนไปยัง
เนื้อหาหรือจากเน้ือหาหนึ่งไปยังเน้ือหาหนึ่งหรือการแนะนําเว็บไซตที่ตรงความตองการ 
 12. มีการจัดเก็บและเขาถึงในระยะยาวโดยบันทึกขอมูลไวในสื่อหรือโปรแกรม
ที่ใชในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศตนฉบับ

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
 คณะกรรมการปรับปรุงกฎเกณฑการลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน (The 
Joint Steering Committee for Revision of AACR, 2002) จัดแบงทรัพยากรสารสนเทศ
อเิล็กทรอนกิสเปน 2 ประเภท คอื (1) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเขาถงึโดยตรง (direct-access 
resources) เปนทรพัยากรสารสนเทศทีใ่ชผานอปุกรณตางๆ เชน จานแมเหลก็ (magnetic 
disk) จานแสง (optical disk) จานบันทึก (discs/disks) เทปตลับ (cassettes) มวนฟลม 

(reels) คอมพิวเตอร (computer)  เครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล (PDA)
เครือ่งอานหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส (e-book reader) หนวยขบัซดีรีอม (CD-ROM drive) ดวีดีี

(DVD) เปนตน ที่ออกแบบเพ่ือใหใสลงในกลไกทางคอมพิวเตอรหรืออุปกรณชวยตางๆ 

อาจเรียกทรัพยากรสารสนเทศประเภทน้ีวาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสทีจ่บัตองได 

(tangible electronic resources) ซึ่งเขาถึงไดเฉพาะที่หรือในบริเวณที่จํากัด (local) และ
บรรยายทรัพยากรในระเบียนบรรณานุกรมคือเขตขอมูล 300 ลักษณะทางกายภาพ และ 
(2) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเขาถึงระยะไกล (remote-access resources) เปนทรัพยากร

สารสนเทศทีใ่ชผานเครอืขายคอมพวิเตอร เชน อนิเทอรเนต็ โดยใชกลไกการนาํขอมลูเขา

และการแสดงผลขอมูล (input-output device) เชน เครื่องปลายทาง อาจจะเปนการเชื่อม
ตอระบบคอมพิวเตอรหรือการใชทรัพยากรที่จัดเก็บในจานบันทึกแบบแข็ง (hard disk) 
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หรือกลไกการจัดเก็บขอมูลตางๆ โดยมีลักษณะเปนอุปกรณที่ไมมีลักษณะทางกายภาพ
คือไมสามารถจับตองได ซึ่งเขาถึงผานการเช่ือมตอเครือขายคอมพิวเตอร และบรรยาย
ทรัพยากรสารสนเทศโดยใช AACR2R ฉบับปรับปรุง ค.ศ.2004 จากกฎขอที่ 9.5B3 และ 
9.5C3
 สําหรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับความนิยมและเปนที่
รูจักกันโดยทั่วไปของผูใชบริการสารสนเทศ มี 3 ประเภท คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
วารสารอิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูล โดยคําศัพทที่เกี่ยวของกับทรัพยากรสารสนเทศ
ทั้งสามประเภทที่ปรากฏในหนังสือศัพทคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน (ฉบับพิมพป 2549) กําหนดใหใชคําศัพทวา หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(electronic book) หรือ อีบุก (e-book) วารสารอิเล็กทรอนิกส (electronic journal) 
หรือ อีเจอรนัล (e-journal) และฐานขอมูล (database)  สําหรับความหมายของคําศัพท
ทั้งสามน้ัน Reitz (2010) อธิบายวา หนังสืออิเล็กทรอนิกส หมายถึง รูปแบบดิจิทัลของ
สิง่พมิพรปูเลมทีอ่อกแบบเพ่ือใหสามารถอานไดดวยคอมพิวเตอรสวนบคุคลหรือเคร่ืองอาน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส หองสมุดบางแหงใหบริการเพื่อการเขาถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส
ผานรายการออนไลน (online catalog) โดยมีคาํเรยีกหนังสอือเิลก็ทรอนกิสหลายคาํ ไดแก 
digital book, e-book, ebook และ online book สําหรับวารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 
รปูแบบดิจทิลัของวารสารฉบบัพมิพหรอืวารสารทีไ่มมฉีบบัพมิพเปนเลม โดยทาํใหเขาถงึ

ไดผานเว็บ ไปรษณียอเิล็กทรอนิกส หรอืชองทางอ่ืนบนอินเทอรเน็ต วารสารอิเล็กทรอนิกส

บางชื่อที่บริการบนเว็บจะออกแบบใหเหมือนวารสารในรูปส่ิงพิมพ ซึ่งราคาที่สูงขึ้นของ

การบอกรับวารสารในรูปสิ่งพิมพทําใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากมองหา
ทางเลือกที่เปนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส สวนฐานขอมูล หมายถึง แฟมขอมูลดิจิทัล เชน 
ระเบียนบรรณานุกรม สาระสังเขป เอกสารเนื้อหาเต็ม รายการนามานุกรม รูปภาพ และ
สถติ ิเปนตน ซึง่มเีนือ้หาเฉพาะสาขาวชิาและมกีารปรบัปรงุอยางสมํา่เสมอ ประกอบดวย

ระเบยีนตางๆ ในรปูแบบทีเ่ปนทางการท่ีสามารถจดัระบบใหงายและรวดเร็วในการสืบคน

และคนคนื โดยจดัการดวยซอฟตแวรระบบการจดัการฐานขอมลู (Database Management 
System -- DBMS) ผูผลิตฐานขอมูลจะเปนผูสรางเนื้อหา (Content) ซึ่งมักจะเปนสํานัก
พิมพที่จัดพิมพสิ่งพิมพที่เปนรูปเลมและการซ้ือเนื้อหาจากผูจัดจําหนายฐานขอมูล เชน 
EBSCO และ OCLC เปนตน สาํหรบัการจดัเตรยีมในสวนของการเขาถงึขอมลูภายหลังที่
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ขอมลูถกูแปลงไปสูรปูแบบท่ีเครือ่งสามารถอานได มกัจะอยูในรปูของซีดรีอมหรอืออนไลน
ผานอนิเทอรเน็ตโดยใชซอฟตแวรสบืคน ทัง้นีฐ้านขอมูลสวนใหญทีใ่ชในหองสมดุมลีกัษณะ
เปนรายการทรัพยากรสารสนเทศ ดรรชนีวารสาร บริการสาระสังเขป และเอกสารเนื้อหา
เตม็ทีซ่ือ้เปนรายปภายใตขอตกลงเก่ียวกบัการอนุญาตท่ีจาํกดัการเขาถงึเฉพาะสมาชิกที่
ลงทะเบียนและบุคลากรของหองสมุด

การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
 การจัดระบบทรพัยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนกิสประกอบดวยสวนสาํคัญ 2 สวน 
คอื หลักการบรรยาย (description) และหลักการวิเคราะหเรือ่ง (subject analysis) โดยหลกั
การบรรยายทรพัยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนกิสมแีนวคิดหลกั 2 ประการ คอื (1) แนวคิด
เกี่ยวกับผูใชบริการ ซึ่งเปนการตัดสินใจเกี่ยวกับการบรรยายและการเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ผูใหบริการจัดทําขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
โดยคําศัพทที่ใชในการบรรยายและการเขาถึงสารสนเทศของผูใชตองเปนคําศัพทที่ผูใช
ใชในการคนหาสารสนเทศที่ตองการ และ (2) แนวคิดเกี่ยวกับตัวทรัพยากรสารสนเทศ 
ซึง่เปนการบรรยายและกําหนดจดุเขาถึง (access points) ทีแ่สดงวาทรพัยากรสารสนเทศ
นาํเสนอเน้ือหาอะไรบาง โดยมีการบรรยายและกําหนดจุดเขาถงึอยางถกูตองและนาเชือ่ถอื
มีรายละเอียดของรายการบรรณานุกรมหรือองคประกอบตางๆ อยางครบถวนเพียง
พอตอความจําเปนในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 

มีการบรรยายตามกฎเกณฑมาตรฐานบนพื้นฐานของการปฏิบัติที่มีความถูกตอง และ
กฎเกณฑตางๆ ทีใ่ชตองมีความครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสในทุกประเภท

 ในการบรรยายทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้น แหลงที่ใหขอมูลหลัก 

(chief source of information) คอืตวัทรพัยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนกิสทัง้หมด ซึง่ตางจาก
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนสิ่งพิมพที่ใหความสําคัญกับหนาชื่อเร่ืองท่ีใชในการบรรยาย
ทรัพยากรสารสนเทศ ขณะที่การบรรยายทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใชหลักฐาน

ที่นําเสนออยางเปนทางการในการทํารายการทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการ เชน 

หนาชื่อเรื่อง เมนูหลัก ขอมูลโปรแกรม หนาแรกของการแสดงผล โฮมเพจ ขอมูลการ

เขารหัสเมทาดาทา และรูปรางทางกายภาพหรือปายของทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงตอง
เลือกแหลงที่ใหสารสนเทศท่ีสมบูรณที่สุดในการบรรยาย หากไมมีขอมูลในตัวทรัพยากร
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สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอาจตองใชแหลงที่เปนทางเลือก เชน หนาเว็บของสํานัก
พิมพหรือขอมูลท่ีตีพิมพตามท่ีปรากฏในบรรจุภัณฑหรือปายของทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งการบรรยายทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีแบบแผนที่ใชในการ
บรรยาย 2 ประเภท ประเภทแรก คือ แบบแผนเมทาดาทาท่ัวไป เชน กฎเกณฑการลง
รายการแบบแองโกลอเมริกันฉบับพิมพครั้งที่ 2 (Anglo-American Cataloging Rules -- 
AACR2R) ซึ่งเปนฉบับปรับปรุง โดยในบทท่ี 9 เปนการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส มาตรฐานสากลในการลงรายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส (International Standard Bibliographic Description for Electronic Re-
sources -- ISBD(ER)) มารก (MARC 21 Format) ดับลิน คอร เมทาดาทา (Dublin Core 
Metadata -- DC) มาตรฐาน MODS (Metadata Object Description Schema) มาตรฐาน 
METS (Metadata Encoding and Transmission Standard) มาตรฐาน MADS (Metadata 
Authority Description Schema) เปนตน ดับลิน คอร เมทาดาทาเปนตัวอยางหนึ่งของ
เมทาดาทาท่ัวไปที่ประกอบดวยหนวยขอมูลยอย 15 หนวย ไดแก ชื่อเรื่อง (title) เจาของ
งาน (creator) หวัเร่ือง (subject) ลักษณะ (description) สํานักพิมพ (publisher) ผูรวม
งาน (contributor) ป (date) ประเภท (type) รูปแบบ (format) รหัส (identifi er) ตนฉบับ 
(source) ภาษา (language) เรื่องที่เกี่ยวของ (relation) ขอบเขต (coverage) และสิทธิ 
(rights) ดงัจะเหน็ไดจากตวัอยางเมทาดาทาของเอกสารอเิลก็ทรอนกิสเรือ่งสรปุผลการวจิยั

นํารองการใชหลักสูตร: หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ดังนี้
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 ในการบรรยายทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิสโดยใชมารกนัน้ Fritz (2004) 

กลาวถึงหลักปฏิบัติโดยท่ัวไปซ่ึงสรุปไดดังนี้ (1) ปายระเบียน (Leader) ตําแหนงที่ 06 

หรือ Leader/06 ประเภทของระเบียน (Type of record) ระบุดวยตัวอักษร “a” แทน วัสดุ
หรือวัสดุยอสวนท่ีทําใหมจากฉบับพิมพที่ใชภาษาในการสื่อสาร หรือ “g” แทน วัสดุที่ตอง
ใชเคร่ืองฉาย หรือ “i” แทน แถบบันทึกเสียงท่ีไมใชดนตรี หรือ “j” แทน แถบบันทึกเสียง
ที่เปนดนตรี หรือ “m” แทน แฟมขอมูลคอมพิวเตอร (2) ปายระเบียนตําแหนงที่ 07 หรือ 

Leader/07 ระดับบรรณานกุรม (Bibliographic level) ระบดุวยตวัอกัษร “m” แทน เอกสาร

ที่มีเนื้อหาเดียว หรือ “s” แทน สิ่งพิมพตอเน่ือง (3) เขตขอมูล 006 ระบุดวยตัวอักษร 

“m” แทน แฟมขอมูลคอมพิวเตอร/ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หรือ “s” แทน 
สิง่พิมพตอเนือ่ง (4) เขตขอมูล 007 ระบรุหสัลักษณะทางกายภาพของทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส (5) เขตขอมูล 008 ระบุตามความเหมาะสมของทรัพยากรสารสนเทศแตละ
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ประเภท โดยระบุรูปแบบของวัสดุ (Form of item) ดวยตัวอักษร “s” แทน ทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสซึ่งเปนงานที่ตองใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอร (6) เขตขอมูล 245 
ชื่อเร่ือง ใหระบุสื่อบันทึก (General Material Designation -- GMD) เปนทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส คือ $h[electronic resource] และ (7) เขตขอมูล 300 ใหระบุ
ลักษณะทางภายภาพของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
 เมื่อกลาวถึงการบรรยายทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยทั่วไป Fair 
& Shadle (2001) และ Hsieh-Yee (2006) นําเสนอแนวคิดท่ีเกี่ยวของไว 2 วิธี คือ (1) 
วิธีการบันทึกระเบียนขอมูลแบบเด่ียว (single record approach) เปนขอมูลเก่ียวกับ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับการเพิ่มเติมลงในระเบียนตนฉบับ
ที่เปนสิ่งพิมพ แนวคิดน้ีใชในกรณีที่รูปแบบอิเล็กทรอนิกสมีชื่อเรื่องและเนื้อหาเหมือนกับ
รูปแบบสิ่งพิมพ ไดแก การเพิ่มเขตขอมูล 007 ในการบรรยายลักษณะทางกายภาพของ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เขตขอมูล 530 ใชเพื่อหมายเหตุเกี่ยวกับการเขาถึง
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส เขตขอมลู 740 เปนรายการเพิม่ชือ่เรือ่งของทรพัยากร
สารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกสที่มีชื่อเรื่องที่แตกตางจากรูปแบบสิ่งพิมพ และเขตขอมูล 
856 เปนการระบุเกี่ยวกับการเขาถึงและแหลงของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ที่เขาถึงระยะไกล และ (2) วิธีการบันทึกระเบียนขอมูลแบบแยก (separate record 
approach) เปนการสรางระเบยีนใหมทีเ่ปนรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส โดยระบใุนสวนหมายเหตุ
วามรีะเบียนตนฉบับท่ีเปนส่ิงพิมพดวย ซึง่ระเบียนทัง้สองจะเช่ือมโยงดวยเขตขอมลูตางๆ 
แนวคดิน้ีใชสรางระเบียนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทีเ่ขาถงึไดในรปูออนไลนเพยีง
อยางเดียวหรือกรณีที่ฉบับพิมพหยุดตีพิมพไปแลวและจัดพิมพในรูปออนไลนแทนการ
ตพีมิพในรูปสิง่พมิพ ไดแก ปายระเบยีน ตาํแหนงที ่06 ประเภทของระเบียน ใหระบปุระเภท
ของระเบียนดวยตัวอักษร “a” เพ่ือใหทราบวาเปนระเบียนบรรณานุกรมของทรัพยากร
สารสนเทศที่ถายทอดโดยใชภาษาในการสื่อสาร เขตขอมูล 006 ใหระบุ type code 
เปนรปูแบบอิเลก็ทรอนิกสโดยใชตวัอกัษร “m” เขตขอมูล 007 ในการบรรยายลักษณะทาง
กายภาพของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เขตขอมูล 530 เปนหมายเหตุที่ระบุถึง
รปูแบบเดมิทีเ่ปนสิง่พมิพ เขตขอมลู 776 ใชเพ่ือเชือ่มโยงระเบยีนตนฉบบัทีเ่ปนสิง่พมิพกบั
ระเบียนของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส และเขตขอมลู 856 ใชเพือ่แจงผูใชบริการ
ใหทราบถึงการเขาถงึและแหลงของทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสโดยกําหนดตัวบงชี ้
(indicators) คือ 40 เพื่อใหทราบวาเปนทรัพยากรสารสนเทศเว็บ
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 สําหรับแบบแผนประเภทที่สอง คือ แบบแผนเมทาดาทาเฉพาะ ซึ่งเปน
เมทาดาทาท่ีใชบรรยายทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉพาะในสาขาวิชาใดวิชา
หนึ่งหรือเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศประเภทใดประเภทหนึ่ง เชน TEI (Text Encoding 
Initiative) ใชบรรยายทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสาขามนุษยศาสตร EAD 
(Encoded Archival Description) ใชบรรยายจดหมายเหตุและสารสนเทศลักษณะพิเศษ 
ONIX (Online Information Exchange) ใชบรรยายวสัดตุพีมิพทางการคาของสาํนกัพมิพ 
GLIS (Global Information Locator Service) ใชบรรยายสารสนเทศของหนวยงานภาครฐั 
และ VRA (Visual Resources Association) ใชบรรยายทัศนวัสดุ เปนตน ดังตัวอยาง
เมทาดาทาของโปสเตอรอิเล็กทรอนิกสที่ใช VRA ในการบรรยายขอมูล ซึ่งประกอบดวย
หนวยขอมูลยอย 19 หนวย ไดแก วตัถทุีส่รางข้ึน คอลเล็กชัน่หรือรปูภาพ (work, collection, 
or image) ชื่อบุคคล กลุมบุคคลหรือนิติบุคคลที่ออกแบบหรือสรางงาน/รูปภาพ (agent) 
ชือ่ทางวฒันธรรม ชาตพินัธุหรอืชือ่ประเทศท่ีสรางงาน/รปูภาพ (culturalContext) ปทีส่ราง 
ออกแบบและผลิตงาน/รูปภาพ (date) การบรรยายขอมูลเพ่ิมเติม (description) เชน 
ขอคดิเห็น รายละเอียด การตีความ เปนตน ขอความท่ีบนัทกึในตัววตัถ ุ(inscription) เชน 
ลายเซ็น ปพมิพ คาํอทุศิและขอความสําคญั เปนตน สถานท่ีทางภูมศิาสตร ชือ่ของแหลงเกบ็
เอกสาร หรอืเวบ็ไซต (location) ประเภทของงาน/รปูภาพทีน่าํเสนอ (material) ขนาดรูปราง 
สเกล มิติหรือรูปแบบของงาน/รูปภาพ (measurements) คําหรือวลีที่เกี่ยวของกับงาน/

รปูภาพซ่ึงเปนงานท่ีเกีย่วของ (relation) ลขิสทิธิ ์สทิธใินงาน/รปูภาพ ขอสัญญา ทรพัยสนิ

ทางปญญาและขอจํากัดในการใช (rights) การอางอิงแหลงของสารสนเทศท่ีบันทึก

เกีย่วกบังาน/รปูภาพซึง่เปนแหลงทีม่าของงาน/รปูภาพ (source) ตวัเลข/ชือ่ทีร่ะบเุก่ียวกบั
การพิมพ (stateEdition) คําระบุเวลา/ชวงเวลาท่ีเกี่ยวของกับงาน/รูปภาพ (stylePeriod) 
คําหรือวลีที่บรรยายเกี่ยวกับงาน/รูปภาพ (subject) การผลิต เทคนิคและวิธีการในการ
ผลติงาน/รปูภาพ (technique) ชือ่ของเอกสารอางองิทีเ่กีย่วของ (textref) ชือ่เร่ืองของงาน/

รปูภาพ (title) และประเภทของงาน คอลเลก็ชัน่หรอืรปูภาพ (worktype) โดยมีตวัอยางการ

บรรยายขอมูลของโปสเตอรอิเล็กทรอนิกสเรื่อง Chat noir ดังนี้ (VRA Core 4 Example 
25: Commercially printed poster, 2010)
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Work record [refi d 28]

agent Theophile Alexandre Steinlen (Swiss artist, 1859-1923)

culturalContext French

date 1896 (creation)

description [This poster is offset lithography, but mass-produced and commercially printed.] Steinlen’s 
poster advertises the reopening of a cabaret, the Chat Noir in Montmartre. Here the artist 
worked with several actors to present avant-garde shadow theater, which investigated the 
artistic and dramatic effects of silhouettes, starring R. Salis as the popular, improvisational 
narrator (“bonimenteur”) of each shadow performance.

inscription Main caption: Prochainement la très illustre Compagnie du Chat Noir avec ses Pièces 
d’Ombres Célèbres, ses Poëtes ses Compositeurs Avec Rodolphe Salis. Steinlen logo on 
bottom left. On right side: Imp. Charles Verneau, 114, Rue Oberkampf, Paris

location Santa Barbara Museum of Art (Santa Barbara, California, United States) 1991.17 [repository]
Montmartre, Paris, Île-de-France, France [creation] [location note] Printer/publisher: Charles 
Verneau, 114, Rue Oberkampf, Paris

material ink on paper

measurements 61.6 cm (height) x 39.62 cm (width)

relation

rights

source Core 4 Sample Database (VCat) [source, description] CCO (Cataloging Cultural Objects) 
Catalog Examples; http://www.vrafoundation.org/ccoweb/cco/examplesindex.html (ac-
cessed 5/31/2009)

stateEdition

stylePeriod Art Nouveau; Nineteenth century

subject animals; commercial and industrial design; typography or calligraphy; Chat noir (Cabaret : 
Paris, France); Salis, Rodolphe, 1851-1897; graphic design; commercial arts; advertising; 
cabaret entertainment; avant garde; cats; fi n-de-siecle

technique offset printing

textref

title Chat Noir [fr, inscribed, preferred] Poster of a Black Cat, for the Reopening of the Chat 
Noir Cabaret [en, descriptive, alternate]

worktype information forms; posters
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 จากแบบแผนเมทาดาทาท้ังสองประเภทขางตน จะเห็นไดวา แบบแผน
เมทาดาทาทัว่ไปจะใชสาํหรบัการบรรยายทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิสไดทัง้ทรัพยากร

สารสนเทศที่เขาถึงโดยตรงและทรัพยากรสารสนเทศที่เขาถึงระยะไกล โดยมุงเนน
บรรยายขอมูลที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพและเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสเปนสาํคัญ ซึง่เขตขอมูลหรอืหนวยขอมูลยอยทีใ่ชทาํรายการมีลกัษณะเปน
คําศัพทหรือสัญลักษณที่ใชแทนสวนของขอมูลหลักที่เปนตัวแทนทรัพยากรสารสนเทศ
แตละรายการ โดยใชไดกบัทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิสทกุประเภท สวนแบบแผน
เมทาดาทาเฉพาะจะใชสําหรับการบรรยายทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึง
ระยะไกลท่ีมีลักษณะเฉพาะในดานรูปแบบ เนื้อหาและเปาหมายเฉพาะ ซึ่งประกอบดวย
หนวยขอมลูยอยทีม่ลีกัษณะเฉพาะเจาะจง ผูทาํรายการสามารถลงรายการขอมูลในเชงิลกึ
ของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสได โดยจะเปนประโยชนแกผูใชบริการที่สามารถ
เขาถึงเนื้อหาเชิงลึกของทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม 
แบบแผนเมทาดาทาดังกลาวขางตนมจีดุมุงหมายของการนําไปใชประโยชนทีแ่ตกตางกัน 
เมื่อสถาบันบริการสารสนเทศจะนําแบบแผนเมทาดาทาใดไปใชจึงควรพิจารณาวาแบบ
แผนน้ันๆ เหมาะสมกับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ ที่หองสมุด
จะจัดใหบริการหรือไม 

 หลกัการสาํคญัอกีประการหนึง่ของการจดัระบบทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส 
คือ หลักการวิเคราะหเรื่อง ซึ่งเปนการกําหนดจุดเขาถึงใหกับทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสแตละรายการ ประกอบดวยการกําหนดหัวเรื่อง (subject headings) และ

การจัดหมวดหมู (classifi cation) มลีกัษณะเปนการกําหนดคําคนและสัญลกัษณแทนเน้ือหา
ของทรพัยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนกิส โดยมคีวามมุงหมายเพือ่ระบเุนือ้หาของทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนกิสและจัดทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิสทีม่เีนือ้หาเหมอืนกนั
ใหเปนระบบทีผู่ใชบรกิารสามารถใชสบืคนสารสนเทศไดตามความตองการ ซึง่การกาํหนด

หัวเร่ืองและหมวดหมูใหกับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะเชนเดียวกับ

ทรัพยากรสารสนเทศในรูปส่ิงพิมพ สําหรับการกําหนดหัวเร่ืองใชคูมือในการกําหนด
หวัเร่ือง เชน Library of Congress Subject Headings เปนตน สวนการจัดหมวดหมูมคีูมอืทีใ่ช
เชน Library of Congress Classifi cation และ Dewey Decimal Classifi cation เปนตน 

กรณีที่เปนการลงรายการตามรูปแบบมารก ในเขตขอมูล 650 หัวเรื่อง จะกําหนดหัวเรื่อง
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ยอย (subdivision) ที่ชี้เฉพาะใหทราบวาเปนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชน
การใชหวัเรือ่งยอยวา “-- Software”, “-- Computer programs”, และ “-- Databases” เปนตน
สําหรับการกําหนดหัวเรื่องใหกับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้น หัวเรื่องยอยดัง
กลาวอาจไมเหมาะสมท่ีจะใชกําหนดเปนหัวเร่ือง เชน การกําหนดหัวเร่ืองใหกับหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสจะตองใชเขตขอมูล 655 Index Term – Genre/Form ซึ่งเปนเขตขอมูลใน
การลงรายการคําศัพทที่แสดงประเภท/รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งการกําหนด
หัวเรื่องในเขตขอมูล 650 และเขตขอมูล 655 มีตัวอยางดังนี้

     245  00     Middleware networks $h[electronic resource]
     650  00     Computer networks $xSoftware

     245  10     Excel 5 complete
     650  00     Business $xComputer programs

     245  00     LINK $h[electronic resource]
     650  00     Electronic books $xDatabases

     655  #0     Electronic books

บทสรุป
 ทรัพยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนกิสเปนทรพัยากรสารสนเทศประเภทหนึง่ทีผู่ใช
สามารถเขาถึงผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยเฉพาะ

การเขาถึงผานคอมพิวเตอรสวนบุคคลและเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งสงผลใหพฤติกรรม

การสบืคนสารสนเทศของผูใชบรกิารเปลีย่นแปลงไป อกีทัง้ทรพัยากรสารสนเทศประเภท

นี้ไดรับความนิยมอยางแพรหลายมากข้ึน เพราะผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ
ไดทกุทีแ่ละทุกเวลา ดงันัน้ ผูใชบรกิารท่ีเขามาใชสถาบนับรกิารสารสนเทศจึงอาจมีจาํนวน
ลดนอยลง สถาบันบริการสารสนเทศจึงควรปรับกลยุทธการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับ
การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศท่ี
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ตองการไดอยางมปีระสิทธภิาพมากขึน้และไดรบัสารสนเทศทีต่รงกบัความตองการมากขึน้
ดวย อยางไรกต็าม การบรรยายขอมลูของทรพัยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนกิสมแีบบแผน
ที่หลากหลายซ่ึงสัมพันธกับประเภทของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีความ
หลากหลายดวยเชนกนั การจดัระบบทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนกิสจงึตองเอือ้ใหผูใช
บริการสามารถเขาถึงเน้ือหาที่ตองการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 สําหรับการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงโดยตรงน้ัน 
สถาบันบริการสารสนเทศใชการลงรายการในรูปแบบมารก เพื่อเปนเคร่ืองมือในการ
คนหาสารสนเทศของผูใชและเขาถึงตัวทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองท่ี

สถาบันบริการสารสนเทศ ขณะท่ีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงระยะไกล 
สถาบันบริการสารสนเทศใชการลงรายการในรูปแบบมารกและ/หรือเมทาดาทาทั่วไปใน
รูปแบบตางๆ และอาจใชเมทาดาทาเฉพาะในการทํารายการใหกับทรัพยากรสารสนเทศ
ที่เขาถึงระยะไกล เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็มของทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสแตละรายการไดอยางสะดวกและรวดเร็วผานคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสตางๆ อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวาพฤติกรรมของผูใชบริการที่เปล่ียนไป 
รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่หลากหลาย และการพัฒนาแบบแผน
หรือมาตรฐานการบรรยายขอมูลที่มีอยางตอเนื่อง ประเด็นเหลาน้ีสงผลใหนักวิชาชีพ
สารสนเทศตองตระหนักถึงความรูความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสและการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ควรมีการติดตาม

ความกาวหนาใหมๆ ของกฎเกณฑหรือมาตรฐานในการบรรยายขอมูลและการวิเคราะห

เร่ืองซ่ึงมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเหมาะสมกับทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภท 
ตลอดจนการนําหลักการดังกลาวมาประยุกตใชในการดําเนินงานของสถาบันบริการ
สารสนเทศที่มุงเนนการใหบริการแกผูใชตอไป
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