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บทคัดยอ

 ความรูดานวัฒนธรรมเปนสินทรัพยที่มีมูลคาและมีความสําคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศใหมีความยั่งยืนตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค แมทุกหนวยงาน
มีความตองการใชงานความรูดานวัฒนธรรมแตยังประสบปญหาการเขาถึงและการใช
งาน หนวยงานท่ีมีหนาที่รับชอบดานวัฒนธรรมพยายามหาวิธีการจัดระบบเพ่ือใหผูใช
งานสามารถติดตาม เขาถึงและใชงานไดอยางสะดวก รวดเร็วการจัดระบบความรูดาน
วัฒนธรรมในปจจุบันสวนใหญนิยมใชระบบการจัดระบบความรูสากลท่ัวไป เชน ระบบ
การจดัหมวดหมูทศนยิมดวิอี ้และระบบหอสมุดรฐัสภาอเมริกนั เปนตนแตเนือ่งจากความ
รูดานวัฒนธรรมมีลักษณะเฉพาะ มีเอกลักษณที่แตกตางกันไปตามทองถ่ิน หนวยงาน
ตางๆ ทั้งในระดับนานาชาติ ระดับชาติ และระดับทองถิ่นจึงดําเนินการพัฒนาระบบการ

จัดระบบความรูดานวัฒนธรรมในรูปแบบระบบการจัดหมวดหมูความรูเฉพาะสาขาวิชา 
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ออสเตรเลีย และสํานักงานสถิติแหงรัฐควิเบก เปนตนทุกระบบอยูในระหวางการดําเนิน
การพัฒนาระบบใหมีความสมบูรณและเหมาะสมกับความรูดานวัฒนธรรมประจําทองถิ่น 

Abstract

 Cultural knowledge is an asset that has value and is important in the 
development of the national economy to a sustainable economy based on creative 
economy concepts. Agencies have demand for cultural knowledge, but also the 
problems of access and use. They have been trying to fi nd a way to organize the 
cultural knowledge, so that users can keep track, access and use quickly. The cur
rent,culturalknowledgeorganization systemsuse thegeneral knowledge organization 
such as the Dewey Decimal Classifi cation System, and the Library of Congress 
Classifi cation System. However, cultural knowledge has specifi c characteristics 
and uniquely different to each areas. Thus agencies in international, national and 
local levels that responsible for the organized knowledge are developing cultural 
knowledge organization systems that are the special classifi cation system, such as 
UNESCO Institute for Statistics, Statistics Canada, Australian Bureau of Statistics,
and Institut de la statistique du Québec.Each organization systems are in the 

developed process to complete and proper of the local cultural knowledge.

คําสําคัญ:  ความรูดานวฒันธรรม ระบบการจดัระบบความรู ระบบการจดัระบบความรู
  ดานวัฒนธรรม

Keywords:  Cultural Knowledge, Domains Knowledge Organization System,

  Cultural Knowledge Organization System

บทนํา (Introduction)
 ในชวงศตวรรษท่ี 20 ภาคธุรกิจเอกชนของแตละประเทศใหความสําคัญกับการ

ใชความรูเชิงลึกเปนตัวสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการ และเปนการเพิ่มศักยภาพ
ในการแขงขันขององคกรใหเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะความรูดานวัฒนธรรมซึ่งเปนความรู
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ที่มีรากฐานจากความเชื่อ คานิยมของชุมชนและสังคม ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม ซึ่งความ
รูเหลานี้ไดนํามาพัฒนาตอยอดดวยการใชเทคโนโลยี และการออกแบบสมัยใหมเพื่อ
สรางสรรคสนิคา บรกิารและนวัตกรรมใหมๆ  ทีเ่พิม่มูลคาใหสงูขึน้ และเปนการเสริมสราง
ศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจซึ่งสังคมเศรษฐกิจของโลกเรียกแนวคิดนี้วา  “เศรษฐกิจ
สรางสรรค” (Creative Economy)(Howkins, 2001;Elizabeth, 2010; UNCTAD, 2010) 
จากการวิเคราะหแนวคิดดังกลาวชี้ใหเห็นวา ความรูดานวัฒนธรรมเปนความรูที่อยูในรูป
นามธรรมจับตองและสัมผัสไมได  (Intangible Knowledge)คอนขางมากแตสามารถรับ
รูได เปนความรูที่มีคุณคา มีมูลคา เปนมรดกของแผนดิน และเปนทรัพยสินทางปญญา
ของประเทศที่แสดงถึงอัตลักษณ และเอกลักษณของคนในชุมชน ทองถิ่นที่ยากจะลอก
เลยีนแบบไดในอดีตทีผ่านมาความรูดานวฒันธรรมถือเปนความรูสาขาหน่ึงเทานัน้แตเมือ่
ระบบเศรษฐกิจของโลกเปล่ียนแปลงไปซ่ึงตระหนักและใหความสําคญักบัแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรค จงึทําใหความรูดานวัฒนธรรมกลายเปนปจจัยสําคญัในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 
ธรุกจิและอตุสาหกรรม และเปนทรพัยสนิทีม่คีาขององคกร ดงันัน้ทุกองคกรจงึพยายามที่
จะรวบรวม สราง จัดระบบ และจัดเก็บความรูเพ่ือใหเขาถึงและนําไปใชงานไดงาย
 ความรูดานวัฒนธรรมนับไดวาเปนความรูสาขาวิชาหนึ่งที่เทียบเทากับความรู
สาขาวชิาอืน่ แตเน่ืองจากความรูในสาขาน้ีมกีารประยุกตใชเพือ่สรางมูลคาเพิม่ และสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางมาก จึงทําใหแตละประเทศหันมาใหความสําคัญและ
จัดการเพ่ือใหเขาถึงไดงาย อีกทั้งยังพยายามจัดการใหอยูในรูปของทรัพยสินขององคกร 

แตเนื่องจากความรูดานวัฒนธรรมเปนความรูที่อยูในรูปแบบของความคิด ความเชื่อ

คานิยม ภูมิปญญา ประเพณี และพิธีกรรม ความรูเหลานี้จึงสัมผัสและจับตองไมไดแต

สามารถรับรูได ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดปญหาในการจัดการ และสงผลสงผลใหผูใชงาน
ประสบปญหาในการเขาถึงและใชงาน ดังนั้นหนวยงานตางๆ ทั้งในระดับชาติและระดับ
นานาชาติที่มีหนาที่รับผิดชอบดานวัฒนธรรมจึงตระหนักและใหความสําคัญในการจัด

ระบบความรูดานวัฒนธรรมเพือ่ควบคมุและตดิตามความรู อาํนวยความสะดวกในการเขา

ถงึและใชงาน สงวนรักษาและอนุรกัษความรูใหคงอยูสบืไปและติดตามความรูใหมทีเ่กิดขึน้
อยางเปนระบบ ดังน้ันหนวยงานเหลานี้จึงมีแนวคิดในการจัดระบบความรูดานวัฒนธรรม 
เพ่ือใหทราบขอบเขตความรูดานวัฒนธรรม ลักษณะการจัดระบบความรูและผูใชเขาถึง
ความรูไดงายและสะดวก ซึ่งในประเทศตางๆ จัดทําระบบจัดการความรูดานวัฒนธรรม 
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เชน แคนาดา ออสเตรเลยี และนวิซแีลนด เปนตน  ดงันัน้ในบทความนีจ้งึเปนการวเิคราะห
และสังเคราะหระบบการจัดระบบความรูดานวัฒนธรรมที่หนวยงานทั้งในระดับนานาชาติ 
ระดับชาติ และระดับทองถิ่นจัดทําขึ้น เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของระบบ โครงสรางและ
คุณลักษณะของระบบดังกลาว ซึ่งจะเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญและประโยชนในการวิจัย 
รวมถึงการนํามาปรับปรุงและปรับใชในการจัดหมวดหมูความรูดานวัฒนธรรม

ความรูดานวัฒนธรรม (Cultural Knowledge)
 ในการศึกษาความรูดานวัฒนธรรมผูเขียนไดใหความสําคัญ 2ประเด็นไดแก 
วฒันธรรม และความรูดานวฒันธรรมคาํวาวฒันธรรม (Culture) หมายถงึระบบสัญลักษณ
ของสังคมท่ีมนุษยสรางข้ึนและอยูภายในตัวบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปแบบทางการคิด 
กระบวนการวธิกีารทาํงาน และกจิกรรมตางๆ เพ่ือใหคนในสังคมปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนั
และสอดคลองกัน(Anuman Rajadhon, Phaya, 1988;Satetho, 1993; Bennett, 1995; 
Safra, 2002; Baldock, 2010)ไดแก วถิกีารดาํเนนิชวีติ ความคดิ ความเชือ่ คานยิม จารตี
ประเพณี พธิกีรรม ภมูปิญญา รวมถึงศาสนา ศลิปะ การศกึษา กฎหมาย และการประดิษฐ
คดิคนสิง่ของ เคร่ืองมอื เคร่ืองใชตางๆ ซึง่ทกุคนในสังคมไดรวมกันสรางสรรค สัง่สม ปลกู
ฝง สืบทอด เรียนรู ปรับปรุง และปรับเปลี่ยน เพ่ือใหเกิดความเจริญงอกงามท้ังดานจิตใจ
และวัตถุ (Muensit, 2010;National Culture Act. BE 2553, 2010) นอกจากนี้วัฒนธรรม
ยงัมคีวามเปนเอกลกัษณและมลีกัษณะเฉพาะของตนเอง ซึง่แตละสังคมจะมวีฒันธรรมทีม่ี

ความแตกตางกนั ซึง่มอีงคประกอบทีส่าํคญั ไดแกองควตัถ ุ(Instrumental and Symbolic 
Objects) เปนวัฒนธรรมที่มีรูปรางสัมผัสได ไดแก ผลงานดานศิลปะ เครื่องหมายและ

สัญลักษณที่สื่อความหมาย เชน เครื่องใชไมสอย เครื่องแตงกาย ภาพวาด ภาษา ตัวเลข 

มาตราวัด เปนตน องคการ (Association or Organization) เปนวัฒนธรรมท่ีเปนกฎ

ระเบียบขอบังคับ มีวัตถุประสงคและวิธีดําเนินการท่ีแนนอน เชน ครอบครัว องคการ 
สถาบัน สมาคม และสโมสร เปนตน องคพิธีการ (Usage) เปนขนบธรรมเนียมประเพณีที่
แสดงอยูในรูปของพิธีกรรม เชน การโกนผมไฟ พิธีการสมรส พิธีการตั้งศพ เปนตน และ

องคมโนทัศน (Concepts) เปนวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับความคิด ความเชื่อ ความเขาใจ 

อุดมการณ ทัศนคติ (Suphap, 1998; Muensit, 2010)
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 สําหรับความรูดานวัฒนธรรมเปนแนวคิดหรือตัวแทนของวัฒนธรรมและ
สิง่ตางๆ ทีเ่กีย่วของ ซึง่ปรากฎในรปูของกระบวนการและกจิกรรม สนิคาหรอืผลติภัณฑและ
บริการที่แสดงออกถึงคุณคาทางศิลปะ ความสุนทรีย การสื่อความหมายและความรูสึก
ทางวัฒนธรรมในกระบวนการและกิจกรรมการผลิตความรูดานวัฒนธรรม ประกอบดวย 
การสราง การผลิต การเผยแพร การแสดงหรือการถายทอด และการบริโภคหรือการมีสวนรวม

โดยมจีดุมุงหมายเพือ่เพิม่คณุคาและยกระดบัมูลคาแกสนิคาและบรกิารใหมคีวามแตกตาง
จากสินคาและบริการประเภทอ่ืน สนิคาและผลิตภณัฑทางวัฒนธรรมสวนใหญจะนําเสนอ
แนวคิด สัญลักษณ และวิถีชีวิตของคนในสังคม และสินคาบางรายการมีลิขสิทธิ์กํากับไว 
สําหรับการบริการทางวัฒนธรรมน้ันมิไดเปนเพียงตัวแทนสินคาทางวัฒนธรรมท่ีเปนตัว
วตัถเุทานัน้แตแสดงออกถงึการอาํนวยความสะดวกและการสนับสนนุในกระบวนการผลิต
และการเผยแพรสินคาอีกดวย เชน การเผยแพรผลงานทางวิดีทัศน การสงเสริมศิลปะ
การแสดงและเรือ่งราวทางวฒันธรรม และการใหบรกิารสารสนเทศดานวฒันธรรม ตลอดจน
การสงวนรักษาสิ่งพิมพ โสตทัศนวัสดุ และส่ิงประดิษฐตางๆ ที่สถาบันบริการสารสนเทศ
และพิพิธภัณฑดําเนินการ รวมถึงการควบคุมการใชและการอนุญาตในสิทธ์ิตามระเบียบ
ขอบังคับ เปนตน  (Throsby, 2001; Statistics Canada, 2011)
 จากความหมายดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาความรูดานวัฒนธรรมประกอบดวย
2 สวน คอื ตวัความรู และกระบวนการ วธิกีาร (How to) ทีท่าํใหเกดิผลติภณัฑและบรกิาร
ทางวัฒนธรรม ดังน้ันจึงทําใหความรูดานวัฒนธรรมแบงไดเปนหลายประเภท และมี

หนวยงานตางๆ ไดจําแนกประเภทความรูดานวัฒนธรรม(UNCTAD, 2010) ดังนี้

 องคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (United Nations
Educational, Scientifi c, and Cultural Organization–UNESCO)จําแนกความรูดาน
วัฒนธรรมตามลักษณะการผลิต กิจกรรม และการปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับวัฒนธรรมออก
เปน 6 ประเภท ประกอบดวยมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติศิลปะการแสดงและ

การเฉลิมฉลองทัศนศิลปและงานฝมือหนังสือและส่ิงพิมพวิดีทัศนและส่ือเชิงโตตอบ

และการออกแบบและบริการสรางสรรค
 การประชุมสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (United Nations 
Conference on Trade and Development – UNCTAD) จําแนกความรูดานวัฒนธรรม

ตามลกัษณะการดาํเนนิการผลติสนิคาและกจิกรรมทางวฒันธรรมทกุขัน้ตอนตัง้แตการผลิต



ระบบการจัดระบบความรูดานวัฒนธรรม พรอนันต เอี่ยมขจรชัย และคณะ

98 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2556)

จนกระท้ังการเผยแพรสนิคาและบริการทางวัฒนธรรมออกเปน 4 กลุม 9 ประเภทประกอบ
ดวย กลุมมรดก ไดแก สถานที่ทางวัฒนธรรม และการแสดงออกท่ีเกี่ยวกับประเพณีและ
วฒันธรรม กลุมศลิปะ ไดแก งานทัศนศิลปและศิลปะการแสดงกลุมส่ือ ไดแก สิง่พมิพและ
สื่อตีพิมพ และสื่อโสตทัศนและกลุมการสรางสรรคเฉพาะงาน ไดแก การออกแบบสื่อใหม
และบรกิารสรางสรรค
 องคการทรัพยสินทางปญญาโลก (World Intellectual Property Organization 
– WIPO)จําแนกความรูดานวัฒนธรรมตามอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับงานอันมีลิขสิทธิ์
ทั้งทางตรงและทางออมออกเปน 3 กลุม 20 ประเภทประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรม
ลิขสิทธิ์ ไดแก การโฆษณาการสะสมคอลเลคชั่นภาพยนตรและวิดีทัศนดนตรีศิลปะ
การแสดงส่ิงพิมพโปรแกรมคอมพิวเตอร วิทยุและโทรทัศนและงานทัศนศิลปและกราฟก
กลุมอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับการพึ่งพาลิขสิทธิ์ ไดแก วัสดุบันทึกเสียงเครื่องใชไฟฟา
ในครัวเรือนเคร่ืองดนตรีกระดาษ และอุปกรณการทําสําเนาและเคร่ืองถายเอกสาร และ
กลุมอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับลิขสิทธิ์บางสวน ไดแก งานสถาปตยกรรมเสื้อผาและ
การแตงกายการออกแบบแฟช่ันสินคาในครัวเรือนและของเลน
 กระทรวงวัฒนธรรม สือ่ และการกีฬา (The Department for Culture, Media and 
Sport – DCMS)ประเทศอังกฤษ จําแนกความรูดานวัฒนธรรมตามประเภทอุตสาหกรรม
ทางวฒันธรรม และการใชประโยชนจากทรพัยสนิทางปญญาออกเปน 13 ประเภท ประกอบ

ดวย การโฆษณา งานสถาปตยกรรมงานศลิปะและของสะสมงานฝมอืการออกแบบแฟชัน่
ภาพยนตรและวิดีทัศนดนตรีศิลปะการแสดงส่ิงพิมพโปรแกรมคอมพิวเตอรวิทยุและ
โทรทัศนและวีดีโอเกมสและเกมสคอมพิวเตอรดังปรากฎในตารางที่ 1 
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ระบบการจัดระบบความรูดานวัฒนธรรม พรอนันต เอี่ยมขจรชัย และคณะ

100 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2556)

 จากการวิเคราะหตามหลักการการจําแนกประเภทความรูและประเภทความรู
ดานวัฒนธรรมของหนวยงานขางตนพบวาความรูดานวัฒนธรรมมีสวนที่สอดคลองและ
แตกตางกัน สามารถจัดความรูดานวัฒนธรรมไดเปน 4 กลุมใหญ ดังนี้
 1.  กลุมมรดกทางวัฒนธรรมเปนความรูเกี่ยวกับงานศิลปะวัฒนธรรมไดแก
กิจกรรมและการแสดงออกท่ีเกี่ยวของกับศิลปะวัฒนธรรม สถานที่ทางวัฒนธรรม และ
มรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
 2. กลุมงานศิลปะเปนความรูเกี่ยวกับการแสดงความงามและสุนทรียออกมา
ในรูปของงานศิลปะประเภทตางๆ ไดแกศิลปะการแสดง งานทัศนศิลป งานฝมือ และของ
สะสม
 3.  กลุมสื่อ เปนความรูเก่ียวกับการนําเสนอความคิดสรางสรรคออกมาในรูป
แบบของส่ือสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงงานท่ีเก่ียวของกับการเผย
แพรเนื้อหา และการถายทอดส่ือผานเครือขายอินเตอรเน็ตไดแก หนังสือและส่ิงพิมพ 
ภาพยนตรและวิดีทัศน วิทยุและโทรทัศน และส่ือใหม
 4.  กลุมงานสรางสรรค เปนความรูเกีย่วกับการประยุกตความรูดานวฒันธรรม
เขากับความรูดานตางๆ รวมถึงการวิจัยและพัฒนาท่ีเกี่ยวของกับงานสรางสรรคตางๆ 
ไดแก การออกแบบ การโฆษณา งานสถาปตยกรรม วิดีโอเกมสและเกมสคอมพิวเตอร 
แฟช่ัน เสื้อผาเคร่ืองแตงกาย และอุปกรณเครื่องมือ 

  จากแนวคิดหลักของความหมายและประเภทของความรูดานวัฒนธรรม
ขางตน หนวยงานตางๆ พยายามจัดระบบและจัดกลุมความรูดานวัฒนธรรมเพื่อผูใชเกิด
ความสะดวกในการเขาถึงและใชงานไดอยางรวดเรว็ อยางไรกต็าม ผูใชสวนใหญยงัประสบ

ปญหาการเขาถงึและไมทราบวาความรูเหลานัน้ถกูจดัเกบ็อยู ณ ทีใ่ด เนือ่งจากระบบการ
จดัระบบความรูยงัไมมคีวามสมบรูณจงึทาํใหไมสามารถใชงานไดอยางเตม็ที ่อกีทัง้ความ
รูดานวัฒนธรรมมขีอบเขตท่ีกวางขวาง จากการศึกษาพบวาหนวยงานตางๆ ไดหาวิธกีาร

เพื่อแกไขปญหาดังกลาวดวยการพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับคนคืนและเขาถึงความรูดาน

วัฒนธรรมเชนการพัฒนาภูมิออนโทโลยี (Geo-ontology) สําหรับความรูดานวัฒนธรรม 
เพ่ือใชประกอบการศึกษาดานประวัติศาสตร โบราณคดี และสารสนเทศดานวัฒนธรรม
ทองถิน่ รวมถึงการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิประวตัศิาสตรและวฒันธรรม (Phumisathan 
& Tantasanaworng, 2009) อีกท้ังยังพบวามีการศึกษาความรวมมือในการจัดหมวดหมู
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เพลงทีไ่ดรบัความนยิมบนอนิเตอรเนต็ ซึง่เปนการนาํระบบการจดัหมวดหมูเพลงในธรุกจิ
อุตสาหกรรมดนตรีมาผสมผสานกับการจัดกลุมเพลงตามท่ีผูใชกําหนด ดวยเหตุที่การ
จัดหมวดหมูเพลงในระบบเดิมไมครอบคลุมกับเพลงในปจจุบันสงผลตอการสืบคนและ
เขาถึงเพลงของผูใชบนอินเตอรเน็ต การจัดกลุมเพลงโดยผูใชจะชวยลดปญหาการคนคืน 
การเขาถึงและการใชงานสารสนเทศไดอีกทางหน่ึงเพราะเปนการกําหนดตัวแทนเนื้อหา
ทีต่รงกบัความตองการของผูใชโดยตรง(Santini, 2011) จากทีก่ลาวมาขางตนแสดงใหเหน็
ไดวา ความรูดานวัฒนธรรมมีการจัดหมวดหมูที่เปนระบบ แตยังไมมีระบบที่ครอบคลุม
เนื้อหาความรูไดทั้งหมด และยังพบวามีบางระบบที่จัดหมวดหมูตามภูมิภาคและทองถิ่น
เปนสําคัญ

ระบบการจัดระบบความรูดานวัฒนธรรม (Cultural Knowledge Organization 
System)

1. แนวคิดดานจัดระบบความรู (Knowledge OrganizationConcept)
  การจัดระบบความรู (Knowledge Organization) เปนกระบวนการจําแนก 
แยกแยะความรู สารสนเทศ และวัตถุตามแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับความสอดคลอง หรือ
ความแตกตางของคุณลักษณะ คุณสมบัติของสิ่งตางๆ ใหเปนระบบ เปนระเบียบ (Chan, 

1985; Uddin, Islam, & Haque, 2006) ซึง่หลักการพ้ืนฐานท่ีสาํคญั คอืระบบการจัดระบบ
ความรูพฒันาขึน้ตามวตัถปุระสงคในการใชงาน และตองแสดงจดุมุงหมายและวัตถปุระสงค

ของระบบอยางชดัเจน ระบบการจดัระบบความรูควรมีการเชือ่มโยง และระบคุวามแตกตาง
กับความรูหรือศาสตรอื่นๆ ที่เกี่ยวของไดและระบบการจัดระบบความรูตองมีการกําหนด
ขอบเขตความรูทีช่ดัเจน และพฒันาขึน้โดยผูทีม่คีวามรู ความเชีย่วชาญในศาสตรนัน้เปน

สาํคญั (Hjørland, 1994) และองคประกอบของทีส่าํคญัของระบบการจดัระบบความรู ไดแก

 1.  โครงสรางความรู (Organization of Knowledge) ของเน้ือหาวิชาที่มีการ

จัดลําดับกลุมความรู และความสัมพันธภายในเนื้อหาวิชา มีการจัดแบงเปนหมวดหมูและ
หมูยอยตามลําดับ ซึ่งโครงสรางความรูมีลักษณะเหมือนตนไมที่แตกก่ิงกานสาขาออก
อยางเปนระบบ เปนระเบียบ

 2. คุณลักษณะพิเศษของความรู เปนการนําเสนอมุมมอง และรายละเอียด
ของความรูที่จําเปนในการจัดกลุมเชนเดียวกับโครงสรางของกลุมความรู แตมีวิธีการ
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นาํเสนอท่ีแตกตางกนั เชน จดัเรยีงตามลําดบัตวัอกัษร หรอืตามรปูแบบสญัลกัษณ เปนตน 
สําหรับระบบการจัดหมวดหมูความรูที่หองสมุดใชงานจะเรียกคุณลักษณะพิเศษของ
ความรูวา ตารางชวยเพิ่มเลขหมู (Auxiliary Table หรือ Standard Subdivision) 
 3. ลักษณะการจัดลําดับความสัมพันธ เชน องคประกอบอ่ืนๆ เชน สัญลักษณ 
และดรรชนี เปนตนองคประกอบท่ีกลาวมาน้ีถือเปนเคร่ืองมือที่สําคัญของระบบการจัด
ระบบความรู ไมเพียงแตเปนแบบแผนสําหรับการกําหนดสัญลักษณหมวดหมูเทานั้น 
แตเปนการแสดงกลุมความรูและลําดับขั้นความสัมพันธระหวางกลุมความรู รวมถึงเปน
การกําหนดศัพทควบคุม (Controlled Vocabulary) เพ่ือระบุความหมายที่เฉพาะเจาะจง 
ชวยทําใหผูใชสามารถเขาถงึ และสามารถเลอืกความรูทีต่รงกับความตองการ หรอืความรู
อื่นที่เกี่ยวของไปใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว (Taylor, 2004)
 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดระบบความรูในปจจุบันมีหลายวิธีขึ้นอยูกับ
ขอจํากัดของเนื้อหาและบริบทความรู แตในทางปฏิบัติมีแนวทางสําคัญ 2 แนวทาง คือ
1) การพัฒนาเคารางการจัดหมวดหมูแบบแจกแจง (Enumerative Schemes) เปนการ
จัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศแบบดั้งเดิมที่หองสมุดนิยมใชงาน และครอบคลุม
การจัดการสารสนเทศทุกสาขาวิชา เชน การจัดหมวดหมูทศนิยมดิวอี้ (Dewey Decimal 
Classifi cation) และการจัดหมวดหมูหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress 
Classifi cation) เปนตน และ 2) การพัฒนาเคารางการจัดหมวดหมูแบบวิเคราะห-สงัเคราะห 
(Analytico-synthetic Schemes) เปนแนวคิดการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศสมัย

ใหมที่เนนการวิเคราะหมุมมองและการสังเคราะหเนื้อหาแทนการแจกแจงโครงสรางตาม

ลําดับขั้น เชน การจัดหมวดหมูแบบฟาเซท (Faceted Classifi cation) เปนตน (Chan, 
1985; Rowley, 1992) 

2. ประเภทระบบการจดัระบบความรู (Type of Knowledge Organization

Systems)

  การจาํแนกประเภทระบบการจดัระบบความรูโดยสวนใหญจะพจิารณาจาก
คณุลกัษณะและโครงสรางของระบบ ซึง่จําแนกไดเปน 3 กลุม (Hodge, 2000; Broughton, 
Hansson, Hjørland, & López-Huertas, 2005) ดังนี้
 1.  รายการคําศัพท (Term Lists) เปนการกําหนดคํานิยามความหมายของคํา

และขอมูลสําคัญ ไดแก แฟมหลักฐาน (Authority Files) เปนรายการคําศัพทที่ใชควบคุม
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รายชื่อวัตถุหรือโดเมนสําหรับเขตขอมูลเฉพาะ เชน ชื่อประเทศ บุคคล และหนวยงาน 
เปนตน มีโครงสรางระบบท่ีไมซับซอน นําเสนอตามลําดับตัวอักษรหรือจัดระบบตามเคา
รางการจัดหมวดหมู และเช่ือมโยงจากรายการที่ไมใชงานไปสูรายการท่ีใชงานเชน แฟม
รายการหลักฐานชื่อของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Name Authority 
File) และแฟมรายการหลักฐานภูมิศาสตรเกตตี้ (the Getty Geographic Authority File) 
เปนตน อภิธานศพัท (Glossaries) เปนรายการของคาํศพัททีก่าํหนดนยิาม คาํจาํกดัความ
คําศัพทในสาขาวิชา หรืองานใดงานหนึ่งภายใตสภาพแวดลอมเฉพาะ เชน คําศัพททาง
ดานสิง่แวดลอมของสถาบนัคุมครองสิง่แวดลอม (the Environmental Protection Agency 
(EPA) Terms of the Environment) เปนตน พจนานุกรม (Dictionaries) เปนรายชื่อและ
ความหมายของคาํศพัททีม่ขีอบเขตกวางกวาอภธิานศพัท รวมทัง้ขอมูลเกีย่วกบัตนกาํเนดิ
ของคําศัพท การสะกดคํา สัญฐานวิทยา และความหมายของคําในศาสตรอื่นๆ รวมถึง
การใหคาํพองความหมาย และคําทีเ่กีย่วของจดัเรยีงตามลําดบัตัวอกัษรและอกัขรานุกรม
ภมูศิาสตร(Gazettees) เปนรายช่ือสถานทีพ่รอมคาํอธบิายคณุลักษณะของสถานที ่ไดแก
แมนํ้า เมือง หนวยงาน โดยจัดเรียงตามลําดับอักษรรายชื่อหรือหัวเรื่อง เชน รหัสชื่อทาง
ภูมิศาสตรของสหรัฐอเมริกา (the U.S. Code of Geographic Names) การใชงานกลุม
รายการคําศพัทนีส้วนใหญจะใชในการตรวจสอบรายการตางๆ ของระบบการจัดหมวดหมู
แบบดั้งเดิม
 2. การจดัหมวดหมูและการจดักลุม (Classifi cations and Categories) เปนการ

สรางชุดหัวขอและรายการความสัมพันธซึ่งจําแนกตามกลุมของเนื้อหาความรูที่มีความ

สอดคลองใกลเคยีงกัน เพือ่ใหผูใชเขาถึงขอมูลไดอยางงายและสะดวก ประกอบดวยรายการ
หัวเรื่อง (Subject Headings)เปนชุดคําศัพทควบคุมที่เปนตัวแทนรายการในคอลเลคชั่น 
รายการหัวเรื่องสามารถขยายและครอบคลุมสาขาวิชาตางๆ ได มีการจัดเรียงเนื้อหาใน

ลักษณะโครงสรางลําดับขั้น เชน รายการหัวเรื่องทางการแพทย (the Medical Subject 

Headings-MeSH)  และรายการหัวเร่ืองหอสมุดรฐัสภาอเมริกนั (the Library of Congress 

Subject Headings-LCSH) เปนตน และเคารางการจดัหมวดหมู, อนกุรมวธิาน และเคาราง
การจัดกลุม (Classifi cation Schemes, Taxonomies, and Categorization Schemes) 
เปนการจําแนกวัสดุตามเน้ือหาท่ีสัมพันธและเกี่ยวของกันออกเปนกลุมหรือเปนหมวด

หมูมีการกําหนดสัญลักษณดวยตัวเลขหรือตัวอักษรเพ่ือเปนตัวแทนหัวขอหรือหมวดหมู
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นั้นๆ เชน ระบบการจัดหมวดหมูหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน ระบบการจัดหมวดหมูทศนิยม
ดิวอ้ี และระบบการจัดหมวดหมูทศนิยมสากล เปนตน การจัดหมวดหมูและการจัดกลุม
ในปจจุบันนิยมใชงานในสถาบันบริการสารสนเทศเพื่อการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ
 3.  รายการความสัมพันธ (Relationship Lists) เปนการเช่ือมโยงระหวาง
รายการกับแนวคิด ไดแก อรรถาภิธานศัพทหรือศัพทสัมพันธ (Thesauri) เปนการแสดง
ความสัมพนัธระหวางคาํศัพททัง้ในระดับเดยีวกนัและตางระดับกนั และคําศพัททีเ่กีย่วของ
สัมพันธกันในรูปแบบของลําดับขั้น มีการใชสัญลักษณเพื่อแสดงถึงความสัมพันธของ
คําศัพท รวมถึงการจัดทําดรรชนีเพื่อการคนคืนคําศัพทอรรถาภิธานศัพทถูกพัฒนา
ขึ้นใชงานเฉพาะสําหรับสาขาวิชาใดสาขาวิชาหน่ึง หรือผลิตภัณฑเฉพาะหรือกลุมของ
ผลิตภัณฑ เชน อรรถาภิธานศัพทประมงและวาริชศาสตรขององคการอาหารและเกษตร
แหงสหประชาชาติ (the Food and Agricultural Organization’s Aquatic Sciences and 
Fisheries Thesaurus) และอรรถาภิธานศัพทองคการนาซาสําหรับหัวขอที่เกี่ยวของ
กับการบินและอวกาศ (the National Aeronautic and Space Administration (NASA) 
Thesaurus foraeronautics and aerospace-related topics) เปนตนเครือขายเชิงความ
หมาย (Semantic Networks)เปนการนําเสนอแนวคิดและคําศัพทที่มีความสัมพันธแบบ
สาเหตุ-ผล หรือพอ-ลูกของโครงสรางระบบการจัดระบบความรูในรูปแบบเครือขายหรือ
เว็บ เชนPrinceton University’s WordNetเปนตน และออนโทโลยี (Ontology) เปนระบบ

การจัดระบบความรูตามแบบจําลองแนวคิดเฉพาะ และเปนตัวแทนความสัมพันธที่ซับ
ซอนระหวางวัตถุ และใชในการอธิบายความรูในขอบเขตเฉพาะท่ีเชื่อมโยงกับระบบการ

ทําเหมืองขอมูลและการจัดการความรู ปจจุบันนิยมใชรายการความสัมพันธในระบบการ
คนคืนสารสนเทศออนไลนที่เชื่อมโยงกับฐานขอมูลท่ีจัดเก็บสารสนเทศดิจิทัลเปนสําคัญ 
 ปจจุบันการจัดระบบความรูแตละประเภทแตกตางกันตามวัตถุประสงคการใช

งานเพื่อการคนคืนและเขาถึงความรู รายการคําศัพทใชในการตรวจสอบคําศัพท รายชื่อ

และรายการคาํท่ีใชเปนหวัเรือ่ง ซึง่ใชเปนตวัแทนในทาํรายการทรพัยากรสารสนเทศ และ

ใชเปนคําคนเพื่อการคนคืนสารสนเทศ สําหรับการจัดหมวดหมูและการจัดกลุมใชในการ
จัดระบบวัสดุสารสนเทศใหเปนระบบ เปนหมวดหมูตามระบบการจัดหมวดหมูความรู
ที่สถาบันบริการสารสนเทศแตละแหงใชงาน และรายการความสัมพันธนิยมใชงานใน
ปจจุบันเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะการจัดการขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล รวมถึง
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ความรูเฉพาะในสาขาวชิาตางๆ เพือ่ใหผูใชสบืคนและเขาถงึขอมลูไดอยางสะดวกรวดเรว็
เชนเดียวกับความรูดานวัฒนธรรมซึ่งเปนความรูเฉพาะดานท่ีมีการจัดระบบความรูใน
รูปแบบการจัดหมวดหมูและการจัดกลุมเชนเดียวกัน 

2. ระบบการจัดระบบความรูดานวัฒนธรรม (Cultural Knowledge
Organization System)
  ในอดีตที่ผานมาความรูดานวัฒนธรรมถือเปนโดเมนความรูเฉพาะ และ
มีคุณลักษณะเฉพาะตามที่ตั้งทางภูมิศาสตรและกลุมชาติพันธุดังนั้นจึงพบวาความรูดาน
วัฒนธรรรมมีประเด็นสําคัญที่ตองพิจารณา 2 ประเด็น ดังนี้
 1.  ความรูดานวัฒนธรรมเปนความรูสาขาวิชาหนึ่งเชนเดียวกับความรูสาขา
วชิาอ่ืนๆ การเขาถงึและการใชงานสวนใหญเนนเพือ่ประโยชนทางวิชาการมากกวาการนํา
มาใชใหเกดิประโยชนในดานอ่ืนๆ จงึทําใหความรูดานน้ีถกูจัดหมวดหมูไวในระบบการจัด
หมวดหมูทั่วไป (General Classifi cation System) เชน ระบบการจัดหมวดหมูทศนิยม
ดวิอี ้(Dewey Decimal Classifi cation System – DDC) และระบบการจดัหมวดหมูหอสมุด
รัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classifi cation System – LC) เปนตน แตดวย
เหตุที่ความรูดานวัฒนธรรมประกอบดวยความรูหลายดาน เชน ศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี 
สถาปตยกรรม การออกแบบ และงานฝมือ เปนตนทําใหความรูเหลานี้ไมสามารถจัด
ไวในหมวดหมูใดหมวดหมูหน่ึงไดทั้งหมดและถูกจัดไวตามหมวดหมูตางๆ ของระบบ
การจดัหมวดหมู จากการศกึษาพบวาความรูดานวฒันธรรมทัง้ 4 ประเภท สวนใหญจดัไว
ในหมวดหมูความรูดานสงัคมศาสตร ศลิปะ เทคโนโลยี และความรูทัว่ไปของระบบการจัด
หมวดหมูทศนิยมดิวอี้ และระบบการจัดหมวดหมูหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน ดังนี้
  1. กลุมความรูดานมรดกทางวัฒนธรรมประกอบดวยความรูเกี่ยวกับ
กิจกรรมและการแสดงออกที่เกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรม สถานท่ีทางวัฒนธรรม และ
มรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ ในระบบการจัดหมวดหมูทศนิยมดิวอี้จัดไวในหมวด
700 ศลิปะ การบันเทงิ และนนัทนาการ (780 ดนตร ีและ 790 นนัทนาการและศิลปะการแสดง) 
หมวด 900 ประวัติศาสตรและภูมิศาสตร (910 ภูมิศาสตรและการทองเที่ยว) และระบบ
การจดัหมวดหมูหอสมดุรฐัสภาอเมรกินัจดัไวในหมวดC ประวตัศิาสตรทัว่ไป (CC โบราณ
สถาน) หมวด Gภูมิศาสตร มานุษยวิทยา และนันทนาการ (GB ภูมิศาสตรกายภาพ 
GC ภมูศิาสตรของมหาสมทุร GT จารตีประเพณแีละ GV กฬีาและนนัทนาการ) และหมวด M 
ดนตรี
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  2. กลุมงานศิลปะประกอบดวยความรูเกี่ยวกับศิลปการแสดง ทัศน
ศิลป งานฝมือ และของสะสม ในระบบการจัดหมวดหมูทศนิยมดิวอ้ีจัดไวในหมวด 000 
เบ็ดเตลด็และความรูทัว่ไป (080 คอลเลค็ชัน่ และ 090 เอกสารตนฉบบัและหนังสือหายาก) 
หมวด 700 ศิลปะ การบันเทิง และนันทนาการ (740 ภาพวาด และศิลปการตกแตง 750 
จิตรกรรม 760 งานกราฟก 780 ดนตรี 790 นันทนาการและศิลปการแสดง) และระบบ
การจัดหมวดหมูหอสมุดรัฐสภาอเมริกันจัดไวในหมวด A งานท่ัวไป (AC คอลเล็คชั่น) 
C ประวตัศิาสตรทัว่ไป (CJ เหรยีญโบราณ CD เอกสารโบราณและตวัเขยีนโบราณ) หมวด 
G ภูมิศาสตร มานุษยวิทยา และนันทนาการ (GV กีฬาและนันทนาการ) หมวด M ดนตรี
หมวด N งานศิลปะ (N ทัศนศิลป NB ปฏิมากรรมและศิลปะที่เกี่ยวของ NC งานกราฟก 
การวาด และการออกแบบ ND จิตรกรรมและ NE การแกะสลัก,ภาพพิมพ) และหมวด 
Tเทคโนโลยี (TT หัตถกรรม ศิลปะและงานฝมือ)
  3. กลุมสือ่กลุมประกอบดวยความรูเก่ียวกบัหนงัสือและสิง่พมิพ ภาพยนตร
และวิดีทัศน วิทยุและโทรทัศน และสื่อใหมในระบบการจัดหมวดหมูทศนิยมดิวอี้จัดไวใน
หมวด 000 วิทยาการคอมพิวเตอร สารสนเทศ และงานท่ัวไป(050 สิ่งพมิพตอเนื่อง 070 
วารสารและส่ิงพมิพ 080 คอลเล็คชัน่ และ 090 เอกสารตนฉบับและหนังสือหายาก) หมวด 
300 สังคมศาสตรและหมวด 700 ศิลปะ การบันเทิง และนันทนาการ (790 นันทนาการ
และศิลปะการแสดง) และระบบการจัดหมวดหมูหอสมุดรัฐสภาอเมริกันจัดไวในหมวด A 

งานทั่วไป (AC คอลเล็คชั่น AN หนังสือพิมพ AP วารสาร AY หนังสือรายป) หมวด H 
สังคมศาสตร (HE การขนสงและการคมนาคม) หมวด N งานศลิปะ (NC งานกราฟก การ

วาด และการออกแบบ) หมวด P ภาษาและวรรณคดี (PN ประวัติทางภาษาและวรรณคดี
ทัว่ไป) และหมวด Z บรรณารกัษศาสตร/สารนเิทศศาสตร/หองสมุด/หนงัสือ/อตุสาหกรรม
หนังสือและการคา/บรรณานุกรม

  4. กลุมงานสรางสรรคประกอบดวยความรูเกี่ยวกับการออกแบบ การ

โฆษณา งานสถาปตยกรรมวดิโีอเกมสและเกมสคอมพวิเตอร แฟชัน่ เส้ือผาเครือ่งแตงกาย

อปุกรณเครือ่งมอืตางๆ ในระบบการจดัหมวดหมูทศนยิมดวิอีจ้ดัไวในหมวด 000 วทิยาการ
คอมพิวเตอร สารสนเทศ และงานท่ัวไปหมวด 300 สังคมศาสตร (390 ประเพณี วิถีชีวิต 
และคติชน) หมวด 600 เทคโนโลยี (640 คหกรรมศาสตร 650 การจัดการและบริการ

สนับสนุน 680 อุตสาหกรรมสําหรับผูใชเฉพาะงานและ 690 การกอสราง) และหมวด 700 
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ศิลปะ การบันเทิง และนันทนาการ (720 งานสถาปตยกรรม 740 ภาพวาด และศิลปะ
การตกแตงและ 790 นันทนาการและศิลปการแสดง)และระบบการจัดหมวดหมูหอสมุด
รัฐสภาอเมริกันจัดไวในหมวดG ภูมิศาสตร มานุษยวิทยา และนันทนาการ (GV กีฬาและ
นันทนาการ) หมวด H สังคมศาสตร (HD อุตสาหกรรม การใชที่ดิน และแรงงานและ HF 
พาณิชยกรรมและการคา) หมวด N งานศิลปะ (NA สถาปตยกรรม NC งานกราฟก การ
วาด และการออกแบบและ NK มัณฑนศิลป) และหมวด T เทคโนโลยี (TG สะพาน และ
หลังคา TH การกอสราง ตึกอาคารTL รถยนตและเครื่องบินTS การผลิตอุตสาหกรรม 
TT หัตถกรรม ศิลปะและงานฝมือและ TX คหกรรมศาสตร)
 นอกจากน้ียังพบวาความรูดานวัฒนธรรมมีการจัดหมวดหมูความรูกระจายไป
ในทุกหมวดหมูของทั้งสองระบบยกเวนหมวดหมูความรูดานวิทยาศาสตร สําหรับความรู
พืน้ฐานทางวฒันธรรมปรากฎอยูในหมวดหมูความรูดานสงัคมศาสตร ความรูทัว่ไป ภาษา
และวรรณคดี ประวัติศาสตรและภูมิศาสตร ปรัชญาและศาสนา

ในปจจบุนัความรูดานวฒันธรรมมีความสาํคญัในฐานะทรพัยสนิท่ีมคีาของประเทศ

แตละประเทศจึงหาวิธีการในการจัดระบบ เชน ประเทศจีนมีการจัดหมวดหมูคุณคา
ดานวฒันธรรมจนี (Chinese Cultural Values) โดยเปนการตรวจสอบ และปรับปรงุคณุคา
ดานวัฒนธรรมใหมคีวามทันสมัยและครอบคลุมความรูทกุดาน สามารถจําแนกคุณคาดาน
วัฒนธรรมจีนไดเปน 8 กลุม ประกอบดวย คุณลักษณะแหงชาติ ความสัมพันธระหวาง
บุคคล แนวทางครอบครัว(สังคม) ทัศนคติในการทํางาน ปรัชญาทางธุรกิจ คุณลักษณะ

สวนบุคคล แนวทางดานเวลา และความสัมพันธกับธรรมชาติ นอกจากนี้ยังพบวาคุณคา

ทางวัฒนธรรมจีนบางคุณคาสามารถจัดใหอยูในหมวดหมูไดมากกวา 1 หมวดหมู เชน 
คุณคาดานความไววางใจ ปรากฎอยูในหมวดหมูทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
ปรัชญาทางธุรกิจ และคุณลักษณะสวนบุคคลเปนตน (Ying, 2000) นอกจากนี้รัฐควิเบก 
ประเทศแคนาดาไดมกีารพัฒนาระบบการจัดหมวดหมูวฒันธรรมและกิจกรรมการส่ือสารรัฐ

ควิเบกขึ้น เพ่ือใชในการจัดระบบความรูดานวัฒนธรรมของรัฐควิเบก เนื่องจากประชาชน

ในรฐัสบืเชือ้สายจากชาวฝรัง่เศสซึง่แตกตางไปจากรฐัอืน่ของประเทศแคนาดาทีส่วนใหญ
สืบเชื้อสายจากชาวอังกฤษ จึงทําใหคานิยม ความเช่ือ วิถีชีวิต ขนมธรรมเนียม ประเพณี
และวัฒนธรรม รวมถึงการใชภาษาในการสื่อสารมีความแตกตางไปจากรัฐอื่น (Routheir, 
2006) จากที่กลาวมาน้ันเห็นไดวาการจัดระบบความรูดานวัฒนธรรมสวนใหญมีลักษณะ
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การจัดระบบที่เปนระบบการจัดระบบความรูสําหรับเฉพาะสาขาวิชา และระบบการจัด
ระบบความรูเฉพาะของประเทศใดประเทศหน่ึง
 2. ปจจุบันความรูดานวัฒนธรรมถูกกําหนดใหเปนความรูที่นํามาใชใหเปน
ประโยชนทางเศรษฐกิจ โดยไมไดกําหนดใหเปนความรูที่ใชประโยชนทางวิชาการเทานั้น 
แตถูกพิจารณาวาเปนความรูที่นํามาใชเปนพื้นฐานสําคัญ และเปนประโยชนในการขับ
เคล่ือนเศรษฐกจิตามแนวคดิเศรษฐกจิสรางสรรค สงผลใหมกีารผลติความรูดานนีอ้อกมา
เปนจาํนวนมาก อกีทัง้ยงัมีการเช่ือมโยงกับความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ จงึทาํใหเกดิการขยาย
ขอบเขตความรูออกไปจากเดิม ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารสงผลใหความรูปรากฎในรูปแบบท่ีแตกตางกันไป การสรางระบบเพ่ือการจัดเก็บ
และคนคนืท่ีเอือ้ตอการเขาถงึและใชงานความรู ดงันัน้เพือ่การกาํหนดขอบเขตความรูและ
สาขาวิชาดานวัฒนธรรม และเพ่ือการเขาถึงและคนคืนที่มีประสิทธิภาพ หลายหนวยงาน
จึงนําแนวคิดการจัดหมวดหมูความรูเฉพาะวิชา (SpecialClassifi cation System) เขามา
รวบรวมและจัดระบบความรูดานนี้ เชนเดียวกับระบบการจัดหมวดหมูหอสมุดแพทย

แหงชาตอิเมริกนั (National library of Medicine Classifi cation System) เปนระบบท่ีจดัหมวดหมู
ความรูเฉพาะดานวิทยาศาสตรสุขภาพและแพทยศาสตร และระบบการจัดหมวดหมู
กฎหมาย (Schiller Classifi cation System) เปนระบบการจัดหมวดหมูความรูเฉพาะดาน
กฎหมาย เปนตน จากการศกึษาพบวามรีะบบการจดัระบบความรูดานวฒันธรรมทีพ่ฒันา

ขึ้นโดยองคกรทั้งระดับชาติและนานาชาติ ดังนี้
  2.1 กรอบแนวคิดสําหรับขอมูลสถิติดานวัฒนธรรม (Framework for
Cultural Statistics - FCS) พฒันาขึน้โดยสถาบนัสถติแิหงองคการการศกึษา วทิยาศาสตร 

และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO Institute for Statistics) เพื่อใชเปน
เครือ่งมอืในการจดัการขอมลูสถติดิานวัฒนธรรม (Cultural Statistics)ซึง่เปนขอมูลทีเ่กีย่ว
กับการสราง การผลิต การสืบทอด การเผยแพร การไดรับ การบริโภค การสงวนรักษา

การขึน้ทะเบยีน และมสีวนรวมท่ีเก่ียวของกับความรูดานวัฒนธรรม เชน มรดกทางวฒันธรรม 

สิง่พมิพและงานวรรณกรรม ดนตร ีศลิปการแสดง งานศลิปะ ภาพยนตร งานประชาสมัพนัธ 
กีฬาและนันทนาการ เปนตน สิ่งเหลานี้ถือเปนสวนหน่ึงของระบบเศรษฐกิจหรือ
เปนรูปแบบทางสังคมระดับชาติและนานาชาติ 
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   หลักการและแนวคิดในการจัดระบบ คือ การกําหนดกรอบแนวคิดที่
มีความเหมาะสม มีความยืดหยุนในการใชงาน รวมถึงสงเสริมและสนับสนุนการเทียบ
เคียงขอมูลดานวัฒนธรรมระหวางประเทศในทุกระดับ และเพ่ือใหเปนตนแบบสําหรับ

การพัฒนากรอบแนวคิดดานวฒันธรรมของแตละประเทศตอไป ในสวนของขอบเขตของระบบ
นั้นเปนการศึกษาขอมูลสถิติดานวัฒนธรรมในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจ
และรปูแบบทีส่าํคญัของสงัคม โดยเปรยีบเทยีบและดาํเนนิการแปลงรปู (Mapping) ระบบ
การจดัหมวดหมูทีม่เีน้ือหาสมัพนัธหรอืเกีย่วของกบัขอมลูวฒันธรรมทีม่ใีชงานในปจจบุนั 3 
ระบบ ประกอบดวยการจดัหมวดหมูมาตรฐานอตุสาหกรรมสากล (International Standard 
Industrial Classifi cation – ISIC) สําหรับสินคาและบริการดานวัฒนธรรม การจัดหมวด
หมูสินคากลาง (Central Product Classifi cation – CPC) สําหรับสินคาและบริการ
ดานวัฒนธรรม และการจัดหมวดหมูมาตรฐาน สากลดานอาชีพ (International Standard 
classifi cation of Occupations – ISCO) สําหรับการจางงานดานวัฒนธรรม 
   สาํหรับโครงสรางของระบบมีการแบงความรูออกเปน 3 กลุม 12 ประเภท 
ประกอบดวย 1) โดเมนดานวัฒนธรรม ไดแก มรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาติ ศิลปะ
การแสดงและการเฉลมิเฉลอง ศลิปะและงานฝมอื หนงัสอืและส่ิงพมิพ โสตทศันและส่ือเชงิ
โตตอบ และการออกแบบและบริการสรางสรรค 2) โดเมนทีเ่กีย่วของ ไดแก การทองเทีย่ว
และกีฬาและนันทนาการ และ 3) โดเมนตามขวาง ไดแก การศึกษาและการฝกอบรม

จดหมายเหตุและการอนุรักษ และอุปกรณและวัสดุสนับสนุน (UNESCO Institute for 

Statistics, 2009)

  2.2 กรอบแนวคิดสําหรับขอมูลสถิติดานวัฒนธรรมแคนาดา (Canadian 
Framework for Culture Statistics – CFCS) พฒันาขึน้โดยกระทรวงอุตสาหกรรม ประเทศ
แคนาดา เพือ่ใชเปนคูมอืการจดัหมวดหมูสาํหรบักรอบแนวคดิสําหรบัสถติดิานวฒันธรรม 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดคํานิยามความหมาย แนวคิดที่สงเสริมและสนับสนุน

คอลเลคช่ันทางสถิติของประเทศ การอธิบายถึงความรูหลักและความรูยอยท่ีเกี่ยวของ

กบัขอมูลวัฒนธรรม รวมถึงการศึกษาเปรียบเทยีบขอมลูในบริบททางวฒันธรรม และเพือ่
พัฒนาระบบการจัดระบบขอมูลสถิติวัฒนธรรมแคนาดา
   หลักการและแนวคิดในการจัดระบบ คอื การสงเสริมและสนับสนุนการ

พัฒนาคอลเคลช่ันสถิติดานวัฒนธรรมของประเทศ และการพัฒนาระบบการจัดระบบ
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ความขอมูลสถิติวัฒนธรรมแคนาดา ในสวนของขอบเขตของระบบนั้นเกี่ยวของกับขอมูล
สถิติดานวัฒนธรรมของประเทศแคนาดา โดยรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับขอมูลดาน
วัฒนธรรมท่ีใชในการจัดกลุมอุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ และการประกอบอาชีพ จากนั้นจึง
นํามาเปรียบเทียบและดําเนินการแปลงรูป (Mapping) ระบบการจัดหมวดหมูที่มีเนื้อหา
สมัพนัธหรือเกีย่วของกบัขอมลูวัฒนธรรมทีม่ใีชงานในปจจบุนั 4 ระบบ ประกอบดวย ระบบ
การจัดหมวดหมูอุตสาหกรรมอเมริกาเหนือ (NAICS 2007) ระบบจัดหมวดหมูผลิตภัณฑ
อเมริกาเหนือ (NAPCS) การจัดหมวดหมูอาชีพเพ่ือสถิติแหงชาติ (NOC-S 2006) และ
การจัดหมวดหมูหลักสูตรการเรียนการสอน (CIP 2000)
   สาํหรับโครงสรางของระบบมีการแบงความรูออกเปน 3 กลุม 10 ประเภท 
ประกอบดวย 1) โดเมนดานวัฒนธรรม ไดแก มรดกและหองสมุด ศิลปะการแสดง
งานศิลปะและศิลปะประยุกต งานเขียนและส่ิงพิมพ โสตทัศนและสื่อเชิงโตตอบ และการ
บนัทกึเสยีง2) โดเมนตามขวาง ไดแก การศกึษาและการฝกอบรม และการสนบัสนนุจากรฐั 
การเงิน และผูเชี่ยวชาญและ 3)โดเมนโครงสรางพื้นฐาน ไดแก ผลิตภัณฑรวม และ
โครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพ(Statistics Canada, 2011)
  2.3 การจัดหมวดหมูวัฒนธรรมและการนันทนาการออสเตรเลีย (The 
Australian Culture and Leisure Classifi cations – ACLC) พัฒนาขึ้นโดยสํานักงานสถิติ
แหงชาติออสเตรเลีย (The Australian Bureau of Statistics - ABS) โดยมีวัตถุประสงค
เพือ่การพฒันามาตรฐานสาํหรบัสารสนเทศดานวฒันธรรมและนนัทนาการของประเทศและ
ใชเปนเครือ่งมอืในการรวบรวม และเผยแพรขอมลูทางสถติดิานวฒันธรรมและนนัทนาการ
ซึ่งเปนสวนหน่ึงของระบบเศรษฐกิจของประเทศออสเตรเลีย
   หลกัการและแนวคิดในการจดัระบบ คอืการพัฒนามาตรฐานและระบบ
การจัดหมวดหมูสําหรับความรูดานวัฒนธรรมและความรูที่เกี่ยวของของออสเตรเลียใน
สวนของขอบเขตของระบบน้ันเก่ียวของกับสถิตดิานวัฒนธรรมและนันทาการของประเทศ
ออสเตรเลีย ซึ่งในการดําเนินการไดมีการการออกแบบและพัฒนาระบบมีการกําหนด
ขอบเขต และรวบรวมขอมูลอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมและนันทนาการ และ
ดาํเนนิการเทยีบเคยีงและแปลงรปู (Mapping) กบัการจดัหมวดหมูมาตรฐานอตุสาหกรรม
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด (The Australian and New Zealand Standard Industrial 
Classifi cation – ANZSIC) เพื่อใหไดระบบการจัดหมวดหมูที่มีความเหมาะสมกับความรู
ดานวัฒนธรรมและความรูที่เกี่ยวของของประเทศ
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   สําหรับโครงสรางของระบบมีการแบงความรูออกเปน 3 กลุม 33 
ประเภท ประกอบดวย 1) อุตสาหกรรม ไดแก มรดกทางวัฒนธรรม ศิลปะ กีฬาและ
นันทนาการและวัฒนธรรมและการละเลนตางๆ2) ผลิตภัณฑ ไดแก บริการดานมรดก
วฒันธรรมบรกิารดานการศกึษาทางศลิปะและการแสดงหนงัสอื นติยสาร หนงัสือพมิพและ
อื่นๆวิดีทัศน อุปกรณรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนบริการสนับสนุนทางสารสนเทศบริการ
ถายภาพภาพยนตร ภาพน่ิง และงานแสดงสถาปตยกรรม การออกแบบ และโฆษณา
เครื่องดนตรีและอุปกรณการแสดงดนตรีละครสัตวกีฬาและนันทนาการอุปกรณในการ
แสดง ความบนัเทงิและกีฬายานพาหนะการเดินทางเพ่ือการพกัผอนเกมสและนทิรรศการ
อาหารและเคร่ืองด่ืมบริการชุมชนสถานท่ีจดัการแสดงการคาขายสินคาทางวัฒนธรรมและ
บริการอื่นๆและ 3) อาชีพ ไดแก ผูจัดการและผูบริหารผูเชี่ยวชาญและนักวิชาชีพผูชวย
ผูเชีย่วชาญผูสนับสนุนการทํางานผูปฎิบตังิานระดบัสงูผูปฏิบตังิานระดบักลางผูปฏิบตังิาน
ระดับตน และผูผลิตและขนสง(Edwards, 2001; Pink, 2008)
  2.4 ระบบการจัดหมวดหมูวัฒนธรรมและกิจกรรมการสื่อสารรัฐควิเบก 
(Quebec Culture and Communications Activity Classifi cation System – QCCACS) จดั
ทาํโดยสถาบันสถิตริฐัควิเบก ประเทศแคนาดา ซึง่เปนการสํารวจขอมูลดานวัฒนธรรมเพ่ือ
นาํมาพัฒนาระบบการจัดหมวดหมูเนนเฉพาะบริบทของรัฐควิเบก ประกอบกับขอจํากดัใน
การใชงานระบบการจัดหมวดหมูอุตสาหกรรมอเมริกาเหนือ(NAICS)  โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อระบุและจําแนกรายละเอียดของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีพื้นฐานจากวัฒนธรรมและ
การสือ่สารของรฐัควเิบก ใชเปนแนวทางการจาํแนก จดัหมวดหมูงาน และเทียบเคยีงขอมลู

ดานวัฒนธรรมกับหนวยงานตางๆ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ เชน ฝรั่งเศส แคนาดา 
สภาพยุโรป และ UNESCOตลอดจนการเทียบเคียงกับระบบการจัดหมวดหมูอตุสาหกรรม
อเมริกาเหนือและเชื่อมโยงกับขอมูลทางวัฒนธรรมกับสวนอื่นๆ ของระบบเศรษฐกิจที่

เก่ียวของ และท่ีสําคัญคือเปนการสะทอนถึงเอกลักษณทางวัฒนธรรมของรัฐควิเบก และ

สงวนและคงความเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรมของรัฐควิเบก

   หลักการและแนวคิดในการจัดระบบ คือ การรวบรวมกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจท่ีมีพื้นฐานจากวัฒนธรรมและการสื่อสาร และการพัฒนาระบบการจัดหมวด
หมูวัฒนธรรมและการส่ือสารในบริบทของรัฐควิเบก ในสวนของขอบเขตของระบบน้ัน

เก่ียวของกับขอมูลสถิติดานวัฒนธรรมรัฐควิเบก สําหรับโครงสรางของระบบมีการแบง



ระบบการจัดระบบความรูดานวัฒนธรรม พรอนันต เอี่ยมขจรชัย และคณะ

112 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2556)

ความรูออกเปน 14 ประเภท ประกอบดวยทัศนศิลป หัตถศิลป และนิเทศศิลปศิลปะ
การแสดงมรดก พิพิธภัณฑ และจดหมายเหตุหองสมุดวารสารสื่อบันทึกเสียงภาพยนตร
และวิดีทัศนวิทยุและโทรทัศนมัลติมีเดียสถาปตยกรรมและการออกแบบโฆษณาและ
ประชาสัมพันธหนวยงานที่ใหการสนับสนุนและการพัฒนาการบริหารงานสาธารณะ และ
สาขารวม(Routhier, 2006)
 จากการศกึษาระบบการจดัระบบความรูดานวฒันธรรมท่ีหนวยงานท่ีรบัผดิชอบ
ดานวฒันธรรมทัง้ 4 ระบบขางพบ สามารถวเิคราะหองคประกอบทีส่าํคัญของระบบการจดั
ระบบความรูตามแนวคิดของ Taylor ดังปรากฎในตารางที่ 3 
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 จากการสังเคราะหระบบการจัดระบบความรูดานวัฒนธรรมทั้ง 4 ระบบพบวา 
ทุกระบบมีหลักการและแนวคิดการจัดระบบที่ใกลเคียงกัน กลาวคือ เพื่อการกําหนด
ขอบเขตความรูดานวฒันธรรมในระดบัทองถิน่ ระดบัประเทศ และระดบันานาชาต ิรวมถงึ
การพัฒนากรอบแนวคิด มาตรฐาน ระบบการจัดระบบความรูทีม่คีวามเหมาะสมกับความ
รูดานวัฒนธรรมประจาํทองถิน่ของตนเอง ยกเวนกรอบแนวคิดสาํหรับสถิตทิางวัฒนธรรม 
(CFC) ที่เนนการพัฒนาตนแบบกรอบแนวคิดเพื่อใหประเทศตางๆ ไดนําไปเปนตนแบบ
และปรับใชใหเหมาะสมกับความรูดานวัฒนธรรมของแตละประเทศ ในสวนของขอบเขต
ของระบบพบวา ทุกระบบไดกําหนดขอบเขตความรูไวอยางชัดเจน โดยมุงศึกษาขอมูล
สถิตดานวัฒนธรรม และขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับความรูดานวัฒนธรรมท่ีปรากฎอยาง
ชัดเจนในแตละพื้นท่ีทั้งระดับประเทศ และระดับทองถิ่น ไดแก กรอบแนวคิดสําหรับสถิติ
ทางวัฒนธรรมแคนาดา (CFCS)การจัดหมวดหมูวัฒนธรรมและนันทนาการออสเตรเลีย 
(ACLC) และระบบการจัดหมวดหมูวฒันธรรมและกิจกรรมการส่ือสารรัฐควิเบก (QCCACS)
สําหรับกรอบแนวคิดสําหรับสถิติทางวัฒนธรรม (CFC) ไมไดมีการระบุขอบเขตความรู
ดานวัฒนธรรมไวอยางชัดเจน เนื่องจากเปนการวางกรอบแนวคิดการจัดระบบความรู
ดานวัฒนธรรมระดับสากล 
 นอกจากน้ีในการสังเคราะหระบบการจัดระบบความรูตามองคประกอบสําคญัของ
ระบบการจัดระบบความรูพบวาทั้ง 4 ระบบมีการกําหนดโครงสรางความรูไวอยางชัดเจน
ในลักษณะโดเมนความรูหลกั-โดเมนความรูยอย แตการจัดลาํดับชัน้ความรูดานวฒันธรรม
ของทกุระบบมคีวามแตกตางกนั เชน กรอบแนวคดิสาํหรบัสถติทิางวฒันธรรม (CFC)และ
กรอบแนวคดิสาํหรบัสถิตทิางวฒันธรรมแคนาดา (CFCS) มกีารกาํหนดโดเมนความรูดาน
วัฒนธรรมเปนโดเมนความรูหลัก และมีโดเมนความรูอื่นๆ เปนโดเมนความรูที่สนับสนุน 
การจัดหมวดหมูวัฒนธรรมและนันทนาการออสเตรเลีย (ACLC) จําแนกความรูออกเปน 
3 กลุมไดแก ความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ และอาชีพที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรม 
และระบบการจัดหมวดหมูวฒันธรรมและกิจกรรมการส่ือสารรัฐควิเบก (QCCACS) มกีาร
กําหนดเฉพาะโดเมนความรูหลักเทานั้น นอกจากนี้แตระบบมีการจัดลําดับขั้นของโดเมน
ความรูที่แตกตางกันตามแนวคิดของแตละระบบ เชน โดเมน “หองสมุด” กรอบแนวคิด
สําหรับสถิติทางวัฒนธรรม (CFC) และกรอบแนวคิดสําหรับสถิติทางวัฒนธรรมแคนาดา 
(CFCS) กําหนดใหเปนโดเมนความรูยอยภายใตโดเมนความรูหลักที่แตกตางกัน สําหรับ
ระบบการจดัหมวดหมูวฒันธรรมและกิจกรรมการส่ือสารรัฐควเิบก (QCCACS) กาํหนดให
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เปนโดเมนความรูหลกั และ โดเมน “ภาพยนตรและวิดทีศัน” กรอบแนวคดิสําหรบัสถติทิาง
วฒันธรรม (CFC) และกรอบแนวคดิสาํหรบัสถิตทิางวัฒนธรรมแคนาดา (CFCS) กาํหนด
ใหเปนโดเมนความรูยอยภายใตโดเมนความรูหลัก “โสตทัศนและส่ือเชิงโตตอบ” สําหรับ
การจัดหมวดหมูวฒันธรรมและนันทนาการออสเตรเลีย (ACLC) น้ันจําแนกออกเปนโดเมน
ความรูหลกั 2 โดเมน คอื ภาพยนตร ภาพนิง่ และงานแสดง และวดีทิศัน นอกจากนีร้ะบบ
การจัดหมวดหมูวัฒนธรรมและกิจกรรมการสื่อสารรัฐควิเบก (QCCACS) กําหนดใหเปน
โดเมนความรูหลกั เปนตน จากการศกึษาพบวาการกําหนดโดเมนความรู และการกําหนด
ลําดับขั้นของความรูดานวัฒนธรรมแตละระบบมีความแตกตางกัน แมวาโดเมนความรู
เดียวกันแตมีการจัดลําดับขั้นที่แตกตางกัน หรือมีการกําหนดไวในโดเมนความรูหลักที่
แตกตางกัน 
 สําหรับคุณลักษณะพิเศษของความรูในระบบการจัดระบบความรูทั้ง 4 ระบบ
ไมปรากฏขอมูลท่ีเดนชัด เน่ืองจากทุกระบบอยูในข้ันตอนเริ่มแรกของการพัฒนาระบบ

ซึง่เปนการกําหนดโครงสรางระบบในลักษณะกวางและยังไมเจาะลึกในรายละเอียดของความรู

ดานวัฒนธรรม ในสวนลักษณะการจัดลําดับความสัมพันธจากการศึกษาพบวา กรอบ
แนวคิดสําหรับสถิติทางวัฒนธรรม (CFC) และกรอบแนวคิดสําหรับสถิติทางวัฒนธรรม
แคนาดา (CFCS) ไดแสดงลําดับความสัมพันธของระบบเปรียบเทียบกับระบบตนแบบที่
ใชในการพัฒนาระบบ แตสําหรับการจัดหมวดหมูวัฒนธรรมและนันทนาการออสเตรเลีย 

(ACLC) และระบบการจัดหมวดหมูวัฒนธรรมและกิจกรรมการส่ือสารรัฐควิเบก 

(QCCACS) ไดมีการกําหนดสัญลักษณโดยการใชตัวเลขแทนเนื้อหาความรู เชนเดียวกับ

ระบบการจัดหมวดหมูทศนิยมดิวอี้ (DC) โดยมีการกําหนดความหมายของสัญลักษณใน
แตละตําแหนงอยางชัดเจน เชน การจัดหมวดหมูวัฒนธรรมและนันทนาการออสเตรเลีย
ใชสัญลักษณ 4 ตําแหนง โดย 2 ตําแหนงแรกแทนกลุมความรูหลัก (หมวดใหญ) และ

2 ตาํแหนงสดุทายแทนกลุมความรูยอย (หมวดยอย) และระบบการจัดหมวดหมูวฒันธรรม

และกิจกรรมการส่ือสารรัฐควิเบกใชสัญลักษณ 7 ตําแหนง ซึ่งจําแนกตามกลุมความรู 

กลุมหนาท่ี หมวดความรูใหญ และหมวดความรูยอย (ตําแหนงหลังจุดทศนิยม) นอกจาก
นีย้งัพบการจัดทําดรรชนเีพือ่ชวยในการเขาถงึเลขหมวดหมูในการจัดหมวดหมูวัฒนธรรม
และนันทนาการออสเตรเลีย แตสําหรับระบบการจัดหมวดหมูวัฒนธรรมและกิจกรรม
การสื่อสารรัฐควิเบก (QCCACS) มีการระบุถึงรายการโยงจากเลขหมวดหมูหนึ่งไปยังอีก
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เลขหมวดหมูหนึง่ นอกจากเปนการกาํหนดขอบเขตของเลขหมวดหมูทีช่ดัเจนแลว ยงัชวยให
ผูใชงานสามารถกาํหนดเลขหมวดหมูใหเหมาะสมกบัความรูอกีดวย นอกจากนีร้ะบบการ
จัดระบบความรูที่พัฒนาขึ้นสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวม จัดกลุมความรู เผยแพร 
และใชงานความรูดานวัฒนธรรมประจําชาติ อีกทั้งเปนการสํารวจและระบุขอบเขตความ
รูดานวัฒนธรรมในปจจุบันใหมีความชัดเจน ตลอดจนการควบคุม ติดตาม สงวนรักษาให
วัฒนธรรมดํารงและคงอยูคูกับสังคมสืบไป
 ระบบการจัดระบบความรูดานวัฒนธรรมทั้ง 4 ระบบถือเปนระบบการจัดระบบ
ความรูเฉพาะสาขาวิชาและจัดระบบความรูเฉพาะประเทศใดประเทศหน่ึงอกีดวย เนือ่งจาก
ความรูดานวัฒนธรรมมลีกัษณะเฉพาะตามแตละภมูภิาคและทองถิน่ แตละระบบขาดความ
สมบูรณตามหลักการพัฒนาระบบการจัดระบบความรู จึงไมสามารถนําไปใชงานไดอยาง
สมบูรณจึงตองมีการปรับปรุงระบบอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดความสมบูรณ และสามารถ
นําไปใชประโยชนในการจัดระบบความรูไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ สําหรับ
ประเทศไทยถือวาเปนประเทศหน่ึงทีม่กีารส่ังสมความรูดานวัฒนธรรมกนัมาเปนเวลานาน
และมีความรูดานวัฒนธรรมที่หลากหลาย และมีเอกลักษณเฉพาะที่แตกตางจากประเทศ
อื่นในภูมิภาคเดียวกัน หากมีการนําความรูดานวัฒนธรรมมาใชเปนพ้ืนฐานในการผลิต
สนิคา ผลิตภณัฑและบริการของประเทศ หนวยงานท่ีรบัผดิชอบในการจัดการความรูดาน
วัฒนธรรมจึงควรใหความสําคัญในการจัดทําระบบการจัดระบบความรูเพื่อประโยชนใน

การควบคุม ติดตาม และเขาถึงความรูดานวัฒนธรรมอันเปนทรัพยสินอันทรงคุณคาของ
ประเทศชาติ 

บทสรุป (Conclusion)
 ความรูดานวฒันธรรมเปนความรูทีม่เีอกลกัษณ คณุลกัษณะเฉพาะซึง่ไดรบัการ

สั่งสม และสืบทอดกันอยางตอเนื่องและยาวนานจนเปนสมบัติและมรดกของประเทศชาติ 
ประกอบกับมีการเชื่อมโยง ผสมผสาน และบูรณาการระหวางศาสตรจึงทําใหความรูดาน
นีข้ยายขอบเขตครอบคลุมและเก่ียวของกับสาขาวิชาอ่ืนๆ ดวยเชนกนั ปจจุบนัหนวยงาน

ตางๆ ใหความสําคัญและใหความสนใจที่จะนําความรูดานวัฒนธรรมมาเปนองคประกอบ

ทีส่าํคญัในการใชประโยชนเพ่ือการออกแบบ พฒันา และสรางสรรคผลิตภณัฑและบริการ
ตางๆ ตามแนวคดิของเศรษฐกจิสรางสรรคหนวยงานทีร่บัผดิชอบในการควบคมุและจดัการ



ระบบการจัดระบบความรูดานวัฒนธรรม พรอนันต เอี่ยมขจรชัย และคณะ

120 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2556)

ความรูเหลานีจ้ดัทาํระบบการจัดระบบความรูขึน้ จากการศึกษาพบวาระบบท่ีพฒันาข้ึนบาง
สวนเปนเพยีงกรอบแนวคดิ บางสวนเปนระบบ แตประเดน็ทีพ่บและมคีวามสาํคญัคอื ทกุ
ระบบยงัขาดการเชือ่มโยงความรูภายในระบบใหมคีวามสมบรูณครบถวนเหมอืนดงัระบบ
การจัดระบบความรูอืน่ๆ เน่ืองจากอยูในชวงเริม่ตนของการพัฒนาระบบ ดงัน้ันจึงแสดงให
เห็นวาทุกหนวยงานมีความตองการใชระบบการจัดระบบความรูดานวัฒนธรรมท่ีมีความ
สมบูรณ ประกอบกับความรูดานวัฒนธรรมมีคณุลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางตามแตละทองถ่ิน
แตละประเทศ ประเทศใดที่มีความมั่งคั่งและมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเสมือน
กับการครอบครองทรัพยสินทางภูมิปญญาท่ีสําคัญไว และใชในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของประเทศไดอยางยั่งยืน เชนเดียวกับประเทศไทยท่ีมั่งคั่งไปดวยความรูดานวัฒนธรรม
ที่หลากหลาย ถึงแมวาในปจจุบันจะมีระบบการจัดระบบความรูดานวัฒนธรรมที่หนวย
งานระดับสากลพัฒนาขึ้น แตความรูดานวัฒนธรรมเปนความรูที่มีคุณลักษณะเฉพาะ
มอีตัลกัษณเปนของตนเอง แตละทองถ่ินแตละประเทศมคีวามแตกตางกนั เชน รฐัควิเบก 
ประเทศแคนาดาไดพฒันาระบบการจัดระบบความรูดานวัฒนธรรมข้ึนใหเอง แมวาประเทศ
แคนาดาจะมีระบบอยูแลวก็ตาม เนื่องจากประชากรที่อาศัยอยูในรัฐคิวเบกสวนใหญ
สบืเชือ้สายมาจากชาวฝรัง่เศส และใชภาษาฝรัง่เศสในการตดิตอส่ือสารเปนหลกั จงึทาํให
มีวัฒนธรรมที่แตกตางไปจากรัฐอื่นของประเทศแคนาดา ดวยเหตุนี้ทุกประเทศจึงควร
มีการพัฒนาระบบการจัดระบบความรูดานวัฒนธรรมที่เหมาะสมกับประเทศของตน 
โดยพิจารณาจากคุณลักษณะสําคญั อตัลักษณทางวัฒนธรรมในทองถ่ิน ซึง่สิง่เหลานีจ้ะเปน
ตัวกําหนดเน้ือหาของระบบการจัดระบบความรูที่เหมาะสม ครอบคลุม และเขาถึงความรู
ไดงายและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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