
รับตนฉบับ 23 พฤษภาคม 56 ปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 5 กรกฎาคม 56

รับลงตีพิมพ  25 กรกฎาคม 56

กระบวนการสรางวาทกรรมไอซีทีในสังคมไทย

The Process in Constructing the Discourse of ICT on Thai Social

พงศศักดิ์ สังขภิญโญ1 Pongsak Sangkhapinyo

ดร. ชลภัสส วงษประเสริฐ 2  Dr. ChollaphatVongprasert

บทคัดยอ
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การใหความหมายเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคม ความสัมพันธเชิงอํานาจใน
การสรางวาทกรรมไอซีท ีรฐัไดใชเปนเครือ่งมอืเพือ่อางความชอบธรรม โดยสงผานความรู 
อตัลกัษณ และอดุมการณดวยคาํวา ‘การพฒันา’ เพือ่ตอกยํา้ ซมึซบั ใหสงัคมเชือ่วาไอซทีี
คือการพัฒนาไปสูความทันสมัย

ABSTRACT

 The objective of this research was to study, search for, and analyze 
the process in constructing the discourse of ICT on Thai Social. This study by 
qualitative research methodology through the Content Analysis, Discourse Analysis 
Principle was based on Foucault’s Approach. In the meanwhile, the researcher 
collected data in the form of Text from documents selected 625 items were obtained 
including the printed materials, and internet.The research fi ndings revealed that: 
The process for constructing and defi ning the ICT Discourse by making society 
believe that the ICT was the development for modernity by using tactful power, the 
usage of idealism for people in society to accept, comply with, obey, and follow the 
constructed discourse regarding to Quality of Life, convenience and comfort, and 
the increase of potentiality for competition through variety of discursive practice and 

enact discourse.  In defi ning the ICT Discourse, it was found that the defi nitions 

were changed according to social context. In the aspect of the power relations 
in constructing the ICT Discourse, the government used them as instruments for
developing legitimacy through knowledge identity and ideal by the word “Development,”

for repeating and absorbing for society to believe that the ICT was the Development

into modernity. 

คําสําคัญ:  วาทกรรมไอซีที ไอซีที กระบวนการสรางวาทกรรม
Keywords: ICT Discourse, ICT, Constructing Discourse



The Process in Constructing the Discourse of ICT on Thai Social Pongsak Sangkhapinyo, et al.

45Journal of Information ScienceVolume 31 Issue 2 (May - August 2013)

บทนํา
 โลกกาํลงัเคลือ่นไปอยางรวดเร็วปจจัยหลักทีท่าํใหสงัคมโลกกาวไปขางหนากค็อื
ไอซที ีเพราะไอซีทเีปนเครือ่งมือทีส่าํคญักอใหเกดิการเปล่ียนแปลงวิถกีารดําเนนิชวีติของ
มนุษยชาติและยังคงมีบทบาทสําคัญตอสงัคมโลกในปจจุบนั และในอนาคตไอซทีจีะกลาย
เปนสาธารณูปโภคที่มีความสําคัญของแตละประเทศ องคการภาครัฐและเอกชน ตางก็
หันมาใหความสนใจกับไอซีทีกันอยางจริงจังและมากข้ึน (Bouwman & der Duin, 2003 
; Harchaoul, Tarkhani, Jackson, & Armstrong, 2002; Subramanian, 2007) แตละ
ประเทศจงึลงทนุดวยงบประมาณเปนจาํนวนมาก เพือ่นาํไอซทีมีาใชใหเกดิประสิทธิภาพใน
การทาํงาน  ชวยลดตนทนุ เวลา และขัน้ตอนในการผลติและการบรกิาร และกอใหเกดิความ
ไดเปรียบในการแขงขัน) เพราะไอซีทีเปนเครื่องมือที่สําคัญกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถี
การดาํเนนิชวีติของมนษุยชาตแิละยังคงมบีทบาทสาํคญัตอสงัคมโลกในปจจบุนั (Chigona, 
Mjali & Denzl, 2006) เนื่องจากไอซีทีมีขีดความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การพัฒนาประเทศเกือบทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนการเมืองและการปกครอง การพัฒนา
สังคม การศึกษา ภาคธุรกิจและการคา ภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม และในอนาคต
ไอซีทีจะกลายเปนสาธารณูปโภคท่ีมีความสําคัญของแตละประเทศไอซีทีจึงไดรับการ
ยอมรับวาเปนเคร่ืองมือที่ชวยลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิผลในการเขาถึงสารสนเทศ และ
ภายใตบริบทกระบวนทัศนการพัฒนาของโลกตะวันตก ทําใหเห็นวาไอซีทีเปรียบเสมือน

สังคมความรูที่กอใหเกิดการเคล่ือนไหวและมีพลังทางดานเศรษฐกิจ กอใหเกิดการขยาย

กจิกรรมทางดานเศรษฐกิจสงเสริมใหเกดิการคาโลก (Kodama, 2007) ดงันัน้จงึไมสามารถ
ปฏิเสธถึงอิทธิพลของไอซีทีที่มีตอการเปลี่ยนแปลงสังคมได Ministry of Information 
and Communication Technology (2006) นําเสนอวาแทบทุกหนวยงานของประเทศที่

พัฒนาแลว ไดแก สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ประเทศในยุโรป ตลอดจนประเทศอุตสาหกรรม

เกิดใหม เชน ไตหวัน ฮองกง และสิงคโปร เปนตน จะใชไอซีทีเปนโครงสรางพื้นฐานที่มี
ความสําคัญยิ่งตอการนําไปใชในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม หรือแมแตธนาคารโลก
กลาววาหากประเทศใดไมสามารถใชประโยชนจากไอซีทีไดประเทศน้ันก็จะลาหลังและ

ขาดศักยภาพในการแขงขัน ดวยเหตุนี้ ไอซีทีไดกลายเปนสัญลักษณใหมของการพัฒนา 
(Heeks, 1999) ดงัท่ี Souter (1999) ชีใ้หเหน็วา ไอซทีเีปนเครือ่งมอืทีส่าํคญัตอการพฒันา

ประเทศและสังคมโลก ไมวาจะเปนประเทศท่ีรํ่ารวยหรือยากจน ตลอดจนถึงสังคมเมือง
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หรือชนบท (Kvasny, Payton & Mbarika, 2006) ตางนําไอซีทีมาใชเพื่อชวยปรับปรุง
การทํางานและคุณภาพชีวิตของมนุษยใหสะดวกสบายในทุกๆดาน (Ekaputri, n.d.) 
จนกลายเปนปจจัยที่ 5 (Alumanah, 2005) โดยเฉพาะราคาของคอมพิวเตอรถูกลง 
และการเชื่อมตอการสื่อสารระดับโลกผานเครือขายอินเทอรเน็ต จึงทําใหมีผูใชไอซีทีใน
กจิกรรมตางๆ เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วทั่วโลก (Ekaputri, n.d.)
 ไอซีทีจึงเปนความรูอยางหนึ่งที่ไดถูกสรางขึ้นใหเปนวาทกรรม  โดยเฉพาะทาง
สังคมวิทยายุคหลังสังคมสมัยใหม (postmodern)  เห็นวาความรูที่ถูกสรางขึ้นจากมนุษย
มอีคตกิาํกบัทัง้คานยิม ความเชือ่และประสบการณ และผูพดูตองการใหผูฟงเชือ่และคลอย
ตาม จึงเปนการครอบงําทางดานความคิดมากกวา เพราะความรูทุกอยางที่เกิดขึ้นตางมี
อะไรแอบแฝงอยูเบื้องหลังแนวความคิดเหลานี้ และมีคนกลุมหนึ่งที่ไดประโยชนจากการ
สรางวาทกรรม พรอมกับเช่ือวาความรูทุกเร่ืองมีอํานาจแอบแฝงอยูทุกยุคทุกสมัยไมมี
ความรูใดที่บริสุทธิ์ (Boonmaratna, 2004) เพราะความจริงเหลานี้ไดถูกสรางขึ้นมาผาน
วาทกรรม ทําหนาที่ใหความจริงเปนที่ยอมรับของสังคม และนักสังคมวิทยายังไมเชื่อวา
มีความจริงเพียงหน่ึงเดียว แตเห็นวาความจริงเปนสิ่งที่มองไดหลายมุมมอง นักโพสตโม
เดิรนจงึไมไดใหความสําคญักบัแนวคิดเร่ืองความจริงและความรูมากนัก (Lyotard, 1984) 
เพราะเห็นวาความจริงและความรูมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวอยูเสมอ ไมมีความรูใด
ที่ถือวาถูกตองเปนมาตรฐานตลอดเวลาและทุกสถานท่ี ดังที่ Robin & Richard (1994) 
กลาววาความจริงเปนเสมือนมายา และไมมคีวามจริงแทในโลกน้ี บทบาทและความสําคญั

ของไอซทีไีดกอใหเกดิวาทกรรมไอซทีขีึน้ สงผลใหเกดิเปนทีย่อมรบัทัว่โลกวามคีวามสาํคญั

กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม ชีวิตความเปนอยู การทํางาน และการดําเนินงาน

ทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังมีองคกรระหวางประเทศที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนและ
ตอกยํ้าใหประเทศตางๆทั่วโลกเห็นความสําคัญ และประโยชนเพิ่มมากขึ้น เชน OECD, 
WSIS, World Bank, UNDP และ UNESCO เปนตน  จึงสงผลใหเกิดกระแสในการสราง 

การเผยแพรและการนําวาทกรรมไปใชประโยชน ทําใหวาทกรรมเปนที่ยอมรับมากขึ้นวา

ไอซีทีมีบทบาทและความสําคัญตอการพัฒนา สรางศักยภาพในการแขงขันทุกๆดานของ
ประเทศ ตลอดจนถึงองคกร และบุคคล ดวยเหตุนี้การเกิดขึ้นของวาทกรรมไอซีที ทําให
ประเทศตางๆ ไดตระหนักถงึความจําเปนทีจ่ะตองพัฒนาไอซีทใีนประเทศของตน เพือ่สราง
ศกัยภาพในการแขงขนัและสรางการยอมรบัจากนานาประเทศใหเปนไปตามวาทกรรมทีไ่ด
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สรางขึน้มาครอบงํา ผูนาํรฐับาลและหนวยงานของรัฐตลอดจนถึงภาคธุรกจิของเอกชนตาง
รบีเรงพฒันาไอซทีใีนประเทศของตน แมจะมปีญหาและอปุสรรคหรอืไมกต็าม ซึง่สอดคลอง
กับแนวความคิดของ Toffl er  (1999) ที่กลาววาผูใดควบคุมไอซีที ผูนั้นยอมสามารถเปน
ผูกําหนดชีวิตทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม หรือดังที่ Malaivongs (2005)กลาววา
ทัว่โลกมคีวามจาํเปนตองใชไอซที ีถาหากประเทศใดไมสนใจนาํมาใช กจ็ะประสบกบัความ
ลาหลังและไมสามารถแขงขันกับประเทศอื่นได
 Bako (2007) ไดศึกษาวิเคราะหวาทกรรมไอซีที ในประเทศโรมาเนีย  เพื่อที่จะ
คนหาวารัฐบาลไดตระหนัก และใหความสําคัญกับเรื่องของไอซีที และสังคมสารสนเทศ
เพียงใด ตลอดจนถึงบทบาทขององคการระหวางประเทศ และประเทศทางตะวันตก
วามีบทบาทอยางไรในการสรางวาทกรรมไอซีทีของโรมาเนีย Zorn (n.d.) ไดศึกษาวาท
กรรมไอซที ีเพือ่ท่ีจะเปดเผยใหเห็นถงึโครงสรางทางสังคมของเทคโนโลยี บทบาทางดาน
การเมือง ทีม่อีทิธิพลตอกระบวนการจัดการบริหารไอซีทขีองนิวซแีลนด และ Stahl (2008) 
ไดวเิคราะหวาทกรรมนโยบายไอซีทขีองอียปิต เพือ่คนหาวามีอาํนาจอะไรบางทีม่บีทบาท
ตอการจัดทํานโยบายไอซีที ขณะที่ Thompson (2004) ไดเนนที่วาทกรรมพัฒนา โดยได
วเิคราะหวาทกรรมไอซทีทีีม่ผีลตอการพฒันาสงัคม และเศรษฐกจิของประเทศกาํลังพฒันา  
 สงัคมไทยไดรบัแนวความคิดทางดานวาทกรรมไอซีท ีดวยการสรางความหมาย
และอัตลักษณในการครอบงํา หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนไดสรางภาคปฏิบัติการของ
วาทกรรมดวยการอธบิายและนําเสนอตอสงัคมไทยวาเปนสิง่ทีด่ ีและไดพยายามทกุวถิทีาง

เพื่อไปสูเปาหมายดังกลาวดวยการกําหนดนโยบาย  แนวทาง ตลอดจนถึงกลยุทธตางๆ  

ใหกลายเปนวาทกรรมหลักของสังคมไทย จากเหตุผลดังกลาวผูวจิยัจงึมคีวามสนใจศึกษา
วเิคราะหกระบวนการสราง และการใหความหมายวาทกรรมไอซทีขีองประเทศไทยวาเปน
อยางไร  เนื่องจากไอซีทีไดถูกสรางขึ้นเปนวาทกรรม ทั้งในสวนที่เปนวาทกรรมกระแส
หลัก มาครอบงําความคิด คานิยมและความเช่ือของคนในสังคมใหเกิดการยอมรับ เพื่อที่

จะทําใหมองเห็นกระบวนการสรางและส่ือความหมาย ตลอดจนถงึอํานาจของวาทกรรมท่ี

ไดสรางขึ้น ทั้งท่ีเปนการกอตัวและการปรับเปลี่ยนวาทกรรม  และบทบาทของวาทกรรม
ที่มีตอสังคมไทยไดอยางชัดเจน โดยใชการวิเคราะหวาทกรรมเปนแนวทางในการศึกษา 
ดวยการพยายามเปดเผยใหเหน็ถงึฐานะความเปนวาทกรรมท่ีดาํรงอยูในสังคม และมีอะไร
แฝงอยูที่เกิดจากกระบวนการสรางวาทกรรมไอซีที



กระบวนการสรางวาทกรรมไอซีทีในสังคมไทย พงศศักดิ์ สังขภิญโญ และคณะ

48 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2556)

วัตถุประสงคการวิจัย
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหา และวิเคราะหกระบวนการสราง
วาทกรรมไอซีทีในสังคมไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 การศกึษาครัง้นีเ้ปนการวเิคราะหวาทกรรมไอซทีใีนสงัคมไทย วามีกระบวนการ
สราง และทําใหเกิดความหมายเปนที่ยอมรับในสังคมไทยอยางไร โดยใชการวิจัยเชิง
คุณภาพดวยการวิเคราะหเอกสารเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยใชการวิเคราะห
วาทกรรมตามแนวคดิของ Foucault ซึง่ใหความสาํคญักับเรือ่งของการศกึษาถงึบทบาทของ
อาํนาจในการสรางวาทกรรมใหไดรบัการยอมรับและดํารงอยูในสังคม และสงผลใหเกดิการ
ปฏิบัติตาม ดวยการใชเครื่องมือที่เรียกวาการสืบสาววงศวาน (archaeology) และวงศา
วิทยา (genealogy)ซึ่งการสืบสาววงศวานใชในการนํามาวิเคราะหเนื้อหาของขอความ 
เพือ่ทาํใหมองเหน็กระบวนการ การกอตวั ขัน้ตอน และการใหความหมายของวาทกรรมวา
เปนอยางไรมีภาคปฏิบัติการของวาทกรรม (discursive practice) อะไรบาง จึงทําให

วาทกรรมเปนท่ียอมรบัหรอืดาํรงอยูในสงัคม และทําใหมองเห็นเร่ืองราวของเหตกุารณตางๆ

ที่ประกอบขึ้นเปนวาทกรรมในแตละชวงเวลา ในแตละบริบท ความสัมพันธของตัวบท 
ชวยใหมองเห็นเง่ือนไข กฏเกณฑตางๆท่ีกําหนดใหวาทกรรมดํารงอยูในสังคมได 

สวนวงศาวิทยา เปนการวิเคราะหปจจัย องคประกอบของกระบวนการ และข้ันตอนความ

สมัพนัธเชงิอาํนาจ ทาํใหมองเห็นถึงสิง่ท่ีปรากฏ หรอืเกิดขึน้ จนเปนปรากฏการณทีม่พีลัง

ของสิ่งน้ันๆจนกลายเปนวาทกรรมในสังคม นอกจากนี้ผูวิจัยไดใชเกณฑในการคัดเลือก
เอกสารมาวิเคราะหตามแนวคิดของ Fairclough มาเปนแนวทางในการพิจารณา

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 วาทกรรมไอซที ีเปนชดุความรูชดุหน่ึงทีถ่กูสรางขึน้ใหเปนวาทกรรมขึน้ในสงัคมไทย 
ทีม่คีวามหมาย อตัลกัษณ ชดุความรู รปูรางหนาตามากกวาทีส่งัคมมองเหน็ แตมนียั และ

ความหมายท่ีลึกซึ้ง ซอนเรน เพ่ือครอบงําความคิด คานิยม ทัศนคติและความเชื่อใหเกิด

การยอมรับ สยบยอม และปฏิบตัติามภาพท่ีวาทกรรมไดถกูสรางข้ึนมา เปรียบเสมือนชาง
ปนหมอท่ีบรรจงปนแตงสีและลายใหกับหมอตามที่ชางตองการ ดวยเหตุนี้เมื่อมองไอซีที
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ผานกรอบวาทกรรม จะสามารถเห็นถึงนัยและความซับซอนของไอซีที มากกวาที่จะเห็น
เพยีงเร่ืองความหมายท่ัวๆไป เทคนิควิชาการ หรือเพยีงเทคโนโลยีอยางหน่ึงเทานัน้ แตเปน
การมองที่เปนการวิเคราะหวาไอซีทีเปนปริมณฑลของสิ่งท่ีถูกสรางข้ึนหรือกําหนดข้ึน 
ดงันัน้ประเดน็ของการวเิคราะหจงึอยูท่ี การสบืคนเพือ่ใหเหน็ถงึกระบวนการสราง และการ
ใหความหมายกับวาทกรรมไอซีที ในฐานะท่ีรัฐเปนผูสถาปนาความหมายใหเปนกับวาท
กรรมหลัก และวาทกรรมรอง นอกจากน้ียังเปนผลิตซํ้าทางวาทกรรมไอซีทีในสังคมไทย 
ตลอดจนการเผยแพรและทําใหวาทกรรมดังกลาวมีพื้นที่ หรือยังคงดํารงอยูในสังคมไทย 
 บทความนีผู้วจิยัตองการชีใ้หเหน็ถงึกระบวนการสรางวาทกรรมไอซที ีทีร่ฐับาล
ไดสรางขึน้ใหสงัคมยอมรบัและสนบัสนนุ หรอืใหความรวมมอื ดวยการคนหาและวเิคราะห
กระบวนการสรางอยางไร และการใหความหมายของวาทกรรม รวมถงึอาํนาจแฝงท่ีอยูใน
วาทกรรมที่รัฐบาลสรางขึ้น เพื่อความชอบธรรมในการปฏิบัติและการดําเนินงานในดาน
ตางๆที่รัฐบาลมองเห็นวาสําคัญหรือจําเปนดวยการสรางภาคปฏิบัติการทางวาทกรรม 
ชุดความรู ที่เปนอัตลักษณ และการสรางอุดมการณมาสนับสนุนวาทกรรมไอซีทีซึ่งผล
การวิจัยสรุปไดดังน้ีคือ
 1. พัฒนาการการใชไอซีทีและกระบวนการสรางวาทกรรมของรัฐ
  การศกึษาการวเิคราะหกระบวนการสรางวาทกรรมไอซีท ีผูวจิยัไดนาํเสนอ
พรอมกับพัฒนาการการใชไอซีทีเนื่องจากพัฒนาการการใชไอซีทีเปนเหตุการณทางวาท
กรรม (discursive event) ทีจ่ะทาํใหผูวจิยัสามารถมองเหน็กระบวนการสรางวาทกรรมไอ

ซทีใีนตวับทไดชดัเจนขึน้ ดงัท่ี Siriwong (2000) กลาววาเหตกุารณทางวาทกรรม มคีวาม

สาํคญัในภาคปฏบิตักิารของวาทกรรม ทีป่ระกอบไปดวยเหตกุารณทางวาทกรรมหลายๆ
เหตุการณ โดยเฉพาะภาคปฏิบัติการของวาทกรรมที่เดนๆชึ่งผูวิจัยนําเสนอดังนี้คือ
  ประเทศไทยมีการตื่นตัวในดานการนําไอซีทีมาใชในการพัฒนาประเทศมา
นาน และเห็นความสําคัญของไอซีที วาเปนปจจัยพ้ืนฐานอยางหนึ่งในการพัฒนาประเทศ 

โดยเร่ิมมีการกลาวถึงครั้งแรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 ดวย

การกลาวถึงไอซีทีในแผนพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วาเปนเครื่องมือที่ชวยใน
การเพิม่คณุภาพการสือ่สารโทรคมนาคม และเพิม่ขดีความสามารถในการพฒันาประเทศ 
ตอมาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 ไดยํ้าถึงบทบาทและความสําคัญ
ของไอซีท ีในการเพ่ิมขดีสมรรถนะในการแขงขนัของประเทศ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 ไดกลาวถึงไอซีที อยางกวางขวางขึ้น โดยแทรกอยูในแนวทาง
การพัฒนาดานตางๆ แตยังมิไดปรากฏเปนแผนแมบทอยางชัดเจน โดยเนนใหมีการจัด
ทําแผนสารสนเทศแหงชาติ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรม ซึ่งประกอบ
ดวย อตุสาหกรรมบริการ ขอมลูอตุสาหกรรมซอฟตแวร อตุสาหกรรมบริการโทรคมนาคม 
และอตุสาหกรรมผลติอปุกรณคอมพวิเตอรและโทรคมนาคม สาํหรบัแผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ในสวนที่เกี่ยวกับไอซีที จะมุงเนนไปท่ีการพัฒนาคุณภาพ
และปริมาณของบุคลากรทางดานไอซีที เพื่อผลิตบุคลากรใหเพียงพอกับความตองการ
ในอนาคต (Udomvitid,1994 ; Vivek, 1992 ; & Offi ce of the National Economic and 
Social  Development Board, 1992)นอกจากนีย้งักลาวไวในระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตร ี
วาดวยการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2535 มีเนื้อหาเกี่ยวกับความ
หมายของไอซีที แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแหงชาติ องคประกอบ
ของคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ อํานาจและหนาที่
ของคณะกรรมการ ซึง่ประกาศใชในราชกิจจานุเบกษา สมยันายกรัฐมนตรีอานันท ปนยาร
ชนุ (Prime Minister, 1992)จงึสะทอนใหเหน็วารฐับาลเร่ิมใหความสนใจในการพัฒนาและ
ประยุกตใชไอซีทีอยางจริงจัง ดังนั้นตลอดชวงเวลาท่ีผานมารัฐบาลแตละยุคแตละสมัยได
สรางวาทกรรมหลกั วาทกรรมรอง และภาคปฏบิตักิารของวาทกรรมขึน้มาโดยกาํหนดไวใน
วสิยัทศันและมมุมองของคณะผูบรหิารรฐับาล และบรบิทของสงัคมทีเ่ปลีย่นไปทัง้ในระดบั

ประเทศ ภูมิภาคและระดับโลก ที่เปรียบเสมือนเปนภาคปฏิบัติการทางสังคมที่มีอิทธิพล

ตอการสรางวาทกรรมของรัฐ และสงผลตอนโยบายในการพัฒนาไอซีทีของประเทศให

กาวหนาไป ขึน้อยูกบัวสิยัทศันของรฐับาลแตละสมยัทีจ่ะใหความสาํคญักบัไอซทีใีนระดบั
ใด มปีจจัยอะไรสนบัสนนุมากนอยเพยีงใด พรอมกบัสรางวาทกรรมไอซทีีขึน้อยางไร และ
ใหความสาํคญัในเรือ่งใด หรอืประเดน็ใด ผูวจิยัจงึนาํเสนอการพฒันาไอซทีใีนประเทศไทย 
โดยแบงตามชวงเวลาดังนี้

 1.1 ชวงเริ่มตนของการใชไอซีที (พ.ศ. 2504 - พ.ศ. 2537)

   การพัฒนาไอซีทีในชวงนี้เปนชวงเวลาที่ประเทศไทยเริ่มมีการนํา
คอมพิวเตอรเขามาใชในหนวยงานภาครัฐ ในระยะแรกๆ ผูนําของประเทศและผูบริหารที่
เก่ียวของสวนใหญยงัไมเขาใจและเหน็ถงึความสาํคญัของการใชไอซที ีนโยบายภาครฐัใน
ชวงเวลาดงักลาวยงัขาดความชดัเจน ในการสนบัสนนุการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
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สื่อสาร การสรางวาทกรรมชวงแรกเห็นวาไอซีที เปนเพียง ‘เครื่องมือ’ อยางหนึ่งเทานั้น 
รัฐบาลยังไมเห็นประโยชนของไอซีทีอยางจริงจังจึงไมมีการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย 
และแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางเปนระบบ สงผลใหการพัฒนา
และการประยกุตใชไอซทีขีองประเทศไทยลาชาเมือ่เทยีบกับประเทศเพือ่นบาน แตในทาง
ตรงกนัขามไอซที ีมกีารพฒันาและกาวหนาไปอยางรวดเรว็ ดงันัน้วาทกรรมท่ีสรางขึน้ของ
รัฐบาลพรอมกับภาคปฏิบัติการของวาทกรรม จึงปรับเปล่ียนไปตามมุมมองของผูบริหาร
รัฐบาลแตละชุด
   ในชวงแรกประมาณป พ.ศ. 2510 การใชคอมพิวเตอรในประเทศไทย
ยังมีปริมาณนอย เน่ืองจากหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐบาลและเอกชนยังไมเขาใจวา
คอมพิวเตอรเอือ้ประโยชนอยางไรในการทํางาน จงึใหความสนใจนอยท่ีจะนําคอมพิวเตอร
มาใช Malaivongs (1997)กลาววา
   “ในชวงแรกนั้นคนที่รูเรื่องคอมพิวเตอรก็มีนอย การใชคอมพิวเตอรก็
ยุงยาก และจํานวนคอมพิวเตอรเองก็มีจํากัด จะมีเฉพาะในหนวยงานภาครัฐขนาดใหญ
และจําเปนตองใชงานจริงๆเทาน้ัน หนวยงานอื่นๆ แมจะเห็นความสําคัญแตมีขอจํากัด
ในเรื่องงบประมาณหรือไมไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการคอมพิวเตอรของรัฐ ไมสามารถ
จดัซือ้จดัหาได สาํหรบัภาคเอกชนน้ันก็มผีูใชจาํนวนหน่ึงโดยเฉพาะในบริษทัทีม่วีสิยัทศัน
และมองเห็นถงึประโยชนเทานัน้ สวนบริษทัขนาดเล็กและขนาดกลางเร่ิมใชมากข้ึนในระยะ
หลัง”

   หลงัจากน้ันมกีารผลิตวรรณกรรมทางดานไอซีทเีพิม่ขึน้ คนจึงไดเรยีน

รูและเขาใจถงึประโยชนของคอมพวิเตอรมากขึน้ ดงันัน้หนวยงานตางๆ เริม่ใหความสนใจ
และตองการจัดหาคอมพิวเตอรมาใชในหนวยงานของตน โดยเฉพาะหนวยงานท่ีมีงบ
ประมาณจึงทําขอเสนอขอซื้อ หรือเชาคอมพิวเตอร เชน กรมชลประทาน กรมที่ดิน การ
ไฟฟาฝายผลิต และการไฟฟานครหลวง เปนตน” (Malaivongs ; Sophatsathit ; Fung-

thongcharean ; Aoewisaiswong ; Tippiriyapong, n.d.)

   รัฐบาลไดสรางวาทกรรมคอมพิวเตอรในชวงเริ่มตน โดยมองวา
คอมพิวเตอรเปนเพียงเคร่ืองมืออยางหน่ึงที่ใชทํางานเพ่ือเสริม และพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานของหนวยราชการ เน่ืองจากหนวยงานราชการตองดําเนินงาน
กับขอมูลที่มีปริมาณมากจนเหลือวิสัยที่จะจัดกระทําดวยมือได จึงตองใชคอมพิวเตอรมา
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ชวยในการปฏิบัติงาน เพราะคอมพิวเตอรมีสมรรถนะสูงมากในการเก็บรวบรวมขอมูล 
คาํนวณ และประมวณผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว (Malaivongs, 2005) ในระยะแรกน้ีเปนการ
ใชคอมพวิเตอรเพือ่ทดแทนเครือ่งพมิพดดี สวนใหญจะใชพมิพเอกสาร จดหมาย รายงาน 
และเอกสารตางๆ หนวยงานทีน่าํคอมพวิเตอรมาใช สวนใหญยงัคงปฏิบตังิานตามขัน้ตอน
เดิมซึง่เปนวธิปีฏิบตังิานดวยมอื เมือ่นําคอมพิวเตอรมาใชแลวกไ็มไดเปล่ียนวธิปีฏบิตังิาน
ทัง้ระบบใหเหมาะสม (Malaivongs ; Sophatsathit ; Fungthongcharean ; Aoewisaiswong 
; Tippiriyapong, n.d.) ดังที่ National Electronics and Computer Technology Center 
(1996) กลาววา
   “คอมพิวเตอรไมเพียงแตชวยใหเราปฏิบัติงานวันนี้ไดงายขึ้น เร็วขึ้น 
และมีสมรรถนะสูงขึ้นเทานั้น แตยังกอใหเกิดวิธีการทํางานอยางใหม วิธีเรียนรูอยางใหม 
วิธีการสื่อสารและวิธีการแกปญหาอยางใหม ดังนั้นคอมพิวเตอรจึงเปนเครื่องมือสําคัญ
ที่ชวยปลดปลอยมนุษยจากงานที่ซํ้าซากจําเจ และนาเบื่อ ทําใหมนุษยมีโอกาสและเวลา
มากขึ้น ในการทํางานท่ีตองการความสามารถของมนุษยอยางแทจริง” 
  1.1.1 ภาคปฏิบัติการของวาทกรรม
    ในชวงนีน้อกจากรฐัไดสรางวาทกรรมวาคอมพวิเตอรเปนเพยีงเครือ่ง
มืออยางหนึ่งแลว รัฐยังไดสรางภาคปฏิบัติการของวาทกรรมขึ้นโดยจัดตั้งคณะกรรมการ
คอมพวิเตอรของรัฐ ใหเปนหนวยงานท่ีมาทาํหนาทีร่บัผดิชอบในดานการจัดหาและการจัด
ซื้อคอมพิวเตอรแทนรัฐบาล ในการกํากับ ดูแลใหเปนไปตามความตองการของรัฐ ยืนยัน

ไดจากคํากลาวของ Lumdubwong (1994) รองผูอํานวยการสํานักงบประมาณในขณะ

นั้นกลาววา “การแตงตั้งกรรมการชุดนี้ขึ้นมาเพื่อกอใหเกิดความคลองตัวในการบริหาร
งานคอมพิวเตอรของหนวยงานภาครัฐ และใหเปนไปดวยความประหยัดและรอบคอบ 
ดวยการกลั่นกรองพิจารณาโครงการจัดซื้อจัดหาระบบคอมพิวเตอรตางๆ ของหนวย
ราชการและรัฐวิสาหกิจ” (Kirtikara, 1993) เนื่องจากระบบคอมพิวเตอรยังเปนเรื่องใหญ

สําหรับหนวยงานบางกรมกอง และยังไมเขาใจเรื่องคอมพิวเตอร การนําคอมพิวเตอร

มาใชบางครั้งจึงยังไมเหมาะสมและขาดประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังใหเหตุผลเพิ่มเติมวา 
ในขณะท่ีหนวยงานภาครัฐยังไมสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดเต็มท่ี ระบบคอมพิวเตอร
ไดมกีารพฒันาอยางรวดเรว็ มกีารพฒันารปูแบบใหม ราคาถกูและใชไดงายกวา ดวยเหตุ
นี้รัฐบาลจึงจําเปนตองมีการสรางแนวนโยบายและใหมีผูที่คอยติดตามความกาวหนาของ



The Process in Constructing the Discourse of ICT on Thai Social Pongsak Sangkhapinyo, et al.

53Journal of Information ScienceVolume 31 Issue 2 (May - August 2013)

การพัฒนาคอมพิวเตอรสมยัใหมอยูตลอดเวลา เพือ่ไมใหหนวยราชการลดการพ่ึงพงิบริษทั
ผูขาย และแสวงหาทางที่จะสนับสนุนใหหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจไดมีคอมพิวเตอร
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ
  1.2 ชวงพัฒนาไอซีที (พ.ศ. 2538-พ.ศ. 2543)
   ชวงนีร้ฐัไดมมีมุมองใหมทีม่ตีอการใชไอซทีใีหกบัหนวยงานภาครฐั และ
การพัฒนาไอซีทีของประเทศ โดยไดมองเห็นถึงความสําคัญและบทบาทของไอซีทีที่มีตอ
การพฒันา และศกัยภาพในการแขงขนัของประเทศ จงึไดมกีารเปล่ียนแปลงวาทกรรมใหม 
พรอมกับสรางภาคปฏิบัติการของวาทกรรมเดนๆขึ้นมาหลายกิจกรรม ทั้งเพื่อกระตุนให
เกิดการใชไอซีทีในหนวยงานภาครัฐแลว ยังกระตุนใหภาคเอกชน ตลอดจนถึงประชาชน
ในประเทศไดมองเห็นถงึความสําคญัของไอซีทดีวย Computer Magazine Editor  (1995)
กลาววา “ถงึเวลาแลวทีป่ระเทศไทยควรจะหนัมาพฒันาและสนบัสนนุการใชประโยชนจาก
ไอซที ีใหจรงิจังมากกวาทีท่าํในอดตี” ดวยเหตุนีร้ฐัจงึไดสรางวาทกรรมข้ึนใหมใหสอดคลอง
กับความเปนจริงในสภาพปจจุบันเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามท่ีมุงหวงั เพื่อที่จะใชไอซีทีเปน
เครือ่งมอืในการพฒันาทกุดานและศกัยภาพในการแขงขนัของประเทศ  Wattana  (1997)
ไดกลาวไวใน ‘รายงานการวิจยัเรือ่งการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ’ วา “คอมพวิเตอรได
กลายเปนสวนประกอบสําคญัของการปฏิบตัริาชการมาเปนลําดบั และไดเพิม่ความสําคญั
มากขึ้นอยางเห็นไดชัด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยียุคปจจุบัน ทําให
ความสามารถของคอมพิวเตอรสูงขึ้น การจัดหางายขึ้น ราคาก็ถูกลง อีกทั้งผูใชงานไมวา

จะเปนผูทีอ่ยูภาครฐัหรอืเอกชน กม็คีวามรูความชาํนาญและความสนใจใชงานคอมพวิเตอร

เปนอยางมาก ทาํใหการใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอรในประเทศไทยเตบิโตอยางรวดเรว็ ไมวา

จะเปนปริมาณการติดตั้ง คาใชจายงบประมาณ บุคลากร และระเบียบวิธีการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรในหนวยงานภาครัฐก็มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงไปมาก”
 ชวงเวลาน้ีรัฐไดมองเห็นถึงความสําคัญและบทบาทของไอซีทีที่มีตอการพัฒนา 

และศักยภาพในการแขงขันของประเทศ จึงไดสรางวาทกรรมขึ้นใหมโดยใหความสําคัญ

และสนับสนุนการใชไอซีทีเพ่ิมมากขึ้น ทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และในระดับ
ประชาชน โดยสรางวาทกรรมวาไอซีทีคือ ‘เครื่องมือในการพัฒนาประเทศทุกๆดาน’ และ 
‘สรางศักยภาพในการแขงขันทางดานเศรษฐกิจใหกับประเทศ’ หากไดมีการนําไอซีทีมา

ประยุกตใชในทุกภาคสวนอยางจริงจัง เพราะไอซีทีเปนเสมือนเคร่ืองจักรท่ีขับเคล่ือนให
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ทุกสิ่งทุกอยางท่ีมาเก่ียวของดวยไดกาวหนาไปอยางรวดเร็ว (Malaivongs, 1996) ดังที่ 
Kamlung-ek(1995)กลาววา  
   “ไอซีทีมีบทบาทในการพัฒนาประเทศ ในการบรรเทาความเหล่ือมล้ํา
ในสังคม และในการสรางความแข็งแรงใหแกประเทศไทยในการแขงขันระดับนานาชาติ 
เทคโนโลยีสารสนเทศในความเขาใจของผมก็คือ เทคโนโลยีที่ชวยเพิ่มคุณภาพชีวิตของ
พี่นองประชาชน บางครั้งก็ชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิตโดยตรง เชน ชวยในการรักษาพยาบาล
ผูปวยมมีาตรฐานสูงขึน้ บางคร้ังก็ชวยเพ่ิมคณุภาพชวีติทางออม เชน ชวยใหพีน่องเกษตรกร
มีขอมูลครบถวนแมนยํามากขึ้น ทําใหสามารถตัดสินใจและวางแผนการเพาะปลูกหรือ
ขายสินคาเกษตรไดดีขึ้น ซึ่งในท่ีสุดก็สงผลใหมีรายไดและชีวิตที่ดีขึ้นในความเขาใจของ
ผม ผมคิดวาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นก็คือ เทคโนโลยีที่พัฒนาใหเราไดมีความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน ในดานคุณภาพของชีวิตซึ่งหลายอยางที่เราทําไดรวดเร็ว กวางขวางและ
เราพัฒนาไปไดมากทีเดียว การปฏิบัติงานของเราน้ันรุดหนาไปอยางมากมายจนขณะน้ี
ผมมีความรูสึกวา ถาเราชาไปสักเพียงปเดียวจะไมทันเลยในความเปลี่ยนแปลงของโลก
ดานน้ี ดวยเหตุนี้ผมเองจึงไดพยายามทุกอยาง ทุกวิถีทาง สนับสนุน สงเสริมใหรัฐบาล
เขามาผลักดันในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนรูปธรรมมากขึ้น”
   ในชวงนีร้ฐับาลจงึไดแตงตัง้คณะกรรมการสงเสรมิการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ และตอมาก็เปลี่ยนชื่อเปน ‘คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหง
ชาติขึ้นมาแทนคณะกรรมการคอมพิวเตอรของรัฐ’เพื่อสรางกลไกในการกํากับดูแล ดังท่ี

Board of the National Information Technology Development (1994-1995a) 

กลาวไวใน IT Review วา
   “รฐับาลสมยั ฯพณฯ นายกรัฐมนตร ีนายอานันท ปนยารชนุ ไดตระหนกั
ถึงความสําคัญของไอซีทีวาเปนปจจัยสําคัญที่จะเรงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ และไดแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ

ขึ้น ในป 2535 โดยใหทําหนาที่สนับสนุนและสงเสริมเชิงนโยบาย เพื่อใหเกิดการใชไอซีที

ทั้งในภาครัฐบาล และภาคเอกชนในการพัฒนาประเทศไทยใหเจริญกาวหนาทัดเทียมกับ
นานาอารยประเทศ”
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  1.2.1  ภาคปฏิบัติการของวาทกรรม
    รฐับาลไดตระหนกัถงึปญหาสาํคญัทีม่ผีลตอการชะลอการพฒันาทาง
ดานไอซีทีของประเทศ ไดแก ปญหาการขาดแคลนบุคลากร และความลาหลังทางดาน
การวิจัยและพัฒนา เปนตน รัฐจึงมองเห็นวาควรจะมีการจัดตั้งหนวยงานขึ้นมาเพื่อทํา
หนาท่ีในการพัฒนาไอซีทีของประเทศโดยตรง (Thajchayapong ; Thuvasethakul ; 
Fungthongcharean, 1994) จึงไดมีการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics and Computer Technology Center 
: NECTEC หรือเนคเทค)ในป พ.ศ. 2529 Ruengvisesh and Changkrom (1997)
ไดกลาวถึงบทบาทชวงแรกของเนคเทคคือการเปนแหลงใหทุนวิจัยทางการพัฒนา
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร ดวยการมุงใหการสนับสนุนโครงการวิจัยที่มี
ศกัยภาพในการใชงานหรือมีศกัยภาพเชงิพาณิชย โดยเนนการดาํเนินงานในลักษณะของ
ไตรภาคี ระหวางเนคเทค นกัวจิยั และผูประกอบการเอกชน ซึง่การทาํงานในลักษณะเชนนี้
เปดโอกาสใหผูประกอบการเอกชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการวิจัยพัฒนาของ
นกัวจิยัตามมหาวิทยาลัยตางๆท่ีเนคเทคใหการสนับสนุน รวมถึงการใหขอเสนอช้ีแนะท่ีเปน
ประโยชนตอการพัฒนาผลิตภัณฑ และการนําตนแบบท่ีทําสําเร็จแลวไปผลิตออกสูตลาด 
ซึ่งเปนมิติใหมของการรวมมือระหวางนักวิชาการ ภาครัฐ และภาคเอกชน
   การจดัตัง้เนคเทค จงึเปนภาคปฏบิตักิารของวาทกรรมทีร่ฐับาลตองการ

ใหเปนหนวยงานหลักที่ทําหนาท่ีในการพัฒนาไอซีทีโดยตรง ตามวิสัยทัศนที่วา “องคกร

วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร โทรคมนาคม และสารสนเทศ เพื่อ

เศรษฐกิจที่แข็งแกรงและสังคมภูมิปญญา” จึงเปนการสรางอํานาจอันชอบธรรมในฐานะ
ที่เปนหนวยงานภาครัฐที่จะชี้ใหเห็นถึงกิจกรรมและโครงการตางๆที่เก่ียวกับไอซีทีวา
เปนไปเพื่อการพัฒนาประเทศและสรางศักยภาพในการแขงขัน หลายๆกิจกรรมจึงมีการ
ประชาสมัพนัธโครงการใหสงัคมไทยรบัทราบในวงกวาง เพือ่ใหคนไทยไดซมึซบัถงึบทบาท

ของไอซีทีดวยภาพฝน หรืออุดมการณที่จะเห็นประเทศไทยในอนาคตที่สดใส มีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี
   นอกจากนี้รัฐบาลไดสรางภาคปฏิบัติการของวาทกรรมอีกหลากหลาย 
เชน ผานการถายทอด ปลูกฝง ดวยโครงการกิจกรรมปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศไทย หรือ 
IT Year ดวยคําขวัญตอกยํ้าใหกับสังคมไทยในวลีที่วา “เทคโนโลยีสารสนเทศกาวไกล 
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ประชาชาติไทยกาวหนา ขอมลูขาวสารพฒันา เพ่ิมคณุคาชวีติไทย” (Board of the National 
Information Technology Developmentม 1994-1995a) เพือ่ประชาสมัพนัธใหสงัคมไทย
ตระหนกัถงึความสาํคญัของไอซที ีพรอมกบัผานการผลติซํา้ และตอกยํา้โดยผานนโยบาย
ไอที 2000 เพือ่เปนกลไกของรัฐทีจ่ะสรางความชอบธรรม และความรวมมือทกุภาคสวนให

ปฏิบตัติามนโยบายและวิสยัทัศนทีร่ฐัไดสรางข้ึน เปนเสมือนเข็มทศิชีน้าํในการพัฒนาไอซีที
ของประเทศใหกาวหนาและมีศกัยภาพตามเจตนาท่ีรฐัตองการ หากมองใหลกึซึง้จะเห็นถงึ
อํานาจที่รัฐเปนผูสรางข้ึนมาครอบงํา และชวงชิงความเปนเจาดวยวลีที่สวยหรูที่เรียกวา
วสิยัทศันไอท ีและชุดความรูชดุหนึง่ท่ีเรียกวานโยบายไอที 2000 ทีจ่ะทาํใหหนวยงานภาค
รฐัและสงัคมตองรับฟงและปฏบิตัติามอยางเช่ืองๆ โดยไมมขีอแม ดวยระบบการส่ังการ ดงั
ที่ Thajchayapong; Thuvasethakul; Fungthongcharean,  (1994) ไดกลาววาการที่จะ
พฒันาไอซทีแีละใหเกดิการแพรกระจายของการใชนัน้ มใิชเกิดดวยกลไกของตลาดแตเพยีง
อยางเดยีว หากแตตองอาศยัการชกันาํจากรฐับาลดวยนโยบายและมาตรการตางๆ ทัง้ใน
สวนของนโยบายทางเทคโนโลยี และการสงเสริมอุตสาหกรรม เพื่อใหเกิดการรวมมือจาก
ภาคเอกชนซ่ึงจะเปนจกัรกลสําคญัทีจ่ะชวยผลักดนัใหเกิดการพัฒนา Malaivongs (1995) 
กลาวสนบัสนนุวาการพัฒนาไอซทีขีองประเทศไทยรฐับาลจะตองพจิารณาหรอืมอบหมาย
ใหมีหนวยงานพิจารณานโยบายเก่ียวกับไอซีทีอยางจริงจังครอบคลุมงานทุกกระทรวง
  1.3 ชวงปจจุบันของการพัฒนาไอซีที (พ.ศ. 2544-)

   ชวงปจจุบันรัฐบาลไดตระหนักและเห็นความสําคัญของไอซีทีมากขึ้น
กวาในอดีต และมองเห็นจุดออนหรือขอผิดพลาดในการสรางวาทกรรม และภาคปฏิบัติ
การของวาทกรรมที่เกิดจากวิสัยทัศนและนโยบายที่ผานมา สงผลตอการพัฒนาและการ

ประยุกตใชไอซีทีของประเทศที่ยังไมพัฒนาตามที่มุงหวัง เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศ
อื่นๆ โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบานคือ สิงคโปร และมาเลเซีย ตลอดจนถึงเวียดนามที่
กําลังจะนําหนาประเทศไทย จึงทําใหรัฐบาลตองสรางวาทกรรมไอซีทีขึ้นใหมเพื่อรองรับ

กบัสถานการณในปจจบุนัทีน่าเปนหวงและทาทายตอกระแสโลก ดงัที ่Koanantakool and 

Guntasopatr  (2001)  กลาวถึงความจําเปนที่รัฐบาลจะตองใหความสําคัญกับการพัฒนา
ไอซที ีเนือ่งจากกระแสของการเปล่ียนแปลงของโลก ซึง่ไดแกการเปล่ียนแปลงทางดานการ
คา การเงนิ และการผลติ ตลอดจนการเกดิเทคโนโลยใีหมๆ ขึน้ โดยเฉพาะอยางยิง่การเปด
เสรทีางการคา ไดกอใหเกิดผลกระทบตอประเทศไทยเปนอยางมาก โดยเปนท้ังโอกาสหรอื
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ภัยคุกคามตอการพัฒนาประเทศไทย ดังนั้นประเทศไทยมีความจําเปนตองรูเทาทันและ
ปรับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือใหสอดคลองและกาวทันตอ
ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น การมุงเนนไปสูระบบเศรษฐกิจใหมของประเทศไทย คือการ
พัฒนาไอซีทีใหสอดรับกับโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมไทย เพื่อมุงหวังใหประเทศไทย
สามารถแขงขนัและรวมมอืไดบนพืน้ฐานการพึง่ตนเอง ตลอดจนพฒันาสงัคมไทยสู ‘สงัคม
ที่เขมแข็งและมีดุลยภาพ’ ใน 3 ดานคือ การเปนสังคมคุณภาพ สังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรู และสังคมสมานฉันทและเอ้ืออาทรตอกัน
   วาทกรรมไอซีทีชวงน้ีรัฐบาลมองวาไอซีทีคือปจจัยหลักในการพัฒนา
และศักยภาพในการแขงขันทุกๆ ดาน และตองการใชไอซีทีเปนอาวุธหรือเครื่องมือที่มี
พลงัอยางมหาศาลท่ีจะชวยใหประเทศไดลลุวงเปาหมายในทกุๆ ดาน ดงันัน้รฐัจงึสรางวาท
กรรมหลกั และวาทกรรมรองขึน้มาหลายชดุความคดิ ตามเจตนารมณและนโยบายของรัฐ
ทีต่องการใหสงัคมรับรูและยอมรับวาทกรรมน้ันๆ พรอมกับไดสรางภาคปฏิบัตกิารของวาท
กรรมที่หลากหลายเพ่ือสนับสนุนวาทกรรมและชุดความคิดหนึ่งๆ หรือหลายชุดความคิด 
เพือ่ใหการดําเนินงาน และยุทธศาสตรตางๆท่ีรฐัไดวางไวสามารถบรรลุตามเปาหมาย หรอื
เจตนารมณทีต่องการใหเกดิขึน้ วาทกรรมทีส่าํคญัๆทีร่ฐัไดสรางขึน้ในชวงนีค้อื “ไอซทีคีอื
เคร่ืองมือในการพัฒนา” โดยไอซีทไีอซีทชีวยเพ่ิมหรือยกระดับคณุภาพชีวติของประชาชน  
และชวยเพิ่มขีดความสามารถทางดานเศรษฐกิจ
   รัฐบาลไดมองเห็นบทบาทและความสําคัญของไอซีทีที่นํามาใชในการ

พัฒนาประเทศทุกๆดาน ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐและภาค เอกชน ไอซีทีมีความ

จําเปนอยางมากท่ีจะขาดเสียไมไดในการหนวยงานท่ีจะนํามาประยุกตใชเพื่อการพัฒนา

ประเทศ ดังท่ี พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นไดแถลงตอรัฐสภาวา
   “จะนําไอซีทีมาเอ้ือประโยชนและแกไขปญหาเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง ครอบคลุมแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวของ การบริหารกิจการบานเมืองและการ

บริการใหความสะดวกแกประชาชนเทาเทียมกันทั้งทางตรงและทางออม .... รวมท้ังการ

ใชไอซีทีเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและนําสังคมไปสูสังคมฐานความรูตอ
ไป” (สํานักงานจังหวัดสุราษฎรธานี กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร, 2548) 
และยังกลาววา “ไอซีที คือหัวใจสําคัญที่ทุกอณูของประเทศไทย ตองปรับตัวเองทั้งหมด 

ภาคเอกชน ภาครัฐ และภาควิชาการ แลวตอเชื่อมรากไปยังชนบทเพื่อใหการลดชองวาง



กระบวนการสรางวาทกรรมไอซีทีในสังคมไทย พงศศักดิ์ สังขภิญโญ และคณะ

58 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2556)

ความยากจนใหมากทีส่ดุ จะสังเกตไดจากการวางนโยบายจะเริม่ตัง้แตการใชอนิเทอรเนต็
ในสถานการศึกษา การปรับ e-government และการสรางความฝนถงึเร่ืองของ e-citizen” 
(Wongwean, 2003)  
   นอกจากน้ีจากการประชุมเร่ืองยุทธศาสตรการพัฒนาไอซีที ของ
National Information Technology Committee Secretariat (2002) พ.ต.ท. ทกัษิณ ชนิวตัร 
ไดกลาวถงึเปาประสงคในภาพรวมของการพฒันาไอซทีวีาตองการเหน็ไอซทีเีปนอปุกรณ
สาํคญัในการบรหิารจดัการทัง้ภาครฐัและเอกชน นอกจากนีใ้นกรอบนโยบายไอท ี2010 ได
กลาวถึงวัตถุประสงคของนโยบายจะมองเห็นวาทกรรมชัดเจนถึงเปาหมายของรัฐบาลวา 
   “เพือ่เพ่ิมขดีความสามารถในการใชไอซทีเีปนเคร่ืองมือพฒันาประเทศ 
โดยมเีปาหมายในการเลือ่นสถานภาพของประเทศไทยจากประเทศ ในกลุมผูตามทีม่พีลวตั 
อันดับตนๆไปสูประเทศในกลุมประเทศที่มีศักยภาพเปนผูนําอันดับตนๆ”
   รัฐไดใหความสําคัญและสรางวาทกรรม โดยมองวาไอซีทีชวยเพ่ิม
ขีดความสามารถทางดานเศรษฐกิจและการแขงขันทางดานธุรกิจ ดังคํากลาวของ
(Leekpai, 1999) นายกรัฐมนตรีในขณะน้ันในพิธีเปดสัมมนาเร่ือง ‘กฏหมาย
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส: นวัตกรรมทางกฏหมายที่จําเปนและเรงดวนแหงสังคมไทย’
เม่ือวนัพฤหัสบดีที ่6 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 ณ หอประชุมมหิศร อาคารไทยพาณิชยปารค 
พลาซา กรุงเทพฯ ไดกลาววา

   “เปนที่ทราบกันท่ัวไปวาในปจจุบันไอซีทีไดพัฒนาไปอยางมาหยุดยั้ง
ทุกประเทศลวนใหความสําคัญกับนวัตกรรมดานน้ี โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําไอซีทีมา

ใชภาคธุรกิจและการคาระหวางประเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการผลิตสินคาและ
การบรกิารใหมปีระสทิธภิาพทีส่งูขึน้ และเพือ่ตอบสนองความตองการของตลาดอยางรวดเรว็
และเน่ืองจากประเทศไทยมีระบบเศรษฐกจิท่ีพึง่พาการสงออกสนิคาเปนสําคญั การพัฒนา
ระบบไอซีทีใหกาวหนาทัดเทียมกับตางประเทศจึงมีสวนสําคัญยิ่งในการเสริมสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันของประเทศไทยในตลาดโลก”

   ในชวงนี้รัฐบาลไดมองเห็นปญหาในการพัฒนาไอซีที ของประเทศ
ที่ผานมา ซึ่งเกิดจากสาเหตุหลายประการ แตที่สําคัญก็คือยังขาดหนวยงานหลักที่จะ
ผลักดันทางดานนโยบาย และวางยุทธศาสตรไอซีทีของประเทศ รัฐบาลจึงไดมีการจัด
ตั้งหนวยงานข้ึนเปนรางทรงรับมาผิดชอบโดยตรง คือกระทรวงไอซีที ขึ้นเมื่อวันที่ 3
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ตุลาคม พ .ศ . 2545 Kunsriraksakun, (2004) กลาววา ดวยวิสัยทัศนของ
นายกรฐัมนตรีทีเ่ล็งเหน็ความสาํคญัของการนาํไอซทีเีขามาเปนสวนหนึง่ในการพฒันาประเทศ 

จึงทําใหเกิดกระทรวงไอซีทีขึ้น เพ่ือเปนเจาภาพในการผลักดัน กําหนดแนวนโยบาย 
และวางยุทธศาสตรการพัฒนาทางดานไอซีทีของประเทศไทย ดังจะเห็นไดจากที่รัฐบาล
และกระทรวงไอซทีพียายามขบัเคลือ่นไอซทีใีหเกิดขึน้ในทกุพืน้ทีข่องประเทศ จงึกอใหเกดิ
การเปล่ียนแปลงและเกิดโครงการตางๆขึ้นมากมายในสังคมไทย เชน โครงการ
คอมพิวเตอรเอื้ออาทร โครงการอินเทอรเน็ตตําบล เปนตน ทั้งนี้ก็เพื่อนําพาประเทศ
ไปสูสังคมแหงการเรียนรูอยางทั่วถึงและเทาเทียม ลดความเหลื่อมลํ้าการเขาถึงไอซี
ทีระหวางสังคมเมืองและชนบท เปนการเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชน และนําไปสู
ความสามารถแขงขันทางดานเทคโนโลยีกับนานาประเทศ ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งในการ
สรางความเขมแข็งของชาติ  กระทรวงไอซีทีถือเปนกระทรวงใหมที่ถือกําเนิดขึ้นพรอมๆ 
กับโครงสรางระบบราชการใหม และเปนจุดเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของวงการไอซีที
ในประเทศไทย กระทรวงไอซีทีจะเปนศูนยรวมของเครือขายขอมูลสารสนเทศของหนวย
งานรัฐทัง้หมด เพือ่ประโยชนในการพัฒนาประเทศท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมควบคูกนัไป

(Shinawatra, 2002) นายกรัฐมนตรีในขณะน้ันไดกลาวถึงนโยบายและทิศทางการพัฒนา
ไอซีทีในประเทศไทย ในการประชุมปฏิบัติการเร่ือง ‘ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร’ ที่ทําเนียบรัฐบาล เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2545 ไดกลาว

ถึงนโยบาย และเสนอแนวทางการพัฒนาไอซีทีไทยในอนาคต และความจําเปนที่จะตอง
จัดตั้งกระทรวงไอซีทีวา
   “ผมขอถือโอกาสนี้เลาถึงที่มาวา ทําไมผมตองการใหมกีระทรวงไอซีที 

ความจริงแลวเม่ือกลาวถึงไอซีที โดยความใหญหรือขนาดของมันอาจไมถึงกับตองมี
กระทรวง แตความสําคัญนั้นยิ่งกวาความเปนกระทรวง เพราะโลกขางหนานั้นทุกอยาง
จะวนเวียนอยูตรงไอซีที ความรูทุกอยางจะผสานเขากับความรูดานคอมพิวเตอรและการ

สือ่สารเปนสวนใหญ ในชีวติประจําวนัอนิเทอรเน็ตทาํใหชวีติของมนุษยเปล่ียนไปมาก วธิี

การสื่อสาร วิธีการบริโภค หรือวิธีการเรียนรูเปลี่ยนไป ดวยเหตุนี้จึงจําเปนที่จะตองมีการ
จัดระเบียบระบบ จัดกระบวนการที่จะใชประโยชนกับการใชไอซีที ดังนั้นกระทรวงใหมจึง
เปนกระทรวงทีต่องรวบรวมแนวความคดิของการใชไอซีทใีหเกดิประโยชนแกประเทศชาติ

และเผ่ือแผไปสูสวนอ่ืนไปใหไดมากท่ีสดุ โดยเฉพาะสวนท่ีเปนรากฐานของประเทศ ผมขอ
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เรยีนวาผมพรอมท่ีจะปรับเปล่ียนนโยบาย พรอมท่ีจะต้ังหนวยงานหรือปรับปรุงหนวยงาน
เพื่อรองรับกับสิ่งท่ีเปลี่ยนไปของโลกวันนี้”
  1.3.1  ภาคปฏิบัติการของวาทกรรม
    รัฐบาลไดมีการจัดทํา นโยบายไอที 2010 ซึ่งเปนทั้งการผลิตซํ้าทาง
วาทกรรม เพื่อตอกย้ําใหสังคมไดซึมซับวาทกรรมหลัก และยังเปนภาคปฏิบัติการของ
วาทกรรม ดวยคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ไดตระหนักถึงองคประกอบ
ทางสังคมและเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไป และความสําคัญที่จะตองมีนโยบายไอซีทีที่
สอดรับกับความเปล่ียนแปลงท้ังในและตางประเทศ จึงไดจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศในระยะท่ีสอง ซึ่งจะครอบคลุมเวลา 10 ป (พ.ศ.2544-2553) ดังที่ 
Koanantakool (2002) ไดกลาวไวในคํานําของกรอบนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทยวานโยบายไอที 2010 ถือไดวาเปนการกําหนด
ทิศทางการพัฒนาไอซีทีในกาวตอไปของประเทศที่กระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ 
ภาคเอกชน และหนวยงานอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปใชเปนกรอบในการจัดทําแผน
ยทุธศาสตรทีเ่กีย่วกับไอซีทขีองหนวยงานตอไป และเปนการสานตอเจตนารมณของ ไอที 
2000โดยเนนการพัฒนาดานไอซีทีใน 5 สาขา ไดแก การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในภาครัฐ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาคการพาณิชย การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคสังคม รวมไปถึงการเสริมสรางอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหมีขีดความสามารถและความเขมแข็งมากข้ึนโดยมีความสอดคลองกับ

หลกัเศรษฐกจิพอเพยีง ใหประเทศไทยไดพึง่ตนเองดานเทคโนโลยมีากขึน้ เพือ่ทดแทนการ
ซื้อเทคโนโลยี โดยมีพื้นฐานท่ีสําคัญในการพัฒนาคนให มีคุณภาพเพียงพอในทุกระดับ
การศึกษา มีการใชไอซีทีมาประยุกตใชกับงานดานตางๆ ของประเทศ เชน ดานเกษตร

สิ่งแวดลอม อุตสาหกรรม พลังงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การศึกษา การบริหาร

จัดการ การสนับสนุนคนพิการ ความมั่นคงของประเทศ 

   Wangpipatwong (2004) มองวา “นโยบายไอที 2010 ในชวงที่ผานมา
จะเห็นไดอยางชัดเจนวาการพัฒนาระบบไอซีทีของประเทศไทยมีกรอบที่แนชัด สงผลให
แนวทางในการพัฒนาของหนวยงานตางๆดําเนินไปภายใตกรอบอยางชัดเจน นอกจาก

นี้โครงการตางๆดานไอซีทียังถูกจัดทําขึ้นอยางตอเน่ือง อีกท้ังการนําเสนอขาวสารเชิง
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ประชาสัมพันธก็ทําใหเกิดการต่ืนตัวในดานไอซีทีในหมูประชาชนคอนขางมาก ระบบ
ไอซีทีในประเทศไทยจึงมีการพัฒนาขึ้นอยางกาวกระโดด”
   นอกจากนี้รัฐบาลไดสรางภาคปฏิบัติการของวาทกรรมอีกหลากหลาย 
ดวยการครอบงําและซึมซับ โดยผานโครงการไอซีทชีมุชน ตองการใหชมุชนรากหญาไดใช
ไอซทีเีปนเครือ่งมอืในการเขาถึงขอมลูและสารสนเทศท้ังทีเ่ปนหนวยงานของรฐัและแหลง
สารสนเทศอ่ืนๆเพือ่เปนการลดชองวางระหวางชมุชนเมืองกบัชมุชนชนบท ดงัรายงานขาว
เรื่อง ‘กระทรวงไอซีที เปดศูนยไอซีที ชุมชนครบ 40 แหงตามเปาป 51’ (2551) 

นายสอื ลออทุยั ปลัดกระทรวงไอซที ีไดกลาววา “ศนูยเรยีนรูไอซที ีชมุชนทีก่ระทรวงฯ ไดไปจดัตัง้

ทั้ง 40 แหงน้ีเปนแหลงเรียนรูที่เปดใหคนในชุมชนไดเขามาใชบริการ ศึกษาคนควา 
แลกเปลี่ยนขอมูลผานสื่อ คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต รวมทั้งสามารถตอยอดไปสูการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ภมูปิญญาระหวางชมุชนตางๆ ทัว่ประเทศ เพือ่สงเสรมิรายได สรางอาชพี 

และพัฒนาคุณภาพชีวิต” (Ministry of Information and Communication Technol-
ogy, 2008) สวนโครงการอินเทอรเน็ตตําบล รัฐตองการใหชุมชนชนบทไดใชประโยชน
จากการเขาถึงอินเทอรเน็ตเทาเทียมกับชุมชนเมือง ดังที่ Wongsumate (2003) กลาว
วาอินเทอรเน็ตตําบลจึงเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และเผยแพร
ขอมูลตําบล ทั้งในสวนของการนําเสนอขอมูลท่ัวไป สถานที่ทองเที่ยวนาสนใจในแตละ
ตําบล รวมทั้งขอมูลกลุมอาชีพและผลิตภัณฑเดนๆที่มาจากตําบลตางๆ ทั่วประเทศ 
นอกจากน้ีประชาชนยังสามารถใชอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือในการเรียนรู รวมทั้งเปน

ชองทางในการเพิ่มรายไดใหกับทั้งตนเองและชุมชนได รวมไปถึงโครงการคอมพิวเตอร

ไอซีทีเพื่อคนไทย หรือที่คนไทยรูจักในช่ือ ‘คอมพิวเตอรเอื้ออาทร’ เปนการจําหนาย
เครื่องคอมพิวเตอรราคาถูกกวาทองตลาด ใหกับคนที่ดอยโอกาสโดยเฉพาะคนในชนบท
เพื่อเปนการลดชองวางทางสังคมระหวางคนมีกับไมมีคอมพิวเตอร

2. การใชอํานาจในการสถาปนาวาทกรรมไอซีที
  รัฐไดใชรูปแบบของอํานาจท่ีแยบยลและชอบธรรมในการสถาปนาวาท
กรรมไอซีทีขึ้นในสังคมไทยใหมีพื้นที่และดํารงอยู และไดรับการยอมรับ ดวยการอางถึง
วาทกรรมการพัฒนาที่ผูกโยงกับใหสังคมรับรูถึงชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น ดวยการสราง
อุดมการณ หรืออุดมคติ เขามาครอบงําสังคมไทย ใหคนไทยตระหนักถึงความสําคัญของ
การพัฒนาไอซีที และเกิดการยอมรับ สยบยอม โดยไมมีขอแม ที่เปรียบเสมือนเปนการ
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ถกัทอหรือปนแตงใหสงัคมไทยมชีวีติทีต่องพึง่พงิไอซที ีหากตองการกาวสูสงัคมทีเ่รยีกวา
‘การพัฒนา’ การทําใหสังคมไทยเช่ือวาไอซีทีคือการพัฒนาไปสูความทันสมัย เปน
การเชือ่มโยงใหเหน็ถงึระบบความรู อาํนาจ และความจริง ทีท่าํใหสงัคมไทยเกิดการสยบยอม
และเชื่อฟงอยางวานอนสอนงาย ดวยการสรางอุดมการณใหคนไทยหลงเคลิ้มตามไปกับ
คําวา ‘การพัฒนาและความทันสมัย’ ซึ่งสอดคลองกับ Fairclough (1992)  มีความเชื่อวา 
วาทกรรมทุกวาทกรรมมีอุดมการณแฝงอยูตราบเทาที่วาทกรรม หรือภาคปฏิบัติการของ
วาทกรรมนั้นไดสรางความหมาย (signifi cations) ซึ่งนําไปสูการรักษาไวซึ่งความสัมพันธ
เชิงอํานาจ
  ไอซีทีในฐานะที่เปนวาทกรรมเพื่อการพัฒนาประเทศตามความหมายของ
รฐับาลท่ีรฐัสรางข้ึนในสังคมไทยจึงเปนการนําเสนอสภาพของการเปล่ียนแปลงประเทศให
สงัคมยอมรับถงึบทบาทและความสําคญั และตอกยํา้วานีค่อืทางเลือกทีด่ทีีส่ดุไมมทีางเลือก
อยางอืน่ รฐับาลในฐานะเปนผูบรหิารประเทศตองการกาวไปสูความสาํเรจ็ของประเทศและ
พันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมไทย เปนการสรางอุดมคติใหกับสังคมไทย  วาทกรรม
ไอซีทีจึงเปนคําตอบท่ีคนในสังคมไทยซึมซับและคลอยตาม จนเปนอํานาจอันชอบธรรม
ใหรฐับาลไดดาํเนนิการไปตามท่ีไดสรางวาทกรรมข้ึนมา หากมองต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุนั 
ดเูหมอืนวารฐับาลทุกยคุทกุสมัยตางไดอางความชอบธรรมในการสรางวาทกรรมโดยใชคาํวา
‘การพัฒนา’ อยูเสมอ เพียงแตเปล่ียนรูปรางหนาตา หรือรางทรงของคําวาการพัฒนา
เทานัน้ เชน สรางถนน ไฟฟา สรางเขือ่นเกบ็นํา้ ตลอดจนถงึการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม 
การพัฒนาอุตสาหกรรม และยังคงนํามาใชกับการพัฒนาทางดานไอซีที โดยอางเพื่อการ
พัฒนา คุณภาพชีวิต ในระดับปจเจก รวมไปถึงการพัฒนาในภาพรวมทั้งเศรษฐกิจ สังคม
และอุตสาหกรรม โดยอยูบนหลักการพัฒนาผานทางไอซีทีแทน ดังนั้นคําวา ‘พัฒนา’ 
จงึเปนความชอบธรรมของรัฐทีจ่ะสรางวาทกรรมข้ึนเพ่ือเผยแพร ตรงึ ตอกยํา้ และครอบงํา

สังคมไทยโดยผานภาคปฏิบัติการของวาทกรรมตางๆ 
  การสถาปนาใหไอซีทีเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาประเทศจึงเปนวาทกรรม
หลัก โดยผูกโยงใหเห็นวาทุกสิ่งทุกอยางที่เปนวาทกรรมตางๆแมจะอางดวยเนื้อหาใด
ก็ตามแตสุดทายเปาหมายคือการพัฒนาประเทศน่ันเอง เชน คอมพิวเตอรคือเครื่องมือ
เพ่ิมประสทิธภิาพในการทาํงาน ไอซทีคีอืศกัยภาพในการแขงขนัทางดานเศรษฐกจิ ไอซทีี
ชวยเพ่ิมหรือยกระดับคณุภาพชีวติของประชาชน เปนตน ซึง่แททีจ่รงิแลววาทกรรมไอซีที
กเ็ปนเพียงรางทรงของวาทกรรมการพัฒนานัน่เอง เพยีงแตใชความแยบยลของกลไกทาง
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วาทกรรม ทําใหสภาพของ วาทกรรมไอซีทีผูกติดกับเรื่องของการพัฒนาประเทศ สังคม 
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่สะดวกสบาย และทันสมัย ดวยการสรางอุดมคติใหสังคม
ไทยยอมรับและฝนรวมกันกับรัฐ
 3. การสรางอัตลักษณของไอซีที
  ไอซีทีนอกจากเปนวาทกรรมหลักและวาทกรรมรอง ที่ถูกสรางใหไดรับ
การยอมรับในสังคมแลว การสรางอตัลกัษณใหกบัไอซีทกีเ็ปนอกีชดุความรูหนึง่ทีท่าํใหไอซทีี
สามารถมีพื้นท่ี และดํารงอยูในสังคมได โดยสรางความหมายท่ีเปนนัยใหสังคมมองเห็น
หนาตาของไอซีที ที่ทําใหผูคนไดซึมซับ และครอบงําเขาไปในสํานึกของการรับรู ที่ไม
สามารถโตแยง หรือขัดขืนได เปนการครอบดวยอุดมการณที่แยบยล อัตลักษณของไอซี
ทจีงึถูกสรางใหสงัคมมองเหน็วาเปนเทคโนโลยีทีม่คีวามกาวหนาอยางไมหยุดยัง้ จนสงัคม
ตองตามใหทัน เปนเร่ืองของความทันสมัยโกหรู รวมไปถึงประสิทธิภาพในการทํางานใน
การวเิคราะหขอมลูจาํนวนมากไดอยางรวดเร็ว ความสามารถในการติดตอเชือ่มโยงส่ือสาร
กนัไดทัว่โลก ซึง่อตัลกัษณของไอซทีเีหลาน้ีเปนการถูกครอบงําผานระบบทนุนยิมทีผ่กูโยง
กบัระบบเศรษฐกิจจนยากทีจ่ะบอกไดวาเปนเร่ืองของผลประโยชนทีต่กอยูกบัใครคนใดคน
หนึ่ง หรือกลุมบุคคล หนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง แตเปนกระแสที่สังคมรับรูและซึมซับ
อยางสยบยอมตออํานาจของไอซีที
 4. การสรางอุดมการณแหงการพัฒนาสูความทันสมัย
  การพัฒนาประเทศไปสูความทันสมัย เปนอุดมการณที่รัฐไดสรางขึ้นให
สังคมไทยไดซึมซับ รับรูมาทุกยุคทุกสมัย ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เปนการสรางความ
ชอบธรรมดานอํานาจของรัฐที่จะสรางวาทกรรมเพื่อเขามาครอบงํา ตอกยํ้า ใหคนไทย
เกิดการยอมรับ ฝนกลางวันไปกับภาพฝนอุดมคตทิี่รัฐสรางขึ้น ดวยการใหเห็นวา ไอซีที
มีบทบาทและความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ สงผลตอคุณภาพชีวิตของคนในสังคม
ใหอยูดีกินดี จากอดีตที่เคยมีคําขวัญวา ‘นํ้าไหล ไฟสวาง ทางดี มีงานทํา’ (นเรศน
วงศสวุรรณ, 2547) กเ็ปล่ียนมาเปนคาํขวัญท่ีสวยหรูเพือ่ใหเหน็ถงึความสําคญัของไอซีทวีา
‘เทคโนโลยีสารสนเทศกาวไกล ประชาชาติไทยกาวหนา ขอมลูขาวสารพัฒนา เพิม่คณุคา
ชีวิตไทย’

 สังคมไทยจึงมีความคุนชินและสัมผัสโลกทัศนของไอซีทีจากปจจัยการ
สนับสนุนจากภาครัฐที่มีนโยบายใหสังคมไทยเห็นความสําคัญและบทบาทของไอซีที 
โดยกลวิธีที่แยบยล ดวยกิจกรรมและโครงการตางๆ พรอมกับการผลิตซํ้าทางวาทกรรม
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ที่หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอยางย่ิงมีการนําคอมพิวเตอรและไอซีทีเขา
มาใชในหนวยงาน กอใหเกิดการยอมรับ ตื่นตัว ถูกครอบงํา และเกิดการปรับตัวใหเขา
กับเทคโนโลยี จึงทําใหวาทกรรมดานบทบาทของไอซีทีไดแผขยายอํานาจและอิทธิพล 
เขาไปทุกภาคสวนของสังคมไทย พรอมกีดกันและเบียดขับเคร่ืองมือในอดีตใหกลาย
เปนสิ่งลาสมัย เชน เครื่องพิมพดีด และกลองถายรูปแบบฟลม เปนตน ผลที่ตามมาก็คือ
คอมพิวเตอรและไอซีทีกลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของสังคมไทย ที่ทุกคนหันมา
พึง่เทคโนโลยวีาเปนเครือ่งมอืท่ีทนัสมยั สามารถนาํมาใชกบังานทกุประเภท จงึทาํใหเหน็
วาแรงกระเพ่ือมจากการสรางภาคปฏิบัติการของวาทกรรมของรัฐมีอิทธิพลและบทบาท
อยางมากใหสงัคมไดยอมรบัเทคโนโลยคีอมพวิเตอรและไอซที ีดวยการถกูครอบความคดิ 
และโลกทศันวาคอมพวิเตอรและไอซีทเีปนเครือ่งมือท่ีทนัสมัย ซึง่สอดคลองกบัแนวความ
คดิของ Foucault (1981) ท่ีชีใ้หเหน็ถึงความสัมพันธเชงิอาํนาจและการใชอาํนาจของภาค
ปฏิบัติการของวาทกรรมท่ีสามารถเขาไปสรางทัศนคติ ความคิด ใหสังคมเกิดการยอมรับ
และปฏิบัติตาม

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
 การวิเคราะหกระบวนการสราง ทําใหมองเห็นแนวทางที่รัฐไดสรางวาทกรรม
ไอซที ีโดยผานภาคปฏบิตักิารของวาทกรรม ดวยการสรางชดุความรู ในการใหความหมาย 
อัตลักษณ และอุดมการณ ทางดานไอซีทีที่มีผลตอการดํารงอยูและยอมรับใรสังคมไทย 
ดวยการใชอาํนาจทีแ่ยบยล จนสงัคมไทยยอมรบัโดยดษุฏ ีไมมขีอกงัขา หรอืเคลอืบแคลง
สงสัย กอใหเกิดการตื่นตัว และมองเห็นวาไอซีทีเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน สงผลตอ
การพัฒนาประเทศในทุกๆดาน สรางความทันสมัย และศักยภาพในการแขงขัน จากผล
การวจิยัทีก่ลาวมาแสดงใหเหน็วาหากสงัคมไทยตองการสรางชดุความรู หลกัการ หรอืแนว
ความคิดใดๆก็ตามใหสังคมไทยเกิดการยอมรับ หรือปฏิบัติตาม จะตองสรางภาคปฏิบัติ
การของวาทกรรม ดวยการสรางความหมาย อตัลักษณ และอุดมการณใหเกดิขึน้โดยผาน
อํานาจ และความชอบธรรมที่แยบยล อยางไมรูตัว ใหสังคมไดมองเห็นถึงคุณคา บทบาท
และความสําคัญ ของสิ่งที่สรางขึ้นจนสังคมเชื่อวาเปนจริง ก็จะเกิดการยอมรับของสังคม
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