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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาถึงการรบัรูของผูบรหิาร อาจารย และบรรณารกัษ 

เกีย่วกับการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ ตลอดจนปญหาและอุปสรรค
ในการสงเสริมการรูสารสนเทศ และศกึษาปจจยัท่ีสงผลตอสงเสรมิการจดัการเรยีนการสอน
การรูสารสนเทศสาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัวงษชวลติกลุ เพือ่พฒันา

แนวทางการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับ
กลุมตัวอยางคือ บุคลากรมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล จํานวน 201 คน ผลการวิจัยพบวา 

 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 93.0) ทราบหรือไดดาํเนนิการสงเสรมิ

การรูสารสนเทศในการเรียนการสอนในรายวิชามากท่ีสุด โดยอาจารยจํานวนมากท่ีสุด 
(36.1%) ไมทราบวาอาจารยสามารถขอความรวมมอืจากบรรณารกัษในการสงเสรมิการสอน
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ในรายวิชาของตนเองได และอุปสรรคของการสงเสริมการจัดการเรียนการสอน
การรูสารสนเทศของนักศึกษามากท่ีสุด คือ ชองทางในการเขาถึงเครือขายอินเตอรเน็ต
เพื่อสืบคนสารสนเทศมีจํากัดและมีความลาชา 
 2. ปจจัยท่ีสงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษา 
มีจํานวนท้ังสิ้น 6 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ดานโครงสราง
พืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ ดานบทบาทของ
หองสมุด ดานบทบาทของอาจารย และดานปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา 

Abstract

 This research was aimed at studying personnel’s perception of, problems 
and obstacles in enhancement of information literacy instruction at Vongchawalitkul 
University and was also conducted on the factors promoting information literacy 
instruction for undergraduate students at the university The data were collected 
using the questionnaire with 201 personnel of Vongchawalitkul University. 
The fi ndings are as follows:
 1)  Most of the respondents (93.0%) are acknowledged of and have 

integrated information literacy in their courses at the highest level. Most  lecturers 
(36.1%) do not know that they are able to obtain support from librarians in their 
course teaching. Obstacles were found in limited and slow access to the internet 

and network for students’ information retrieval. 

 2)  Six factors supporting information literacy included administration and 
management, information technology infrastructure, information literacy instruction, 
roles of the library, roles of lecturers, and students’ personal factors. The highest 

factor loading was the lecturers’ understanding of the integration of information 

literacy in their teaching. 

คําสําคัญ:  การรูสารสนเทศ ปจจัยท่ีสงเสริม การจัดการเรียนการสอน
Keywords:  Information literacy, Promoting factors, Instruction



Promoting Factors of Information Literacy Instruction 
for Undergraduate Students of Vongchavalitkul UniversityJitchaya Kornsunthea, et al.

3Journal of Information ScienceVolume 31 Issue 2 (May - August 2013)

บทนํา
 การรูสารสนเทศเปนเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีจําเปนของมนุษย เปนความสามารถ
พืน้ฐานใหมทีเ่ปนความตองการของสงัคมฐานความรูยคุปจจบุนั หองสมดุและสถาบนัการ
ศึกษาระดับตางๆ ไดใหความสนใจ และพัฒนาผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศอยางแทจริง 
เนื่องจากสังคมฐานความรู ตองการบุคคลที่มีความเปนอิสระทางปญญา สุขุมคัมภีรภาพ 
และเรียนรูตลอดชีวิต (Songsaengchan, 2005) ซึ่งทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา
จะทาํใหนกัศกึษาสามารถเรยีนรูไดอยางกวางขวาง นกัศกึษาสามารถเรยีนตามความสนใจ
ของตนเองโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี (Butdisuwan, 2003) 
 การสรางบุคคลใหเปนผูรูสารสนเทศไดนั้น สถาบันการศึกษาตองตระหนักถึง
ความสําคัญของการรูสารสนเทศ และนําแนวคิดของการรูสารสนเทศ บูรณาการเขาไป
ในหลักสูตรการเรียนการสอน เพราะสถาบันการศึกษาเปนหนวยงานที่มีบทบาทในฐานะ
ผูนําในการสรางคนใหมีความไดเปรียบในแงของโอกาสท่ีมีอยูในสังคมสารสนเทศ หรือ
สังคมฐานความรู อันเปนการเตรียมบุคคลเพ่ือใหเปนบุคคลท่ีประสบผลสําเร็จในการใช
สารสนเทศ (Songsaengchan, 2005) การสรางทักษะการรูสารสนเทศใหกับนักศึกษา 
จําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายทั้งผูบริหารของมหาวิทยาลัย อาจารยผูสอน 
และบรรณารักษ โดยผูบรหิารของมหาวิทยาลัยจะตองมีความรูความเขาใจถึงความสําคญั
ของการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา และใหการสนับสนุนในดานการ
บริหาร โครงสรางพ้ืนฐาน บุคลากร และงบประมาณ (Maitaouthong, 2010) ในขณะที่

อาจารยจะมีบทบาทในการกระตุนนักศึกษาใหเกิดการเรียนรู โดยการกําหนดกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีสงเสริมการใชสารสนเทศ และการเขาถึงสารสนเทศของนักศึกษา 
(Licea de Arenas, et al, 2004) และบรรณารักษจะมีบทบาทในการสนับสนุนการสอน

โดยการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลองกับรายวิชา ในบางสถาบันอาจกาํหนด

ใหบรรณารกัษมบีทบาทหนาท่ีรวมสอนในรายวชิาการรูสารสนเทศ ซึง่บางสถาบนักาํหนด
ใหบรรณารกัษทาํหนาทีร่วมสอนในชัน้เรยีนโดยเฉพาะหวัขอเกีย่วกบัการสืบคนสารสนเทศ
และการเขียนรายการอางอิงเอกสาร (Maitaouthong, 2010)
 สาํหรบัมหาวทิยาลยัวงษชวลิตกลุไดตระหนกัถงึความสาํคญัของการสงเสรมิการ
รูสารสนเทศของนักศึกษาโดยมีเปาหมายเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความเปนเลิศทางวิชาการ 

มีจิตสํานึก คุณธรรมและจริยธรรมในฐานะพลเมืองท่ีดี (Vongchawalitkul University, 
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2007) เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และ
สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยไดดําเนินการสอนทักษะการรู
สารสนเทศในหลักสูตรการศึกษา โดยกําหนดใหมีวิชาสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควา 
(ศม 0146) เปนวิชาพื้นฐานของคณะศึกษาศาสตร และมอบหมายหนาที่ใหสํานักบรรณ

สารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ดําเนินการจัดหาและใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศท่ีสอดคลองกับหลักสตูรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และเปนศนูยกลาง
การศึกษาคนควาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตของนักศึกษา

 อยางไรก็ตาม ถึงแมวามหาวิทยาลัยจะไดดําเนินการสงเสริมทักษะการรู
สารสนเทศใหกับนักศึกษา แตก็ยังประสบกับปญหาเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายที่
มหาวิทยาลัยไมไดมีนโยบายในการกําหนดใหรายวิชาสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควา
เปนวิชาบังคับสําหรับนักศึกษาช้ันปที่ 1 ของทุกคณะ จากขอมูลพบวาในปการศึกษา 
2553 มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนวิชาสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาท้ังภาคเรียนท่ี 1 
และภาคเรียนท่ี 2 มีจํานวนรวม 445 คน โดยเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 จํานวน 429 คน 
จากจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 1,169 คน แสดงวานักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลัย
วงษชวลติกลุมากกวารอยละ 50 ไมเคยผานการเรยีนวชิาสารสนเทศเพ่ือการศกึษาคนควา

ทําใหนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสวนใหญขาดความรูและทักษะในการใชสารสนเทศ เชน 
นกัศึกษาไมทราบวิธกีารสบืคนฐานขอมูล OPAC และการใชฐานขอมลูออนไลนทีห่องสมดุ
บอกรับเปนสมาชิก เปนตน (Kaikoontod, 2010) ทาํใหผูวจิยัสนใจศึกษาเก่ียวกับการรับรู

การสงเสริมการรูสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน และปจจัยที่สงเสริมการจัดการ

เรียนการสอนการรูสารสนเทศสําหรับนกัศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษชวลติกุล 
เพ่ือนาํผลทีไ่ดมาพฒันาเปนแนวทางสาํหรบัผูบรหิารและอาจารยในการจดัการเรยีนการสอน
และกิจกรรมตางๆ ที่จะสงเสริมการรูสารสนเทศใหกับนักศึกษาตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 3.1 ศึกษาถึงการรับรูของบุคลากร ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการ

จัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

วงษชวลิตกุล



Promoting Factors of Information Literacy Instruction 
for Undergraduate Students of Vongchavalitkul UniversityJitchaya Kornsunthea, et al.

5Journal of Information ScienceVolume 31 Issue 2 (May - August 2013)

3.2 ศึกษาปจจัยที่สงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจยัน้ีใชวธิวีจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั
จํานวน 201 คน ประกอบดวย ผูบริหาร อาจารยผูสอน และบรรณารักษ โดยผูวิจัยได
ทําการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 164 ชุด
 สาํหรบัเครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยัคอืแบบสอบถาม ทีผู่วจิยัไดพฒันาขึน้โดยอาศยั
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วของทัง้ในประเทศและตางประเทศ และตรวจสอบความ
เทีย่งตรงของแบบสอบถามโดยผูบรหิาร อาจารย และบคุลากรหองสมดุจากมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จํานวน 30 คน ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค
เทากับ 0.79 ซึ่งผูวิจัยไดนํามาพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม
เพื่อนํามาจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
 การวิเคราะหขอมลู ผูวจิยัทาํการวิเคราะหขอมลูโดยใชคารอยละ คาเฉล่ียและคา
เบีย่งเบนมาตรฐานในการบรรยายขอมลูสวนบุคคล สภาพการรับรู ปญหาและอุปสรรคใน
การสงเสริมการจดัการเรยีนการสอนการรูสารสนเทศของบคุลากร และใชสถติกิารวเิคราะห
ปจจัยเพ่ือจัดกลุมปจจัยที่สงผลตอการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
  1. การรับรูของบุคลากรในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรู
สารสนเทศ

  สําหรับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามที่เปนอาจารย พบวาสวนใหญ

รอยละ 93 ทราบหรือไดดําเนินการเกี่ยวกับการบูรณาการการรูสารสนเทศในการเรียน
การสอนในรายวิชามากที่สุด เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเห็นวา การบูรณาการการ
รูสารสนเทศเขาไปในหลักสูตรของรายวิชา จะทําใหนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสามารถ

พฒันาทักษะการรูสารสนเทศและกลายเปนผูเรยีนรูตลอดชีวติ สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ Supakavanich (2004) ทีพ่บวา การบรูณาการการรูสารสนเทศเขาไปในกระบวนการ
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สอนรายวชิาภาษาองักฤษนัน้ทาํใหผูเรยีนมรีะดบัการรูสารสนเทศสงูขึน้ โดยผลการศกึษา
ยงัแสดงวาการเรียนการสอนโดยวิธกีารบูรณาการการรูสารสนเทศเขาไปในรายวิชาภาษา
องักฤษ ทาํใหผูเรียนไดรูเนือ้หาของบทเรยีนทีม่คีวามหลากหลายและไดคนควาความรูจาก

แหลงตาง ๆ  ทาํใหผูเรยีนไดรบัความรูใหมและเปดโอกาสใหผูเรยีนไดแลกเปลีย่นความคดิเหน็
กับเพ่ือนๆ และมีโอกาสไดรับคําแนะนําจากอาจารยเมื่อมีปญหาในเน้ือหาการเรียน 
ดงันัน้ จากผลการศึกษาดังกลาวมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกลุจงึควรมีนโยบายในการสงเสริม
ใหผูสอนบูรณาการทักษะการรูสารสนเทศในรายวิชาตางๆ
  อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาอาจารย
สามารถขอความรวมมือจากบรรณารักษในการสงเสริมการสอนในรายวิชาของตนเองได 
จึงทําใหอาจารยและบรรณารักษขาดการทํางานรวมกันในการสงเสริมการรูสารสนเทศ 
ซึง่จะมีผลตอทกัษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา ดงันัน้หองสมุดในฐานะท่ีเปนหนวยงาน
ที่มีบทบาทในการสงเสริมการรูสารสนเทศของมหาวิทยาลัย จะตองสรางความรวมมือ
กับผูสอนเพ่ือประโยชนตอการสอนของผูสอนและการเรียนรูของนักศึกษา ซึ่งสอดคลอง
กับ Chipeta, Jacobs & Mostert (2009) ที่กลาววา ถาการสอนของอาจารยที่ไมมีการ
ประสานกับหองสมุดอาจไมประสบความสําเรจ็ เนือ่งจากหองสมดุอาจจัดเตรียมทรัพยากร

สารสนเทศท่ีไมสอดคลอง หรอืตอบสนองความตองการทางการเรียนของนักศกึษาไดเพียงพอ
และนอกจากนี้ผลการศึกษาของ Black, Crest & Volland (2001) พบวา องคประกอบ
พื้นฐานอยางหน่ึงท่ีจะทําใหการรูสารสนเทศของนักศึกษาประสบผลสําเร็จนั้น ตองอาศัย

ความรวมมือระหวางอาจารยและบรรณารักษ โดยอาจารยจะจัดเตรียมเนื้อหาการสอนใน

สาขาวชิาของตนเอง และบรรณารักษจะมหีนาทีใ่หความชวยเหลือหรอือาํนวยความสะดวก
ในการตอบคําถามและชวยการคนควา และสอนทักษะในการศึกษาคนควาใหกบันกัศกึษา 
เพื่อเปาหมายในการพัฒนาการรูสารสนเทศตอไป  

2. ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรู

สารสนเทศ

  สําหรับปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรู
สารสนเทศสําหรับนักศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล พบวา ชองทางใน
การเขาถงึเครอืขายอนิเทอรเนต็มีจาํกัดและมคีวามลาชา เปน อปุสรรคในการสงเสรมิการ
จัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
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วงษชวลิตกุลมากท่ีสุด เนื่องจากการขาดแคลนเคร่ืองมืออุปกรณและชองทางในการ
เขาถึงสารสนเทศจะมีผลทําใหการฝกปฏิบัติของนักศึกษาไมเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ Dadzie (2009) และ Chipeta, Jacobs & Mostert (2009) ที่พบวา 

การขาดแคลนเครือ่งมืออุปกรณ สิง่อาํนวยความสะดวกและขอจาํกัดของชองทางในการเขาถึง
คอมพิวเตอรเชน หองปฏิบตักิารคอมพิวเตอรทีม่ใีหบรกิารไมเพยีงพอกับจํานวนนักศกึษา 
ทาํใหการฝกปฏิบตัขิองนกัศึกษาไมเพยีงพอ ซึง่มหาวทิยาลยัหลายแหงประสบกบัปญหา
การขาดแคลนเครือ่งมอือปุกรณ โดยเฉพาะในหองสมดุท่ีจาํเปนจะตองมอีปุกรณทีเ่หมาะสม
ใหกบันักศึกษาใชฝกปฏบิตั ิและในดานการสอนในรายวชิาจาํเปนจะตองมหีองปฏบิตักิาร
ทางคอมพิวเตอรเพื่อใหนักศึกษาใชเรียนในช้ันเรียน

3.  ปจจยัทีส่งผลตอการสงเสรมิการจดัการเรยีนการสอนการรูสารสนเทศ
  ปจจัยที่สงผลตอการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ
สาํหรับนักศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล พบวามปีจจยัท่ีสงผลตอการ
สงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศในระดับมาก จํานวน 5 ปจจัย เรียงตาม
ลาํดบัคาเฉลีย่คอื ปจจยัดานบทบาทของอาจารย (x= 3.96) ปจจยัสวนบคุคลของนกัศกึษา 
(x= 3.68)  ปจจัยดานการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ (x= 3.63) ปจจัยดานการบริหาร
จัดการ (x= 3.59) และปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (x= 3.57)  
โดยปจจัยดานบทบาทของหองสมุด (x= 3.38) ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปจจัยที่
สงผลตอการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง ทั้งนี้

เนื่องจากผลการวิจัยขางตนที่พบวามีอาจารยผูสอนไมทราบวาตนเองสามารถขอความ

รวมมือจากบรรณารักษในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาของตนเองได 
จึงทําใหผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานบทบาทของหองสมุดสงผลตอการสงเสริม
การจัดการเรียนการสอนในระดับปานกลาง
 สําหรับการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรู

สารสนเทศสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีนั้น ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคา KMO เพื่อตรวจ

สอบความเหมาะสมของขอมูล พบวามีคาเทากับ .907 แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสม
เพยีงพอสาํหรับการใชสถติกิารวเิคราะหปจจยั หลังจากนัน้ผูวจิยัจงึวเิคราะหปจจัยโดยวิธี
การหมุนแกนแบบ Varimax ไดปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนการ
รูสารสนเทศ จํานวนท้ังสิ้น 6 ปจจัย ดังนี้
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3.1 ดานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย
  ปจจัยดานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย เปนปจจัยเกี่ยวกับนโยบาย 
และการบริหารจัดการเก่ียวกับการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปจจัยที่สงผลตอการ
สงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศในระดับมาก ประกอบดวยปจจัยยอย
5 ปจจัย เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ผูบริหารมีความเขาใจและเห็นถึงความสําคัญของ
การพัฒนาการรูสารสนเทศใหกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย (x= 3.69) ผูบริหารใหการ
สนับสนุนในดานการบริหารโครงสรางพ้ืนฐาน บุคลากร และงบประมาณในการสงเสริม
การรูสารสนเทศ (x= 3.62) มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่สงเสริมการเรียนการสอนการรู
สารสนเทศอยางชดัเจน (x= 3.59)  มหาวิทยาลัยกาํหนดแผนกลยุทธดานการสงเสริมการ
เรยีนการสอนการรูสารสนเทศไวอยางชดัเจน (x= 3.54)  และมหาวทิยาลยักาํหนดพนัธกจิ
เก่ียวกบัการสงเสริมการเรียนการสอนการรูสารสนเทศอยางชดัเจน (x= 3.50) โดยปจจยั
เก่ียวกับมหาวิทยาลัยมีนโยบายที่สงเสริมการเรียนการสอนการรูสารสนเทศอยางชัดเจน
เปนปจจัยที่มีคา factor loading สูงสุด (.835) เนื่องจากนโยบายท่ีชัดเจนจะชวยกําหนด
เปาหมายของการดําเนินงานการสงเสริมการรูสารสนเทศของนักศกึษาในสถาบันใหบรรลุ
ความสําเร็จ เพื่อพัฒนานักศึกษาใหเปนผูรูสารสนเทศที่จะนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต
ตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Maitaouthong, Tuamsuk & Tachamanee (2011) 
พบวา การบูรณาการการรูสารสนเทศในมหาวิทยาลัยนั้น มหาวิทยาลัยจะตองกําหนด

นโยบายเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหเปนผูมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต โดยมหาวิทยาลัยจะ

ตองมีนโยบายท่ีการกําหนดคุณลักษณะของผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศ และกําหนดให

รายวิชาการรูสารสนเทศเปนรายวิชาในหลักสูตรศึกษาทั่วไปสําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 
และการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  ดังนั้น มหาวิทยาลัยวงษชวลิต
กุลจําเปนตองกําหนดนโยบายใหชัดเจน เพ่ือสรางหรือกระตุนใหบุคลากรและนักศึกษามี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญของการรูสารสนเทศและบูรณาการในการจัดการ

เรียนการสอนตอไป เพื่อใหมหาวิทยาลัยบรรลุความสําเร็จในการพัฒนาทักษะการรู
สารสนเทศของนักศึกษา
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ตารางที่ 1  แสดงปจจัยทีส่งเสรมิการรูสารสนเทศของนกัศกึษาปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
วงษชวลิตกุล ดานบริหารจัดการ  

ดานบริหารจัดการ x S.D. การแปลผล Factor 
loading

1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่สงเสริมการเรียน
การสอนการรูสารสนเทศอยางชัดเจน

3.59 0.84 มาก .835

2. มหาวิทยาลัยกําหนดพันธกิจเกี่ยวกับการ
สงเสริมการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ
อยางชัดเจน

3.50 0.85 ปานกลาง .794

3. มหาวิทยาลัยกําหนดแผนกลยุทธดานการ
สงเสริมการเรียนการสอนการรูสารสนเทศไว
อยางชัดเจน

3.54 0.86 มาก .733

4. ผูบริหารใหการสนับสนุนในดานการบริหาร
โครงสรางพ้ืนฐาน บุคลากร และงบประมาณใน
การสงเสริมการรูสารสนเทศ

3.62 1.00 มาก .575

5. ผูบริหารมีความเขาใจและเห็นถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาการรูสารสนเทศใหกับนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัย

3.69 0.96 มาก .682

รวม 3.59 0.90 มาก

 3.2 ดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
  ปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนปจจัยเก่ียวกับ
ความพรอมทางดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ของมหาวิทยาลัย

วงษชวลิตกุล ประกอบดวยปจจัยยอย 4 ปจจัย โดยปจจัยยอยเก่ียวกับมหาวิทยาลัย

มีโครงสรางพ้ืนฐานของการเช่ือมตออินเทอรเน็ตทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
(x= 3.77) เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปจจัยที่สงเสริมตอการจัดการ
เรียนการสอนการรูสารสนเทศในระดับมาก นอกจากน้ันเปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาเปนปจจัยท่ีสงเสริมการจัดการจัดการเรียนการสอนในระดับปานกลาง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ มหาวิทยาลัยมีอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสําหรับใชในการสืบคน



ปจจัยที่สงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล จิตชญา กรสันเทียะ และคณะ

10 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2556)

และเขาถึงสารสนเทศ (x= 3.43) มหาวิทยาลัยมีสถานที่/ชองทางท่ีจัดใหนักศึกษาได
เขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวกและตลอดเวลาที่นักศึกษาตองการ (x= 3.36) และ
มหาวิทยาลัยจัดเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนสารสนเทศท่ีเพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษา (x= 3.35) โดยปจจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงสําหรับใชในการสืบคนและเขาถึงสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เปนปจจัยที่มีคา 
factor loading สูงสุด (.790) สอดคลองกับงานวิจัยของ Dadzie (2009) และ Mutula 
et al. (2006) ที่พบวา การพัฒนาการรูสารสนเทศที่ประสบความสําเร็จนั้น มหาวิทยาลัย
จะตองมโีครงสรางพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ไดแก 
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพและมีจํานวนเพียงพอ การเช่ือมตออินเทอรเน็ตภายใน
มหาวิทยาลัยท่ีมีเสถียรภาพ และมีชองสัญญาณการส่ือสารเพ่ือการเขาถึงสารสนเทศใน
มหาวิทยาลัยที่เพียงพอ และสอดคลองกับ Maitaouthong, Tuamsuk & Tachamanee 
(2011) พบวา มหาวิทยาลัยจะตองจัดหาคอมพิวเตอรในหองสมุดใหเพียงพอกับจํานวน
นักศึกษาท่ีตองการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาคนควาดวยตนเองเพ่ือแสวงหาความรู
จากแหลงตางๆ ที่หลากหลาย ดังนั้น  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุลจะตองใหความสําคัญ
และสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร เพือ่ใชในการตดิตอสือ่สารและเชือ่มตอสารสนเทศทัง้ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ
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ตารางที่ 2  แสดงปจจัยทีส่งเสรมิการรูสารสนเทศของนกัศกึษาปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
วงษชวลิตกุล ดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานโครงสรางพื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

x S.D. การแปลผล Factor 
loading

1. มหาวิทยาลัยมีโครงสรางพื้นฐานของการเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

3.77 1.01 มาก .724

2. มหาวทิยาลยัมอีนิเตอรเน็ตความเร็วสงูสาํหรบัใชใน
การสืบคนและเขาถึงสารสนเทศ

3.43 1.16 ปานกลาง .790

3. มหาวทิยาลยัจดัเตรยีมอุปกรณคอมพวิเตอรสาํหรับ
การสบืคนสารสนเทศทีเ่พยีงพอกบัจํานวนนกัศกึษา

3.35 1.02 ปานกลาง .654

4. มหาวิทยาลัยมีสถานท่ี/ชองทางท่ีจัดใหนักศึกษา
ไดเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวกและตลอดเวลา
ที่นักศึกษาตองการ

3.36 1.06 ปานกลาง .663

รวม 3.57 0.96 มาก

 3.3  ดานการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ
  ปจจัยดานการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ เปนปจจัยเกี่ยวกับการสอน
การรูสารสนเทศ และองคประกอบที่สนับสนุนการเรียนการสอนอื่นๆ ประกอบดวยปจจัย

ยอย 6 ปจจยั โดยจาํแนกเปนปจจัยทีผู่ตอบแบบสอบถามเหน็วาเปนปจจยัท่ีสงผลตอการ

สงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศในระดับมากจํานวน 3 ปจจัย เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ยดังน้ี ปจจัยเกี่ยวกับการกําหนดใหรายวิชาการรูสารสนเทศเปนวิชาศึกษา
ทั่วไป/วิชาบังคับของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีทุกคณะ (x= 3.84)  ปจจัยเกี่ยวกับวิธี

การสอนเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (x= 3.62)  และ

ปจจยัเกีย่วกบัสือ่ประกอบการสอนการรูสารสนเทศท่ีหลากหลาย เชน สือ่โสตทศันวสัด ุสือ่
คอมพิวเตอร มเีนือ้หาบทเรียนกระตุนใหผูเรยีนเกิดความสนใจ (x= 3.52)  และเปนปจจยั
ทีส่งผลตอการสงเสรมิการจดัการเรยีนการสอนการรูสารสนเทศในระดบัปานกลางจาํนวน 3 
ปจจยั ไดแก ปจจยัเกีย่วกบัวธิกีารสอนการรูสารสนเทศเนนการฝกปฏบิตัเิพือ่ใหนกัศกึษา
ไดฝกทักษะการรูสารสนเทศ (x= 3.46)  ปจจัยเก่ียวกับจํานวนนักศึกษาในแตละกลุมใน



ปจจัยที่สงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล จิตชญา กรสันเทียะ และคณะ

12 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2556)

รายวิชามีจํานวนไมมากเกินไปเพื่อใหผูสอนดูแลไดอยางทั่วถึง (x= 3.44) และปจจัย
เก่ียวกับการมีโปรแกรมชวยสอนการรูสารสนเทศใหลกัษณะท่ีมกีารปฏิสมัพนัธกบัผูเรยีน
เพือ่ใหผูเรียนสามารถทบทวนความรูเก่ียวกับทักษะการรูสารสนเทศ (x= 3.29)  โดยปจจัย
เก่ียวกบัจาํนวนนกัศกึษาในแตละกลุมในรายวชิามจีาํนวนไมมากเกนิไปเพือ่ใหผูสอนดแูล
ไดอยางท่ัวถึง เปนปจจัยท่ีมีคา factor loading สูงสุด (.720) เนื่องจากนักศึกษาสามารถ

ซกัถามและแลกเปล่ียนความคิดเหน็ไดระหวางกนัอยางทัว่ถงึ และอาจารยสามารถตรวจสอบ
ไดวานักศึกษามีความเขาใจเน้ือหาท่ีสอนไปไดมากนอยเพียงใด ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ Maitaouthong, Tuamsuk & Tachamanee (2011) ทีพ่บวา วธิกีารสอนการรู
สารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ คอื การเรยีนการสอนเปนกลุมเลก็ๆ เพือ่ใหนกัศกึษา
สามารถอภิปรายและแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณในการคนหาสารสนเทศ
ได นอกจากนี ้Ketchard (2007) พบวา การจดัการเรยีนการสอนวชิาการรูสารสนเทศของ
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจะแบงนักศึกษาออกเปนกลุม โดยในแตละกลุมจะมีจํานวน
ตั้งแต 50 คนขึ้นไป ซึ่งมีจํานวนมากเกินไป ทําใหเปนปญหาตอการจัดการเรียนการสอน
การรูสารสนเทศ และการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใหกับนักศึกษา และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ Dadzie (2009) ที่ระบุวา หากจํานวนนักศึกษาในชั้นเรียนมีมากเกินไป 

จะทาํใหการสอนของอาจารยไมมปีระสทิธภิาพเพยีงพอตอการพฒันาทกัษะการรูสารสนเทศ
ของนักศกึษาได สาํหรบัการสอนการรูสารสนเทศของมหาวทิยาลยัวงษชวลติกลุนัน้จดัการ
สอนเปนรายวิชาในหลักสูตร โดยใชชื่อรายวิชาคือ สารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควา 

จดัเปนวิชาพืน้ฐานในหมวดศกึษาทัว่ไป มจีาํนวนนักศกึษาในแตละกลุมประมาณ 100-150 คน
ซึ่งมีขนาดใหญเกินไปอาจจะทําใหการสอนทําไดไมทั่วถึง ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรจะ

แบงกลุมนักศึกษาในแตละชั้นเรียนเปนกลุมเล็กๆ ไมควรเกินกลุมละ 50 คน เพื่อให
การเรียนการสอนการรูสารสนเทศของนักศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตารางที่ 3 แสดงปจจัยท่ีสงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
วงษชวลิตกุล ดานการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ

ดานการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ x S.D. การแปลผล Factor 
loading

1. มีการกําหนดใหรายวิชาการรูสารสนเทศเปนวิชา
ศึกษาท่ัวไป /วิชาบังคับของนักศึกษาหลักสูตร
ปริญญาตรีทุกคณะ

3.84 0.95 มาก .618

2. มีโปรแกรมชวยสอนการรูสารสนเทศใหลักษณะที่
มีการปฏิสัมพันธกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถ
ทบทวนความรูเก่ียวกับทักษะการรูสารสนเทศ

3.29 0.98 ปานกลาง .589

3. วธิกีารสอนการรูสารสนเทศเนนการฝกปฏิบตัเิพือ่ให
นักศึกษาไดฝกทักษะการรูสารสนเทศ

3.46 0.85 ปานกลาง .686

4. มสีือ่ประกอบการสอนการรูสารสนเทศทีห่ลากหลาย 
เชนสื่อโสตทัศนวัสดุสื่อคอมพิวเตอร มีเนื้อหาบท
เรียนกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ

3.52 0.88 มาก .603

5. จํานวนนักศึกษาในแตละกลุมในรายวิชามีจํานวนไม
มากเกินไปเพ่ือใหผูสอนดูแลไดอยางท่ัวถึง

3.44 0.86 ปานกลาง .720

6. วิธีการสอนเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

3.62 0.83 มาก .487

รวม 3.63 0.72 มาก

3.4  ดานบทบาทของหองสมุด  

  ปจจัยดานบทบาทของหองสมุด ที่สงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล เปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาทุกปจจัยสงผลตอ
การสงเสริมการจดัการเรยีนการสอนการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง ประกอบดวยปจจยั
ยอย 7 ปจจัย เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บรรณารักษเปนผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากร
สารสนเทศและแหลงสารสนเทศเพ่ือใหคําปรึกษาแนะนําอาจารยและนักศึกษาเก่ียวกับ
วิธีการเขาถึงสารสนเทศและแหลงสารสนเทศและการเขียนรายการเอกสารอางอิง

(x= 3.45) การสนับสนุนการสอนของผูสอนโดยจัดหา/จัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศที่



ปจจัยที่สงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล จิตชญา กรสันเทียะ และคณะ
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สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน (x= 3.43) ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดมี
ความหลากหลายและเพียงพอตอความตองการของผูใชและสอดคลองกับรายวิชาที่เปด
สอน (x= 3.38)  บรรณารักษมีหนาที่รับผิดชอบในการสอนการรูสารสนเทศหรือรวมสอน
การรูสารสนเทศท่ีบูรณาการในหลักสูตรของรายวิชาตางๆ เชน วิชาการวิจัย (x= 3.38) 
การสนับสนุนการสอนของผูสอนโดยใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการสอน
หรอืการบูรณาการเทคโนโลยีในการสอน (x= 3.38) การมเีครือ่งชวยคนงายตอการใชงาน
และมีประสิทธิภาพ (x= 3.35)  และการมีบริการที่สงเสริมและสนับสนุนการรูสารสนเทศ 
เชน บริการนําชมหองสมุด บริการแนะนําการเขียนเอกสารอางอิง (x= 3.31) โดยปจจัย
เกี่ยวกับบรรณารักษมีหนาที่รับผิดชอบในการสอนการรูสารสนเทศหรือรวมสอนการรู
สารสนเทศท่ีบูรณาการในหลักสูตรของรายวิชาตางๆ เชน วิชาการวิจัย เปนปจจัยที่มี
คา factor loading สูงสุด (.814) ทั้งนี้เนื่องจากหองสมุดเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญ
ในการสงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษา และการสนับสนุนการสอนของอาจารย ซึ่ง
สอดคลองกบังานวิจยัของ Klaib (2009) ทีพ่บวา หองสมดุจะตองมบีทบาทในการสอนการ
รูสารสนเทศใหกบันกัศกึษา โดยกาํหนดใหบรรณารกัษมหีนาท่ีในการสอนการรูสารสนเทศ
หรือรวมสอนการรูสารสนเทศท่ีบูรณาการในหลักสูตรของรายวิชาของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้
สภาพทีเ่ปนจริงของความรวมมอืระหวางบรรณารกัษกบัผูสอนของไทย พบวา บรรณารกัษ
มีบทบาทความรวมมือกับผูสอนในการสงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษาอยูในระดับ
ปานกลาง (Chettabut, 2007) สาํหรับมหาวิทยาลยัวงษชวลติกลุ ไดกาํหนดใหบรรณารกัษ

มหีนาทีร่บัผดิชอบสอนการรูสารสนเทศหรือรวมสอนการรูสารสนเทศในรายวิชาสารสนเทศ

เพื่อการศึกษาคนควา โดยบรรณารักษจะตองมีความรูเกี่ยวกับการสอนและการประเมิน

การสอน โดยทําหนาที่สอนเนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการเขาถึงสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ
ประเภทตางๆ การรวบรวมรายการอางอิงและการเขียนรายการอางอิง และนอกจาก
บทบาทดานการสอนแลว บรรณารักษยังมีบทบาทหนาที่ในดานอื่นๆ อีก เชน การจัด

เตรียมทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลองกับรายวิชา การปฐมนิเทศการใชหองสมุด 

การอบรมการใช OPAC และฐานขอมูลออนไลน การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก
และพัฒนาเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารสนเทศที่มีในหองสมุดและบนเว็บไซตใหมี
ประสิทธิภาพ เปนตน 
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ตารางที่ 4 แสดงปจจัยท่ีสงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
วงษชวลิตกุล ดานบทบาทของหองสมุด

ดานบทบาทของหองสมุด  x S.D. การแปลผล Factor 
loading

1. ทรพัยากรสารสนเทศในหองสมดุมีความหลากหลาย
และเพยีงพอตอความตองการของผูใชและสอดคลอง
กับรายวิชาท่ีเปดสอน

3.38 0.98 ปานกลาง .575

2. มเีคร่ืองชวยคนงายตอการใชงานและมีประสิทธภิาพ 3.35 0.92 ปานกลาง .669

3. มีบริการที่สงเสริมและสนับสนุนการรูสารสนเทศ 
เชน บริการนําชมหองสมุด บริการและนําการเขียน
เอกสารอางอิง

3.31 0.93 ปานกลาง .635

4. บรรณารักษมีหนาที่รับผิดชอบในการสอนการรู
สารสนเทศหรอืรวมสอนการรูสารสนเทศท่ีบรูณาการ
ในหลักสูตรของรายวิชาตางๆ เชน วิชาการวิจัย

3.38 0.88 ปานกลาง .814

5. บรรณารักษเปนผูเชีย่วชาญดานทรพัยากรสารสนเทศ

และแหลงสารสนเทศเพื่อใหคําปรึกษาแนะนํา
อาจารยและนักศึกษาเ ก่ียวกับวิธีการเข าถึ ง
สารสนเทศและแหลงสารสนเทศและการเขียน
รายการเอกสารอางอิง

3.45 0.85 ปานกลาง .746

6. การสนับสนุนการสอนของผูสอนโดยจัดหา/จดัเตรียม

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลองกับหลักสูตรการ
เรียนการสอน

3.43 0.90 ปานกลาง .747

7. การสนับสนุนการสอนของผูสอนโดยใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการสอนหรือการ 
บูรณาการเทคโนโลยีในการสอน

3.38 0.96 ปานกลาง .777

รวม 3.38 0.92 ปานกลาง
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3.5  ดานบทบาทของอาจารย
  ปจจยัดานบทบาทของอาจารยในการสงเสรมิการรูสารสนเทศของนกัศกึษา 
เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาทุกปจจัยสงผลตอการสงเสริมการจัดการเรียน

การสอนการรูสารสนเทศในระดบัมาก ประกอบดวยปจจยัยอย 4 ปจจยั เรยีงตามลาํดบัคาเฉลีย่
ดังนี้ ผูสอนปฏิบัติตนใหเปนแบบอยาง (x= 3.97) ผูสอนมีความรูความเขาใจและเห็นถึง

ความสําคญัของการรูสารสนเทศ (x= 3.96) อาจารยผูสอนมีความเขาใจเก่ียวกบัการบูรณาการ
การรูสารสนเทศในการเรียนการสอน (x= 3.87) และการมีการบูรณาการทักษะ
สารสนเทศในการเรียนการสอนของรายวิชาตางๆ เชน วชิาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารและ
คนคืน วิชาการวิจัย เปนตน เพ่ือใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติทักษะการรูสารสนเทศอยาง
สมํา่เสมอ (x= 3.73) โดยปจจัยเกีย่วกบัอาจารยผูสอนมีความเขาใจเกีย่วกบัการบูรณาการ
การรูสารสนเทศในการเรียนการสอน เปนปจจัยที่มีคา factor loading สูงสุด (.846) 
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Maitaouthong, Tuamsuk & Tachamanee (2011) 
ทีพ่บวาการบรูณาการการเรยีนการสอนการรูสารสนเทศทีป่ระสบความสาํเรจ็นัน้ อาจารย
ผูสอนจะตองตระหนักถงึความสําคญัของการรูสารสนเทศสําหรบันกัศกึษา และความสําคญั
ของการรูสารสนเทศในหลักสตูร และอาจารยจะตองมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบัขอบเขต
ของการรูสารสนเทศดวย นอกจากน้ี Licea de Arenas et al. (2004) พบวา อาจารย
จะตองมีบทบาทในการกระตุนนักศึกษาใหเกิดการเรียนรู โดยกําหนดกิจกรรมเก่ียวกับ

การใชสารสนเทศและการเขาถงึสารสนเทศ เพ่ือมอบหมายงานใหนกัศกึษาไดลงมอืปฏิบตัจิริง

ดังนั้น อาจารยผูสอนควรไดรับการอบรมการรูสารสนเทศ หรือการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เพือ่ใหผูสอนเกดิแนวความคดิใหมในการจดัการเรยีนการสอนทีบ่รูณาการการรูสารสนเทศ 
เพื่อใหอาจารยสามารถนําความรูเกี่ยวกับการรูสารสนเทศไปสอดแทรกในเน้ือหาวิชา
และกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเอง ซึ่งจะชวยใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาทักษะ

การรูสารสนเทศได นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุลจําเปนจะตองสรางความรวม

มือระหวางอาจารยและบรรณารักษ โดยบรรณารักษจะตองมีหนาที่ในการสนับสนุน

การสอนของอาจารย และชวยพฒันาผูสอนใหมคีวามรูความเขาใจทีถ่กูตองเกีย่วกบัการรู
สารสนเทศตอไป
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ตารางที่ 5 แสดงปจจัยท่ีสงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
วงษชวลิตกุล ดานบทบาทของหองสมุด

ดานบทบาทอาจารย x S.D. การแปล
ผล

Factor 
loading

1. ผูสอนมคีวามรูความเขาใจและเหน็ถงึความสาํคญัของ
การรูสารสนเทศ

3.96 0.71 มาก .775

2. ผูสอนปฏิบัติตนใหเปนแบบอยาง 3.97 0.71 มาก .797

3. อาจารยผูสอนมีความเขาใจเกี่ยวกับการบูรณาการ
การรูสารสนเทศในการเรียนการสอน

3.87 0.72 มาก .846

4. มกีารบรูณาการทกัษะสารสนเทศในการเรยีนการสอน
ของรายวชิาตางๆ เชน วชิาภาษาไทยเพือ่การส่ือสาร
และคนคืน วิชาการวิจัย เปนตน เพื่อใหนักศึกษาได
ฝกปฏิบัติทักษะการรูสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ

3.73 0.74 มาก .653

รวม 3.96 0.66 มาก

 3.6  ดานปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา
  ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาท่ีสงผลตอการสงเสริมการรูสารสนเทศของ
นักศึกษา มีปจจัยยอยจํานวน 4 ปจจัย โดยปจจัยเกี่ยวกับสาขาวิชาหรือรายวิชาที่เนน

การศกึษาคนควาดวยตนเอง เปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเหน็วาสงผลตอการสงเสรมิ

การจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศในระดับมาก ในขณะที่ปจจัยอื่นๆ อยูในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการเรียนของนักศึกษา (x= 3.49) ชั้นป
การศกึษาของนกัศกึษา (x= 3.48) และความรบัผดิชอบในการเรยีนของนกัศกึษา (x= 3.41)

โดยปจจัยดานผลการเรียน เปนปจจัยท่ีมีคา factor loading สูงสุด (.820) ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Supakavanich (2004) พบวา ตัวแปรที่มีผลทําใหการรูสารสนเทศของ

นักศึกษาแตกตางกันคือ ระดับผลการเรียน ระดับผลการเรียนมีสวนทําใหความรูและ
ทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาแตกตางกัน ซึ่งนักศึกษาที่มีผลการเรียนดีจะมีระดับ
การรูสารสนเทศดกีวานกัศกึษาทีม่ผีลการเรยีนอยูในระดับปานกลาง เนือ่งจากนกัศกึษาที่
มีผลการเรียนดี สวนใหญมักเปนผูที่มีความรับผิดชอบตอการเรียน ขยันหมั่นเพียรศึกษา



ปจจัยที่สงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล จิตชญา กรสันเทียะ และคณะ

18 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2556)

หาความรูเพิ่มเติมทั้งในและนอกหองเรียน ซึ่งการศึกษาคนควาหาความรูอยางสม่ําเสมอ 
ทาํใหนกัศกึษาไดฝกทกัษะการรูสารสนเทศอยางสม่ําเสมอตามไปดวย สงผลใหนกัศกึษา
ที่มีผลการเรียนดี มักจะมีทักษะการรูสารสนเทศที่ดีเชนกัน

ตารางที่ 6 แสดงปจจัยท่ีสงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
วงษชวลิตกุล ดานปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา

ดานนักศึกษา x S.D. การแปลผล Factor 
loading

1. ความรับผิดชอบในการเรียนของนักศึกษา 3.41 0.80 ปานกลาง .492

2.  ผลการเรียนของนักศึกษา 3.49 0.79 ปานกลาง .820

3. สาขาวิชาหรือรายวิชาที่เนนการศึกษาคนควาดวย
ตนเอง

3.79 0.71 มาก .757

4. ชั้นปการศึกษาของนักศึกษา 3.48 0.97 ปานกลาง .677

รวม 3.68 0.65 มาก

 4.  ขอเสนอแนะจากการวิจัย

  4.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัยสําหรับมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล
   จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน ทําใหไดขอเสนอแนะสําหรับ
การสงเสริมการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุลดังนี้

 1) ดานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย เนื่องจากปจจัยเกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีสงเสริมการเรียนการสอนการรูสารสนเทศอยางชัดเจน เปนปจจยั

ทีม่บีทบาทสําคัญตอการสงเสริมการเรียนการสอนการรูสารสนเทศในมหาวิทยาลยั ดงันัน้
มหาวทิยาลยัวงษชวลติกุลจะตองกาํหนดนโยบายใหชดัเจนเพือ่พฒันานกัศกึษาใหเปนผูมี
ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และกําหนดใหรายวิชาการรูสารสนเทศเปนรายวิชาบังคับใน

หลักสูตรศึกษาท่ัวไปสําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 
 2)  ดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยเกี่ยวกับ

การบรหิารจดัการอนิเตอรเนต็ความเรว็สงูสาํหรบัใชในการสบืคนและเขาถงึสารสนเทศของ
มหาวทิยาลยั เปนปจจยัทีม่บีทบาทสาํคญัตอการสงเสรมิการเรยีนการสอนการรูสารสนเทศ
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ในมหาวิทยาลัย ดังน้ันมหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาความพรอมของโครงสรางพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดแก การพัฒนาการเช่ือมตออินเทอรเน็ตภายใน
มหาวิทยาลัยที่มีเสถียรภาพ จัดใหมีชองสัญญาณการสื่อสารเพื่อการเขาถึงสารสนเทศใน
มหาวทิยาลยัท่ีเพยีงพอ การจดัหาอปุกรณคอมพวิเตอรทีม่ปีระสทิธภิาพ และเพยีงพอกบั

จํานวนนักศึกษา และพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีความเร็วสูง เพิ่มชองทางใน
การเขาถึงระบบสารสนเทศของบุคลากรและนักศึกษาใหทั่วถึง ทั้งในและนอกหองเรียน
 3)  ดานการเรยีนการสอนการรูสารสนเทศ เนือ่งจากจํานวนนักศกึษามีผล
ตอทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา ดังนั้น มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ควรกําหนด
จํานวนนักศึกษาในแตละกลุม ในแตละรายวิชาใหมีจํานวนไมมากเกินไป เพื่อใหผูสอน
สามารถดูแลนักศกึษาไดอยางท่ัวถงึ และนักศกึษาสามารถอภิปรายและแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและประสบการณในการคนหาสารสนเทศได 
 4)  ดานบทบาทของหองสมุด  สําหรับบทบาทของหองสมุดนั้น ทําไดโดย
กําหนดใหบรรณารักษมีหนาท่ีรับผิดชอบในการสอนการรูสารสนเทศหรือรวมสอนการรู
สารสนเทศที่บูรณาการในหลักสูตรของรายวิชาตางๆ เชน วิชาการวิจัย  หรือจัดใหมีการ
สํารวจความตองการของอาจารยเพ่ือจัดหา/จัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศที่ใชประกอบ
การเรียนการสอนกอนเปดภาคเรียน รวมถึงการใหคําแนะนํากับนักศึกษาเกี่ยวกับการรู
สารสนเทศ การประเมินทกัษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา และการจัดกจิกรรมเพ่ือชวย
พัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับการรูสารสนเทศใหกับอาจารยผูสอน

 5)  ดานบทบาทของอาจารย เน่ืองจากอาจารยผูสอนเปนผูมีบทบาทสําคัญ

ในการบูรณาการการรูสารสนเทศในการเรียนการสอน ดังนั้น มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล
ควรกําหนดใหผูสอนตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการบูรณาการการรูสารสนเทศใน
การเรยีนการสอน โดยการจดัการฝกอบรมใหอาจารยผูสอนจะตองตระหนกัถงึความสาํคญั

ของการรูสารสนเทศสําหรับนักศกึษา และวิธกีารบูรณาการการรูสารสนเทศในการจัดการ

เรยีนการสอนในรายวิชาตางๆ นอกจากนี ้มหาวทิยาลยัควรสงเสรมิใหอาจารยรวมมอืกบั

บรรณารักษในการสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศใหกับนักศึกษาในรายวิชาตางๆ ตอไป
ดวย
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4.2  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป
  เน่ืองจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการ
สงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุลเทานั้น ซึ่งเปนขอจํากัดของการวิจัยครั้งนี้ ดังนั้น เพื่อใหการ
ศึกษามีความครอบคลุมมากขึ้น จึงควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหครอบคลุม
มหาวิทยาลัยตางๆ หรือครอบคลุมทุกระดับการศึกษา เปนตน 
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