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ABSTRACT
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บทนํา
 การวางแผนเปนกระบวนการกาํหนดวตัถุประสงค และสิง่ทีจ่ะกระทาํเพือ่ใหบรรลุ
ตามวตัถปุระสงค เปนเครือ่งมอืในการบรหิารของผูบรหิาร เพือ่ใหการดาํเนนิงานประสบผล
สาํเรจ็อยางมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ ประหยดัเวลา และทรพัยากร ทัง้นีก้ารวางแผนประกอบ
ดวย กจิกรรมหรอืการกระทาํท่ีกอใหเกดิ “แผน” ซึง่เปน แนวปฏบิตัทิีใ่ชกาํหนดการจดัสรร
ทรัพยากร ตารางการปฏิบัติงาน และกิจกรรมท่ีสําคัญเพื่อมุงไปสูการบรรลุเปาหมาย
 การวางแผนใหประสบความสําเร็จไดเปนอยางดียอมขึ้นอยูกับเทคนิคและ
การใชเครือ่งมอืทีจ่ะชวยใหการปฏิบตังิานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ จากความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดมีการพัฒนา เทคนิคและเครื่องมือสําหรับการวางแผน
ดวยระบบปญญาประดิษฐ (artifi cial intelligence-AI) ซึ่งเปนความสามารถของระบบ
คอมพิวเตอรที่ถูกปอนโปรแกรมอยางเหมาะสมเพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีตางๆ
ไดใกลเคียงกับสติปญญาของมนุษย เชน สามารถเขาใจภาษาพูด ทําการตัดสินใจ และ
มกีารเรยีนรูอยางสมํา่เสมอ การนาํปญญาประดษิฐมาประยกุตใชในรปูของระบบผูเชีย่วชาญ

(expert system) ทีส่ามารถดําเนินการกับขอมลู วนิจิฉัยปญหา และตดัสินใจบนพืน้ฐานของ
สารสนเทศกบัปญหาทีเ่ฉพาะเจาะจง ทัง้น้ีระบบผูเชีย่วชาญมีลกัษณะพืน้ฐาน 1) ระบบถกู
ปอนโปรแกรมทีใ่ชความรูของขอมูลทีเ่ปนจรงิ และวธิกีารทีเ่ฉพาะเจาะจงในการแกปญหา
ทีซ่บัซอน กฎทีเ่ปนขัน้ตอนของตรรกวทิยาสาํหรบัเอือ้ประโยชนในการแกปญหา 2) ระบบ

จัดเตรียมคําอธิบายที่ถูกปอนโปรแกรมไว ดังนั้นผูใชสามารถดําเนินการตามสมมติฐาน 
การใชหลักเหตุผล และชี้นํากระบวนการตามทางเลือกที่นําเสนอไว 3) ระบบใชพื้นฐาน
กระบวนการคิดโดยผูเชีย่วชาญท่ีสามารถคนหาทางเลือกท่ีเปนไปไดสาํหรับการแกปญหา
ที่ดี

 แนวคิดหลักของการแบงความเชี่ยวชาญความรูออกเปน 2 ประเภท คือ ความรู

ทีข่ึน้อยูกบังาน (task-dependent knowledge) และความรูทีข่ึน้อยูกบัขอบเขตความรูเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง (domain-dependent knowledge) (Chandrasekaran, 1986; Clancey, 1985; 
McDermott, 1988) ซึ่ง Chandrasekaran (1986) and Motta (1999) นําเสนอแนวคิดการ

สรางโมเดลความรู (knowledge modeling approach) โดยใชแนวคิดออนโทโลย ี(ontology 

approach) ทัง้น้ีออนโทโลยีมวีตัถปุระสงคเบือ้งตนในการจัดเกบ็ความรูในขอบเขตเร่ืองใด
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เรื่องหนึ่ง เปนการวิศวกรรมความรูในการนําเสนอขอตกลงรวมกันในการทําแนวคิดของ
ความรู 

ออนโทโลยีงาน 
ความหมายออนโทโลยีงาน 

 ออนโทโลยีงาน (task ontology) มีชื่อเรียกหลากหลายอาทิเชน ออนโทโลยีวิธี
การและงาน (method and task ontology) ออนโทโลยีการแกปญหา (problem-solving
ontology) หมายถึง การกําหนดนิยามความหมายและคุณลักษณะของคําศัพทเฉพาะ 
(terms) ที่เกี่ยวกับงานน้ันๆ โดยใชแทนแนวคิดและความสัมพันธของแนวคิดที่ปรากฎใน
ขอบเขตงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไดแก ออนโทโลยีงานวินิจฉัย (diagnosis task ontology) 
ออนโทโลยีงานการควบคุม (monitoring task ontology) ออนโทโลยีงานกําหนดแผนการ 
(scheduling task ontology) เปนตน (Guarino, 1997; Fensel, 2004) ออนโทโลยีงาน
เปนการจัดเตรียมความรูหรือคําศัพท (terms) ในขอบเขตเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง (domain 
knowledge) ในบริบทของการแกไขปญหา (problem solving context) 

องคประกอบของออนโทโลยีงาน
 ออนโทโลยีงาน ประกอบดวย แนวคิด (concept) ที่มีการจัดเปนระบบตาม
ลําดับชั้นแบบอนุกรมวิธาน (taxonomy) และแอกเซียม (axioms) ซึ่งเปนกฎเกณฑที่ถูก
กําหนดขึ้นหรือกฎระหวางแนวคิด

โมเดลออนโทโลยีงาน

 การพฒันาออนโทโลยีงานดวยโมเดลการแกปญหาในระดับแนวคดิ (conceptual 
level) โดยการรวบรวมคําศัพทเบื้องตนของการอธิบายบริบทการแกปญหา ซึ่งทาํใหงาย

ตอการกําหนดขอบเขตความรูในบริบทการแกปญหา ออนโทโลยีงานเปนการกําหนด
คุณลักษณะของแนวคิดและความสัมพันธที่ปรากฎในงานที่สนใจ ประกอบดวย 1) งาน-
งานยอย (task-subtask) สามารถจาํแนกประเภทงาน (task categories) ไดแก การวนิจิฉยั 

(diagnosis) การควบคุม (monitoring) การกําหนดแผนการ (scheduling) การออกแบบ 

(design) และ 2) ออนโทโลยีสําหรับกําหนดกระบวนการแกปญหา (problem solving 
process) แนวคิดดังกลาวเนนงานที่เฉพาะเจาะจง (task-specifi c/Task-S) ประกอบดวย
แนวคิด (concept) ที่สัมพันธกับกิจกรรม (activity) และบทบาท (role) ของวัตถุประสงคที่
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กจิกรรมนําไปใช การนําเสนอบทบาทกระบวนการแกปญหา ซึง่ขอดีของออนโทโลยีงานไม
เพียงกําหนดโครงรางที่เฉพาะของกระบวนการแกไขปญหาเทานั้น และยังนําเสนอบริบท
แนวคิดในขอบเขตความรูเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่นํามาใชดวย ทั้งนี้กระบวนการพัฒนา
ออนโทโลยีงาน ประกอบดวย 1) กําหนดความชัดเจนของออนโทโลยีงานโดยกําหนด
จากงานที่เฉพาะเจาะจง 2) สรางออนโทโลยีงาน 3) การกําหนดความสัมพันธระหวาง
ออนโทโลยีงานและออนโทโลยีกระบวนการแกปญหา 4) การออกแบบกรอบแนวคิดที่

เชือ่มโยงระหวางโมเดลทีอ่ธิบายดวยออนโทโลยแีละโมเดลการคาํนวณ (Ikeda, et al., 1998)
 โมเดลออนโทโลยงีานแบงออกเปน 3 โมเดล โมเดล M(A) โมเดล M(B) และโมเดล 
M(C) ซึ่ง A, B และ C เปนหนาที่ (function) M(A) เปนโมเดลระดับคําศัพท (lexical level 
model) นาํเสนอคาํศพัทดวยภาษาธรรมชาติ เปนคาํศพัททีอ่ธบิายกระบวนการแกปญหา 
และรายละเอยีดการแกปญหา สวนโมเดล M(B) เปนโมเดลภายในทีมุ่งหมายนาํเสนอความ
หมายดวยประโยค เรียกวา โมเดลระดับแนวคิด (conceptual level) จัดเก็บการทาํความ
หมายของรายละเอียดระดับแนวคิด และโมเดล (C) มีความสามารถท่ีเปนพลวัตร เรียกวา 
โมเดลระดับสัญลักษณ (symbol level model) 

1. โครงรางออนโทโลยีงาน (confi guration task ontology) แบงออกเปน 3 
ระดับ คือ 
  1.1 ออนโทโลยีระดับคําศัพท แนวคิดทั้งหมดถูกจัดลําดับดวยคลาสคํา 
(words classes) เชน คํากริยาทั่วไป คํานามทั่วไป คําคุณศัพททั่วไป การกําหนดระดับ

แนวคิดของออนโทโลยีงานกําหนดโดยกวาง ๆ  และออนโทโลยีงานระดับคาํศพัท ประกอบ

ดวย 1) การนําเสนอคํานามทั่วไปมีวัตถุประสงคที่สะทอนถึงบทบาท (roles) ที่ปรากฎ 
ในกระบวนการแกไขปญหา 2) การนําเสนอคํากิริยาทั่วไป หนวยกิจกรรมที่ปรากฏใน
กระบวนการแกไขปญหา 3) คําคุณศัพททั่วไปเปนการปรับปรุงวัตถุประสงค 4) คําอื่นๆ 

ที่เฉพาะกับงาน 

  ตัวอยางออนโทโลยีงานการกําหนดแผนการระดับคําศัพท

   1) คํานาม : ผูรับผิดชอบกําหนดแผนการ (schedule recipient) 
ทรัพยากรท่ีใชกําหนดแผนการ (schedule resource) กําหนดการสง (due date) การนํา
เสนอการแกปญหา (solution representation) กฎเกณฑ (constraints) เปาประสงค (goal) 

สิทธิพิเศษ (priority) 
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   2) คํากิริยา : มอบหมายงาน (assign) จัดกลุม (classify) จัดใหเปน
ระเบียบ (pick up) เลือก (select) พักผอน (relax) ทอดทิ้ง (neglect)
   3) คาํคณุศพัท: ไมมอบหมายงาน (unassigned) สดุทาย (the last) ฯลฯ

   4) อืน่ ๆ  : กฎเกณฑทีเ่ขมงวด (strong constraint) ขอสรปุกฎเกณฑ 
(constraint predicates) คุณลักษณะกฎเกณฑ (constraint attributes) ฯลฯ

ตารางที่ 1 โครงรางของออนโทโลยีงาน

ออนโทโลยี (Ontology) คําศัพท (Vocabulary) แอกเซียม (Axiom)

ออนโทโลยีงาน 
(Task Ontology - TO)

คํ า ศั พท สํ า ห รั บ ก า รนํ า เ สนอ
กระบวนการแกปญหา 

โมเดลที่ปฏิบัติบนฐานของความ
สอดคลอง ระหวาง TO/K และ TO/S

ออนโทโลยีระดับความรู
(Knowledge Level
Ontology -TO/K)

คาํศพัทสาํหรับนาํเสนอกระบวนการ

ดาํเนนิการใหสาํเร็จในระดบัแนวคดิ
ความสอดคลองระหวาง TO/K-L 
และการทํา ความหมายใหประจักษ 
(pragmatic meaning) โมเดลการ
ดําเนินการใหสําเร็จในระดับแนวคิด 

ออนโทโลยรีะดบัคาํศพัท 
(Lexical Level Ontology-
TO/K-L)

คําศัพททั่วไป (คํานาม คํากิริยา
คําคุณศัพท ฯลฯ (โหนด และ
การ เชื่ อ ม โย ง  ประกอบด วย
เครือขายงาน กระบวนการท่ัวไป 
(GPN)

กฎไวยากรณในกระบวนการทั่วไป
การทําความหมายของกระบวนการ
ทัว่ไป (การทําความหมายไวยากรณ)

อ อ น โ ท โ ล ยี ร ะ ดั บ
แนวคิด(Conceptual 
Level Ontology - TO/
K-C)

คําศัพทที่ไดรับการยอมรับสําหรับ
วตัถุประสงค (objects) และกิจกรรม

งาน (task activities)

ประสิทธิผลเชนเดียวกับการทํา
ความหมายของกิจกรรม 

แหลงเก็บระดับสัญลักษณ
(Symbol Level Library- 
TO/S)

องคประกอบโปรแกรมในระดับ
สัญลักษณ

แอกเซียมสัมพันธกับกระบวนการ
ดาํเนนิการใหสาํเรจ็บนฐานเชิงความ

หมายในการคาํนวณระดบัสญัลกัษณ
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 1.2 ออนโทโลยีระดับแนวคิด นําเสนอความเขาใจการแกไขปญหาที่ไดรับ
การจัดการในคลาสแนวคิดทั่วไป (generic concept class) เชน กิจกรรม วัตถุประสงค 
สถานการณ ฯลฯ ความสัมพันธระหวางคําศัพท (lexical) และแนวคิด เชน คํากิริยา
คํานาม คําคุณศัพท ที่สอดคลองกับกิจกรรม วัตถุประสงค และสถานการณ ตามลําดับ 
  1.3 ออนโทโลยีสัญลักษณ (TO/S) เปนการรวบรวมระดับสัญลักษณ 
(symbol level CLOS)

2. การกําหนดแอกเซียม (Axiom) ระหวางแนวคิดของออนโทโลยีงานใน
การดําเนินการใหสําเร็จในระดับ แนวคิด ประกอบดวย 1) กิจกรรมที่สัมพันธระหวางเหตุ
และผล โดยจัดเก็บความสัมพนัธหนาท่ีระหวางกิจกรรม 2) วตัถปุระสงคทีส่มัพนัธระหวาง
เหตุและผล โดยจัดเก็บเปนความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค ทรัพยากร วัตถุประสงค
นําเขา (input) ของกิจกรรม และวัตถุประสงคที่เปนผลลัพธ (output) ของกิจกรรม 
 จากการศึกษาออนโทโลยีงานไดมีนักวิชาการนําเสนอแนวคิดในการพัฒนา
ออนโทโลยีงาน ในขอบเขตท่ีนาสนใจ ไดแก ออนโทโลยีการวางแผน ออนโทโลยีงาน
การกําหนดแผนการ และออนโทโลยีงานแผน
 1) ออนโทโลยีงานการวางแผน
 การวางแผน หมายถึง การจัดทํารายละเอียดที่เปนแบบแผนของความตอเนื่อง
ของแผนงาน (plan-task) และการดําเนินการท่ีรวมกันดวยแผนงาน (plan-task) ซึ่ง
แผนงานและการดําเนินการสามารถประสบความสําเร็จดวยหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

(agent) เพือ่เปล่ียนแปลงสถานการณเบือ้งตนไปสูเปาประสงค (goal) ทัง้นีผ้ลลัพธของงาน

การวางแผน คือ แผน (plan) ที่นําไปใชกับเกณฑการแกปญหาที่เฉพาะเจาะจง 
แนวคิดการพัฒนาออนโทโลยีงานการวางแผน 

 Rajpathak & Motta (2004) ไดเสนอแนวคิดโดยใชทฤษฎีงานวางแผน (plan-
ning task) ในระดบัท่ัวไป เปนการผสมผสานกระบวนทศันการวางแผนทีแ่ตกตางกนั และ

ไดกําหนดนิยามการวางแผน ประกอบดวย คุณลักษณะของกระบวนทัศนการวางแผน 3 

แบบ ไดแก 1) การวางแผนแบบด้ังเดิม (classical planning) วัตถุประสงคหลักอยูที่การ
ไดมาซ่ึงเปาประสงค (goal) คุณลักษณะชุดของเง่ือนไขเบ้ืองตน จํานวนของการดําเนิน
การวางแผนท่ีถูกนํามาใชเพื่อเปล่ียนแปลงสถานการณ เปาประสงค ดวยวิธีที่ตอเนื่อง
ของขั้นตอน (Fike & Nilson, 1971) 2) การวางแผนดวยทฤษฎีการตัดสินใจ (decision 
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theoretic planning-DTP) การสรางดวยปจจัยความคาดหวังที่สูง เทคนิคสําหรับการแก
ปญหาการตัดสินใจท่ีตอเน่ือง เชน การวิเคราะหการตัดสินใจ เศรษฐกิจ และวิจยัเชิงปฏิบตัิ
การ (Erol; Hendler and Nau, 1994) 3) เครือขายงานตามลําดับชั้น (hierarchical task 
networks - HTN) (Blythe, 1999) เปนการแบงกระบวนการวางแผนออกเปนสวนๆ โดย
ใชกระบวนการวิธีการ (methods) แผนเสร็จสมบูรณเมื่อเครือขายผลลัพธที่ประกอบดวย
งานเบื้องตน (primitive-task) และการแกปญหาที่คงที่ดวยชุดของกฎเกณฑที่นําไปสู
การปฏิบัติ

คุณลักษณะออนโทโลยีงานการวางแผน ประกอบดวย 
  1. คุณลักษณะท่ัวไปของงานการวางแผน ประกอบดวย สถานการณ
เบื้องตน (initial-world-state) เปาหมาย (goal) แผนงาน (plan-task) การดําเนินการ 
(actions) หนวยงานที่รับผิดชอบ (agents) พารามิเตอร (parameters) กรอบเวลา (time-
horizon) กฎเกณฑ (constraints) ทางเลือก (preferences) คาใชจายที่มีประสิทธิภาพ 
(cost- function) โมเดลแผน (plan-model) 
   - สถานการณเบื้องตน (initial-world-state) เปนการอธิบาย
สถานการณเบ้ืองตนที่จุดเริ่มตนของกระบวนการวางแผน
   - เปาประสงค (goal) เปนการอธิบายสถานการณความตองการท่ี
ตองการประสบความสําเร็จตลอด 

ทั้งกระบวนการวางแผน
   - แผนงาน (plan-task) เปนชดุของแผนงาน ซึง่กาํหนดเปาประสงค
ที่เปนกลาง (intermediate goals) ที่ตองการบรรลุผลสําเร็จเปาประสงคทั้งหมดของงาน

การวางแผน 

   - การดําเนินการ (actions) สําหรับแตละแผนงานเปนชุดท่ีมี
การกําหนดขอบเขตของการดําเนินการ ซ่ึงตองการบรรลุผลสําเร็จของแผนงาน 

   - หนวยงานท่ีรับผิดชอบ (agents) เปนชุดของหนวยงานท่ี

รบัผดิชอบ ซึง่รับผดิชอบตอความสาํเรจ็แผนงานตลอดท้ังความสาํเรจ็ของการดําเนนิการ 
   - พารามิเตอร (parameters) พารามิเตอรสามารถทําใหเห็นตัวชี้
(pointer) ในระดับรายละเอียด (meta-level) ของเอนทิตี้ขอบเขตเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซึ่ง

เก่ียวของกับกระบวนการวางแผน
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   - กรอบเวลา (time-horizon) กรอบเวลาท่ีกําหนดไวซึ่งแผน (plan) 
ตองนําไปปฏิบัติ
   - กฎเกณฑ (constraints) ชุดของฎเกณฑซึ่งไมจําเปนตองรุนแรง
กฎเกณฑสวนใหญตั้งขอสังเกตในการวางแผนไมผูกมัดและแปรเปลี่ยนได (variable
binding) ความสมัพนัธทีเ่ปนไปตามลําดบั (ordering relation) และการสงวนรักษาไวแตละ
ชวงเวลา (interval preservation)
   - ทางเลอืก (preferences) ชดุของเกณฑสาํหรบัการจดัลําดบัแผนที่
เหมาะสมท่ีสุด (competing plans) มีความสําคัญในการสนับสนุนการจัดหาและการออก
โมเดลของเกณฑระหวางกระบวนการจัดหาความรู และเรียกวา กฎเกณฑที่สามารถ
ยดืหยุน (soft constraints) ไดในหลากหลายแนวคดิเพือ่ออกแบบและวางแผน (planning) 
   - คาใชจายที่มีประสิทธิภาพ (cost- function) โดยจัดเตรียมกลไกล
สําหรับการเปรียบเทียบความคุมคาของแผนที่เปนทางเลือก (alternative plans) 
   - เกณฑการแกปญหา (solution criterion) เปนการเช่ือมโยงจาก
แผน (plan) (ที่ดําเนินการถูก/ผิด) ถาแผนที่ไดรับเลือก (candidate plan)ในการแกปญหา 
เกณฑการแกปญหาปกติตองการแผนท่ีสมบูรณและเช่ือถือได 
   - โมเดลแผน (plan-model) แผนทีไ่ดรบัเลอืกเปนความตอเนือ่งของ
แผนงานและหนวยงานทีร่บัผดิชอบ ซึง่แผนงานและหนวยงานทีร่บัผดิชอบสามารถทําให

บรรลุผลสําเร็จเกี่ยวของกับการดําเนินการรวมกับแผนงาน 
2. คณุลกัษณะท่ีเปนแบบแผนของออนโทโลยีงาน ประกอบดวย การกาํหนด

นิยาม 

  2.1 การวางแผนงานและแผนการแกปญหา (planning-Task and plan-solution)
  ออนโทโลยีเปนการกําหนดคลาสการวางแผนงาน (class planning-task) ซึง่
เปนคุณลักษณะของปญหาการวางแผน ประกอบดวยบทบาท (roles) การนําเขา (input) 

และผลลัพธ (output) เงื่อนไขเบื้องตน (precondition) และเปาหมายที่ตองการแสดงออก 

(goal-expression) การจําลองกรอบแนวคิดบนพื้นฐานงาน (task) และกระบวนการแกไข
ปญหา (problem solving methods-PSMs) เงื่อนไขเบื้องตน (precondition states) ซึ่ง
งานการวางแผน (planning task) จาํเปนตองรวบรวมรายละเอยีดเบือ้งตนและสถานการณ 

เปาประสงค (goal states) เปาประสงคที่แสดงออก (goal-expression) เปนเปาประสงค
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ของงานการวางแผน (planning task) ที่สรางแผน (plan) รวมทั้งกําหนดเกณฑ การแก
ปญหา (solution criterion)
  2.2 สถานการณเบื้องตนและรายละเอียดเปาประสงค (Initial state and 
goal description)
  รายละเอียดของสถานการณเบื้องตนและรายละเอียดเปาประสงค เปนชุด
ของสถานการณที่แสดงออกสถานการณปจจุบัน และสถานการณการตัดสินใจท่ีตองการ
บรรลผุลสาํเร็จ สถานการณทีแ่สดงคณุสมบตั ิ(properties) ของพารามเิตอร (parameters) 
และรายละเอียดเปาประสงคเปนการแสดงออกแบบตรรกะ
  2.3 แผนงาน (plan task) แผนงานนําเสนอจํานวนของคุณลักษณะ
(attributes) ประกอบดวย 
   - มีพารามิเตอร (Has-parameter) คุณสมบัติ (slots) ที่นําเสนอ
พารามิเตอรรวมกับแผนงาน (plan-task) สามารถกําหนดโดยการวิเคราะหเงื่อนไขกอน 
(precondition) การดําเนินการ (actions) และเงื่อนไขหลัง (postcondition) การทําให
ชัดเจนดวยกระบวนการที่เปนเหตุผล (reasoning process)
   - มีเง่ือนไขกอน (has-precondition) คุณสมบัติที่ประกอบดวย
สถานการณทีเ่ปนตรรกะ ซึง่สถานการณจะตองถูกตองกอนบรรลุผลสําเร็จแผนงาน (plan-
task) เชน ถาแผนงานเปนแสดงการเชื่อมตอโดยหุนยนต ดังนั้น แขนของหุนยนตจะตอง

ถือปนกอนดําเนินการเชื่อมตอ 
   - มีเง่ือนไขหลัง (has-postcondition) คุณสมบัติที่ประกอบดวย
สถานการณที่เปนตรรกะ ซึ่งสถานการณจะตองถูกตองหลังจากบรรลุผลสําเร็จแผนงาน 

(plan-task)
   - บรรลุผลสําเร็จดวยการดําเนินการ (achieved-by-actions) 
คุณสมบัติที่บงชี้การปฏิบัติงานซึ่งตองการบรรลุผลสําเร็จแผนงาน (plan-task) 

   - หนวยงานท่ีรับผิดชอบ (requires-agents) คุณสมบัติที่เกี่ยวของ

กับแผนงาน (plan-task) ของหนึ่งหนวยงานหรือมากกวาหนึ่งหนวยงานที่สามารถทําให
งานแผน (plan task) บรรลุผลสําเร็จ
   - มีลําดับเวลา (has-time-range) คุณสมบัติที่นําเสนอลําดับเวลา
ที่แผนงานจะตองนําไปสูการดําเนินการ เปนการนําเสนอเวลากอนเริ่มตน (earliest start 
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time) และเวลาหลังสุดกอนเวลาเริ่มตน (latest start time) และเวลาที่ครบกําหนด (end 
times) 
  สําหรับความสัมพันธ (relation) และหนาที่ (function) ของออนโทโลยีงาน 
สามารถนํามาใชในการ ตรวจสอบ ถาแผนงานท่ีบรรลุผลสาํเร็จขณะท่ีสรางแผน (plan) เชน 
ความสมัพนัธหนวยงานทีร่บัผดิชอบความสาํเร็จของแผนงาน (agent executes plan-task) 
หนวยงานทีร่บัผดิชอบ แผน-งาน แผน-จาํลอง ความสมัพันธระหวางหนวยงานทีร่บัผดิชอบ 
แผนงาน และแผนจําลอง กลาววาหนวยงานท่ีทําใหแผนงานสําเร็จในการวางแผน ความ
สมัพนัธแผนงานท่ีสาํเร็จเปนความสมัพนัธระหวางแผนงานและแผนจําลอง การตรวจสอบ
ถาแผนงานสําเร็จโดยหนวยงานท่ีรบัผิดชอบรวมท้ังความสําเร็จของการดําเนินการรวมกัน 
และความสัมพนัธแผนงานท่ีไมสาํเรจ็ (plan-task-is-unachieved) ตรงขามกับความสัมพนัธ
แผนงานท่ีสําเร็จ (plan-task-is-achieved) สิ่งสําคัญคือ การควบคุมกลไกลนําเขาสําหรับ
การบรรลุผลสาํเร็จแผนงานเพือ่สรางแผนการแกปญหา (solution plan) หนาทีก่ารดาํเนนิ
การรวมกับแผนงาน (actions associated-with-plan-task) และหนวยงานที่รับผิดชอบ
รวมกับแผนงาน (agents-associated-with-plan-task) ใชเพื่อคนหาการดําเนินการแผน
งานทั้งหมดและหนวยงานท่ีรวมดวยขณะท่ีกําลังสรางแผน สวนหนาที่ (function)
เรียกวา ความตอเนื่องของแผนงาน (duration-of-a-plan-task) ถูกกําหนดการคํานวณ
ความตอเนื่องของแผนงาน หนาที่นําไปสูการนําเขาตามลําดับเวลา (time range) ของ

แผนงานและคาํนวณความตอเนือ่งแผนงานโดยการหกัเวลาทีส่ิน้สุดของแผนงานจากเวลา
ที่เริ่มตนของระยะเวลาแผนงาน
  2.4 การดําเนินการ (action)

  การดําเนินการที่เกี่ยวของกับแผนงาน (plan-task) แตละครั้ง รวมทั้งการ

กําหนดเงื่อนไขกอน (precondition) และเงื่อนไขหลัง (postcondition) ความแตกตาง
หลักระหวางการดําเนินการและแผนงาน เปนการแบงแยกสวนการดําเนินการภายใน

จาํนวนของการดาํเนนิการ ขณะทีก่ารดาํเนนิการไมไดขยายหรอืเพิม่เตมิออกไปจากโมเดล

การวางแผน (planning model) ตัวอยางเชน การวางแผนการขนยายกระเปาเดินทาง
ถาแผนงานเปนการโหลดกระเปาเดินทางเขาไปในรถ ดังนั้น การดําเนินงานที่ทํารวมกัน
กับแผนงาน (plan-task) คือ การเปดประตู (open-door) การแสดงการโหลดกระเปา
เดินทาง (perform-package-loading) การเปดประตู (close-door) เปนตน
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  2.5 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ (agent)
  คลาสหนวยงานที่รับผิดชอบนําเสนอเปนบุคคล (person) กลุม (group) 
หรือเอนติตี้ (entity) ซึ่งมีวัตถุประสงคและความรับผิดชอบตอความสําเร็จของแผนงานที่
แตกตางกนั รวมทัง้ความสําเรจ็ของการดําเนนิการ ประกอบดวยคณุลักษณะ (attributes) 
สามารถดําเนินการแผนงาน (can-executes-plan-task) ควบคุมวัตถุประสงค (holds-a-
purpose) มีกรอบระยะเวลา (has-time-windows) 
   - สามารถดาํเนินการแผนงาน (can-executes-plan-task) คณุสมบตัิ
รวมแตละหนวยงานท่ีรบัผิดชอบตอแผนงานท่ีเปนไปได และสามารถบรรลุผลสาํเร็จในการ
สรางแผน (plan) 
   - ควบคมุวตัถุประสงค (holds-a-purpose) คณุสมบตัทิีแ่สดงออกถงึ
ทัศนคติ การรับรูของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เอนทิตี้ทางกายภาพ หนวยงานอื่นๆ ที่รับรู
หรือรูสึก หรือกฎเกณฑ
    - กรอบระยะเวลา (has-time-window) คณุสมบัตทิีน่าํเสนอขอจํากดั
ของกรอบเวลา ซึ่งเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการบรรลุผลสําเร็จแผนงาน 
(plan-tasks) และนําเสนอเวลาเร่ิมและเวลาส้ินสุด 
  2.6 กฎเกณฑหรือทางเลือก (constraint and preference) 
  คลาสของกฎเกณฑนาํเสนอคุณสมบตั ิ(property) การแกปญหาท่ีนาเช่ือถอื

ดวยทฤษฎี เทคนิค วศิวกรรม หรือการดําเนินการควบคุมรับรู ซึง่สามารถใชกาํหนดแผนท่ี
นาเชื่อถือ กฎเกณฑที่ยืดหยุนใชกําหนดเกณฑรวมกับการแกปญหาที่เหมาะสมที่สุด 

  2.7 เกณฑที่เหมาะสมท่ีสุดกับแผน (plan optimization criterion)
  งานการวางแผน (planning task) เปนความพยายามท่ีคนหาการแกปญหา
ที่สมบูรณ ออนโทโลยีงานเปนการจัดเก็บเกณฑที่เหมาะสมที่สุดกับแผน ซึ่งเลือกแผนที่

เหมาะสม เชน คาใชจายนอย ใชเวลาที่นอยท่ีสุด

 ความเหมาะสมเก่ียวของกับวิธีการสราง คือ การจัดเก็บความรูที่จําเปนตอการ
จัดลําดับทางเลือก วิธีการแกปญหาที่ไดรับเลือก (candidate solutions) และคาใชจายที่มี
ประสิทธิภาพ (cost-function) จัดเตรียมเกณฑที่ เหมาะสมกับคาใชจายที่มีประสิทธิภาพ
และจดัลาํดบัทีโ่ดยทางเลือก รวมท้ังแอกเซียมคาใชจาย การจดักลุม-ทางเลือก (cost sub-

sumes-preferences) และคาใชจาย-ทางเลือก-ความคงท่ี (cost-preference-consistency) 
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แอกเซียมแรกเปนคาใชจายท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีควรจะแสดงออกตามลําดับ โดยเก่ียวของกับ
ทางเลือก แอกเซียมที่สองเปนคาใชจายที่มีประสิทธิภาพไมควรเขมงวดกับบางทางเลือก 
เพราะวาทางเลือกมีวัตถุประสงคเพ่ือความหลากหลาย คาใชจายที่มีประสิทธิภาพไมควร
เปนเฉพาะคาตัวเลข 
 3. แอกเซียม/กฎเกณฑในออนโทโลยีงานการวางแผน
 แอกเซียมที่รวบรวมไวในออนโทโลยี ประกอบดวยชุดที่คงท่ีของโมเดลดวย
ออนโทโลยี ประกอบดวย
  - แผน-งาน-การเรยีงลาํดบั-การดแูล-กอน-และ-หลัง-เงือ่นไข (plan-task-
ordering-maintains-pre-and-post-condition) ถาแผนงานสองแผนงานมีกฏเกณฑโดย
ความสัมพันธเปนไปตามลําดับ ดังนั้น เงื่อนไขกอน (precondition) ของแผนงานท่ีสอง 
จะตองเสร็จหลังจากแผนงานแรกบรรลุผลสําเร็จ
  - แผน-การดแูล-ความสมบรูณ-ความสาํเรจ็ (plan-maintains-complete-
exclusion) แอกเซียมนีด้แูลการบรรลุผลสําเรจ็ทีส่มบรูณระหวางสองแผนงานตลอด ตัง้แต
ตนจนจบการสรางแผน โดยที่แผนงานท้ังสองไมสามารถเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันถาเปน
หนวยงานท่ีรับผิดชอบเดียวกัน
  - เง่ือนไข-ความสม่ําเสมอ-ระหวาง-แผน-งาน-และ-การดําเนินการ
(condition-consistency-among-plan-task-and-action) ถาแผนงานทีม่อียูมคีวามตอเนือ่ง
ของการดําเนินการรวมกัน หนวยงานที่รับผิดชอบ หนวยงานที่ 1 และหนวยงานที่ 2

ดงันัน้การกาํหนดเงือ่นไขของแผนงานจะตองดาํเนินการแผนงานแรกกอน และแผนงานแรก
ตองบรรลุผลสําเร็จและเง่ือนไขหลังสุดของแผนงานจะตองบรรลุผลสําเร็จการดําเนินการ

ทายสุด 
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ภาพที่ 1 โมเดลออนโทโลยีงานการวางแผน (Rajpathak & Motta, 2004)

ภาพที่ 2 คุณลักษณะของงานการวางแผน (Rajpathak & Motta, 2004)
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ภาพที่ 3 งานแผน (Rajpathak & Motta, 2004)

ภาพท่ี 4 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ (Rajpathak & Motta, 2004)
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 2) ออนโทโลยีงานการกําหนดแผนการ
แนวคิดการพัฒนาออนโทโลยีงานการกําหนดแผนการ 

 ในกระบวนการวางแผน การกําหนดแผนการเปนกระบวนการออกแบบ
การสรางกิจกรรมท่ีสัมพันธกับเวลา (Friedland & Iwasaki, 1985) Rajpathak; Motta & 
Roy (2001) ไดพัฒนาออนโทโลยีงานสําหรับการกําหนดแผนการ (scheduling task) โดย
ทั่วไปงานการกําหนดแผนการเปนคุณลักษณะของการกําหนดแผนการท่ีมีการกําหนด
งานดวยขอกําหนดเง่ือนไขของเวลา (time-constrained jobs) รวมทั้งทรัพยากรที่มีการ
กําหนดเงื่อนไขเวลา (time-constrained resources) ซึ่งนําเสนอความสมบูรณตามกรอบ
เวลาที่กําหนด (time horizon) ของแผนการ (schedule) แผนที่พอยอมรับได (admissible 
schedule) การกาํหนดกฎเกณฑทีเ่ขม็งวดและยดึหยุน (hard and/or soft constraints) ดวย
การกําหนดงาน (jobs) หรือทรัพยากร (resources) ผลลัพธของงานการกําหนดแผนการ 
(scheduling task) เปนแผนการที่ถูกตองตามระเบียบ (legal schedule) สอดคลองกับ
กฎเกณฑวิธีการแกปญหาที่กําหนดไว เชน ความสมบูรณ (complete) และพอที่ยอมรับ
ได (admissible) (Saucer, 1999; Weben & Fox (editors), 1994)
 ออนโทโลยีงานการกําหนดแผนการ ประกอบดวย 1) ออนโทโลยีงานทั่วไป
สําหรับแผนการ (scheduling) และ 2) ออนโทโลยีงาน (task ontology) เนนถึงการอธิบาย
รายละเอียดของคลาสงาน การกําหนดแผนการ บทบาทของออนโทโลยีงาน รวมท้ัง

คุณลักษณะท่ีชัดแจงของคลาสแผนการท่ีนําไปประยุกตใช (scheduling applications) 

คุณลักษณะออนโทโลยีงานการกําหนดแผนการ

  1. คณุลักษณะทัว่ไปของงานการกาํหนดแผนการ การกําหนดแผนนํา
เสนอการเช่ือมโยง 7 มิติ {J, R, HC, SC, Str, P, Cf} เพื่อการแกปญหาสําหรับแผนการ 
{Ssol1, …. ,Ssoln} องคประกอบของงานแผนการประกอบดวย 

   งาน (J = Jobs ) ชุดของงาน (jobs) ซึ่งสามารถกําหนดดวยชุดของ

ทรัพยากร (resources) 
   ทรัพยากร (R = Resources) ชดุของทรัพยากรท่ีเปนประโยชนตองาน
ที่ไดรับมอบหมาย 
   กฎเกณฑที่เขมงวด (Hc = Hard constraints) ชุดของกฎเกณฑที่เขม

งวดซ่ึงไมสามารถละเมิดโดย วิธีการแกปญหาแผนการ (schedule solution) 
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   กฎเกณฑที่ยึดหยุนได (Sc = Soft constraints) ชุดของกฏเกณฑที่
ยึดหยุนถาจําเปนตอความสําเร็จของวิธีการแกปญหาแผนการ (schedule solution)
   ระยะเวลาแผนการ (Str = Schedule time-range) กรอบเวลาท่ีสมบูรณ
ของแผนการ
   ทางเลือก (P = Preferences) ชุดของทางเลือกซึ่งสามารถใชกําหนด
บรรทัดฐานสําหรับการเลือกระหวางวิธีการแกปญหาแผนการที่สมบูรณ (competing 
schedule solutions)
   คาใชจายที่มีประสิทธิภาพ (Cf = Cost function) เปนการปฏิบัติหนาที่
ในการคํานวณคาใชจาย / ตนทุนตอวิธีการแกปญหาแผนการสุดทาย (fi nal schedule 
solution)   
   ประเภทของกฏเกณฑสําหรับการแกปญหาแผนการ (schedule
solution)   
    - แผนการท่ีสมบูรณ (schedule =Si) (complete c) ถางาน
ทั้งหมดถูกกําหนดดวยทรัพยากรท่ีเปนประโยชนโดยความสมบูรณตอแผนการ 
    - แผนการ เปนส่ิงท่ีอยางนอยที่พอจะยอมรับได (minimally 
admissible min-a) ถาชุดทั้งหมดของกฎเกณฑ/เงื่อนไขที่เข็มงวดเปนที่พึงพอใจ 
    - แผนการเปนส่ิงที่อยางมากที่พอจะยอมรับได (maximally 
admissible max-a) (ถาเปนสิ่งที่อยางนอยพอจะยอมรับได ) (เปนความพึงพอใจทั้งหมด

ตอกฎเกณฑที่เข็มงวด (hard constraints) และพึงพอใจตอกฎเกณฑที่ยึดหยุนเชนกัน 

(soft constraints) 
    - แผนการท่ีชอบดวยกฎหมาย (legal) เปนวิธีการแกปญหา
แผนการ (schedule-solution-Ssol ถาทั้งหมดมีความสมบูรณและอยางมากสุดพอท่ีจะ

สามารถยอมรับได 

     - การแกปญหาแผนการท่ีเหมาะท่ีสุด (schedule solution, 

Ssol-d) เปนท่ีนาพอใจท่ีสุด ถาไมมีแผนการอื่นที่คาใชจายตํ่ากวา (คาใชจายของวิธีการ
แกปญหาแผนการสุดทายคํานวณโดยการปฏิบัติหนาที่ใชจายที่เปนที่นาพอใจท่ีสุดตอวิธี
การแกปญหาแผนการอื่นๆ (Ssol-r)
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ภาพท่ี 5 แบบจําลองกรอบแนวคิด และแผนผังความสัมพันธระหวาง
คลาสออนโทโลยีงานการกําหนดแผนการ (Rajpathak; Motta & Roy, 2001)
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  การกาํหนดแผนการมอบหมายงานตอทรพัยากร และออนโทโลยีงาน อยูบน
ฐานของงานเปนศนูยกลาง (job centered) ออนโทโลยีงานการกําหนดแผนการเปนการทํา
โมเดลความรูดวยเทคนิคการใชโครงสรางการกําหนดนิยามคลาส (class) และคุณลักษณะ 
(attributes) คุณสมบัติ (slots) ความสัมพันธซึ่งกันและกัน (binary relation) ภายในคลาส
เฉพาะ (particular classes) (Dominque ; Motta & Corcho Garcia, 1999) 
  2. ออนโทโลยีงานการกําหนดแผนการ ประกอบดวย 54 นิยาม และ
พัฒนาจากออนโทโลยีเวลา (time ontology) ซึ่งนําเสนอมาตรฐานเวลา และฐานออนโทโลยี 
(base ontology) รวบรวมนิยามเพื่อจัดทําโมเดลแนวคิด เชน งาน (task) ความสัมพันธ 
(relation) หนาท่ี (function) บทบาท (roles) จํานวน (number) ชุด (set) รายละเอียด
ประกอบดวย
   2.1 คลาสงาน (class job)
     - นยิามงาน (job) นาํเสนอคลาสทีเ่ปนแนวคดิ ซึง่รวมท้ังลําดับ
กจิกรรมท่ีหลากหลาย (activity-ranges) และไดรบัการมอบหมายทรัพยากรเพือ่ดําเนนิการ
ใหสําเร็จ (execution) 
    - ลําดับกิจกรรม (activity-range) คุณสมบัติที่นําเสนอความ
จริงซึ่งทุกงานสามารถลําดับกิจกรรม ซึ่งจําเปนตองดําเนินการ (performed) เพื่อใหงาน
สําเร็จ 

     - ลําดับทรัพยากรท่ีเหมาะสม (suitable-resource-range) 
คุณสมบัติที่อธิบายงาน ชุดของลําดับทรัพยากรท่ีเหมาะสมเพ่ือการดําเนินการใหสําเร็จ 
(execution)   

     - ลําดับระยะเวลา (time-range) คุณสมบัติที่สามารถสืบทอด

คุณคา (value) ของคลาสงานตามลําดับเวลา (class job-time-range) ซึ่งนําเสนอเวลา
เริ่มตนกอนสุดและเวลาสิ้นสุดหลังสุดของงานดวยหนวยของเวลา 

    ออนโทโลยีงานมีความสัมพันธที่ชัดแจง เรียกวา การมอบหมาย

ทรัพยากร (assigned-to-resource) ซึ่งจําลองการมอบหมายงาน (job) โดยใหทรัพยากร 
(resource) ที่เปนรายการของคลาสแผนการ (class schedule)
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   2.2 คลาสประเภทงาน (class job-type)
    - นยิามตัวอยางท้ังหมดของคลาสประเภทงาน (class job-type)
เปนคลาสยอยของคลาสงาน (subclasses of class job) ตัวอยาง เชน คลาสงานเชื่อม 
คลาสงานยอยหรือประเภทงาน (job-type) ไดแก คลาสการเจาะ (milling) และคลาส
การบด (drilling) เปนตน   
   2.3 คลาสกิจกรรม (class activity)
     - นิยามกิจกรรมเปนส่ิงท่ีนําเสนอชุดที่หลากหลายของการ
ดําเนินการ (operation) สําหรับงานที่มอบหมายใหทํา ซึ่งนําเสนอขอบเขตรายละเอียด
ของงานท่ีไดรับมอบหมาย โดยแบงงานออกเปนสวนๆ ตัวอยางเชน ถางานเปนการบด 
(drilling) ดังน้ันชุดของกิจกรรมเปนการติดตั้งเครื่องจักร (machine set-up) การบรรทุก 
(loading) การปฏิบัติงานบดปกติ เปนตน

     - การกําหนดความตอเน่ือง (fi xed-duration) คุณสมบัตินี้
บงบอกถึงทุกๆ กิจกรรมมีการกําหนดความตอเน่ืองสําหรับการดําเนินการ ผลรวม
ความตอเนื่องท้ังหมดนําเสนอความตอเนื่องทั้งหมดของงาน 
   2.4 คลาสทรัพยากร (class resource)
     - นิยามทรัพยากรนําเสนอคลาสแนวคิดซึ่งเปนงานท่ีถูก
มอบหมายดําเนินการ 
    - ประเภททีไ่ดรบัการมอบหมายดาํเนนิการ (handles-job-type) 

ประกอบดวยคุณสมบัติ 2 สวน สวนแรกนําเสนอคุณสมบัติที่ชัดแจงประเภทของงาน ซึ่ง

ทรัพยากรท่ีไดไรับมอบหมาย (handle) สวนที่สองกําหนดคาพื้นฐาน (cardinality value) 

ซึ่งเปนความสามารถของการไดรับมอบหมาย n จํานวนงานที่ไดจัดเตรียม ซึ่งงานเหลานี้
สนับสนุนกฎกณฑ/แอกเซียมทรัพยากรที่เปนประโยชน 
    - ความตอเน่ืองท่ีเปนประโยชน (available-duration) ซึ่ง

บอกบงความตอเนื่องของทรัพยากร ซึ่งเปนประโยชนตอการนําไปใชในงานที่ไดรับมอบ

หมาย (assigned job) เพือ่รกัษาความสม่ําเสมอของความตอเนือ่ง ความสัมพนัธถกูสราง
ระหวางความตอเน่ืองของงานกับความตอเน่ืองของทรัพยากรทีใ่ชประโยชน ความสมัพนัธ
กําหนดกฎเกณฑความตอเนื่องของงานมักจะนอยกวาความตอเนื่องของทรัพยากรที่ใช

ประโยชน
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    - สมรรถนะ (competence) เปนมาตรวัดคณุภาพของสมรรถนะ
ทรัพยากร ซึ่งชี้ใหเห็นถาทรัพยากรมีสมรรถนะดําเนินการตามงานที่มอบหมาย
   2.5 คลาสประเภททรัพยากร (class resource-type)
    - นยิามตัวอยางท้ังหมดของคลาสประเภททรัพยากรเปนคลาส
ยอยของคลาสทรัพยากร (class resource) เชน ประเภทของเครื่องจักรกล ประเภทของ
พาหนะขนสง เปนตน 
   2.6 คลาสกฎเกณฑ (class constraint)
    - นยิามคลาสกฎเกณฑมกีารกาํหนดนยิามเชนเดยีวกบักฏเกณฑ

ทีเ่ขมงวดและกฏเกณฑทีย่ดืหยุน ซึง่แบงออกเปนคลาสยอยของคลาสกฎเกณฑ กฏเกณฑ
ที่เขมงวดมักไมสามารถละเมิดภายใตสถานการณ ซึ่งกฏเกณฑที่ยืดหยุนมีความพอใจ
โดยเวลาท่ีสําเร็จลุลวงของแผนการ ตัวอยาง กฏเกณฑ (ยืดหยุน) วันที่กําหนด (ยืดหยุน)
กฎเกณฑจําเปนตองผอนปรนสําหรับงานเนื่องจากขอจํากัดความสามารถของกิจกรรม
การผลิต (zweben; fox, 1994) กฏเกณฑทัง้สองถูกนาํมาใชกบังานหรือทรัพยากร รวมท้ัง
คลาสแผนการ (class schedule) ซึ่งชวยใหพึงพอใจทั้งเงื่อนไขอยางนอยที่สุดกับเงื่อนไข
ที่มากที่สุดที่พอจะยอมรับไดของเงื่อนไขของวิธีการแกปญหา (solution)
    - มี-การแสดงออก (has-expression) การนําเสนอจํานวนของ
ขอด ีเหตผุลเกีย่วกบักฎเกณฑที ่เขมงวดและยืดหยุนและคณุสมบตัดิวย รวมทัง้กฏเกณฑ
พเิศษท่ีกาํหนดโดยคลาสพเิศษของการกาํหนดแผนการ ทีน่าํมาใช โดยเฉพาะการนาํเสนอ

เปนพารามิเตอรในประเด็นของคูงาน-ทรัพยากร เชน งานท่ีไดมอบหมายสําหรับคลาส

แผนการ  
    - เงือ่นไขความสามารถในการนาํไปใช (applicability-condition)
เงื่อนไขกําหนดขอบเขตใน การรักษาสถานะที่จริงของแผนคลาส ความนาเชื่อถือนี้ถากฏ

เกณฑทีเ่ขมงวดและยืดหยุนสอดคลองกับงาน หรอืทรัพยากรท่ีไดรบัความพึงพอใจโดยวิธี

การแกปญหาแผนการ (schedule solution)

   2.7 คลาสลําดับเวลางาน (class job-time-range)
    - นยิามคลาสการบงบอกลําดบัเวลาท่ีสาํเรจ็ลลุวงของแตละงาน
ซึ่งกําหนดเวลาเร่ิมตนและเวลาส้ินสุดสําหรับงานที่เฉพาะประกอบดวยคุณสมบัติ (slots) 

เวลากอนเร่ิมตน (earliest start-time) เวลาสิ้นสุดกอน (earliest end-time) และเวลาหลัง
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เริ่มตน (latest start-time) เวลาสิ้นสุดทีหลัง (latest end-time) ของงาน รวมทั้งหนวยของ
เวลา (unit-of-time) ซึ่งบงบอกหนวยของเวลาท่ีนําเสนอ (expressed) 
    - เวลาเริ่มตนกอน (earliest-start-time) (ณ เวลาขณะนั้น 
(time-point) นําเสนองานเฉพาะท่ีเริ่มตน กอนเวลาที่กําหนดไว (early a particular job 
can start)
    - เวลาเริ่มตนสิ้นสุด (latest-start-time) นําเสนองานเฉพาะที่
สิ้นสุดหลังจากงานเริ่มตนและยังไมละเมิดกําหนดเวลาของแผน (given time-range of 
the schedule)   
     - เวลาสิน้สดุ (earliest-end-time) นาํเสนองานเฉพาะทีส่ามารถ
เสร็จสิ้นกอนเวลา 
    - เวลาส้ินสุดหลังสุด (latest-end-time) นําเสนองานเฉพาะท่ี
สามารถเสร็จสิ้นหลัง
    - หนวยของเวลา (unit-of-time) บงบอกหนวยเวลาท่ีกําหนด 
เชน นาที (second) ชั่วโมง (hour) เปนตน  
   2.8 คลาสแผนการลําดับเวลา (class schedule-time-range)
      - นิยามลําดับเวลา (time-range) นําเสนอเวลาเริ่มตนและ
สิ้นสุดของแผนการ (schedule) ซึ่งเปนกรอบเวลารวมสําหรับแผนการที่ถูกสรางขึ้น

หนวยของเวลา (unit-of-time) บงชี้หนวยเวลาท่ีกําหนดไวแลว 

    - เวลาเริ่มตนของแผน (start-time)

    - เวลาสิ้นสุดของแผน (end-time)
    - หนวยของเวลา (unit-of-time)
    ออนโทโลยีงานแยกความสัมพันธ เรยีกวา ลาํดบัเวลาระหวางงาน

และแผนการ (time-range-between-job-and-schedule) ซึ่งเปนความสัมพันธซึ่งกันและ

กนัระหวางลําดับเวลา (time-range) ของงาน (job) และแผนการ (schedule) ความสมัพนัธ
กําหนดใหมีกฏเกณฑ ซึ่งนําเสนอเวลาเริ่มตน (start-time) ของงานแรก จําเปนตอง
เทากับเวลาเร่ิมตน (start-time) หรือหลังเวลาเริ่มตนของแผนการ (schedule) และเวลา
สิน้สดุ (end-time) ของงานสุดทาย จาํเปนตองนอยกวาหรือเทากบัเวลาส้ินสดุของแผนการ 

ตวัอยาง ถาแผนการกําหนดเวลาเร่ิมตน (9.00 am) ดงัน้ันเวลาเร่ิมตนของงานคร้ังแรกเปน
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ไดทัง้ (9.00 am) หรือ (9.01 am) เชนเดียวกบัถาแผนการสําเร็จเวลา (6.00 น.) เวลาสิน้สุด
ของงานสุดทายเปนไดทั้ง (6.00 น.) หรือ (5.59 น.)
   2.9 คลาสทางเลือก (class preference)
    - นิยามคลาสนําเสนอโดยการแสดงออกส่ิงที่เลือก (prefer-
expression) ดังนั้น การแสดงออกชวยในการจัดวิธีการแกปญหาแผนการ (schedule 
solution) ซึ่งมีความสําคัญในการจัดเก็บความแตกตางระหวางกฎเกณฑที่ยืดหยุนและ
ทางเลือกที่เปนแนวคิดมากกวาเปนแบบแผน และยังเปนการแสดงความสัมพันธแบบ
ความสมัพนัธซึง่กนัและกนั (binary relation) สาํหรบัการศกึษาครัง้นีอ้อนโทโลยงีานเลอืก
แผนการที่เหมาะสมบนฐานของคาใชจาย/ตนทุนในการกําหนดแผนการ 
   2.10  คลาสคาใชจายที่มีประสิทธิภาพ (class cost-function)  
    - นิยามคาใชจายท่ีมีประสิทธิภาพ คํานวณคาใชจายของ
แผนการในประเด็นของทางเลือกท่ีหลากหลาย รวมท้ังจัดเตรียมเกณฑที่กวางสําหรับ
การจัดลําดับความแตกตางวิธีการแกปญหาแผนการ
    - ลําดับขอบเขตเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง (domain/range) ขอบเขต
ของคาใชจายที่มีประสิทธิภาพในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเปนแผนการและลําดับคาใชจายที่มี
ประสิทธิภาพ (cost-function) เปนคาใชจาย คาใชจายนําเสนอเปน ชุดของท้ังตัวเลข 
(numbers) หรือปริมาณ (vectors) 
    - คาใชจายที่มีประสิทธิภาพ (cost-function) ถูกสรางโดยการ

แยกเปนกลุมทางเลือก (ดูที่การนิยาม กฎเกณฑ/แอกเซียม (axiom)

   2.11  คลาสแผนการ (class schedule)
      - นิยามขอบงชี้แผนการถูกนําเสนอเปนชุดคูของงานที่ได
รับการมอบหมาย (job-assignment) ชุดงานที่ไดรับมอบหมายนําเสนอประเด็นของชุด
ความสัมพันธสมาชิก ซึ่งเปนส่ิงที่จริงสําหรับรายการของชุดงานท่ีไดรับมอบหมาย

ชุดความสัมพันธสมาชิกถูกจําลองโดยการใชสมาชิกตรวจสอบ (membership-test) 

      - ตรวจสอบโดยสมาชกิ (Membership-Test) ตรวจสอบสมาชกิ
ของคลาสแผนการเปนความสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางคลาสงาน (class job) และ
ทรัพยากร และเปนสิ่งที่ใชตรวจสอบความถูกตองสําหรับ คูของและทรัพยากร (?งาน?
ทรัพยากร) เชน งานที่ไดรับมอบหมายในแผนการ ขอบเขตของความสัมพันธสมาชิก
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แผนการเปนงานท่ีถูกกําหนดและจัดลําดับ (rang) คือ ทรัพยากรซึ่งไดกําหนดให คลาส
งานที่ไดมอบหมาย (class job-assignment) ถูกนํามาใชเพื่อจําลองคูในรูปของงานและ
ทรัพยากร (?งาน ?ทรัพยากร) สุดทาย คลาสงานที่ไดมอบหมายใชสําหรับสราง
ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพและความจําเปน ถาเงื่อนไขคลาสแผนการบงชี้เปน (Is-A) 
ชุดของแผนการ (schedule) 
  3. แอกเซียมในออนโทโลยีงาน 
  ออนโทโลยีงานไดกําหนดแอกเซียมเพื่อรับรองส่ิงท่ีถูกตองตามกฎของ
คุณลักษณะงานแผนการ ภายใตสภาพแวดลอม (circumstances)  
  - Resource-Availability แอกเซยีมกลาวถงึทรพัยากรเดียวกนัไมสามารถ

กาํหนดใหสาํหรบังานสองชุดท่ีแตกตางกัน ถาลําดับระยะเวลา (time-ranges) คาบเก่ียวกนั

กับอีกงาน ขณะท่ีทรัพยากรถูกกําหนดใหเฉพาะชุดของงานแผนการ (schedule) ดังนั้น
ทรัพยากรที่ไมเปนประโยชนสําหรับชุดอื่น ๆ ของงานและลําดับเวลาที่เกี่ยวของอื่นๆ 
จําเปนตองสรางข้ึนและเก่ียวของกับทรัพยากรสําหรับการกําหนดใหในชุดงานถัดไป 
  - Constraints-Are-Either-Hard-Or-Soft แอกเซียมกลาวถึงกฎเกณฑ
ที่เขมงวดและยืดหยุนเปนคลาสยอย (subclasses) ที่ละเอียดถ่ีถวนของคลาสกฎเกณฑ 
(class constraint) ขอบเขตเพื่อใชทั้งสองกฎเกณฑ
  - Cost-Subsumes-Preferences แอกเซียมกลาวถึงคาใชจายท่ีมี

ประสิทธิภาพ (cost-function) ซึ่งคํานวณคาใชจายของแผนการ แตละกลุมทางเลือก
(subsumes preferences) เพื่อใชจายของแผนการ รวมท้ังเกณฑทางเลือกที่เฉพาะ 
(preference specifi c criterions) อีกอยางหนึ่งคาใชจายที่มีประสิทธิภาพจําเปนตอง

สรางโดยการเช่ือมโยงเกณฑคาใชจายทางเลือกท่ีเฉพาะ การกําหนดเกณฑทางเลือกและ
การเปลี่ยนแปลง (transforming) มีผลตอคาใชจายของ แผนการสุดทาย (fi nal schedule)
   - Cost-Preference-Consistency แอกเซียมกลาวถึงคาใชจายที่มี

ประสิทธิภาพ (cost-function) ไมควรขัดแยงกับคลาสทางเลือก ดังนั้นการเรียงลําดับ

มากกวาสองแผนการสําหรับทางเลือกการแกปญหาแผนการจําเปนตองคงที่ดวยคาใช
จายที่มีประสิทธิภาพ (cost-function)
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3) ออนโทโลยีงานแผน
 การวางแผนประกอบดวยกิจกรรมท่ีกอใหเกิดแผน ซึ่งเปนแนวปฏิบัติที่ใช
กําหนดการจัดสรรทรัพยากร ตารางการปฏิบัติงาน และกิจกรรมที่สําคัญเพื่อมุงไปสู
การบรรลุเปาหมาย Gil and Blythe (2000) ไดพัฒนาออนโทโลยีงานแผน PLANET
นําเสนอความรูเกี่ยวกับแผน (plan knowledge) ดวยแนวคิดหลักที่สําคัญ ไดแก บริบท
การวางแผนเบื้องตน (initial-planning-context) เปาประสงค (goals) การดําเนินการ
(actions) งาน (tasks) และทางเลือก (choice-points) บรบิทการวางแผนเบ้ืองตนนาํเสนอ
สมมติฐานเก่ียวกับปญหาการวางแผน การอธิบายความเปนมาของแผนท่ีสรางข้ึนมา
และสิ่งท่ีตองดําเนินการ บริบทการวางแผนเบ้ืองตน ประกอบดวย สถานการณเบื้องตน
รายละเอียดของเปาประสงค และกฎเกณฑภายนอก และผลลัพธของแผนที่นําเสนอดวย
ชุดของขอตกลงในการนําไปสูการดําเนินการโดยหนวยงานที่รับผิดชอบตอความสําเร็จ
ดวยเปาประสงคที่เฉพาะ ออนโทโลยี PLANET นําเสนอโมเดลส่ิงแวดลอมสําหรับแผน
โดยออกแบบสถานการณที่แนนอนเปนสถานการณเบ้ืองตน (initial states) สําหรับ
การนําไปสูการดําเนินการ แผนการแกไขปญหาทั้งหมดนําไปสูความนาเชื่อถือใน
สถานการณเบื้องตน เปาประสงค (goals) อธิบายความตองการสําเร็จในกระบวนการ
สรางแผน ทั้งนี้บริบทการวางแผนเบื้องตนไมควรกําหนดเปาประสงคที่เฉพาะเจาะจง
โดยตรงท่ีตองการสําเร็จ แตสามารถกําหนดสารสนเทศเบ้ืองตนที่เกี่ยวกับสถานการณ
และกฎเกณฑ ซึ่งกําหนดจากปญหาการวางแผน แผนการแกไขปญหาท่ีมีความถูกตอง

สมบูรณ (completion) ความสมํ่าเสมอ (consistency) ความเปนไปได (feasibility) และ

เกณฑที่พอดี (justifi ed criteria) ความรูที่เปนทางเลือกหลักขณะท่ีดําเนินการกําหนด

แผนการ เชน ขอตกลงเกี่ยวกับงาน (task commitment) ขอตกลงการจัดลําดับ (ordering 
commitment) การดําเนินการ (action) เปนรายละเอียดแผนงาน (plan task description) 
ซึง่สามารถนําไปสูสถานการณ ประกอบดวย แมแบบ/เทมเพลต (templates) และตัวอยาง

ที่กําหนดรายละเอียดแผนงาน
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ภาพที่ 6 ออนโทโลยีงานแผน (Gil & Blythe, 2000)

สรุป
 การจัดทาํแบบแผนออนโทโลยีงานการวางแผน ดวยทฤษฎีงานวางแผนในการจัด
ทาํรายละเอยีดท่ีเปน แบบแผนของความตอเนือ่งของแผนงาน โดยการกาํหนดคณุลักษณะ
ทั่วไปของงานการวางแผน ประกอบดวย สถานการณเบื้องตน เปาประสงค แผนงาน

การดาํเนนิการ หนวยงานทีร่บัผดิชอบ พารามเิตอร กรอบเวลา ขอจํากดัหรอืเงือ่นไข สทิธิ

พิเศษ คาใชจายที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ออนโทโลยีงานการวางแผนประกอบดวยลักษณะ

งาน 2 สวน คือ 1) คุณลักษณะทั่วไปของงานการวางแผนงาน ประกอบดวย สถานการณ
เบื้องตน เปาประสงค แผนงาน การดําเนินการ หนวยงานที่รับผิดชอบ พารามิเตอร 
กรอบเวลา กฎเกณฑทางเลือก คาใชจายที่มีประสิทธิภาพ เกณฑการแกปญหา และ

2) คุณลักษณะท่ีเปนแบบแผนของออนโทโลยีงาน ซึ่งเปนกระบวนการแกปญหางาน

การวางแผน ประกอบดวย แนวคิดการวางแผนงานและแผนวิธีการ สถานการณเบื้องตน 
แผนงาน การดําเนินการ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ กฎเกณฑหรือทางเลือก เกณฑที่
เหมาะสมท่ีสุดกับแผน และแอกซียมของออนโทโลยีงาน
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แนวคิด โมเดลการพัฒนาออนโทโลยี
กระบวนการพัฒนา
ออนโทโลยีงาน

คุณลักษณะออนโทโลยีงาน

Ikeda et al., 1998 โมเดลการแกปญหาในระดับแนวคิด 
(conceptual level) โดยการรวบรวม
คําศัพทเบื้องตนของการอธิบาย
บริบทการแกปญหา ซึ่งทําใหงาย
ตอการกําหนดขอบเขตความรูใน
บริบทการแกปญหา ออนโทโลยีงาน
เปนการกําหนดคุณลักษณะของ
แนวคิดและความสัมพันธที่ปรากฎ
ในงานท่ีสนใจ (task of interest) 
ประกอบดวย
1) งาน-งานยอย (task-subtask) 
สามารถจําแนกประเภทงาน (task 
categories) ไดแก การวินิจฉัย
(diagnosis) การควบคุม
(monitoring) การกําหนดแผนการ 
(scheduling) การออกแบบ
(design) และ 
2 )  ออนโทโล ยีสํ าห รับกํ าหนด
กระบวนการแกปญหา (problem 
solving process) แนวคิดดังกลาว
เนนงานที่ เฉพาะเจาะจง (task-
specif ic/task-S) ประกอบด้วย
แนวคิด (concept) ที่สัมพันธกับ
กจิกรรม (activity) และบทบาท (role) 
ของวัตถุประสงคที่กิจกรรมนําไปใช 
การนาํเสนอบทบาทกระบวนการแก
ปญหา ซึ่งขอดีของออนโทโลยีงาน
ไมเพียงกําหนดโครงราง ที่เฉพาะ
ของกระบวนการแกไขปญหาเทานัน้ 
และยังนําเสนอบริบทแนวคิดใน
ขอบเขตความรู เรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
(domain concepts) ที่นํามาใชดวย 

1) กําหนดความชัดเจนของออน
โทโลยีงานโดยกําหนดจากงานที่
เฉพาะเจาะจง 
2) สรางออนโทโลยีงาน 
3) การกําหนดความสัมพนัธระหวาง
ออนโทโลยีงานและออนโทโลยี
กระบวนการแกปญหา
4) การออกแบบกรอบแนวคิดที่
เชือ่มโยงระหวางโมเดลทีอ่ธบิายดวย
ออนโทโลยีและโมเดลการคํานวณ
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แนวคิด โมเดลการพัฒนาออนโทโลยี
กระบวนการพัฒนา
ออนโทโลยีงาน

คุณลักษณะออนโทโลยีงาน

โมเดลออนโทโลยีงานแบงออกเปน 
3 โมเดล โมเดล M(A) โมเดล M(B) 
และโมเดล M(C) ซึ่ง A, B และ C 
เปนหนาที่ M(A) เปนโมเดลระดับ
คําศัพท (lexical level model) นํา
เสนอคําศัพทดวยภาษาธรรมชาติ 
เปนคําศัพทที่อธิบายกระบวนการ
แกปญหา และรายละเอียดการแก
ปญหา สวนโมเดล M(B) เปนโมเดล
ภายในที่มุงหมายนําเสนอความ
หมายดวยประโยค เรียกวา โมเดล
ระดับแนวคิด (conceptual level) 
จัดเก็บการทําความหมายของราย
ละเอยีดระดบัแนวคดิ และโมเดล (C) 
มีความสามารถที่เปนพลวัตร เรียก
วา โมเดลระดับสัญลักษณ (symbol 
level model)

1. ออนโทโลยีระดับคําศัพท แนวคิด
ทั้งหมดถูกจัดลําดับดวยคลาสคํา 
(words classes) เชน คํากริยาท่ัวไป 
คํานามทั่วไป คําคุณศัพททั่วไป
การกําหนดระดับแนวคิดของ
ออนโทโลยีงานกําหนดโดยกวางๆ 
และออนโทโลยีงานระดับคําศัพท 

2. ออนโทโลยีระดับแนวคิด นํา
เสนอความเขาใจการแกไขปญหา
ที่ไดรับการจัดการในคลาสแนวคิด
ทั่วไป (generic concept class) เชน 
กิจกรรม วัตถุประสงค สถานการณ 
ฯลฯ ความสัมพันธระหวางคําศัพท 
(lexical) และแนวคิด (conceptual) 
ที่มีอยู เชน คํากิริยา คํานาม
คําคุณศัพท ที่สอดคลองกับกิจกรรม 
วัตถุประสงค และสถานการณ
ตามลําดับ 



Task Ontology : Planning ToolDr. Malee Kabmala

137Journal of Information ScienceVolume 31 Issue 1 (January - April 2013)

แนวคิด โมเดลการพัฒนาออนโทโลยี
กระบวนการพัฒนา
ออนโทโลยีงาน

คุณลักษณะออนโทโลยีงาน

3. ออนโทโลยีสัญลักษณ (TO/S) 
เปนการรวบรวมระดับสัญลักษณ 
(symbol level CLOS)

การกําหนดแอกเซียม (Axiom) 
ระหวางแนวคิดของออนโทโลยีงาน
ในการดําเนินการใหสาํเรจ็ในระดับ 
แนวคิด ประกอบดวย 1) กิจกรรม
ที่สัมพันธระหวางเหตุและผล โดย
จดัเกบ็ความสมัพนัธหนาท่ีระหวาง
กจิกรรม 2) วัตถุประสงคทีส่มัพนัธ
ระหวางเหตแุละผล โดยจดัเกบ็เปน
ความสัมพนัธระหวางวตัถปุระสงค 
ทรพัยากร วตัถปุระสงคนาํเขา (in-
put) ของกิจกรรม และวัตถุประสงค
ที่ เปนผลลัพธ  (output) ของ
กิจกรรม 

ออนโทโลยีงาน
การวางแผน

Rajpathak and 
Motta (2004) 

แนวคิดโดยใชทฤษฎีงานวางแผน
ในระดับทั่วไป เปนการผสมผสาน
ก ร ะ บ วน ทั ศ น ก า ร ว า ง แ ผน ท่ี
แตกตางกัน และไดกําหนดนิยาม
การวางแผน ประกอบดวย คณุลักษณะ
ของกระบวนทัศนการวางแผน
3 แบบ ไดแก 1) การวางแผน
แบบดั้งเดิม (classical planning) 
วัตถุประสงคหลักอยูที่การไดมาซึ่ง
เปาประสงค (goal) คุณลักษณะชุด
ของเงื่อนไขเบื้องตน จํานวนของ
การดําเนินการวางแผนที่ถูกนํามา
ใชเพื่อเปลี่ยนแปลงสถานการณ 
เปาประสงค ดวยวิธีที่ตอเน่ืองของ
ขั้นตอน 2) การวางแผนดวยทฤษฎี
การตัดสินใจ (decision theoretic 
planning-DTP) การสรางดวยปจจัย
ความคาดหวังที่สูงเทคนิคสําหรับ

1. คุณลักษณะท่ัวไปของงานการ
วางแผน (A generic specifi cation
of (planning task) ประกอบดวย 
สถานการณเบื้องตน (Init ial-
World-State) เปาหมาย (goal) 
แผนงาน (plan-task) การดําเนิน
การ (actions) หนวยงานท่ีรับ
ผิดชอบ (agents) พารามิเตอร 
(parameters) กรอบเวลา (time-
horizon) กฎเกณฑ (constraints) 
ทางเลือก (preferences) คาใชจาย
ที่มีประสิทธิภาพ (cost- function) 
โมเดลแผน (plan-model) 
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แนวคิด โมเดลการพัฒนาออนโทโลยี
กระบวนการพัฒนา
ออนโทโลยีงาน

คุณลักษณะออนโทโลยีงาน

การแกปญหาการตดัสนิใจทีต่อเน่ือง
เชน การวิ เคราะหการตัดสินใจ
เศรษฐกิจ และวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Erol; Hendler & Nau,1994) 
3) เครือขายงานตามลําดับชั้น
(hierarchical task networks - 
HTN) (Blythe, 1999) เปนการแบง
กระบวนการวางแผนออกเปนสวนๆ

โดยใชกระบวนการวิธกีาร (methods)
แผนเสร็จสมบูรณเมื่อเครือขาย
ผลลัพธที่ประกอบดวยงานเบ้ืองตน 
(primitive-task) และการแกปญหา
ทีค่งท่ีดวยชดุของกฎเกณฑทีน่าํไปสู
การปฏิบัติ

1. การวางแผนงานและแผนการ
แกปญหา (planning-task and 
plan-solution)
2. สถานการณเบื้องตนและราย
ละเอียดเปาประสงค (Initial state 
and goal description)
3. แผนงาน (plan task)
4. การดําเนินการ (action)
5. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ (agent) 
6. กฎเกณฑหรือทางเลือก (con-
straint and preference) 
7. เกณฑท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับแผน 
(plan optimization criterion)

แอกเซียม/กฎเกณฑใน
ออนโทโลยีงาน

ออน โท โ ลยี ง าน
การกาํหนดแผนการ 
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แนวคิด โมเดลการพัฒนาออนโทโลยี
กระบวนการพัฒนา
ออนโทโลยีงาน

คุณลักษณะออนโทโลยีงาน

Rajpathak; Motta & Roy (2001) 
ไดพัฒนาออนโทโลยีงานสําหรับการ
กําหนดแผนการ (scheduling task) 
โดยทั่วไปงานการกําหนดแผนการ
เปนคุณลักษณะของการกําหนด
แผนการท่ีมีการกําหนดงานดวย
ขอกําหนดเง่ือนไขของเวลา (time-
constrained jobs) รวมทัง้ทรพัยากร
ที่มีการกําหนดเงื่อนไขเวลา (time-
constrained resources) ซึ่งนํา
เสนอความสมบรูณตามกรอบเวลาที่
กาํหนด (time horizon) ของแผนการ 
(schedule) แผนที่พอยอมรับได
(admissible schedule) การกําหนด
กฎเกณฑที่ เข็มงวดและยึดหยุน 
(hard and/or soft constraints) ดวย
การกาํหนดงาน (jobs) หรือทรพัยากร
( resources)  ผลลัพธของงาน
การกําหนดแผนการ (scheduling 
task) เปนแผนการท่ีถูกตองตาม
ระเบยีบ (legal schedule) สอดคลอง
กั บกฎ เกณฑ วิ ธี ก า รแกปญหา
ที่กําหนดไว เชน ความสมบูรณ
(complete) และพอที่ยอมรับได
(admissible) (Saucer, 1999;
Weben & Fox (editors), 1994)

1. คุณลักษณะทั่วไปของงาน
การกําหนดแผนการ
2. ออนโทโลยีงานการกําหนด
แผนการแอกเซียมในออนโทโลยีงาน

ออนโทโลยีงานการกําหนดแผนการ 
ประกอบดวย 1) ออนโทโลยีงาน
ทั่วไปสําหรับแผนการ (scheduling)
และ 2) ออนโทโลยีงาน ( task
ontology) เนนถึงการอธิบายราย
ละเอียดของคลาสงาน การกําหนด
แผนการ บทบาทของออนโทโลยีงาน
รวมทั้งคุณลักษณะท่ีชัดแจงของ
คลาสแผนการที่นําไปประยุกตใช 
(scheduling applications) 



ออนโทโลยีงาน : เครื่องมือสําหรับการวางแผน ดร.มาลี กาบมาลา

140 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2556)

แนวคิด โมเดลการพัฒนาออนโทโลยี
กระบวนการพัฒนา
ออนโทโลยีงาน

คุณลักษณะออนโทโลยีงาน

ออนโทโลยีงาน
แผน

G i l  &  B l y t h e 
(2000)

ออนโทโลยีงานแผน  PLANET 
ดวยแนวคิดหลักที่สําคัญ ไดแก 
บริบทการวางแผนเบื้องตน (initial-
planning-context) เปาประสงค 
(goals) การดําเนินการ (actions) 
งาน (tasks) และทางเลือก (choice-
points) บริบทการวางแผนเบื้องตน
นําเสนอสมมติฐานเกี่ยวกับปญหา

การวางแผน การอธบิายความเปนมา
ของแผนท่ีสรางข้ึนมาและส่ิงที่ตอง
ดําเนินการ บริบทการวางแผน
เบื้องตน ประกอบดวย สถานการณ
เบือ้งตน รายละเอยีดของเปาประสงค
และกฎเกณฑภายนอก และผลลัพธ
ของแผนท่ีนํา เสนอดวยชุดของ
ขอตกลงในการนาํไปสูการดาํเนนิการ
โดยหน วยงาน ท่ีรับ ผิดชอบตอ
ความสาํเรจ็ดวยเปาประสงคทีเ่ฉพาะ 
(action)

ออนโทโลยี PLANET นําเสนอ
โมเดลสิ่งแวดลอมสําหรับแผน โดย
ออกแบบสถานการณที่แนนอนเปน
สถานการณเบื้องตน (initial states) 
สําหรับการนําไปสูการดําเนินการ 
แผนการแกไขปญหาท้ังหมดนําไปสู
ความนา เ ช่ือถือในสถานการณ
เบือ้งตน เปาประสงค (goals) อธิบาย
ความตองการสําเร็จในกระบวนการ
สรางแผน ทั้งน้ีบริบทการวางแผน
เบื้องตนไมควรกําหนดเปาประสงค
ที่เฉพาะเจาะจงโดยตรงท่ีตองการ
สาํเร็จ แตสามารถกําหนดสารสนเทศ
เบื้องตนท่ีเกี่ยวกับสถานการณและ
กฎเกณฑ ซึ่งกําหนดจากปญหา
การวางแผน แผนการแกไขปญหาท่ี
มคีวามถูกตองสมบูรณ (completion)
ความสมํ่าเสมอ (consistency)
ความเปนไปได (feasibility) และ
เกณฑ์ที่พอดี (justified criteria) 
ความรูที่เปนทางเลือกหลักขณะท่ี
ดํ า เ นิ น ก า ร กํ า ห น ด แ ผ น ก า ร 
เชน ขอตกลงเก่ียวกับงาน (task
commitment) ขอตกลงการจัด
ลําดับ (ordering commitment)
การดําเนินการเปนรายละเอียด
แผนงาน (plan task description)
ซึ่ งสามารถนําไปสู สถานการณ  
ประกอบดวย แมแบบ/เทมเพลต 
(templates) และตัวอยางท่ีกําหนด
รายละเอียดแผนงาน


