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บทคัดยอ

 ความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศและการเปลีย่นแปลงในระบบการศกึษา 
เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหหองสมุดตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการดําเนินงานในทุกๆ 
ดานโดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการดิจิทัล เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชในสังคม
ดิจิทัลที่ตองการเขาถึงสารสนเทศในทุกที่ทุกเวลา โดยที่ผูใชจะตองเรียนรูที่จะใช
เครื่องมือตางๆ ในการเขาถึงสารสนเทศดิจิทัลท่ีมีอยูหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นโปรแกรม

การใหการศกึษาแกผูใชจงึจาํเปนตองเนนในเร่ือง ทกัษะการรูสารสนเทศ ทกัษะการแสวงหา
สารสนเทศ และทักษะการสบืคน และปรบัเปลีย่นรปูแบบการใหการศกึษาจากรปูแบบเดิม
มาเปนรูปแบบอิงเทคโนโลยีและบนฐานของเทคโนโลยี รวมถึงพัฒนารูปแบบการสอน
ผานสื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือ เพื่อใหเปนทักษะติดตัวผูใชที่สามารถนําไปใชได
ตลอดชีวติ นอกจากนัน้การประเมินผลการใหการศกึษาและปจจัยสูความสํารจ็เปนประเด็น
ที่นํามาอภิปรายในบทความนี้ดวย
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Abstract

 The advancement of information technology and the changes in the educa-
tional system are the main factors that have a great effect on the paradigm change 
of all aspects of library management, especially its digital services. The changes in 
library’s digital services are made to correspond to the behavior of the users, who 
now require an easy access to the information anytime and anywhere. However, 
these users need to learn how to use various tools that help them gain access to 
various forms of digital information. Therefore, the importance of information literacy 
skills, information searching skills and information seeking skills, which will become 
users’ lifetime skills, need to be put to the development of user education program. 
The change from the old education approach to a new digital-based approach is 
also needed, and so is the development of the use of online social media as a tool 
for educational purposes. Moreover, this article will also discuss the evaluation of 
user education program and the factors to its success.

คําสําคัญ: การใหการศึกษาแกผูใช, โปรแกรมการใหการศึกษาแกผูใช, การใหการศึกษา

  แกผูใชหองสมุด
Keywords: User education, User education program, Library User Education

บทนํา
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเทคโนโลยีที่มีการพัฒนากาวหนา

และเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา และดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีดังกลาว สงผลให

ปรมิาณสารสนเทศเกิดขึน้มากมายจนเกิดภาวะการทวมทนของสารสนเทศ รวมท้ังขอมลู
ขาวสาร และทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล (Digital information & digital resources) เชน 
หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส วารสารอิเลก็ทรอนิกส คลังเก็บสารสนเทศและเอกสารดิจทิลั (Open 
repositories) ฐานขอมูล รวมทั้งสื่อมัลติมีเดีย ซึ่งทําใหหองสมุดจําเปนตองปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนการบริการมาเปนการใหบริการในรูปเครือขายหองสมุดและหองสมุดดิจิทัล
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หรอืหองสมดุเสมอืนในรปูของบริการดิจทิลั (Digital services) (Xia, 2003; Kumar & Phil, 
2009) นอกจากนั้น ยังตองขยายบทบาทไปสูการเปนศูนยการเรียนรู (Learning center) 
ที่จะตองมีสวนรับผิดชอบในการสงเสริมผูใชและใหการศึกษาแกผูใชดวย
 พันธกิจของหองสมุด คือ “ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงและใชสารสนเทศไดตามที่
ตองการ” นั่นคือจะตองสอนผูใชใหเปนผูที่สามารถคนหาสารสนเทศที่สนองตอบตอความ
ตองการจําเปนไดอยางมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธผิลดวยตนเอง การตระหนักถงึความ
สาํคญัของการเรียนรูตลอดชีวติและการเรียนรูดวยตนเอง จงึเปนปจจยัทีก่ระตุนใหเกดิการ
ตื่นตัวในแวดวงการสอนของหองสมุดในสถาบันการศึกษา โดยในอดีตจะเนนการสอนที่
เก่ียวของกับทักษะการใชหองสมุด (Library use skills) เปนหลัก ตอมามีการนําเรื่องการ
ควบคุมรายการบรรณานุกรม (Bibliographic control) และระบบอัตโนมัติมารวมเขาดวย
กัน เปนการสอนเก่ียวกับรายการบรรณานุกรม (Bibliographic instruction) ซึ่งมีชื่อเรียก
แตกตางกัน เชน การสอนการใชหองสมุด (Library use instruction) การใหการศึกษาแก
ผูใช (User education) การใหการศึกษาแกผูใชหองสมุด (Library user education) และ
การสอนผูอาน (Reader instruction) เปนตน โดยสอนนับแตเร่ืองพ้ืนๆ งายๆ ที่เปนที่
สนใจไปจนถงึเรือ่งท่ีสลับซับซอน ซึง่แมจะมกีารใชคาํแตกตางกนั แตจะหมายถงึ โปรแกรม
ที่หองสมุดจัดใหผูใชไดมีทักษะในการคนควา เขาถึง และใชทรัพยากรตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (Lwehabura, 1999; Troutman, 2000; Verzosa, 2007; Vasanthi, 2001; 

Tiefel, 1995) 
 ปจจบุนั การใหการศกึษาแกผูใชแนวใหมไดขยายวงกวางออกไป โดยผนวกหรอื
ผสมผสานเรื่อง การรูสารสนเทศ (Information literacy) ที่หมายถึงความสามารถในการ

เขาถึง ประเมิน จัดระเบียบและใชสารสนเทศ จากแหลงตางๆ เขาไปดวย โดยเนนการ
เขาถึงสารสนเทศในรูปดิจิทัล ตามแนวโนมของการศึกษาแนวใหมที่อยูในสภาพแวดลอม
ดจิทิลั ดงันัน้การรูดานคอมพวิเตอร (Computer literacy) และการรูดจิทิลั (Digital literacy) 

จึงกลายเปนทักษะท่ีจําเปนและสําคัญมากท่ีสุด และจะตองพัฒนาใหสนองตอบตอความ

ตองการจําเปนของผูใช ซึ่งเปนรากฐานของการนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong 
learning) และเปนประเด็นสําคัญในการวางแผนสงเสริมการใหการศึกษาการรูดิจิทัลและ
การรูสารสนเทศในหองสมุดดิจิทัล (Digital and information literacy user education) 

(Torras & Skagen, 2012) 
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ความหมายของการใหการศึกษาแกผูใช 
 คําวา การใหการศึกษาแกผูใช มาจากคําภาษาอังกฤษวา User Education หรือ 
Library User Education ซึ่งแหลงอางอิงและนักวิชาการไดใหความหมายไวคลายคลึงกัน 
ดังนี้
 Online Dictionary for Library and Information Science (2012) ใหนิยามคําไว
วา การใหการศึกษาแกผูใช หมายถึง กิจกรรมอะไรก็ตามที่เกี่ยวของกับการสอนผูใชใหรู
วาจะตองทําอยางไรในการใชทรพัยากรของหองสมดุ และเคร่ืองอํานวยความสะดวกตางๆ 
ทัง้ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการท่ีสงผานโดยบรรณารักษหรือบุคลากรหองสมุดแบบตัว
ตอตัวหรือแบบกลุม รวมถึงบทเรียนออนไลน สื่อโสตทัศน คูมือแนะนํา (Printed guides) 
และส่ือแนะนําการคนควาเฉพาะประเด็น (Pathfi nder) คําวา การใหการศึกษาแกผูใช 
เปนคําท่ีมีความหมายกวางกวาคําวา การสอนบรรณานุกรม (Bibliographic instruction)
 Kumur & Phil (2009) กลาววา การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตท่ี
ไมมวีันสิ้นสุด และโดยที่มีความกังวลวาผูใชจะไมรูวิธีการใช จึงตองมีการใหการศึกษาแก
ผูใช เชน จะใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการในหองสมุดอยางไร เนื่องจากทรัพยากร
ในหองสมุดมีความซับซอน ดงัน้ันเพือ่ใหรูวาจะใชสิง่เหลานัน้อยางไรจึงตองมีการใหความ
ชวยเหลือและมีการใหคาํแนะนาํและการสอนตางๆ โดยเฉพาะผูใชใหมๆ  ซึง่มคีวามจําเปน
มาก
 Ram (2002) กลาววา ในยุคของคอมพิวเตอร หองสมุดมีการเปลี่ยนแปลงวิธี

การในการใหบริการแกผูใช ในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงนี้ ผูใชตองการการฝกอบรม

เฉพาะในการใชบรกิารหองสมุดท่ีเปนผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศ การใหศกึษาแก
ผูใช จงึหมายถงึ การใหความรูแกผูใชหรอืแนะนาํใหผูใชสามารถใชหองสมดุไดเปนอยางด ี

เม่ือผูใชมาถึงหองสมุดเปนครั้งแรกมักไมรูวาหองสมุดมีกิจกรรมอะไรบาง ดังนั้นบุคลากร

หองสมุดจะตองแนะนําผูใชใหทราบเกี่ยวกับทรัพยากรของหองสมุด บริการ การดําเนิน
งาน และกฏระเบียบตางๆ ของหองสมุด การใหการศึกษาผูใชเปนกจิกรรมท่ีมคีวามจําเปน
ตอการเผยแพรบรกิารของหองสมดุ และยงัเปนการปรบัปรงุภาพลกัษณของหองสมดุดวย 
อีกทั้งเปนวิธีที่ดีที่สุดที่จะชวยสงเสริมผูใชและนําไปสูการเรียนรูดวยตนเอง
 Feather & Sturges (1997) ใหความหมายวา การใหการศึกษาแกผูใชเปน

กระบวนการท่ีทาํใหผูใชสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางกวางขวาง ไมวาจะเปนเร่ืองของการ
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คนหา การจัดเรียง การแปรรูปสารสนเทศใหพรอมใช (Information repackaging) ซึ่งเปน
สิ่งที่ชวยเชื่อมโยงระหวางสารสนเทศกับความจําเปนของผูใช โดยเฉพาะผูใชใหม และ
ยังเปนการเตรียมผูใชใหสามารถประเมินสารสนเทศไดดวยตนเอง 
 Sewa (1992) กลาวถึง การใหการศึกษาผูใช วาเปนการใหความรูแกผูใช
หองสมดุ ทีเ่ปนนกัศกึษา บคุลากร หรือสมาชิกของชุมชน ถงึวิธกีารใชหองสมุดและการใช
บริการ ซึ่งหมายถึงความพยายามใดๆ หรือโปรแกรมใดๆ ที่ใหคําแนะนําและสอนใหแก
ผูใชปจจุบัน (Existing users) และผูที่มีแนวโนมจะเปนผูใช (Potential users) ใหตระหนัก
และกําหนดความตองการสารสนเทศของตนเองได โดยการใชบริการสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล อีกท้ังสามารถประเมินผลการใชบริการของตนไดดวย
 จากท่ีกลาวมาขางตน สรปุไดวา การใหการศึกษาแกผูใช หมายถึง ความพยายาม 
กิจกรรม หรือโปรแกรมใดๆ ที่หองสมุดจัดบริการใหกับผูใช เพื่อชวยผูใชใหสามารถใช
ทรพัยากรสารสนเทศและบริการตางๆ ของหองสมุดไดดวยตนเองอยางมปีระสิทธผิล และ

สนองความตองการของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ และโดยเหตุที่แนวคิดของการให
การศึกษาแกผูใชเปล่ียนแปลงไปจากในอดีตที่เนนใหผูใชรูจักหองสมุด รูจักทรัพยากร
สารสนเทศ หรือบริการที่มีอยู โดยหันมาเนนที่การเรียนรูดวยตนเอง โดยการใชเครื่องมือ
หรอืเทคโนโลยเีพือ่ใหเขาถงึทรพัยากรสารสนเทศทัง้ภายในและภายนอกหองสมดุ จงึควร
ทีห่องสมุดและผูทีเ่กีย่วของจะตองพิจารณาทบทวนกระบวนทัศนการใหการศึกษาแกผูใช
เพื่อใหสอดคลองกับสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนไป

ความสําคัญของการใหการศึกษาแกผูใชในหองสมุดดิจิทัล 
 ขงจื้อเคยกลาวไววา “Give a man a fi sh, he’ll eat for a day. Teach a man 

how to fi sh, he’ll eat for a life time” หมายความวา “ใหปลาแกคนตัวหนึ่ง เขาทานได
ภายในเวลาหน่ึงวัน แตถาสอนเขาหาปลา เขาจะมีปลาทานไดตลอดชีวิต” (Wattanasin, 
2011) เชนเดียวกันกับการสอนผูใชใหรูจักวิธีการคนหา รวบรวมและใชสารสนเทศอยาง

มปีระสทิธภิาพไดดวยตนเอง จงึเปนกระบวนการเรยีนรูตลอดชวีติทีส่งผานทางโปรแกรม

การสอนน้ี

 สังคมยุคใหมมีลักษณะเปน “สังคมดิจิทัล” เพราะถูกแวดลอมไปดวยสื่อดิจิทัล
ในรูปแบบตางๆ ที่เปนผลสืบเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และทําให
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พฤติกรรมของผูใชขอมูลขาวสารเปลี่ยนแปลงไป การอยูรวมกันของคนในระบบนิเวศ
ดิจิทัล (Digital ecology system) ที่เต็มไปดวยขอมูลขาวสารทางดิจิทัลอยางมหาศาลบน
โลกอินเทอรเน็ต เปนสภาวการณที่ทุกคนจะตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมเชนนี้
จึงจะมีชีวิตอยูไดอยางมีความสุข นอกจากนี้เทคโนโลยียังสงผลกระทบไปถึงรูปแบบการ
เขาถึงสารสนเทศ โดยทําใหพลังแหงการเขาถึงสารสนเทศมีสูงขึ้นที่เนน การมองเห็นได 
(Visibility) และ เขาถงึได (Accessibility) โดยผานทางอปุกรณอเิลก็ทรอนกิสทีพ่กพาตดิตวั 
เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต เปนตน อีกท้ังใชชีวิตแบบท่ีมีเครือขายเปนศูนยกลาง คือ จะ
เรยีนรู หรือจะหาขอมูลอะไรก็ไดผานเครือขายอินเทอรเน็ต และใชชวีติในลักษณะเครือขาย
สังคม (Social network) ผานสื่อดิจิทัล (Digital media) หรือสื่อสมัยใหม (New media) 
เชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลออนไลน วิดีโอออนไลน
แอนนเิมชัน่ พาวเวอรพอยท สตรมีมิง่วดีโิอ ฯลฯ นอกจากนีย้งัมีสือ่สังคมออนไลน (Social 
media) ไมวาจะเปนเฟซบุก ทวิตเตอร บล็อก ยูทูป วิกิพีเดีย สไลดแชร (Slideshare) ฯลฯ 
ซึ่งเปนลักษณะของวัฒนธรรมดิจิทัลท่ีมีการแพรกระจายขาวสารไดอยางรวดเร็วผานทาง
อินเทอรเน็ต และเปดกวางในการแบงปนขอมูล รวมถึงสามารถสรางขอมูลหรือเนื้อหาขึ้น
มาใหมดวยตนเอง สามารถแสดงความคิดเห็นอยางเสรี และเนนการสื่อสารสองทิศทาง
สงผลใหคนรุนใหมตองอานและเขียนแบบดิจิทัล คือ การอานบนจอภาพและเขียนดวย
แปนพิมพ (Poovarawan, 2010b; Poovarawan, 2011)

 จากการเปล่ียนแปลงของสังคมขางตน ทาํใหหองสมุดตองมีปฏิสมัพนัธกบัสภาพ

แวดลอมทางอิเล็กทรอนิกสที่ซับซอนมากข้ึน และตองปรับเปล่ียนไปเปนหองสมุดดิจิทัล

เพือ่ใหเขากบัสภาพแวดลอมทางดจิทิลัดวยเชนกนั นบัแตการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ
ใหอยูในรปูของดจิทิลั และใหบรกิารการเขาถึงสารสนเทศเชงิกายภาพ (Physical access)
แบบออนไลน เชน บริการสารสนเทศตางๆ ที่มีใหบริการไมวาจะเปนบริการสืบคน
สารสนเทศจากฐานขอมลู บรกิารขาวสารทันสมยั บรกิารยมืคนืทรพัยากรสารสนเทศ ฯลฯ 

รวมทั้งขยายชองทางการสื่อสารและเผยแพรสารสนเทศใหสงถึงมือผูใชไดกวางขวางและ

เหมาะสมกับพฤติกรรมของผูใชสารสนเทศ อยางไรก็ตามการจัดบริการในลักษณะน้ี ไมใช
หลักประกันท่ีจะบอกวาผูใชรับรูถึงวิธีการใชบริการแลว ในขณะเดียวกันเมื่อหองสมุดได
ปรับเปล่ียนบทบาทไปเปน ศูนยการเรียนรู (Learning center) จึงตองแสดงบทบาทใน

การเปนศูนยกลางท่ีจะอํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการเขาถึงสารสนเทศทางปญญา
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(Intellectual access) โดยเหตุเหลาน้ี จงึตองพัฒนาทักษะของผูใชในการใชแหลงสารสนเทศ
และทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลใหเหมาะสมกับความตองการตามสภาพจริง เชน แทนที่
จะสงความรูใหผูใชผานสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ การจัดบอรด หรือจะตองเดินเขาไปยัง
หองสมุดเพ่ือใชสารสนเทศ กเ็นนผานชองทางอ่ืนทีเ่ปนดจิทิลัทัง้หมดแทน นอกจากน้ี เม่ือ
การรูสารสนเทศ (Information literacy) ไดกลายเปนประเด็นสําคญัและจําเปนสําหรับผูใช 
ทักษะดานคอมพิวเตอร (Computer literacy) และการรูดิจิทัล (Digital literacy) จึงกลาย
เปนทักษะที่จําเปนและสําคัญมากที่สุด และจะตองพัฒนาใหสนองตอบตอความตองการ
จําเปนของผูใช เพื่อเปนรากฐานการนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning) 
โดยทีจ่ะตองสอนผูใชใหรูจกัและเรยีนรูการเขาใชบรกิารและการเขาถงึสารสนเทศดิจทิลัได
อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (Torras & Skagen, 2012) นักสารสนเทศ หรือบรรณารักษ
จึงตองเพิ่มบทบาทของตนเองจากเดิมท่ีเนนการเปนผูดูแลสารสนเทศไปเปนผูใหคํา
แนะนาํปรึกษา (Counselor) โดยสงเสรมิผูใชใหเปนผูทีม่คีวามสามารถในการเขาถงึแหลง
สารสนเทศดิจิทัล และชวยเสริมกระบวนการเรียนรูใหกับผูใช เพราะจะชวยใหผูใชเรียนรู
การเขาถงึสารสนเทศท่ีตนตองการ และใชอยางมีวจิารณญาณ สรางสรรค และมจีรยิธรรม 
 ดังน้ัน จุดมุงหมายหลักของการใหการศึกษาแกผูใช จึงสรุปได 3 ประการ คือ 1) 
เพือ่สอนผูใชใหเปนผูทีเ่รียนรูไดอยางอสิระในการคนหาสารสนเทศไดอยางมปีระสทิธภิาพ
และมีประสิทธิผล 2) เพือ่พัฒนาโปรแกรมการใหการศึกษาผูใชใหตอบสนองความตองการ
ของผูใชอยางแทจริง และ 3) เพ่ือขยายโปรแกรมไปสูการรูสารสนเทศและการเรยีนรูตลอด

ชีวิต 

ระดับการใหการศึกษาแกผูใช 
 การจัดการใหการศึกษาแกผูใช ควรจดัทัง้แบบทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ 

และจัดใหตามกลุมหรือประเภทของผูใช เชน แบงตามระดับการศึกษา ปริญญาตรี บณัฑิต
ศึกษา หรือแบงตามคุณลักษณะทางวิชาชีพ เชน นักศึกษา อาจารย นักวิจัย ตามความ
เหมาะสม สาํหรับในหองสมดุมหาวทิยาลยัควรจดัโปรแกรมตามกลุมหรอืประเภทของผูใช 

(Verzosa, 2007) คือ
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 1) ระดับปริญญาตรี (Undergraduate level) เนนการแนะนําขอมูลทั่วไปและ
ลักษณะทางกายภาพของหองสมุด รวมถึงการใชประโยชนจากรายการสืบคน (Library 
catalog) แหลงสารสนเทศอางอิง เปนตน
 2) ระดับบัณฑิตศึกษา (Post-graduate level) นอกเหนือจากที่ตองรูในระดับ
ปริญญาตรีแลว ควรจะเนนเรื่องบริการตางๆ ของหองสมุด กลยุทธการคนคืนสารสนเทศ 
เปนตน
 3) ระดบันกัวิจยั (Research scholar level) ควรเพิม่เตมิในเร่ืองการสืบคนขอมูล
จากวรรณกรรมตางๆ ในการทําวิจัย เทคนิคการเขียน การเขียนอางอิงตางๆ เปนตน
 4) ระดับอาจารยหรือผูสอน (Faculty level) กลุมคนนี้ไมเพียงแตตองสอนแต
ยังทําวิจัยดวย จึงอาจจะตองเนนที่การคนหาวรรณกรรม กลยุทธและกลวิธีในการสืบคน
สารสนเทศ เทคนิคการเขียน รวมไปถึงการพัฒนาทักษะตางๆ ในการใชเครื่องมือในการ
คนหาขอมูล เปนตน
 ท้ังนี ้เพือ่ท่ีจะไดจดัเตรยีมโปรแกรมการใหการศกึษาผูใชทีเ่หมาะสม และตรงกบั
ความตองการของผูใชอยางแทจริง 

เน้ือหาสาระสําคัญในการสอนสําหรับหองสมุดดิจิทัล 
 แตเดมิเนือ้หาสาระของโปรแกรมการใหการศกึษาแกผูใชจะเนนทีก่ารระบแุหลง

ทีอ่ยูของวสัดสุารสนเทศทีม่ใีนหองสมดุ ศกึษาวธิคีนและการใชทรพัยากรสารสนเทศหลกั 
เชน การสืบคนสารสนเทศจากโอแพก แหลงสารสนเทศอางองิ วารสาร ดรรชนวีารสาร ฯลฯ
แตจากความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ สภาวะของสารสนเทศทีม่หีลากหลาย

รูปแบบสงผลใหหองสมุดมีสารสนเทศที่เปนดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

งานวิจัย หนังสือ และวารสาร ซึ่งในอนาคตอาจเปนดิจิทัลทั้งหมดก็ได เพราะฉะนั้น
สารสนเทศดิจิทัลเหลานี้จึงกลายเปนแหลงสารสนเทศที่สําคัญของผูใช ผูใชจึงจําเปนที่
จะตองเรียนรูวิธีการเขาถึง รวมทั้งรูจักเลือกและคัดสรรสารสนเทศที่จะนํามาใชประโยชน
ไดจริง จึงถือวาหองสมุดมีบทบาทและหนาที่โดยตรงที่จะตองใหการศึกษาแกผูใชทั้งใน

เร่ืองของรูปแบบสารสนเทศ แหลงท่ีอยู ลกัษณะเน้ือหา และวิธกีารเขาถึง หองสมดุจงึตอง

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการใหบริการ วิธีการจัดเก็บสารสนเทศ และการสืบคนให
สอดคลองกบัสารสนเทศดจิทิลัดงักลาว จากท่ีกลาวมาขางตนแนวคิดของการใหการศกึษา
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แกผูใชจึงเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต ที่มาเนนในเร่ืองการใชเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกหองสมุด รวมท้ัง
การคิดและการเรียนรูดวยตนเอง โดยมีแนวคิดในการสอนดังนี้
 1. เปลี่ยนแนวคิดในการสอนท่ีแตเดิมเนนการใชบริการและทรัพยากร
สารสนเทศส่ิงพิมพ มาเปนการใชบริการแบบดิจิทัล (Digital services) คือ การจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศใหเขาถึงไดในรูปของดิจิทัล และเขาถึงจากที่ใดก็ไดโดยผานเว็บทา
ที่เปนศูนยกลาง (Portal/site) ของมวลทรัพยากรดิจิทัล (Digital resources collection) 
และ เน้ือหาดิจิทัล (Digital content) เชน วารสารอิเล็กทรอนิกส หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
วทิยานิพนธอเิลก็ทรอนกิส ฐานขอมูลฉบบัเตม็ (Full text databases) ฐานขอมลูหองสมดุ 
(In-house databases) ฐานขอมูลท่ีเขาถึงไดภายนอกหองสมุด (Databases accessible 
outside the library) มัลติมีเดีย วัสดุภาพ (Images or visual materials) ทรัพยากรอางอิง
ออนไลน (Online reference resources) เอกสารออนไลนหรือดิจิทัล (Online or digitized 
documents) ภาพยนตรหรอืวดีทิศันดจิทิลั (Digital fi lm or video) รวมถงึวสัดเุพือ่การเรยีน
รูตางๆ (Learning materials) เปนตน (Harley, 2007 : Julien, 1998) 
 2. เนนการใชเครื่องมือ และ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการสืบคน เชน 
คูมือ หรือ เครื่องมือตางๆ ที่ผูใชคาดหวังในเรื่องการคนหาและเขาถึงแหลงสารสนเทศ
ดจิทิลัไดอยางรวดเร็วและงาย สิง่สาํคญัคอืการปรับปรงุทกัษะของผูใชเพือ่ทีจ่ะใชทรพัยากร

สารสนเทศดิจิทัลตางๆ (Tammaro, 2008) 
 3. มุงใหความสําคัญในการใหความรูกับผูใชในเรื่องกลยุทธและวิธีการสืบคน 

การเลือกแหลงสารสนเทศท้ังที่เหมาะสมและตรงกับความตองการ และการคนหาทาง
อเิลก็ทรอนิกสตาง ๆ  นอกจากน้ีเนือ่งจากปรัชญาการศึกษาทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดิมทีค่รู
เปนจุดศูนยกลาง ไปสูการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ จึงมีความจําเปนที่จะ

ตองสอนใหผูเรียนสามารถเรียนรูวิธีการคนควาอยางถูกวิธีดวยตนเอง และสามารถนําไป

สูการใชสารสนเทศท่ีมตีามแหลงตางๆ ไดอยางเกิดประโยชนสงูสุด อกีทัง้การรูจกัคดิแบบ

มีวิจารณญาณ (Critical thinking) และการประเมินอยางมีเหตุมีผล (Critical evaluation) 
ซึง่ไมเพยีงแตจะทําใหผูเรยีนจะมีผลการเรียนท่ีดเีทานัน้ แตยงัเปนการเตรียมพรอมสําหรับ
การศึกษาตลอดชีวิตดวย (Julien, Leckie & Harris, 1996 : ACRL Board of Directors, 
2011 : Lwehabura, 1999)
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74 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2556)

 ดังน้ัน ขอบเขตสาระสําคัญที่ควรสอน จะเก่ียวของกับ 
1. แนวคิดของการรูสารสนเทศ และทักษะอื่นๆ ที่สนับสนุนการรูสารสนเทศ

เชน การรูดิจิทัล การรูเครือขาย การรูคอมพิวเตอร เปนตน (Burrell & Joseph, 1999 : 
ACRL Board of Directors. 2011 : Julien, Leckie & Harris, 1996 : Verzosa, 2007 : 
Singh, 2010 : Barton, 2012) ซึง่ปจจบุนั การรูสารสนเทศนบัเปนวตัถปุระสงคทีส่าํคญัทีส่ดุ
ของโปรแกรมการใหการศกึษาแกผูใชของหองสมุด ทัง้น้ีเพราะจะชวยใหผูใชไดชือ่วาเปนผู
รูสารสนเทศ กลาวคือ “...มคีวามสามารถท่ีจะตระหนักถงึความตองการสารสนเทศของตน 
และมีความสามารถในการกําหนดที่อยู (locate) ประเมิน และใชสารสนเทศที่ตองการนั้น
ไดอยางมีประสิทธิผล” เหนืออื่นใด บุคคลที่ไดชื่อวาเปนผูรูสารสนเทศคือบุคคลที่ “เรียนรู
ถึงวิธีการเรียน (learned how to learn)” (Association of College & Research Librar-
ies, 2012b) ทั้งน้ีเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต (lifelong learning) จนกลายเปนผูเรียนรูดวย
ตนเอง (Independent learners) เพือ่ใหสอดคลองกบัสงัคมฐานความรู (Knowledge-based 
Society) โดยมคีณุลกัษณะสาํคญั 7 ประการ คอื 1) สามารถกาํหนดขอบเขตความตองการ
สารสนเทศได 2) เขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 3) 
ประเมนิสารสนเทศและแหลงของสารสนเทศนัน้ไดอยางพนิจิพเิคราะห 4) นาํสารสนเทศที่
คัดเลือกไปบูรณาการเขากับองคความรูเดิมได 5) ใชสารสนเทศเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางมปีระสทิธผิล 6) เขาใจในประเดน็ทางดานเศรษฐกจิกฎหมายและสงัคมทีม่ผีลตอการ
ใชสารสนเทศ และ 7) สามารถเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีคุณธรรมและถูกตองตาม

กฎหมาย (Association of College & Research Libraries, 2012a)

2. ทกัษะการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking skills) การเกิดสือ่สาร
สนเทศรูปแบบใหม โดยเฉพาะสารสนเทศดิจิทัลซ่ึงเปนสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไดงาย
และรวดเร็วกวาสารสนเทศในรูปสิ่งพิมพ ทําใหการเขาถึงสารสนเทศไดสะดวกมากขึ้น
ไมวาจะอยูสวนใดของโลก แตในทางกลับกันบางคร้ังก็ดูเหมือนวาการเขาถึงสารสนเทศ

ดิจิทัลเปนไปไดยากและทวีความซับซอนยิ่งขึ้น เพราะจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการเขาถึง บุคคลจึงจําเปนตองเรียนรูวิธีใชและมีความสามารถใน
การคิดอยางวิจารณญาณ (Critical thinking) เก่ียวกับสารสนเทศและการใชสารสนเทศ 
ดังนั้นกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking process) จึงกลายมาเปน

ความสามารถพ้ืนฐาน และกลยุทธทีส่าํคญัของคนปจจบุนั และจะตองพึง่พาเทคโนโลยีเพิม่
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มากขึ้น (Large, Tedd & Hartley, 2001 : Bhatti, 2010 : Marchionini, 1995) ดังนั้นจึง
จาํเปนตองมีโปรแกรมใหการศกึษากบัผูใชเพือ่สอนในประเดน็สาํคญั เชน จะเสาะแสวงหา
สารสนเทศไดจากที่ใด และจะคนหาสารสนเทศที่ตองการไดอยางไร รวมทั้งมีกลยุทธ
การสืบคน (Search strategy) ที่วางแผนโดยรวมในการคนหาสารสนเทศ และกลวิธีใน
การสืบคน (Search tactic) แตละกาวยางที่ผูคนหาเคลื่อนไปสูเปาหมายของการแสวงหา
สารสนเทศน้ันๆ อยางไร เปนตน (Cheunwattana, 2008) ในแงของกลยุทธในการคนควา 
(Research strategy) สําหรับบรรณารักษแลวถือไดวาอยูในกลุมผูแสวงหาสารสนเทศที่มี
ประสบการณหรือมีความชํานาญในการสืบคน ซึ่งจะตองเปนผูสอนหรือใหคําแนะนํากับ
ผูใชทัว่ไปทีอ่าจจะขาดประสบการณในการสบืคนหรืออาจเรยีกไดวาเปนผูสบืคนมอืใหมใน
บริบทของการสืบคนสารสนเทศเชิงวิชาการ ดังนั้นในสถาบันการศึกษาผูที่มีบทบาทหลัก
จะเปน ครผููสอน และบรรณารกัษ ในการหลอหลอมผลกัดนัใหผูใชมพีฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศอยางถูกวิธีและเปนระบบ

3. ทักษะการสืบคน (Information searching skills) เมื่อพูดถึงการสืบคน
สารสนเทศ มักจะเปนคํากลาวท่ีเนนการที่ผูใชมีปฏิสัมพันธกับระบบ และแนนอนวาถา
พูดถึงเร่ืองหองสมุดดิจิทัล หรือกิจกรรมตางๆ ในหองสมุดดิจิทัล สิ่งที่ตองระลึกขึ้นมาเปน
ลําดับแรกๆ คือเร่ืองของการสืบคนและการไดผลลัพธจากการสืบคน ดังนั้น ทักษะหลักๆ 
ในการสืบคนท่ีจําเปนตองสอน มีดังนี้

  3.1 การคนสารสนเทศจากเครื่องมือชวยคนตางๆ เชน โปรแกรมคนหา 

(Search engines) ทกัษะการคนหาสารสนเทศจากฐานขอมลูออนไลน (Online database 

searching skills) เชน ตองรูจักวาฐานขอมูลใดใหขอมูลอยางไร และวิธีการเขาถึง หรือ
สืบคนไดอยางไร รวมท้ังการสอนการสืบคนสารสนเทศจากโอแพก (Library catalog หรือ 
ที่นิยมเรียกกันวา OPAC) ที่ยังคงเปนหัวใจสําคัญที่ยังตองสอนอยู (Ram, 2002)

  3.2 กลยุทธ (Strategy) และกลวิธี (Tactic) ในการสืบคน เชน กลยุทธ

การสืบคนขั้นสูง โดยการใชตรรกบูลีน วิธีการกําหนดการคนหา (Search formulation 

tactic) ระบบคําคน (Search term) ตางๆ ที่อาจเปนทั้งคําสําคัญ (Keyword) และหัวเรื่อง 
(Subject heading) รวมถึง กลวิธีการเลือกใชคําคนหรือหัวเรื่องที่ใชในการสืบคน (Term 
tactic) นอกจากน้ันยังมี กลยทุธการสํารวจเลือกด ู(Browsing strategy) ซึง่เปนการคนหา

ประเภทหนึ่งท่ีอาจจะไมไดมีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนนักเมื่อเริ่มตนคนหา และจะ



การใหการศึกษาแกผูใช : กระบวนทัศนยุคดิจิทัล ศศิพิมล ประพินพงศกร

76 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2556)

เริม่ตนเลือกดูขอมูลทีต่องการตามการจัดกลุมประเภทท่ีมกีารจัดกลุมไวควบคูไปกับการคน 
(Search) ดวย เปนตน (Bryan-Kinns & Blandford, 2000 : Cheunwattana, 2008) วธิกีาร
ตางๆ ทีก่ลาวมาขางตนเปนการแสดงถงึจุดมุงหมายของการคนโดยใชภาษาเปนตัวสือ่ถงึ
วัตถุประสงคในการคน ซึ่งถือวาเปนความสามารถในการใชคําคน (Burrell & Joseph, 
1999) นอกจากน้ีควรผนวกเร่ืองการประเมินสารสนเทศ โดยเฉพาะแหลงสารสนเทศ
ออนไลนเขาไวดวย

รูปแบบการใหการศึกษาแกผูใช 
 สังคมสมัยใหมมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนพลังขับดันที่ทุกคน
ไมสามารถเพิกเฉยหรือหลีกหนีได รวมท้ังสถาบันการศึกษาที่ไดบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารดังกลาวเขาสูกระบวนการเรียนรู ซึ่งสงผลกระทบตอหองสมุด 
และโปรแกรมใหการศึกษาแกผูใชดวย จําเปนที่หองสมุดจะตองทบทวนและปรับตัว
ใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการของโปรแกรม
การใหการศึกษาแกผูใชใหทันกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี เพิ่มกิจกรรมการ
สอนและขยายโปรแกรมการสอนโดยบูรณาการกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เขาไปในโปรแกรมการใหการศกึษา นอกจากน้ัน การจดัโปรแกรมการใหการศกึษาแกผูใช
ควรแฝงไปดวยกิจกรรมที่สามารถประยุกตความรูของผูใชได ใหรูจัก “คิดเปน ทําเปน”

มกีารฝกปฏิบตัแิละลงมอืเอง คดิทาํเอง ซึง่จะนาํไปสูการแสวงหาความรูดวยตนเอง รปูแบบ
การใหการศึกษาแกผูใชสวนหน่ึงยังคงเปนวิธีการแบบเดิม เชน การนําชม การบรรยาย
ในชั้นเรียน การสอนเปนรายบุคคล การอบรมแบบปกติในหองสมุดหรือหองเรียน หรือ

การสอนแบบเปนรายวชิาในหลกัสตูร ฯลฯ ซึง่มทีัง้รปูแบบทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ 

แตในปจจุบันตางกันแตเพียงวามีการใชเทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลนในรูปแบบตางๆ 
มาเปนตวัชวยในการสงผานขอมลูใหถงึมอืผูใชทีส่อดคลองกับพฤติกรรมการเขาถงึขอมลู
ของผูใชในปจจุบันมากข้ึนเทานั้น มีการขยายหรือเพิ่มชองทาง รวมทั้งพัฒนาวิธีการใน
รูปแบบใหมๆ และการนําเสนอท่ีหลากหลายวิธีมากขึ้น โดยใชการผสมผสานเพ่ือให

เหมาะกับรูปแบบการเรียน (Learning styles) การใหการศึกษาแกผูใชแบบออนไลน

(Online user education) เนนการเขาถึงและการใชสือ่สมยัใหมเปนตัวสงผานขอมูลขาวสาร



User education: Digital age paradigmSasipimol Prapinpongsakorn

77Journal of Information ScienceVolume 31 Issue 1 (January - April 2013)

ความรูไปสูผูใชใหทันความตองการเหมาะสมกับบริบทของสังคมดิจิทัล สอดคลองกับ
พฤติกรรมของผูใชในสังคมออนไลน และการเรียนรูอยางอิสระดวยตนเอง
 อยางไรก็ตาม เพื่อใหโปรแกรมการใหการศึกษาผูใช สามารถตอบสนองตอผูใช
ทุกกลุม ทุกประเภท จึงควรนําวิธีการสอนรูปแบบตางๆ มาใช ไมวาจะเปนแบบด้ังเดิม 
หรือแบบการเรียนแบบระบบเปด (Open learning) การเรียนทางไกล (Distance learning) 
หรือ การเรียนในชั้นเรียน (Resource-based learning) โดยจะตองพิจารณาจากกลุมผูใช
ที่เปนกลุมเปาหมายหลักวาจะสะดวก หรือเลือกใชชองทางใดที่จะเขาถึง เชน ถาเปนใน
บรบิทหองสมุดทีม่ผีูใชมพีืน้ฐานและทกัษะในการเขาถึงสารสนเทศแบบดจิทิลั จะตองเพิม่

ชองทางดานนี้ สวนผูใชในชุมชนอาจใชวิธีการอื่นๆ และอาจตองจัดการใหการศึกษา
แบบผสม (Hybrid user education) เพ่ือเลือกรูปแบบใหเหมาะกับผูใชกลุมตางๆ (Julien, 
1998 : ACRL Board of Directors, 2011 : Ram, 2002 : Vasanthi, 2001 : Burrell & 
Joseph, 1999 : Han & Goulding, 2003 : Verzosa, 2007 : Kumar & Phil, 2009) 

รูปแบบตางๆ ในการใหการศึกษาแกผูใช มีดังนี้
 1. การใหการศึกษาแบบอิงเทคโนโลยี
  1.1 การนําชมหองสมุด (Library tour) วิธีการนี้ยังคงมีความจําเปนอยูใน
หองสมุดดิจิทัล (Han & Goulding, 2003) และดูเหมือนวาจะเปนที่นิยมมากที่สุดวิธหีนึ่ง 
การนําชมหองสมุดมักถูกใชเปนวิธีการแรกในการแนะนําหรือสอนทักษะหองสมุด ซึ่งมี
วัตถุประสงคเพื่อเปนแรงบันดาลใจใหผูเรียนในการใชหองสมุด แนะนําผูใชใหรูจักกฎ

ระเบียบ และเครื่องมือสําคัญๆ เปนตน ผูนําชมจะตองมีความรูและประสบการณ เพื่อที่

ไดจะแนะนํา ตอบคําถาม หรือ ขอสงสัยตางๆ ในระหวางนําชม ซึ่งการที่จะเพิ่มความนา

สนใจใหกับการนําชมหองสมุดมากขึ้น ก็จะมีการใชสื่อหลายส่ือเขามาเชน เมื่อกอนอยูใน
ลักษณะวีดิทัศน สไลด แตในปจจุบันมักใชในรูปแบบของการนําชมเสมือน (Virtual tour) 
ในลักษณะสามมิติ (3D) หรือในลักษณะการจัดทําเปนมิวสิกวีดิโอ (Music video: MV) ที่มี

เนื้อหาหรือเรื่องราวท่ีเชื่อมโยงเกี่ยวกับการใชหองสมุดที่ทันยุคทันสมัยโดยวางไวบน

เว็บไซตของหองสมุด นอกจากการนําชมในลักษณะดังกลาวแลว ผูใชยังสามารถเดินชม
ดวยตนเอง (Self guided tour) โดยบรรณารักษจะแนะนําอยางคราวๆ โดยใหผูใชดูจาก
แผนผงั หรือปฏิบตัติามคูมอืตางๆ หรอือาจใชสือ่ตางๆ เขามาชวย ซึง่เหมาะกบัผูใชทีช่อบ

เรยีนรูดวยตนเอง และผูใชทีไ่มมเีวลามากนัก อยางไรก็ตามวิธกีารน้ีไมไดชวยเสริมในเร่ือง
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ของทกัษะในการใชสารสนเทศจากหองสมดุใหมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้หากมวีธิกีารนีว้ธิกีาร
เดียวก็จะไมเพียงพอตามเปาหมายที่ตองการใหผูใชเปน
  1.2 การปฐมนิเทศ (Orientation) จะเนนที่การแนะนําใหรูจักหองสมุด เชน 
เวลาเปด-ปด ระเบียบการยืมคืน กฏระเบียบของหองสมุด ลักษณะทางกายภาพของ
หองสมุด บริการของหองสมุด ระบบการจัดหมวดหมู วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ
ตางๆ รวมถึงการแนะนําแหลงสารสนเทศแบบท่ัวๆไป โดยใชสื่อตางๆ หรือเทคโนโลยี
เขามาชวยเชนเดียวกับการนําชม เปนวิธีการที่พบไดทั่วไปในหองสมุดมหาวิทยาลัย
เม่ือเริ่มปการศึกษาท่ีนักศึกษาทุกคนควรไดรับรู
  1.3 การใชสิ่งพิมพและวิธีการแบบดั้งเดิมควบคูไปกับสื่อดิจิทัล ถึงแมวา
ในปจจุบันจะมีการผลิตส่ือในรูปแบบดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน แตสื่อส่ิงพิมพยังเปนสื่อหลักอยู 
และคาดวาจะเปนสื่อที่ยังอยูในอนาคต เพียงแตสื่อในรูปแบบอื่นจะเขามาเปนตัวเสริม
ในการนําเสนอในหลากหลายรูปแบบ เพราะถึงแมวาเทคโนโลยีจะพัฒนาอยางรวดเร็วใน
สงัคมเมือง แตในสังคมชนบทก็ยงัไมพรอมท่ีจะใชสือ่ออนไลนโดยไมพึง่พาส่ือส่ิงพมิพเลย
จะเห็นวาขณะท่ีมีการใชสื่อออนไลน หรือสื่อดิจิทัล ก็ยังมีความตองการใชคูมือการใช
แผนพับ บอรด การจัดนิทรรศการ ฯลฯ อยู ดังน้ันในปจจุบันจึงและแนวโนมในการใช
สารสนเทศจะเปนลักษณะการใชสื่อผสม คือ มีการจัดทําสื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
สื่อดิจิทัลควบคูกันไปกับสื่อในรูปแบบเดิมดวย (Pajonklaew, 2007) เชน มีไฟลให

ดาวนโหลดบนเวบ็ไซตหองสมุด เพราะเปนเอกสารทีเ่กดิในรปูดจิทิลัอยูแลว (Born digital) 

จึงมีการเผยแพรแบบคูขนานไปพรอมๆ กัน

  1.4 การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและการสาธิต (Workshop, training,
demonstration) การฝกอบรมเก่ียวกับเครื่องมือตางๆ ทางดิจิทัล (Digital libraries tools) 
เปนสิ่งท่ีควรจัดใหผูใช เพื่อชวยใหผูใชไดใชประโยชนจากเครื่องมือตางๆ ไดอยางเต็มที่
(Han & Goulding, 2003) โดยกําหนดตารางการอบรมในเรือ่งตางๆ เชน การใชฐานขอมูล

ออนไลน การใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส และการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรมเอ็นโนต 

(EndNote) เปนตน
  1.5 การใชสื่อโสตทัศน เชน การใชสไลด วีดิทัศน แบบเดิมๆ และการใช
โปรแกรมคอมพวิเตอรชวยสอน (Computer-aided programmed instruction) (Murugan, 

2011) ในปจจบุนัยงัเปนวธิกีารท่ีมใีชอยูบางแตไมเปนทีน่ยิม โดยปรับเปล่ียนเปนส่ือในรูป
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แบบใหมซึ่งจะกลาวถึงในหัวขอการใหการศึกษาบนฐานของเทคโนโลยีและการสอนผาน
สื่อสังคมออนไลน
  1.6 การสอนเปนรายบุคคล (Individual instruction) ถึงแมวาหองสมุดจะ
จัดเตรียมระบบและสิ่งอํานวยความสะดวกใหผูใชมากเพียงใดก็ตาม แตการชวยเหลือ
เปนรายบุคคลจากบรรณารักษยังคงเปนสิ่งจําเปนอยู แตถือวาเปนการสอนแบบไมเปน
ทางการ เพราะจะเกิดขึ้นตามโอกาสและความจําเปน ณ สถานการณนั้นๆ เชน ในขณะที่
ผูใชเกิดภาวะติดขัดเฉพาะหนาหรือมีปญหาในการสืบคน บรรณารักษก็จะสอนหรือใหคํา
แนะนํากบัผูใชโดยตรงเพ่ือเปนการแกไขปญหาขอขดัของของผูใช อกีทัง้สามารถชวยเหลือ
ตนเองไดในคราวตอไป ปจจบุนับรรณารักษไดเพิม่ชองทางการสอนหรือการใหคาํแนะนํา
เฉพาะบุคคลผานทางอีเมล และสื่อสังคมออนไลน ซึ่งจัดวาเปนการสอนแบบไมประสาน
เวลา (Asynchronous modes of Instruction) เชน สอนผานอีเมล และสื่อสังคมออนไลน 
(Social media) และการสอนแบบประสานเวลา (Synchronous modes of Instruction) 
เชน ผานทางสนทนาออนไลน (Chat) หรือ ทางการประชุมทางไกลดวยเสยีง วดีทิศัน และ
เว็บ (Audio/video/web conferencing) เปนตน
  1.7 การสอนท่ีมกีารกาํหนดเปนรายวชิาในหลักสตูรของสถาบันการศึกษา
แบบนับหนวยกิต เปนวิธีการใหการศึกษาแกผูใชที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งผูใชในที่นี้
คือนักเรียนนักศึกษาในสถาบันนั้น โดยกําหนดใหศึกษาอยางละเอียดลึกซึ้งทั้งในเรื่อง

การใชหองสมุดและทกัษะการรูสารสนเทศ โดยใชสือ่และเทคโนโลยตีางๆ มาเปนเครือ่งมอื
ชวยในกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีหลายรูปแบบ ดังนี้ 

   1) การสอนเปนรายวชิาหนึง่ในหลกัสูตร (Course in the curriculum)
เชน รายวิชาสารสนเทศและการศึกษาคนควา หรือรายวิชาทักษะการรูสารสนเทศ
ที่สถาบันการศึกษาตางๆ เปดสอนใหกับนิสิตชั้นปที่ 1 เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษา

คนควา

   2) การสอนเปนสวนหน่ึงของรายวิชา (Course-related instruction) 
ซึ่งจะมีระยะเวลาในการสอนสั้นกวาแบบแรก โดยมากมักสอดแทรกอยูในวิชาภาษาไทย 
สังคม หรือวิชาอื่นๆ และผูสอนอาจเปนอาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร/สาขาวิชาท่ีเกีย่วของ หรืออาจใหบรรณารักษมาเปนผูสอนได การสอน

แบบนีจ้าํเปนตองอาศยัความรวมมอืระหวางอาจารยผูสอนประจาํรายวชิาและบรรณารกัษ
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ที่จะตัดสินวาควรจะสอนเน้ือหาอะไร แตดวยเหตุที่บรรณารักษไมมีอํานาจควบคุมเนื้อหา
ทั้งหมดได ในการสอนลักษณะนี้จึงมักใหบรรณารักษสอนแทรกในบางคาบเรียน เชน ใช
วธิกีารสอนแบบฝกอบรมและฝกปฏิบตั ิรวมท้ังการใหคาํปรึกษาแกนกัศกึษาในการศึกษา
คนควาและทํารายงาน เปนตน
   3) การสอนแบบบูรณาการไปกับรายวิชา (Course integrated

instruction) การสอนแบบนีจ้ะผนวกเขาไปกบัรายวชิาเฉพาะ (Specifi c course) เปนการสอน
ทีพ่ฒันาขึน้มาอกีระดบัหนึง่ มกีารบรูณาการศาสตรความรูทางดานบรรณารกัษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร หรือ สารสนเทศศึกษา รวมกับศาสตรหรือสาขาวิชาอ่ืน ๆ  เชน บรูณาการ
เขาไปหลักสูตรภาษาอังกฤษ จิตวิทยา เปนตน ซึ่งวิธีการสอนแบบนี้เปนวิธีที่งายที่สุดท่ี
จะสามารถใหอาจารยผูสอนกบับรรณารกัษมารวมมอืกนัได ขอดีคอื หองสมดุเองไดขยาย
บทบาทของตัวเองออกมาภายนอก และเปนการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางกัน และ
การสอนในลักษณะน้ีจําเปนตองมีบุคลากรท่ีเขมแข็งและตองมีความรับผิดชอบรวมกัน 
(Commitment) อกีทัง้เปนการชวยพฒันาทกัษะการสอนของบรรณารกัษดวย (Troutman,
2000)

2. การใหการศึกษาบนฐานของเทคโนโลยี
 โปรแกรมการใหการศกึษาแกผูใชจาํเปนตองพฒันาหรอืปรบัเปลีย่นใหสอดคลอง
กับสังคม ผูใช และเทคโนโลยี และแนวทางหนึ่งที่พัฒนาขึ้นคือ การใหการศึกษาโดยใช
แนวคิดยูบิควิตัสเลิรนน่ิง (Ubiquitous Learning) ซึ่งเปนการจัดการเรียนการสอนโดย

ใชบทเรียนสําเร็จรูป (Instruction package) ที่นําเสนอเนื้อหาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

และสามารถใชไดจากอปุกรณตาง ๆ  จงึทาํใหผูเรยีนสามารถเรยีนรูและเขาถงึขอมลูนัน้ ๆ
ไดทุกที่ทุกเวลา (Bunparit & Ondej, 2008) ดังเปนที่ทราบกันดีวาในยุคสังคมดิจิทัล
นั้นเนนแนวคิดที่จะใหผูบริโภคหรือผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกที่ ทุกเวลา มากกวา
ที่จะใชแนวคิดเดิมคือ จะตองเขาถึงขอมูลโดยการไปยังแหลงขอมูลหรือสถานที่นั้นๆ

ซึ่งมีการจํากัดเวลาในการเขาใชบริการ เชน มีการเปดปดบริการ หรือมีอุปสรรค หรือ

ความไมสะดวกในการเขาถึงขอมูล ไมวาจะเปนเร่ืองของเวลาหรือขั้นตอนตางๆ อาทิ
จะตองไปท่ีหองสมุดเพื่อสอบถามบรรณารักษ หรืออานคูมือแนะนําการใชบริการตางๆ
ที่จะตองไปหยิบจากชั้นวางเทาน้ัน ดังนั้นการทําเนื้อหาที่จะสอนหรือใหความรูกับผูใช
ผานส่ือในรูปแบบดิจิทัล และขยายชองทางเผยแพรแบบดิจิทัลผานเครือขายออนไลน
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ทัง้หมด จงึเปนการทําลายกําแพงหรืออุปสรรคท่ีขดัขวางเหลานัน้ใหหมดไป การจัดโปรแกรม
การใหการศึกษาแกผูใช โดยใชแนวคิดยูบิควิตัสที่หมายถึง มีอยูทุกแหงในเวลาเดียวกัน 
(Anytime Anywhere) กลาวคือ การสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกหนทุกแหงทุกที่ทุกเวลา
นั่นเอง เปนแนวคิดที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเชื่อมโยงกับ
ทรัพยากรสารสนเทศ การใหบริการ และการใชเครื่องไมเครื่องมือตางๆ อีกทั้งยังเปน
การจัดโปรแกรมการใหการศึกษาท่ีรุกเขาถึงกลุมผู ใชที่ เปนท้ังผูใช และผูเรียน
อันเปนการตอบสนองความตองการอยางไรขีดจํากัด การใหการศึกษาโดยใชแนวคิด
ยูบิควิตัสเลิรนน่ิงท่ีมีอยูในปจจุบันมี 2 รูปแบบ ดังนี้ 
  2.1 การใชบทเรียนชวยสอนออนไลน (Online tutorials or Web tutorial)
การมบีทเรยีนออนไลนบนเวบ็ไซตของหองสมดุจะชวยใหผูใชเขามาสาํรวจหองสมดุดิจทิลั
และเสริมในส่ิงท่ีขาดหายไปได ขอดีของการสอนรูปแบบนี้ คือ ผูใชทุกคนสามารถเขาถึง
ไดโดยผานอินเทอรเน็ตและเขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง สามารถที่จะเขามาอาน ศึกษาหรือ
เรียกใชขอมูลกี่คร้ังก็ไดตามที่ตองการ เปนการประหยัดเวลาทั้งของผูใชและบรรณารักษ 
แตอาจมีขอจํากัดคือ การผลิตบทเรียนตองใชเวลามากแตก็คุมคาและประหยัดเวลาใน
ตอนทาย ซึ่งในสถาบันการศึกษาหลายแหง อาจารยผูสอนในรายวิชาตางๆ จะรวมมือ
กบับรรณารกัษในการกาํหนดใหนกัศึกษาเขามาศึกษาบทเรยีนชวยสอนออนไลนในหวัขอ
ตางๆ เชน การใชโอแพก การคนคืน ฯลฯ โดยที่บรรณารักษจะเปนผูควบคุมดูแลและให

คะแนนเมื่อเสร็จสิ้นการเรียนบทเรียน 
  2.2 การเรียนแบบออนไลนสําหรับหองเรียนเสมือน (Online learning for 
virtual classroom) วิธีการน้ีจะใชระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน (E-learning)

เปนเครือ่งมือในการออกแบบการเรยีนการสอนใหเสมือนเปนการเลยีนแบบสภาพแวดลอม
และลักษณะของจากหองเรียนปกติ เชน นําเนื้อหา กิจกรรม แหลงสารสนเทศออนไลน 
ขึ้นบนเว็บ และมีการติดตอสื่อสาร และการปฏิสัมพันธกันระหวางผูสอนและผูเรียนไมวา

จะเปนการแสดงความคิดเห็นรวมกัน หรือการประเมินดวยกระบวนการสะทอนความคิด 

(Refl ection process) ผานระบบ เปนวธิกีารทีส่งเสรมิใหเกดิการเรียนรูตามความสามารถ
ของผูเรียน และชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนไดทุกที่ทุกเวลา โดยไมมี
ขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี 
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รูปแบบการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
 สื่อสังคมออนไลน เปนสื่อที่มีอิทธิพลและกระทบตอพฤติกรรมการบริโภค
สารสนเทศของคนทุกชั้นทุกระดับ รวมถึงผูใชหองสมุดที่สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกรูป
แบบ ทุกที่ และทุกเวลา ฉะน้ันจึงเกิดแนวคิดประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการใหการ
ศึกษาแกผูใช ดังมีรายละเอียดดังนี้
 1. การสอนหรือการแนะนําผานสื่อสังคมออนไลน โลกออนไลนและเครือขาย
สังคมออนไลนนับวันจะมีบทบาทในวิถีชีวิตของคนในยุคน้ีมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมคนรุน
ใหมทีเ่ปนกลุมคนทีโ่ตมาพรอมกบัคอมพิวเตอรและเทคโนโลย ีและขยายของเขตไปจนถงึ
เรื่องของเครือขายสังคมออนไลนซึ่งนับวาเปนเรื่องพื้นฐานสาหรับคนกลุมนี้ เชน การ
ใชเฟซบุก ทวิตเตอร ยูทูป เลนเกมออนไลน โปรแกรมแชทตางๆ ไปจนถึงการสงขอมูล
ในรูปแบบดิจิทัลทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการดาวนโหลดเอกสารตางๆ เพลง ภาพยนตร 
การแบงปนขอมูลทุกอยางผานทางออนไลน ฯลฯ ซึ่งเปนกระแสพฤติกรรมของผูบริโภค
ทั่วไปที่ตองการชองทางการสื่อสารรูปแบบใหมที่เขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา ดังนั้นโทรศัพท
มือถือแบบสมารทโฟน และแท็บแล็ตจึงเปนอุปกรณเคลื่อนที่ที่ไดรับความนิยมและเกือบ
จะมีกันทุกคนในยุคนี้ก็วาได เพราะนอกจากจะมีคุณสมบัติที่เพียบพรอมในการสนับสนุน
ใหเกิดการเขาถึงขอมูลไดทุกรูปแบบ เชน ขอความ ภาพ เสียง มัลติมีเดีย จากโปรแกรม
ประยุกตตาง ๆ  ผานทางอินเทอรเน็ต เชน เครือขายสังคมออนไลนตางๆ แลวยังเปนสื่อที่
ตอบสนองรปูแบบการใชชวีติของคนรุนใหมทีต่องการเปนท้ังผูสงและผูรบัขอมลูขาวสารที่

มคีวามทันสมยัและทันตอเหตุการณตลอดเวลา จากพฤติกรรมการบริโภคขอมลูในลักษณะ

ดงักลาว ทาํใหหองสมดุเองกต็องเรงปรบัตวัและปรบักลยทุธการพฒันาการใหบรกิาร หรอื
เพิ่มชองทางของตนเองใหมีความหลากหลายมากข้ึนเพื่อใหรองรับกับปรากฏการณ

ดังกลาวท่ีทวีมากย่ิงขึ้น เชน การสรางแอพพลิเคช่ันหองสมุดใหผูใชสามารถเขาถึง

ทรพัยากรสารสนเทศ และอํานวยความสะดวกในการใชบรกิารของหองสมุดผานโทรศัพท

มือถือ และแท็บเล็ตได เชน แอพพลิเคชั่นชื่อ Library Of Congress - Virtual Tour
ที่สามารถเขาถึงผานโทรศัพทมือถือไอโฟน (Library of Congress, 2013) และ KKU
Library ทีส่ามารถเขาถงึผานบนอุปกรณแอนดรอยดทีส่ามารถคนหาหนังสอืในหองสมุดและ
สามารถดูขอมูลของหองสมุดของคณะตางๆ ได (สาํนกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน,

2555) เปนตน รวมทั้งใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชที่เปนคนรุนใหมที่อยูใน
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สภาพแวดลอมดจิทิลัเชนกนั เพราะการเขาใจกลุมเปาหมายตางๆ โดยเฉพาะความแตกตาง
ระหวางชวงอายุคนนั้นสงผลถึงการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
หองสมุดยังตองใหบริการกับกลุมคนรุนเกาใหใชขอมูลในลักษณะสื่อในรูปแบบดั้งเดิมได 
(Traditional media) ในขณะเดียวกันตองกาวเขาสูสื่อใหม (New media) และส่ือสังคม
ออนไลน ที่ทุกคนสามารถเปนผูใหขาวสารและรับฟงขาวสารดวย (Kasikorn Research 
Center, 2011; Assawanan, 2011; Poovarawan, 2010a)
 2. การสอนดวยวิดทีศันออนไลน (Online video) บนส่ือสังคมออนไลน (Social 
media) (Loo, 2010) เปนสื่อที่หองสมุดควรใหความสําคัญและพิจารณาเลือกใชสื่อ เพราะ
จะชวยใหเพิ่มคุณคาในการเห็นและการส่ือสารได เนื่องจากวีดิทัศนจะชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับผูใช เชน สามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา ไดเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับทางดาน
การศึกษาและทรัพยากรสารสนเทศดานการวิจัยท่ีสามารถเขาถึงไดทางออนไลน อํานวย
ความสะดวกในการเรียนรูไดตามจังหวะการเรียนรูของตนดวยตนเอง ไมวาจะเปนการ
เรยีนชา หรือเรยีนเรว็ดวยตนเอง ในสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมกบัรปูแบบการเรยีนรูทีแ่ตก
ตางกนั สวนส่ือสงัคมออนไลน จะใชเพ่ือเผยแพรวดีทิศันไปยังกลุมผูชมท่ีมขีนาดใหญและ
สามารถสงผานไปไดหลายแพลตฟอรม เชน มือถือ คอมพิวเตอรแบบพีซี คอมพิวเตอร
โนตบุค แท็บเล็ต โทรทัศน เปนตน อีกท้ังตัวผูชมยังสามารถประเมินหรือโพสตความคิด
เห็นขึ้น หรือโหวต หรือแสดงออกวาชอบหรือไมชอบดวยการกดปุมชอบ (Unlike/Like) 
ได ซึ่งถือวาเปนสวนหนึ่งของการประเมินวิธีสอน หรือการประเมินผลการเรียนการสอน

ไดดวย (Instructional assessment) อีกท้ังยังอํานวยความสะดวกในการนํากลับไปใชตอ 

(Reuse) เชน การนํารหัสไปวางบนเว็บไซตอื่นๆ หรือบล็อกของตนเองเพื่อใหวีดิทัศนได
ถกูเผยแพรกระจายออกไปยงัปลายทางทีต่องการไดสะดวกมากข้ึน (Embed video codes) 
ทาํใหคนพูดถงึ เกดิการบอกตอและแบงปน (Sharing) วดีทิศันการสอนช้ินนัน้ๆ โดยผูเขาชม
(Viewers) บรรณารักษ หรือผูสอน สามารถสงตอในลักษณะไวรัลวิดีโอ (Viral video)

ทีส่ามารถกระจายไปไดไวอยางกับไวรัสทีแ่พรกระจายขาวอยางรวดเร็วไปไดทัว่โลกในเวลา

อันสั้น และไมเสียคาใชจายใดๆ (Viral marketing: The most effi cient and successful 
marketing pattern of this decade, 2011) จึงเปนการประหยัดงบประมาณของหองสมุด 
เพราะสามารถใชไดทั้งซอฟตแวรฟรี และซอฟตแวรทางเลือก (Open source software) 

ซึ่งไมมีคาใชจายชวยในการทําสื่อขึ้นมาไดในทุกขั้นตอนจนกระทั่งเผยแพร นอกจากนี้ยัง
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ใชเปนพืน้ท่ีจดัเกบ็วดีทิศันและเผยแพรเนือ้หาจากวดีทิศันไดฟรอีกีดวย เชน ใชโปรแกรม 
Windows Live Movie Maker ในการตัดตอวีดิทัศน และใชยูทูปเปนพื้นที่ในการจัดเก็บ
และเผยแพรออกไป เปนตน 

การประเมินโปรแกรมการใหการศึกษาแกผูใช
 การประเมินเปนสิ่งจําเปนในทุกๆ โปรแกรมท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา เพราะ
เปนการตรวจสอบกิจกรรมท่ีจัดไปวาบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม อีกท้ังยัง
เปนการตรวจสอบความกาวหนาของโปรแกรมหรือกิจกรรมดวยวาประสบความสําเร็จ
หรือสัมฤทธิ์ผลหรือไม หรือมีความพึงพอใจในระดับใด การประเมินโปรแกรมการให
การศึกษาแกผูใชจะชวยบรรณารักษที่รับผิดชอบในการจัดโปรแกรมดังกลาว นําผลท่ี
ไดจากไปแกไขและปรับปรุงโครงการในคร้ังตอๆ ไปใหดียิ่งขึ้น รวมท้ังจัดโปรแกรมให
สอดคลองกับความตองการของผูใชไดมากท่ีสดุ โดยคํานงึถงึผลลัพธทีเ่กดิจากการเรียนรู
ของผูใช วามีความรู ความเขาใจ และสามารถนําส่ิงท่ีไดเรียนรูไปปฏิบัติไดหรือไมเปน
สําคัญ แตสิ่งที่พึงระมัดระวังคือ การที่ผูใชพึงพอใจตอโปรแกรมการศึกษา/หรือฝกอบรม 
ไมไดหมายความวาผูเขารับการอบรมไดเรียนรู หรือเขาใจในเรื่องที่สอนเพิ่มขึ้น 
 การประเมนิเปนหัวขอทีพ่ดูถงึกันมาก แตบรรณารกัษไมไดนาํมาใชกบัโปรแกรม
การใหการศกึษาแกผูใชมากนกั และโดยสวนใหญมกัใชการประเมนิผลแบบไมเปนทางการ 
เชน ใชการพูดซักถามผูใชวามีความคิดเห็นอยางไร หรือสังเกตจากอากัปกิริยาความ
กระตือรือรนหรือแสดงความเบื่อหนายของผูใช รวมทั้งอาจมีการทดสอบในสิ่งที่ผูใชได
เรียนรูไปแลวกไ็ด นอกจากน้ัน การประเมินยังเปนส่ิงท่ีจะทาํใหไดทราบจุดออนและจุดแขง็

ของตัวบรรณารักษเองอีกดวย เพราะอาจไดรับเสียงสะทอน (Feedback) ที่เปนประโยชน

กลับมาซึ่งมีคุณคามาก เพราะผลที่ไดจะชวยในการปรับปรุงท้ังการสอนของบรรณารักษ

เอง และตัวโปรแกรมดวย
 การประเมินโปรแกรมการใหการศึกษาแกผูใชควรดาํเนนิการอยางเปนระบบเพือ่
ทาํใหทราบและเปนแนวทางในการกาํหนดทศิทางและการทาํกลยทุธใหกบัหองสมดุ ดงันัน้

การวางแผนการประเมินจึงมีประโยชนสําหรับการประเมินความสําเร็จของโปรแกรม

การสอนหองสมุดใหสามารถดําเนนิตอไปและพัฒนาข้ึนได ซึง่การประเมินโปรแกรมควรอยู
บนพืน้ฐานของพนัธกจิและเปาหมายของหองสมดุ ลกัษณะของการประเมนิมี 2 ลกัษณะคอื
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  1. การประเมนิเพือ่พัฒนา หรอืการประเมนิยอย (Formative evaluation) 
เปนการประเมินเพ่ือใชผลการประเมินปรับปรุงโปรแกรมและกระบวนการจัดการเรียนรู
โดยประเมินในระหวางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือตรวจสอบดูวาผูเรียนมีความรูตาม
วัตถุประสงคหรือไมอยางไร ผูสอนเองเปนอยางไร กระบวนการจัดการเรียนเปนอยางไร 
มีจุดบกพรองใดที่ตองปรับปรุงแกไข หรือมีปญหาและอุปสรรคใดบาง เพื่อนําไปปรับปรุง
แกไขในครั้งตอๆ ไปและใหการจัดโปรแกรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
  2. การประเมินเพ่ือตัดสิน หรือการประเมินผลรวม (Summative evalu-
ation) เปนการประเมินหลังจากผูเรียนไดเรียนไปแลว และเปนการประเมินโดยดูพื้นฐาน
แบบเฉพาะเจาะจง เชน จากผลการเรยีนรูของผูเรยีน และประเมนิเปาหมายของโปรแกรม
ในภาพรวม เปนการประเมินผลสรุปในภาพรวมวาโปรแกรมที่จัดประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม และจะนําขอมูลนั้นเปนตัวพิจารณาวาควรจะมีการจัด
โปรแกรมนั้นในคร้ังตอไปอีกหรือไม ซึ่งหากหองสมุดมีการจัดทําเปนโครงการมักจะใชวิธี
นี้ในการประเมินโครงการเพ่ือของบประมาณหรือเปนตัววัดวาจะทําโครงการน้ันตอไปอีก
หรือไม
 วิธีการประเมินมีหลากหลายวิธี เชน การใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ การ
สงัเกต หรอืการทดสอบ ฯลฯ และทําไดหลากหลายประเดน็ เชน ประเมนิจากความตองการ 
ปฏกิริยิาตอบสนองของผูเขารวม ประสทิธภิาพของการสอน และประเมนิจากเสยีงสะทอน
กลบัและดคูวามยัง่ยนืของโปรแกรม หรอืวดัจากความรวมมอืของหองสมดุกบัการสอนของ

อาจารย เปนตน (ACRL Board of Directors, 2011)

 Feedback หรือเสียงสะทอนจากผูใชเปนสิ่งสําคัญมากท่ีจะตัดสินวาจะทํา

โปรแกรมตอไปหรือควรยุติ คือ ผูใชจะประเมินโปรแกรมการใหการศึกษาและใหเสียง
สะทอนกลบัมา โดยทัว่ไปแลวเสยีงสะทอนนีส้ามารถชวยแกไขหรอืปรบัปรงุเพือ่ใหผลลพัธ
ดีขึ้นได (Sewa, 1992) 
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ปจจัยสูความสําเร็จ 
 ผลพวงของยุคโลกาภิวัฒน และเทคโนโลยีสารสนเทศเปดโอกาสใหบรรณารักษ
และหองสมุดสามารถแสดงบทบาทท่ีสําคัญในการจัดใหการศึกษา ปจจัยหลักที่จะทําให
โปรแกรมการใหการศึกษาแกผูใชประสบความสําเร็จ มีดังนี้
 1. ปจจัยท่ีเกี่ยวกับบรรณารักษ นับแตอดีตเปนตนมา บรรณารักษไดเขาไป
เก่ียวของกับการสอนและการใหคําแนะนํากับผูใชวาจะใชทรัพยากรหองสมุดอยางไรใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และโปรแกรมการใหการศึกษาแกผูใชไดพัฒนามาเปน
ลําดับ และนับเปนเร่ืองที่ทาทายมากที่จะปรับเปล่ียนบทบาทตนเองเพื่อใหสัมพันธกับยุค
ทีผู่ใชเขาถงึสารสนเทศในสภาพแวดลอมดจิทิลัแบบนี ้บรรณารกัษจะตองทํางานในเชงิรกุ
ใหมากข้ึน (Proactive) (Troutman, 2000) เพื่อใหเกิดผลลัพธที่เกินความคาดหวังของ
ผูใช หรือกาํหนดแผนลวงหนาโดยทีผู่ใชไมไดรองขอ มใิชการต้ังรบั (Passive) เชนในอดีต 
เพราะหากบรรณารักษไมปรบัตัว จะเปนอปุสรรคสําคญัทีท่าํใหไมสามารถดําเนินงานและ
จัดใหบริการไดอยางราบรื่น และไมทันตอการเปลี่ยนแปลงสูสังคมยุคใหม ซึ่งประเด็นที่
บรรณารักษควรคํานึงถึง คือ
  1.1 ปรับเปล่ียนใหเปนผูมีความสามารถในการสอนทักษะสารสนเทศ และ
ตองเรียนรูทีจ่ะสอน เพราะเคร่ืองมือชนิดใหมทีใ่ชในการจัดเก็บและคนคนืสารสนเทศเปน
เครือ่งมอืทีต่องเรยีนรูวธิใีช และตองเสยีคาใชจายบาํรงุรกัษา ซึง่เปนทีท่ราบกนัดีวาเครือ่ง

มือที่สําคัญในยุคดิจิทัล คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดังนั้นบรรณารักษจําเปนตองมีทักษะ
ที่เก่ียวของเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ เหลานี้เพ่ิมมากขึ้น และเมื่อมีอะไรใหมๆ เพิ่มขึ้นมา 
ก็จําเปนท่ีจะตองเพ่ิมระดับการเรียนรูตามไปดวย รวมทั้งเพิ่มระดับการเรียนรูและการฝก
อบรมใหกับผูใชใหมีทักษะเหลานี้ เชน การรูเครือขาย (Network literacy) การรูดิจิทัล 

(Digital literacy) การรับรูในสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรูเทาทันสื่อ (Media literacy) 

และการรูสือ่สงัคมออนไลน (Social media literacy) เปนตน (Marchionini, 1995 : Bridges, 
2012)
  1.2 ขยายบทบาทของตนเอง โดยไมเปนแตเพียงบรรณารักษที่ปกติทํา

หนาที่สอนเทาน้ัน (Instruction librarians) แตจะตองมีบทบาทในการเปนผูใหคําปรึกษา 
และเปนผูนําทางความรู (Knowledge navigators) ที่ขยายบทบาทในการสงเสริมความรู

ตางๆ แกชุมชนและสังคมโดยที่ไมจํากัดท่ีสถาบันการศึกษาของตนแตเพียงอยางเดียว 
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(Verzosa, 2007; Burrell & Joseph, 1999) และจะตองรูจักใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน
สูงสุดในการสอนทักษะตางๆ กับผูใชที่เปนกลุมใหญๆ และพยายามผลักดันใหเกิดเปน
ชุมชนความรูขึ้นมาดวย
  1.3 นอกจากบรรณารักษจะเตรียมพรอมในเร่ืองของกิจกรรมและโปรแกรม
ตางๆ อยางสมบูรณ และพรอมที่จะสอนแลว บรรณารักษจะตองทําการตลาดเชิงรุกดวย 
(Proactive in marketing) เชน การแนะนําแบบเชิงรุก เปนการแนะนําการใชบริการ
แบบถึงตัว (Proactive user service) โดยเนนการเอาใจใส เปนฝายรุกเขาหาผูใชและ
ใหขอมูลอยางกระตือรือรน และทําใหบรรณารักษมีตัวตนมากขึ้น ดังตัวอยาง โครงการ
บรรณารักษประสานงานอาจารย (Liaison Librarian) ของสํานักหอสมุดกลาง มศว ที่ให
กลุมบรรณารักษออกไปตามภาควิชาตางๆ เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร และแนะนํา
เก่ียวกบักจิกรรมของหองสมุด รวมทัง้อบรมการใชฐานขอมลูแกคณาจารย (มหาวทิยาลยั 
ศรนีครินทรวโิรฒ. สาํนกัหอสมดุกลาง, 2555) อนัเปนกิจกรรมในลกัษณะของการเชญิชวน
หรือชักจูงใหคณาจารย และบุคลากรตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเกิดความตองการ หรือ
ตองการท่ีจะเขารวมกิจกรรมท่ีจัดไวให และเปนการเพ่ิมคุณคาใหกับโปรแกรมการให
การศึกษาแกผูใชดวย ซึ่งวิธีหน่ึงท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จขึ้นมาได คือ การสราง
ความสมัพนัธกบัคณาจารยผูสอน ตัง้แตการแนะนาํและพฒันาโปรแกรมการใหการศึกษา
แกผูใช เชน อาจทําในรูปแบบของความรวมมือระหวางบรรณารักษกับคณาจารยผูสอน
ในการชวยกันออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรมการใหการศึกษาแกผูใช เพราะคณาจารย

ผูสอนจะมีอิทธิพลตอผูเรียน เชน การแนะนําใหผูเรียนไปคนควาตอจากเอกสารท่ีตอง

อานประกอบการเรียนเพิ่มเติม และแนะนําใหผูเรียนรูวาจะใชทรัพยากรหองสมุดอะไร

ใหสอดคลองกับรายวิชา เปนตน และตองทําการศึกษาผูใชวาสิ่งที่ผูใชตองการคืออะไร
จะไดพฒันาโปรแกรมใหเหมาะกบัความตองการ ไมใชเกดิจากการคาดคะเน (Lwehabura, 
1999) 

 2. ปจจัยที่เกี่ยวกับโปรแกรมการสอน

  2.1 ขยายโปรแกรมการใหการศึกษาแกผู ใช ใหครอบคลุมในเ ร่ือง
โครงสรางสารสนเทศ รวมทั้งเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหมๆ และการคิดอยางมี
วิจารณญาณ 
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  2.2 ควรจัดโมดูล (Module) แบบส้ันๆ ทีส่ามารถเรียนรูไดดวยตนเอง (Self-
directed study) เชน บทเรียนออนไลน (Online tutorials/Online modules) ทีผู่ใชสามารถ
ควบคุมและใชอยางสะดวกสบาย
  2.3 การพัฒนาโปรแกรมการใหการศึกษาแกผูใชจะตองพิจารณาถึงระดับ
ของผูใชที่แตกตางกันในหลากหลายรูปแบบ นับแต การใชสิ่งพิมพในรูปแบบเดิม (Tradi-
tional print-based material) จนถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรแบบปฏิสัมพันธ (Interactive 
computer-based programs) (Van Vuren & Henning, 2001) ระบบที่ใชสอนเกี่ยวกับ
เทคนิคการสืบคน จะตองงายและสะดวกแกการใช อีกทั้งมีประสิทธิภาพ
  2.4 โปรแกรมการใหการศึกษาที่จัดใหผูใชกลุมตางๆ เชน กลุมของผูใชที่
เปนนักศึกษาและอาจารย จะตองมีเนื้อหาทั้งใน ระดับเบื้องตน ระดับกลาง และระดับสูง
  2.5 โปรแกรมการสอนจะตองสะทอนใหเห็นถึงทักษะท่ีหลากหลายท่ีผูใช
ควรไดรับ และจะตองใชสื่อที่สามารถกระตุนความสนใจใหเกิดกับผูเรียนได

3. ปจจัยที่เกี่ยวกับอาจารยผูสอน
  3.1 บทบาทของครูอาจารยผูสอนมสีวนสาํคญัและมีอทิธพิลมากตอการให
การศึกษากับผูใช เพราะสงผลโดยตรงกับพฤติกรรมของผูเรยีน และการใชหองสมุด เพราะ
ผูสอนจะชวยสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียนในการใชหองสมุดได เชน ผูเรียน
จะใชทรัพยากรและบริการของหองสมุด ถาอาจารยสั่งงานใหไปทําหรือไปศึกษาคนควา
ดังนั้น ผูสอนจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในการสอนและการใหคําแนะนําวาจะใชทรัพยากร

หองสมุดที่มีอยูหลากหลายไดอยางไร โดยเฉพาะในสาขาวิชาเฉพาะของตนเอง จึงเปน

ประเด็นท่ีมีความสําคัญมากหากครูผูสอนสนใจที่จะใชหรือรูเรื่องทักษะการใชหองสมุด 

และทักษะการรูสารสนเทศดวย (Lwehabura, 1999)
  3.2 ความรวมมือกันระหวางอาจารยและบรรณารักษเปนปจจัยสําคัญ
ที่นําไปสูความสําเร็จ บุคคลผูที่เปนคนทําโปรแกรมการใหการศึกษาแกผูใชตองการ

ความรวมมือจากทั้งคณาจารยในหลายๆ สาขาวิชา บรรณารักษ นักคอมพิวเตอร

(Computer scientists) ผูเช่ียวชาญดานส่ือ (Media specialists) และชุมชนที่มีสวนได
สวนเสีย แตความรวมมือระหวางบุคลากรของหองสมุดท่ีเปนผูรวมสอนกับอาจารย
(Collaborator) เปนเร่ืองที่จําเปนอยางมาก เพราะจะชวยขจัดขอสงสัยเกี่ยวกับหองสมุด

และบริการของหองสมุด อีกทั้งไมเพียงแตจะมีความสําคัญตอการใหบริการกับอาจารย
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เทานั้น แตยังเปนเหตุผลท่ีทําใหอาจารยเหลานั้นไดสรางแรงจูงใจใหกับนักศึกษาและ
นกัศกึษาวิจยั และยังเปนการยกระดับและเพ่ิมคุณคาในวิชาชีพบรรณารักษดวย (Skagen &

Blaabjerg, 2006; Bhatti, 2010) 
4. ปจจัยที่เกี่ยวกับผูรับผิดชอบ

  4.1 คณะผูรบัผดิชอบการจัดการโปรแกรมการใหการศึกษาแกผูใช จะตองมี
ความรูเกีย่วกบัสาขาท่ีเปดสอนในมหาวิทยาลัยอยางถองแท รูจกัผูใชทัง้เปนรายบุคคลและ
กลุม เพ่ือใหแนใจไดวามีความเขาใจอยางแทจรงิถึงความตองการจําเปนท่ีหลากหลายของ
ผูใช
  4.2 การใหการศึกษาแกผูใชควรบูรณาการเขาเปนสวนหน่ึงของหลักสูตร 
และมีการศึกษา/ประเมินเพื่อใหแนใจไดถึงความตองการสารสนเทศของผูใช และควรจัด
เปนรายวิชาบังคับหรือนับหนวยกิต หรือรายวิชาหลักในหลักสูตรรายวิชาศึกษาทั่วไป 
โดยที่การพัฒนาหลักสูตรควรใหบรรณารักษและผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศเขาไปมี
สวนรวมในการพฒันาหลกัสตูรดวย (Torras & Skagen, 2012; Bhatti, 2010; Van Vuren &
Henning, 2001)
  4.3 นอกเหนอืจากประเดน็ท่ีกลาวไปแลวขางตน ยงัรวมถงึ สิง่อาํนวยความ
สะดวกทางดานเทคโนโลยีตางๆ ทีจ่ะชวยสนับสนุนการจัดโปรแกรมการศึกษาแกผูใช เชน 
ความพรอมของอุปกรณและระบบเครือขาย เพื่อใหสามารถจัดการโปรแกรมในลักษณะ
ดิจิทัลใหมีคุณภาพและทันตอความตองการเรียน อีกทั้งชวยใหผูเรียนสามารถเลือกเวลา

เรียนไดทุกชวงเวลาตามที่ตองการ

สรุป
 การใหการศึกษาผูใชในยุคปจจุบันจะเนนไปที่ การรูสารสนเทศ (Information 

literacy) ซึ่งถือวาเปนกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตที่จะชวยใหผูคนยุคใหมสามารถ

เอาตัวรอดในสังคมยุคนี้ได ทั้งบรรณารักษและอาจารยผูสอนจําเปนตองรวมมือกัน
ในการสงเสริมผูเรียนในทุกระดับ จะตองมีการพัฒนาการใหการศึกษาผูใชที่เนนการใช
หองสมุดไปสูการอบรมผูใชสารสนเทศ (Information user training) ทักษะหองสมุด และ
ทักษะการรูสารสนเทศตางๆ ไมไดเปนทักษะที่เพียงแคนําใชในหองสมุด หรือถูกจํากัด
เพียงแคการรูเร่ืองหองสมุดเทาน้ัน แตยังเปนทักษะที่ชวยใหสามารถคนหาสารสนเทศ
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นอกหองสมุดไดดวย ซึ่งการใชคําวา การอบรมผูใชสารสนเทศ (Information user
training) จะเปนตัวบงชี้ประการหนึ่งท่ีจะชวยใหผูใชเปนผูรูหองสมุดและรูสารสนเทศได 
และกอเกดิเปนทักษะติดตวั (Portable skills) (Van Vuren & Henning, 2001) ทีน่อกเหนือ
จากทักษะทางดานภาษา คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ฯลฯ แตเปนทักษะที่สรางเสริมให
ผูเรยีนสามารถเรยีนรูเพิม่เตมิไดดวยตนเอง สามารถนาํไปประยกุตไดทัง้ในการเรยีน และ
การทาํงานในองคกรหรอืการทํางานอ่ืนๆ ไดอยางกวางขวางและม่ันคง อกีทัง้ยังเปนทกัษะ
ที่เปนเคร่ืองมือในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมตลอดชีวิตอีกดวย
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