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ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เครื่องมือที่ใชใน
การวจิยัคอื 1) หนังสอือเิลก็ทรอนกิสแบบมปีฏสิมัพนัธรายวชิาระบบไอซทีแีละการจดัการ
ยุคใหม 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) แบบประเมินคุณภาพหนังสือโดย

ผูเชีย่วชาญ และ 4) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศกึษาทีม่ตีอหนงัสอื โดยแบบสอบถาม
ไดผานการทดลองใชและมีคาสมัประสิทธิค์วามเท่ียงเทากบั 0.975 สถติทิีใ่ชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติทดสอบที 
 ผลการวจิยัพบวา หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสทีพ่ฒันาขึน้มีประสทิธภิาพ 81.78/84.73 
ซึง่สอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน 80/80 และมีคาดชันีประสิทธผิลเทากบั 0.6952 นกัศกึษา
ทีเ่รยีนดวยหนังสอืดังกลาวมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนยั
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการประเมินคุณภาพของหนังสือจากผูเชี่ยวชาญดานการ
ออกแบบและผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก (x = 4.11) โดยเห็นวาหนังสือมี
ความนาสนใจและเหมาะในการใชเปนสือ่เสริมใหกบันกัศึกษา และนักศกึษามีความคิดเห็น
เก่ียวกับหนังสืออยูในระดับมากเชนกัน (x = 4.431) ผลการวิจัยในครั้งนี้ทําใหไดหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสแบบมปีฏสิมัพนัธเสรมิการเรยีนรายวชิาระบบไอซทีแีละการจดัการยคุใหม
ที่มีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนไดจริง และเพ่ิมทักษะการ
เรียนรูทางดานระบบไอซีทีและการจัดการใหดีขึ้น
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Abstract

 The objectives of this research project were: 1) to design and development

of an Interactive Electronic Book (e-Book) lesson for ICT System and Modern

Management, faculty of Engineering, faculty of Computer and Information
Technology and graduated students of North Eastern University; 2) to fi nd out the 
effi ciency by use of 80/80 standard criteria; 3) to fi nd out the effective value; 4) to 

fi nd the accomplished of e-Book and 5) to investigate the students opinions towards 
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the e-Book. The target group studied by purposive sampling were the bachelor 
and master students. The research instrument included: 1) e-Book of ICT System 
and Modern Management; 2) effective value testing form; 3) quality assessment 
form for experts and 4) quality testing form for students. The research instrument 
was a questionnaire administered by purposive sampling and was tried out. The 
Reliability Coeffi cient was 0.975. The collected data were analyzed through a 
statistical software program that provided percentage, mean, standard deviation 
and t-test values. 
 The research results were at follows: the e-Book of ICT System and
Modern Management developed has an effi ciency of 81.78/84.73 and is consistent 
with the 80/80 standard criteria. The effective values of 0.6952 or 69.52%. The 
student achievement score of the pretest was signifi cantly higher than that of the 
posttest at the level of 0.05. The evaluation of e-Book from the experts of 4.11
(x = 4.11) and agreed that good online lesson should be interested enough to 
capture the attention of users. The satisfaction rate of the students towards the 
online lesson was at high level of 4.31 (x = 4.431). The research results illustrated 
that the e-Book was higher effective and suitable for students of graduated degree. 
The students can learn the ICT System for every topic easily. Furthermore, the 

online lesson can supported the bachelor students for ICT System and modern 

management learning and also improves their skill performances. 
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บทนํา
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือระบบไอซีที (Information and 
Communication Technology : ICT) มีประโยชนตอการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา 
โดยเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวิถีความเปนอยูของสังคมสมัยใหมอยูมาก พัฒนาการของ
ระบบไอซีทีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงกับโลกครั้งใหญทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
รวมถงึกลายเปนสิง่สาํคญัและจําเปนในการดาํเนนิการของทกุองคกรกลาวอกีไดอกีวาโลก
ไดเปล่ียนแปลงเขาสูยุคสังคมอิเล็กทรอนิกส (e-Society) (Bouwman H, et al. 2005)
ในระบบการศึกษาไดนาํระบบไอซีทมีาชวยในการพัฒนาการศึกษาใหดยีิง่ขึน้ ประเทศไทย
ก็เปนอีกประเทศหน่ึงที่ไดเห็นความสําคัญของการศึกษาและตองการท่ีจะนําระบบไอซีที
มาใชในการสนับสนุนการศึกษาเพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดมาก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ (Ainley, et al. 2002) ไอซีทีจึงมีผลตอระบบการศึกษาโดยตรงซ่ึงสวนใหญ
จะเกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูล ขาวสาร ความรอบรู จัดระบบประมวลผล สงผาน และ
สือ่สารดวยความเร็วสงูและปริมาณมาก นาํเสนอและแสดงผลดวยระบบส่ือตาง ๆ  ทัง้ทาง
ดานขอมูล รูปภาพ เสียง กราฟก และวิดีโอ อีกท้ังยังสามารถสรางระบบปฏิสัมพันธ
ที่จะทําใหการเรียนรูในยุคใหมประสบผลสําเร็จได หากพิจารณาการเรียนรูยุคใหมที่มี
ความรูมากมายมหาศาลโดยจะใชขุมความรูระดับโลก (World Knowledge) แหลงความรู
เกิดขึน้ตลอดเวลา มจีาํนวนมาก และกระจายอยูทัว่โลก การเรียนรูในยคุใหมตองเรียนรูให

ไดมากและรวดเรว็ อกีทัง้ตองสามารถแยกแยะ คนหา และการแสวงหาสิง่ทีต่องการใหตรง
ตามความตองการของผูเรียน (Phakamarch, 2010)
 หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive Electronic Book) ถูกนํา

มาใชในระบบการศึกษาเพือ่การนาํเสนอองคความรูอยางเปนระบบและสนบัสนนุใหผูเรยีน

สามารถเรียนรูไดมาก ทุกเวลา รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (Liu Zheng and Sun Tan., 
2009) การนําเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตและมัลติมีเดียมาใชในการพัฒนาสื่อการสอนเพื่อ

อธิบายเนื้อหาบทเรียนใหเขาใจงายขึ้น ผูเรียนมีความสนุกเพลิดเพลิน ไมเบื่องาย และ
สามารถเรียนไดดวยตนเองโดยปราศจากผูสอนหรือการเรียนตามอัธยาศัย (Ainley,
et al., 2002) การพัฒนา e-Book นั้นจะเปนการเรียบเรียงและพัฒนาเนื้อหาเปนอยางดี
เพือ่อธิบายใหเขาใจโดยงาย (Didactic Content) ซึง่จะประกอบดวยการจําลองสถานการณ

ใหเหน็จริงแทนการใหผูเรยีนฝกดวยตนเองและสามารถโตตอบหรอืมปีฏสิมัพนัธเพือ่ปรบั
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แตงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นได (Holmes, et al., 2007) ซึ่งจะชวยใหผูเรียนเกิดความสนุก
และกระตือรอืรนท่ีจะเรยีนรูและเขาใจเนือ้หาบทเรยีนไดมากขึน้ โดยเฉพาะอยางยิง่การเรยีน

ทางวทิยาศาสตรทีป่ระกอบดวยการบรรยาย (Lecture) และการทดลอง (Laboratory) ตอง
อาศยัสือ่เหลานีใ้นการเสรมิความเขาใจ ดงันัน้การเรยีนรูจงึเปนการพฒันาไปสูสือ่การสอน
อิเล็กทรอนิกสที่มีคุณภาพสูงในอนาคต (Heap, et al., 2004)
 กระทรวงศึกษาธิการมองเห็นความสําคัญของไอซีที โดยสนับสนุนใหมีการนํา
ไอซีทีมาพัฒนาและประยุกตใช เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาไปสูความรูในระดับที่
สูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและเปนไปตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศไทย หรือ ไอที 2010 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงสนับสนุนใหมีการใชคอมพิวเตอรและ
อนิเตอรเนต็ใหเปนตวักลางระบบส่ือสารแบบสองทางซึง่ทาํใหอนิเตอรเนต็เปนทีน่ยิมเปน
อยางมาก การท่ีอินเตอรเน็ตสามารถเช่ือมโยงขอมูลกันไดทั่วโลกทําใหเปนถนนเสนทาง
ใหมของการศึกษา เพราะถนนสายน้ีเปนถนนสายหลักที่ผูคนทั่วโลกใชเปนเสนทางเพื่อ
ไปสูขุมทรัพยทางปญญาและการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบใหมในการเรียนการสอน
และการบริหารจัดการอยางกวางขวาง (Chamonman, 2006) ดงันัน้กระทรวงจึงไดกาํหนด
นโยบายและมาตรฐานการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา
ดําเนินการตามนโยบายสงเสริมการพัฒนาไอซีทีเพื่อการศึกษาทางไกล โดยจัดใหผูสอน 

บุคลากรทางการศึกษา และผูเรียน ไดรับการพัฒนาความสามารถในการใชไอซีทีเพื่อ
ประโยชนในการจัดการเรียนการสอน การสงเสริมการพัฒนาไอซีทีเพื่อชวยสอนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเรียนรูของนักศึกษาไทย
 จากแนวคิดดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจที่จะพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเสริม
รายวชิาระบบไอซีทแีละการจัดการยคุใหม ซึง่เปนการปรบัเปลีย่นกระบวนการเรียนรูโดย

ใชกระบวนการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยคาดหวังวาหนังสือที่

พัฒนาขึ้นจะเปนสื่อเสริมการเรียนใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองตามความพรอมของแตละ

บุคคล ตามหลักการที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู และเปนแนวทางในการพัฒนา
ความรูใหแพรหลายในแวดวงการศึกษาของสถาบันที่มีการเรียนการสอนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตอไป การออกแบบและพัฒนา e-Book จะนําเสนอนวัตกรรมการศึกษาซึ่งมี

มิติที่ประกอบดวย 1) สื่อการสอนแบบมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน (Interactive) วิชาระบบ
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ไอซทีแีละการจดัการยคุใหม 2) การจดัทาํฐานขอมูลผูใชสือ่การสอนและการบริการวชิาการ
3) กระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกสและขาวสาร และ 4) เชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัย (e-MIS) 
 e-Book ที่นําเสนอจะเนนการประยุกตใชกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมี
เปาหมายหลักในการพัฒนาส่ือการเรียนรูที่ประกอบดวยการพัฒนาเว็บทางการศึกษา 
(Web Page Education) ดังนั้นหนังสือที่ไดมีการพัฒนาเพื่อสรางแบบจําลองระบบ
เครือขายโดยใชซอฟตแวรและทดสอบการใหบริการ (e-Services) การดําเนินกิจกรรม
ทางการศึกษาแบบมีปฏิสัมพันธ ตลอดจนการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของผูเรียน นอกจากนี้ประสิทธิภาพของ e-Book จะปรับปรุงตามขอคิดเห็นท่ีไดจาก
ผูเชี่ยวชาญ ดังน้ัน e-Book ที่นําเสนอจะมีรูปแบบที่เหมาะสมกับการใหบริการผูเรียน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ นําไปใชงานไดจริง และสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคการวิจัย
 1. เพื่อออกแบบและพัฒนา e-Book แบบมีปฏิสัมพันธประกอบการเรียน
รายวิชาระบบไอซีทีและการจัดการยุคใหม 
 2. เพื่อประเมินหาประสิทธิภาพของ e-Book ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ
มาตรฐาน 80/80
 3. เพื่อศึกษาคาดัชนีประสิทธิผลของ e-Book 

 4. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนดวย e-Book

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  1) ประชากร (Population) ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร คณะคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2554 ในรายวิชาที่

เก่ียวของกับระบบไอซีทีและการจัดการ จํานวน 324 คน 
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  2) กลุมเปาหมาย (Target Group) กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 
ไดแก นกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร คณะคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 
36 คน และนักศึกษาคณะบัณฑิตวิทยาลัย จํานวน 14 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียน
ที่ 2 ปการศึกษา 2554 เลือกมาโดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) รวมกลุมเปาหมาย
ทั้งสิ้น จํานวน 50 คน 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย
  1) e-Book ประกอบการเรียนรายวชิาระบบไอซทีแีละการจัดการยคุใหมที่
สรางจากโปรแกรม FlipPublisher และโปรแกรมภาษาระดับสูงทีใ่ชเชือ่มตอบนอินเตอรเนต็ 
เชน Visual Basic.net และ Java Script เปนตน
  2) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ
   2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซึ่งเปนแบบทดสอบที่
สรางขึ้นสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม และเปนแบบตัวเลือก จํานวน 40 ขอ
   2.2 แบบประเมินสาํหรับผูเชีย่วชาญดานเน้ือหา ดานการออกแบบและ
ผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอร และดานการวัดและประเมินผล
   2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนดวย
e-Book

   2.4 แบบสัมภาษณความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีมีตอ
การใชงาน e-Book
 3. การทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล

  1) การเตรียมการทดลอง โดยเตรียมการทดลองตามลําดับดังนี้

   1.1 ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลและทดลองใช e-Book ภาคเรียนที่ 
2 ปการศึกษา 2554
   1.2 เตรียม e-Book ใสไวในเว็บไซต http//:www.phongsak.info และ
สงขอมูลขึ้นเคร่ืองแมขาย และทดสอบการใชงาน
   1.3 เตรียมสถานท่ี คอมพิวเตอร และกําหนดเวลาท่ีทําการทดลอง 
  2) การดําเนินการทดลอง โดยการนํา e-Book ที่ผานการประเมินโดย

ผูเช่ียวชาญแลวไปทดลองใชเพ่ือประเมินหาประสิทธิภาพ โดยมีลําดับขั้นตอนดังนี้
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   - ทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One to One Testing) ทดลองกับ
นักศึกษาท่ีเคยเรียนรายวิชานี้มากอน จํานวน 6 คน โดยเลือกนักศึกษาที่มีระดับผลการ
เรียนสูง ปานกลาง และตํ่า พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยในภาคเรียนท่ีผานมาเปนเกณฑ
ใชวิธีการสุมอยางงาย ทดลองใช e-Book เพ่ือหาขอบกพรองแลวนําไปปรับปรุงแกไข
   - ทดลองกลุมยอย (Small Group Testing) ทดลองกับนักศึกษา
ที่เคยเรียนรายวิชานี้มากอน จํานวน 9 คน โดยเลือกนักศึกษาที่มีระดับผลการเรียนสูง
ปานกลาง และตํ่า พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยรายวิชาในภาคเรียนที่ผานมาเปนเกณฑ
ใชวิธีการสุมอยางงาย ทดลองใช e-Book เพ่ือหาขอบกพรองแลวนําไปปรับปรุงแกไข 
   - ทดลองภาคสนาม (Field Testing) นํา e-Book ที่ปรับปรุงแกไข
แลวไปทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 63 คน โดยดําเนินการดังนี้
    1) ทดสอบกอนเรียน (Pretest) โดยใหนักศึกษากลุมตัวอยาง
ทําการทดสอบจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มี 7 หนวยการเรียน จํานวน
บทเรียนละ 10 ขอ 
    2) ใหนักศึกษากลุมตัวอยางทําการเรียนโดยใชการเขาระบบ 
e-Book
    3) ใหนักศึกษาทําแบบฝกหัดจากบทเรียนจํานวน 10 ขอ
    4) ทดสอบหลังเรียน (Posttest) โดยใหนักศึกษากลุมตัวอยาง
ทําการทดสอบจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จํานวน 60 ขอ

    5) นําคะแนนที่ไดจากการทดลองไปวิเคราะหทางสถิติเพื่อหา

ประสิทธิภาพของ e-Book

การวิเคราะหขอมูล
 ผูวิจัยไดนําขอมูลไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยดําเนินการ
ดังนี้
 1) การประเมินคุณภาพของ e-Book โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ใชเกณฑ

การประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และแปลความหมายดังนี้
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  คาคะแนน  ระดับความคิดเห็น
  4.51 – 5.00  เหมาะสมมากท่ีสุด
  3.51 – 4.50  เหมาะสมมาก
  2.51 – 3.50  เหมาะสมปานกลาง
  1.51 – 2.50  เหมาะสมนอย
  1.00 – 1.50  เหมาะสมนอยท่ีสุด
 2) การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของ e-Book โดยใชวิธีการ 
  2.1 หาคาสถิตพิืน้ฐาน ไดแก รอยละ คาเฉล่ียของคะแนน (x) และสวนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน (S.D) ไดจากแบบทดสอบในบทเรยีนแตละหนวยการเรยีน และคะแนนวดัผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการเรียน
  2.2 หาประสิทธิภาพของ e-Book ตามเกณฑมาตรฐาน 80/80
 3) หาดัชนปีระสทิธภิาพของ e-Book โดยใชวธิกีารของกดูแมน เฟรทเชอร และ
ชไนเดอร 
 4) วิเคราะหเปรียบเทียบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน
โดยใชสถิติ t-test (Dependent Samples) 
 5) วิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีตอการเรียนดวย 
e-Book โดยการหา (x) และ (S.D) และนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว โดย
ใชเกณฑการประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประเมินคุณภาพ e-Book ดังนี้

  คาคะแนน  ระดับความคิดเห็น

  4.51 – 5.00  เห็นดวยมากท่ีสุด
  3.51 – 4.50  เห็นดวยมาก
  2.51 – 3.50  เห็นดวยปานกลาง

  1.51 – 2.50  เห็นดวยนอย

  1.00 – 1.50  เห็นดวยนอยที่สุด

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1) สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ, คาเฉล่ีย (x) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 
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 2) สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ไดแก 2.1 คาอํานาจจําแนก (Discrimination) โดยใชวิธีวิเคราะหตามแบบอิงเกณฑของ 
Brennan 2.2 คาระดับความยาก (Diffi culty) 2.3 คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของ
แบบทดสอบแตละขอ และ 2.4 คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบ โดยใชสูตร 
KR2 0 ของ Kuder – Richardson 
 3) สถิติหาคาดัชนีประสิทธิผล โดยใชวิธีของ กูดแมน เฟรทเชอร และ ชไนเดอร 
 4) สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา 
ไดแก 4.1 คาอํานาจจําแนก โดยใชวิธี Item- total Correlation และ 4.2 คาความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใชวิธี Alpha – Coeffi cient ของ Cronbach
 5) สถิติที่ใชในการหาประสิทธิภาพของ e-Book ตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 
 6) เปรยีบเทียบความแตกตางของคะแนนผลการทดสอบกอนเรียนกบัหลังเรียน
โดยใช t-test (Dependent Samples) 
 จากที่ไดกลาวมาท้ังหมดสามารถนํามาเขียนแผนภาพขั้นตอนการดําเนินการ

วิจัยไดดังรูปท่ี 1 สวนตัวอยางหนาหลักของ e-Book แบบมีปฏิสัมพันธแสดงไดดังรูปที่ 2 
และรูปท่ี 3 ตามลําดับ
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รูปที่ 1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
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รูปที่ 2 หนาหลักของ e-Book

รูปที่ 3 หนาตัวอยาง e-Book

ผลการวิเคราะหขอมูล
 1. e-Book ประกอบการเรียนรายวิชาระบบไอซีทีและการจัดการยุคใหมที่

ผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 ซึ่งผลการทดลองคร้ังนี้ ปรากฏ
วามีประสิทธิภาพ 81.78/84.73 หมายความวา e-Book ที่พัฒนาขึ้นนี้ทําใหผูเรียน
เกิดกระบวนการเรียนรูเทากับรอยละ 81.78 และมีประสิทธิภาพทางการเรียนรูในการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนเทากับรอยละ 84.73 จึงเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

80/80 ตามความมุงหมายในการวิจัยท่ีตั้งไว
 2. ดัชนีประสิทธิผล (The Effectiveness Index : E.L.) ของ e-Book ที่ผูวิจัย
พัฒนาขึ้นมีคาเทากับ 0.6952
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 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนดวย e-Book มีคะแนนเฉลี่ย
กอนเรียนเทากับ 16.66 จากคะแนนเต็ม 40 คิดเปนรอยละ 38.24 และคะแนนเฉลี่ยหลัง
เรียนเทากับ 32.88 จากคะแนนเต็ม 40 คิดเปนรอยละ 68.93 เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยที่ไดไป
ทดสอบดวย t-test พบวาคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05
 4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิไดผานการทดลองใชและวิเคราะหคาความ
สอดคลอง (IOC) คาอํานาจจําแนก (B) คาความยากงาย (P) และคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
จากสูตร KR20 เทากับ 1.005
 5. ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญท่ีมตีอ e-Book พบวา คณุภาพ
ของ e-Book เฉลี่ยอยูในระดับมาก (x = 4.1, S.D. = 0.48)
 6. ผลการประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอ e-Book วิชาระบบไอซีที
และการจัดการยุคใหม พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน คือ 
ดานเนื้อหา (x = 4.38, S.D. = 0.58) ดานการออกแบบ (x = 4.23, S.D. = 0.57) และ
ดานทัศนคติ (x = 4.33, S.D. = 0.61)
 7. ผลการประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาโทเพื่อยืนยัน
คุณภาพจากการใช e-Book โดยการสัมภาษณปรากฏผลดังนี้
  1) เน้ือหาและภาษามคีวามเหมาะสมและตรงตามความตองการของผูเรยีน

  2) ความรูที่ไดรับจากการเรียนดวย e-Book นี้เปนเรื่องที่สามารถนําไป
ประยุกตใชงานจริง
  3) แบบทดสอบมีความเหมาะสมและสอดคลองกับหนังสือ

  4) รูปแบบ ขนาด สีของตัวอักษรที่ใชในเมนู และกราฟก มีความเหมาะสม
  5) การออกแบบหนาจอและเมนูมีความเหมาะสมและสอดคลองกัน
  6) การควบคุมลําดับและการมีปฏิสัมพันธกับหนังสืออยางเหมาะสม แต

ควรเพิ่มเติมรายละเอียดในดานการมีปฏิสัมพันธใหมากข้ึน

  7) e-Book นีท้าํใหผูเรยีนสนใจเก่ียวกับระบบไอซีทแีละการจัดการยุคใหม
มากยิ่งขึ้น
  8) ผูเรยีนมีความพอใจใน e-Book ทีพ่ฒันาข้ึนและสามารถเปนแบบอยาง

ในการพัฒนาไปสูรายวิชาอื่นตอไป
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  9) การจัดการเรียนรูวิธีนี้มีความนาสนใจและหลากหลายกวาการจัดการ
เรียนรูปกติในหองเรียน
  10) การประเมินผลการเรียน (Assessment and Evaluation) สามารถให
ขอมูลปอนกลับเพื่อเสริมแรงแกผูเรียนได

สรุปและอภิปรายผล
 จากการพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสแบบมปีฏิสมัพนัธหรอื Interactive e-Book 
ประกอบการเรียนรายวชิาระบบไอซีทแีละการจดัการยุคใหม เพือ่หาประสทิธิภาพของบท
เรียนตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 ดัชนีประสิทธิผลของ e-Book ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาที่เรียนดวย e-Book และศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียน
ดวย e-Book ดังกลาวตามวัตถุประสงค สามารถสรุปและอภิปรายผลไดดังนี้
 1. ผลการทดลองเพ่ือหาประสิทธภิาพของ e-Book ทีพ่ฒันาขึน้มปีระสิทธิภาพ
เทากบั 81.78/84.73 หมายความวา e-Book นีท้าํใหนกัศกึษาเกดิกระบวนการเรยีนรูเทากบั 
รอยละ 81.78 และมีประสิทธิภาพทางการเรียนรูหรือประสิทธิภาพของบทเรียนในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนเทากับ รอยละ 84.73 แสดงวาบทเรียนที่พัฒนาขึ้นมี
ประสทิธภิาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 สามารถชวยใหนกัศกึษาเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ความกาวหนาทางการเรยีนเพิม่ขึน้ นกัศกึษามคีวามเขาใจดานระบบไอซทีแีละการจดัการ
ยุคใหมดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (Seiykratok, 2010) ที่เปนเชนนี้เนื่องมาจาก

  1.1 e-Book เปนหนังสือที่เนนการมีสวนรวมกับผูเรียนซึ่งนําเสนอดวย
ขอความและกราฟกเปนหลัก รวมถึงการใชโปรแกรม Matlab Online ชวยในการจําลอง

สถานการณ (Simulation) ของระบบควบคุมในแตละหนวยการเรียน การพัฒนาหนังสือ

ระดับนี้จึงตองใชภาษาคอมพิวเตอรระดับสูง เชน Visual Basic.net รวมทั้ง Java Script 
เปนตน ทําใหไดหนังสืออิเล็กทรอนิกสสมัยใหมที่นาสนใจเพิ่มขึ้น
  1.2 e-Book ที่พัฒนาข้ึนผูวิจัยไดศึกษากรอบแนวคิดในการพัฒนาจาก
แนวคิดของ Phakamach (2010), Kelly (2011) ซึ่งมีขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะหเนื้อหา

รายวิชาโดยกําหนดระดับความรูของนักศกึษาท่ีไดรบัเม่ือเรียนจบบทเรียน (2) การออกแบบ

รูปแบบการเรียนการสอนโดยการจัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอวิชาตามหลักการเรียนรู 
กาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอน และกําหนดแหลงคนควาทีเ่ก่ียวของกับหนวยการเรียน
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(3) การพัฒนาบทเรียนโดยยึดหลัก 4Is ไดแก Information, Interactive, Individual และ 
Immediate Feedback รวมถึงการใชโปรแกรมที่เขาถึงไดงายและรวดเร็ว (4) การดําเนิน
การเรียนการสอนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยอาศัยชองทางในการส่ือสารที่จัดไว และ
(5) การทดสอบหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนโดยพิจารณาจากคะแนนวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน และคะแนนแบบฝกหัดทายบทในหนวยการเรียน
 2. คาดัชนีประสิทธิผลของ e-Book มีคาเทากับ 0.6952 หมายความวา หลัง
การเรยีนดวย e-Book มีคะแนนเพ่ิมขึ้นคิดเปนรอยละ 69.52 สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Chatrattana (2008) ที่เปนเชนน้ีอาจเพราะ e-Book มีรูปแบบการนําเสนอท่ีเหมือนกับ
การเรียนกับครูผูสอนโดยตรง แตสามารถดูและทบทวนเนื้อหาไดโดยไมจํากัด เนื้อหา
แบงเปนตอนสั้นๆ มีคําถามเพื่อทบทวนความจํา รวมถึง กราฟก ภาพเคล่ือนไหว และ

เสียงประกอบโดยใชโปรแกรม Flash ซึ่งการปฏิสัมพันธจะทําใหผูเรียนสนุกสนานไมรูสึก
เบือ่ และใหขอมูลปอนกลับเพ่ือเสริมแรง โดยอาศัยแนวคิดจากทฤษฎีแรงจูงใจของมาโลน
(Malone) ที่วา e-Book ไดออกแบบใหมีกิจกรรมที่ทาทายใหผูเรียนโดยมีเปาหมาย
ชัดเจนและเหมาะสม ผูเรียนเกิดจินตนาการเปนตัวกระตุน การสรางภาพของตนเอง
ในสถานการณตางๆ การนําเสนอที่แปลกใหมสามารถดึงดูดความสนใจอยูตลอดเวลา 
(Meirong Huang and Gramoll, 2004) ทาํใหผูเรยีนเกิดความอยากรูอยากเห็นในลักษณะ
ของการเรียนรูสิ่งแปลกใหม จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูเรียนท่ีเรียนดวย e-Book

มีความรูมากยิ่งขึ้น
 3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวย e-Book รายวิชาระบบ
ไอซทีแีละการจัดการยคุใหม พบวา นกัศกึษามีผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีด่ขีึน้โดยปรากฏ

ผลจากการท่ีนกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียกอนเรียนมากกวาคะแนนเฉล่ียหลงัเรยีน และเม่ือนาํ
คะแนนเฉลีย่ทีไ่ดไปทดสอบดวย t-test พบวาคะแนนหลงัเรยีนสูงกวากอนเรยีนอยางมนียั
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งทําใหมั่นใจในคุณภาพของ e-Book ที่พัฒนาขึ้น

 4. ผลการศึกษาเพื่อประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียนดวย 

e-Book รายวิชาระบบไอซีทีและการจัดการยุคใหม พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอ
การเรียนดวย e-Book ดานเนื้อหาอยูในระดับมาก (x = 4.38, S.D. =0.58) แสดงวา
นักศึกษามีความพอใจตอเนื้อหาที่นํามาสราง e-Book ดานการออกแบบอยูในระดับมาก 
(x = 4.23, S.D. = 0.57) แสดงวากระบวนการออกแบบ e-Book สามารถสรางหนังสือ
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ที่มีประสิทธิภาพได สวนดานทัศนคติอยูในระดับมากเชนกัน (x = 4.33, S.D. = 0.61)  
แสดงวานักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการเรียนดวย e-Book ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Antarikanon (2006) และ Sangchan (2011) เนื่องจากทัศนคติที่มีตอสื่อการเรียนนั้นเปน
สิ่งสําคัญที่ใชในการปรับปรุงคุณภาพของบทเรียนน้ัน (Snowhill, 2001) ซึ่งทําใหทราบ
ถึงความตองการไดชัดเจนย่ิงขึ้น การใหผูเรียนเปนผูเลือกเรียนสิ่งใดดวยตนเองน้ันเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรูที่ดี รวมถึงการสงเสริมใหมีความตองการที่จะศึกษาจาก 
e-Book มากขึ้นก็สามารถพัฒนาตนเองไดเร็วขึ้นเชนกัน (Tsai and Li, 2011)
 จากการวิจัยยังพบอีกวาจุดเดนของ e-Book ที่พัฒนาขึ้นที่มีระดับคะแนนเฉลี่ย
สงูกวาเกณฑมาตรฐานทีก่าํหนดไว เพราะผูวจิยัพฒันา e-Book อยางเปนระบบตัง้แตการ
ศกึษาและวิเคราะหขอมลูโดยใชกระบวนการ ADDIE ซึง่ผานการตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญ
ดานเนือ้หาแลวปรบัปรงุแกไขการเขยีนผงังาน จากนัน้ผานการตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญ
ดานการออกแบบและผลติโปรแกรมคอมพวิเตอร แลวจึงนาํไปทดลองกบักลุมตัวอยางเพือ่
ประเมินหาประสิทธิภาพของ e-Book ตามกระบวนการ และนําผลที่ไดมาปรับปรุงซึ่งเปน
วธิกีารดาํเนนิการผลติสือ่ออนไลนตามกระบวนการของการวจิยัและพฒันา (R&D) ดงันัน้
การวิจัยเรื่องการพัฒนา e-Book แบบมีปฏิสัมพันธตามวิธีการที่ไดนําเสนอมานี้ สามารถ
มัน่ใจไดในเร่ืองคณุภาพทีเ่พยีงพอสาํหรบัการนาํไปเปนสือ่การเรยีนรูรายวชิาระบบไอซทีี
และการจัดการยุคใหมไดจริง

ขอเสนอแนะ
 1) ขอเสนอแนะในการพัฒนา e-Book 

  1.1 การพัฒนา e-Book ตองไดรับความรวมมืออยางเปนระบบจาก

ผูเก่ียวของเพ่ือใหได e-Book ทีม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอซึง่จะสงผลใหการเรยีนรูบรรลุตาม
จุดมุงหมายอยางมีประสิทธิผล
  1.2 ควรใช e-Book รวมกับสถานการณจําลองระบบเครือขายที่สามารถ

เช่ือมโยงกันได เพื่อใหผูเรียนไดรับการฝกปฏิบัติในรูปแบบของการจําลองสถานการณที่

ถูกตองและสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการเรียนดวยตนเองได

  1.3 ควรเพิ่มเติมรายละเอียดที่เหมาะสมกับลักษณะรายวิชา เชน เว็บไซต
ทีเ่ก่ียวของกบัเนือ้หาวชิาและแบบฝกหดัแลวเชือ่มโยงเขากับเนือ้หาหลัก รวมถงึการสราง
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สวนปฏิสัมพันธที่สอดคลองกับเนื้อหาใหมากที่สุดเพื่อฝกปฏิบัติการใหกับผูเรียนเพื่อ
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนใหเขาใจมากย่ิงขึ้น
  1.4 การพัฒนา e-Book ควรเลือกใชตัวอักษร กราฟก เสียง และมัลติมีเดีย 
อยางเหมาะสมและสอดคลองกัน
  1.5 การออกแบบและพัฒนา e-Book ทีด่คีวรมีองคประกอบท่ีเกีย่วของดงันี ้
(Anguera, et al., 2007)
    - บอกจุดประสงคและส่ิงจําเปนที่ตองทําเปนลําดับแรก (Preview) 
กับผูเรียนอยางชัดเจน 
   - การใชโปรแกรมท่ีสามารถเรียนรูไดงายสําหรับผูเรียนตาม
สถานการณจริงและบันทึกผลการใชงานได 
    - มีการออกแบบองคประกอบ การจัดหนาและวางแผนเสนทางที่ดี 
และเรียนรูไดภายในเวลาท่ีกําหนด
   - ควรทดสอบระบบการเรยีนรูกอนนาํไปใชจรงิและมกีารประเมนิผล

ที่ไดมาตรฐานเพ่ือการพัฒนาตอไป
    - จะตองใหผู เรียนเรียนรู โดยตรงและเนนการแกปญหาใน
สถานการณจริงหรือใชวิธีเรียนรูที่เรียกวา Non-Linear Approach 
    - เนนการเรียนรูทีม่ปีฏสิมัพันธแบบเวลาจรงิ (Real Time) หรอืมอง

แลวเรียนรูไดเลย (Look and Feel)
   - การเลือกใชโปรแกรมมาตรฐานท่ีผูเรียนสามารถแกไขไดดวยตัว
เองในกรณีที่เกิดปญหา จัดใหมีแบบฝกปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ และมีการโตตอบกลับแบบ

ทันทีทันใด 
   - การใชรูปแบบนําเสนอที่หลากหลายและสัมพันธกับรูปแบบการ
เรียนรูที่แตกตางกัน 

 2) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มทักษะแกผูสอนและผูเรียนในการใชจุดเดน
ของ e-Book โดยเนนการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธและการฝกปฏิบัติที่เพิ่มขึ้น
  2.2 ควรคนควาและพัฒนา e-Book ในเน้ือหาน้ีและหัวขออืน่เพิม่ขึน้โดยใช
โปรแกรมตางๆ เพื่อเปนการเพิ่มทรัพยากรการเรียนรูใหกวางขวาง
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