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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มุงพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
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2 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2556)

รปูแบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบมีสวนรวมท่ีเหมาะสมของผูใชบรกิารหองสมุด
มหาวิทยาลัย คือ หองสมุดควรใหอาจารยและนักศึกษาเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ
อยางอิสระ และใหอาจารยประจําสาขาวิชาเปนผูคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ วิธีการ
เลือกทรพัยากรสารสนเทศควรใหหองสมดุรวบรวมแหลงและรายชือ่ทรพัยากรสารสนเทศ
ไวหนาเว็บไซตของหองสมุด กิจกรรมการเลือกทรัพยากรสารสนเทศควรจะเปนการออก
รานจําหนายหนังสือประจําป การประสานงานของหองสมุดกับอาจารย บรรณารักษควร
ติดตอผานภาควิชา/คณะ สวนการประสานงานกับนักศึกษา ควรใหนักศึกษาติดตอกับ
บรรณารักษโดยตรง ชองทางการประชาสัมพนัธและติดตอสงรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ
แกอาจารยและนักศึกษา คือ เว็บไซตหองสมุด และส่ือสังคมออนไลน ดานการตรวจรับ
ทรัพยากรสารสนเทศควรใหอาจารยมีสวนในการเปนผูตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ
สวนการตดิตามผลการจัดซือ้ทรพัยากรสารสนเทศ หองสมดุควรแจงใหผูใชบรกิารทราบผล
การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทกุรายการ โดยผานเวบ็ไซตหองสมดุและสือ่สงัคมออนไลน

ABSTRACT

 This research focused on developing the participatory information
resources acquisition pattern which was appropriate to university library users, by 
conducting survey research on the conditions, problems and needs of the library 

users in participating in the information resources acquisition at Prince of Songkla

University libraries. The total samples of 702 consisted of 322 lecturers and 380 
students in the fi ve campuses, including Pattani Campus, Hat Yai Campus, Surat
Thani Campus, Trang Campus, and Phuket Campus, of Prince of Songkla

University in the academic year 2010. A questionnaire was used as an investigation 

instrument to collect data. Statistical methods used were frequency, percentage, 
means, and standard deviation. The research fi ndings concerning the information 
resources acquisition pattern suitable for the university users’ participation, were 
as follows: the libraries were required to provide an opportunity for lecturers and 

students to suggest the information resources and let the lecturers teaching specifi c 
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courses select the resources. The sources and lists of the information resources 
should be collected and provided to users on the libraries’ websites. The annual 
book fair was considered the most appropriate event for selecting the resources. 
Regarding the contact between the libraries and the users, the librarians should 
contact the lecturers through the departments/faculties, and contact the students 
directly. The necessary means of communication, giving feedback on the suggested 
information resources and public relations for both lecturers and students were the 
libraries’ websites and social media. Lecturers should play a part in the information 
resources checking process. The librarians should give the library users feedback 
on the result of each information resource acquisition via the libraries’ websites 
and social media.

คําสําคัญ: การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ รูปแบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
  แบบมีสวนรวม การมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของผูใช 
  หองสมุดมหาวิทยาลัย การพัฒนารูปแบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
Keywords: Information Acquisition, Participatory Information Resources
  Acquisition Pattern, Users’ Participation, Library University, Developing 

  of Information Resources Acquisition

บทนํา
 ทรัพยากรสารสนเทศเปนหัวใจสําคัญของสถาบันบริการสารสนเทศ เพราะ

สถาบันบริการสารสนเทศมีหนาที่หลักในการรวบรวม จัดเก็บและใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศประเภทตางๆ ทั้งในสาขาวิชาทั่วไปและสาขาวิชาเฉพาะ อาจกลาวไดวา 
สถาบันบริการสารสนเทศจะสามารถบริการไดอยางดแีละมีประสิทธภิาพนัน้มรีากฐานจาก
การสะสมทรัพยากรสารสนเทศตามนโยบายของสถาบัน โดยเร่ิมตนดวยการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ อันจะนําไปสูบริการที่ตรงความตองการของ

ผูใชบริการ เมื่อผูใชบริการไดรับสารสนเทศที่ตองการยอมนําไปสูการพัฒนาทั้งตนเอง
บุคคลอื่น และสังคมโดยรวม
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 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองและเพียงพอกับความตองการของ
ผูใชบริการใหมากท่ีสุดนั้น หากผูใชบริการไดมีสวนรวมยอมทําใหประสบความสําเร็จ
มากยิ่งขึ้น โดยทั่วไปหองสมุดจะใหผูใชมีสวนรวมในการเสนอแนะวาหองสมุดควรจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตนสนใจหรือตองการไวในหองสมุด อาจใชวิธีกรอกแบบฟอรม
หรือกรอกรายละเอียดทางบรรณานุกรมท่ีตองการผานเว็บไซต หลังจากน้ันบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศก็จะนํามาพิจารณา (Wajiraprechapong, 1997) โดยมี
การตรวจสอบความซ้ําซอนกับทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในหองสมุด
 การมีสวนรวมในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุดมหาวิทยาลัยนั้น
มีทั้งการมีสวนรวมแบบเปนทางการ ซึ่งเปนวิธีที่ผูใชบริการตองเขาไปมีสวนรวมในการ
เลอืกหนงัสอืเขาหองสมดุ โดยไดรบัมอบหมายใหทาํหนาทีเ่ลอืกทรัพยากรสารสนเทศเขา
หองสมดุโดยใชตาํแหนงของคณะกรรมการชดุตางๆ ของคณะ เชน คณะกรรมการวชิาการ 
คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หรือ อาจไดรับมอบหมายจากภาคหรือสาขา
วิชา ใหทําหนาท่ีเปนตัวแทนในการเลือกหนังสือของสาขาวิชา และการมีสวนรวมในการ
เลอืกหนังสอืแบบไมเปนทางการเปนการมีสวนรวมในการเลือกหนังสือท่ีผูใชบรกิารสนใจ 
การสมัครใจเขาไปมีสวนรวมดวยตนเอง หรือ ผูใชบริการไดรับการติดตอจากบรรณารักษ
ใหแนะนําทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาตางๆ หรือบรรณารักษขอคําแนะนําในการ
เลือกทรัพยากรสารสนเทศบางรายการเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจจัดซื้อ ซึ่งอาจทําเปน
ครั้งคราว หรือทําอยางสมํ่าเสมอ (Kulapa, 2004)

 ถงึแมวาในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ

จะเปดโอกาสใหผูใชบรกิารมสีวนรวมในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทัง้สองรปูแบบขาง
ตนแลว แตพบวายังมีปญหาทรัพยากรสารสนเทศในดานเนื้อหาไมตรงกับความตองการ
ของผูใช มีปริมาณไมเพียงพอ และไมทันสมัย นอกจากนั้นพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัย
บางแหงยังไมเปดโอกาสใหผูใชบริการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหรือ

เปดโอกาสใหผูใชบริการมีสวนรวมในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศนอย ดวยเหตนุีผู้วจิยั

จึงเห็นความจําเปนในการตรวจสอบการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและ
พฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบมีสวนรวมของผูใชบรกิาร
หองสมุดมหาวิทยาลัย โดยศึกษาจากสภาพและปญหาในปจจุบัน รวมทั้งความตองการ

การมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ผลการวิจัยจะสามารถนําไปใชเปน
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แนวทางในการปฏิบตังิานของบรรณารักษใหเกดิประสิทธภิาพและตอบสนองความตองการ
ของผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพของการมีสวนรวมของผูใชบริการในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัย
 2. ศึกษาปญหาของการมีสวนรวมของผูใชบริการในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัย
 3. ศึกษาความตองการการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ
ผูใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย
 4. พฒันารปูแบบการมีสวนรวมของผูใชบรกิารท่ีเหมาะสม ตรงกบัความตองการ
ของผูใชบริการในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัย

วิธีการวิจัย
1. การวิจัยเชิงสํารวจ

  1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ประชากร อาจารยและนักศึกษามหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 5 วทิยาเขต 

จํานวน 37,700 คน โดยจําแนกเปนอาจารย 2,022 คน และนักศึกษา 35,678 คน

(Personnel Division, Prince of Songkla University, 2010; Registrar’s Division, Prince 
of Songkla University, 2009)
  1.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางในการวิจัยใชตารางของเครจซ่ีมอรแกน

ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ไดจํานวนทั้งสิ้น 702 คน (Richaroon, 2006) และ

ใชการแบงชัน้ตามสถานภาพและสาขาวิชา ไดกลุมตวัอยางดังนี ้อาจารย 322 คน นกัศกึษา 

380 คน โดยจําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพแบงเปน
อาจารย 92 คน นกัศกึษา 43 คน กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีบงเปนอาจารย 
127 คน นักศึกษา 142 คน กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรแบงเปนอาจารย 
103 คน นักศึกษา 195 หลังจากน้ันใชการสุมแบบอยางงายในการแจกแบบสอบถาม
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2. การพัฒนารูปแบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
  2.1 ทําการวิจัยเชิงสํารวจขางตนเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการ
การมสีวนรวมของผูใชบรกิารในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมดุมหาวทิยาลัย
  2.2 นําผลการวิจัยดานสภาพ ปญหา และความตองการการมีสวนรวมใน
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดมาวิเคราะหรวมกับกฎ ระเบียบ นโยบายการจัดหา
ทรพัยากรสารสนเทศของมหาวทิยาลยัของรฐัและงานวจิยัตาง ๆ  ทีเ่ก่ียวของกบัการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศ มาศึกษาความเปนไปได
  2.3 สรุปผลรูปแบบการมีสวนรวมของผูใชบริการที่เหมาะสม ตรงกับ
ความตองการของผูใชบรกิารในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศของหองสมดุมหาวทิยาลยั
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 การวิจยัคร้ังนีผู้วจิยัใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ซึง่คาํถามใน
แบบสอบถามประกอบดวย คาํถามปลายปดทีก่าํหนดคาํตอบไวใหเลอืก และคาํถามปลาย
เปดท่ีผูตอบสามารถตอบไดเสรี แบบสอบถามแบงไดเปน 5 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
  ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ศึกษาสภาพการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ
ผูใชบริการหองสมดุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
  ตอนที่ 3 ปญหาการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของผูใช
บริการหองสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

  ตอนที่ 4 ความตองการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ

ผูใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย
  ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะของผูใชบริการที่มีตอรูปแบบการมีสวนรวมในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด 

 ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดําเนินการโดย 2 ประเด็นคือ

1) ความเท่ียงตรงดานเนื้อหาของแบบสอบถาม ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 4 

คน ประกอบไปดวยอาจารยในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 2 คน และ 
บรรณารักษที่มีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 2 
คน ไดคา IOC = 0.775 2) การทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดทดสอบ

แบบสอบถามกับอาจารยและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลารวมทั้งส้ิน 30 คน
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แบงเปน อาจารย 14 คนและนักศึกษา 16 คนไดคาความเชื่อมั่นในแบบสอบถามในตอบ
ที่ 3 เทากับ 0.929 แบบสอบถามตอนท่ี 4 ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.852 ซึ่งทั้งคา IOC 
และคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ไดมากกวา 0.5 จึงถือวาแบบสอบถามชุดนี้มีความนาเชื่อถือ
ได (Sinjaru, 2009)

4. การรวบรวมขอมูล
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทั้ง 5 
วิทยาเขต ผูวิจัยดําเนินการแจกและรับแบบสอบถามดวยตนเอง และขอความอนุเคราะห
จากเจาหนาทีข่องภาควิชาตาง ๆ  รวมถึงบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุดประจําวิทยาเขต ในการประสานงานรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 8 พฤศจิกายน 
2554 ถึงวันท่ี 10 มกราคม 2555 ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 668 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
95.15

5. การวิเคราะหขอมูล
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามในตอนท่ี 1 และ 2 ดําเนินการโดยใช
การแจกแจงความถ่ี และการหาคารอยละ สําหรับแบบสอบถามตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4
ที่มีคําถามแบบมาตราประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สาํหรบัแบบสอบถามตอนที ่5 ซึง่เปนคาํถามปลายเปดใชวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา
และสรุปประเด็น

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
1. สภาพการมสีวนรวมในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศของผูใชบรกิาร

หองสมุดมหาวิทยาลัย

  1.1 รูปแบบการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
  อาจารยมปีระสบการณการมสีวนรวม คดิเปนรอยละ 50.52 สาเหตุทีไ่มเคย
มีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุดคือ ไมสนใจ/ไมมีเวลา นักศึกษา

สวนใหญไมมีประสบการณการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ สาเหตุที่

ไมเคยมสีวนรวมในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศมากทีส่ดุคอื ไมทราบวาตนมสีทิธใินการ

มสีวนรวม รปูแบบการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีอาจารยและนักศกึษา
มีสวนรวมมากท่ีสุดคือ การเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนใจอยางอิสระ ซึ่งเปน
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การมีสวนรวมแบบไมเปนทางการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Kulapa (2004) และ 
Pienstaporn (1991) ทีพ่บวา อาจารยสวนใหญ มสีวนรวมในการเลอืกหนงัสือเขาหองสมุด
คณะแบบไมเปนทางการ สาเหตุที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะการเลือกทรัพยากร
สารสนเทศไมใชเปนหนาที่หลักของอาจารยและนักศึกษา แตจะเปนการเลือกทรัพยากร
สารสนเทศตามความสนใจ อีกทั้งการมีสวนรวมแบบไมเปนทางการยังเปนรูปแบบที่มี
ความสะดวกที่สุด โดยอาจารยและนักศึกษาสามารถเขามามีสวนรวมไดโดยไมจํากัดชวง
เวลา สามารถแจงความตองการของตนใหแกบรรณารักษทราบโดยตรง ไมตองเสียเวลา
ในการแจงผานคนกลาง อีกท้ังเปนรูปแบบท่ีจะตอบสนองความตองการของอาจารยและ
นักศึกษาไดมากท่ีสุด เพราะอาจารยและนักศึกษามีโอกาสบอกความตองการของตนเอง
  1.2 สาเหตุในการมีสวนรวมเพื่อเลือกทรัพยากรสารสนเทศเขา
หองสมุด
  สาเหตุหลักที่อาจารยมีสวนรวมเลือกทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด
คือเพื่อใชทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Kulapa (2004) ที่พบวาอาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเลือกหนังสือเขาหองสมุด
คณะเพ่ือใหไดหนงัสือประกอบการสอนนักศกึษาระดับปรญิญาบัณฑติและนักศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะภารกิจหลักของอาจารย คือการสอนนักศึกษา
จงึมคีวามจาํเปนตองสรรหาทรพัยากรสารสนเทศทีต่รงกบัสาขาวชิาทีส่อน อกีทัง้ประกอบ

การคนควาวิจัยเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการ
  สาเหตุหลักท่ีนกัศึกษามสีวนรวมเพือ่เลือกทรพัยากรสารสนเทศเขาหองสมุด

คือเพ่ิมพูนความรู สอดคลองกับผลการวิจัยของ Ratanasuanjit (2006) ที่พบวา อาจารย 
และนักศึกษา มีความตองการการมีสวนรวมในการส่ังซื้อทรัพยากรสารสนเทศเขาสํานัก
วิทยบริการ เพราะตองการใหหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศมีประโยชนตอการเรียน

การสอนการศึกษาคนควา การสืบคนขอมูลตางๆ ใหมีความสะดวกรวดเร็วและทันสมัย

ตลอดเวลา

  1.3 แหลงขอมูลที่ใชในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ
  แหลงขอมูลที่อาจารยสวนใหญใชในการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ คือแหลงนิทรรศการ เชน งานมหกรรมหนังสือเปนแหลงขอมูลในการเลือก

ทรัพยากรสารสนเทศสอดคลองกับผลการวิจัยของ Sacchanand (2003) และ 
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Wajiraprechapong (1997) ทีพ่บวาแหลงขอมลูท่ีใชในการเลอืกทรพัยากรสารสนเทศ คอื 
งานมหกรรมหนงัสอื สาเหตเุพราะในงานมหกรรมหนงัสอืหองสมดุจะเปดโอกาสใหอาจารย
สามารถเลือกทรัพยากรที่ตองการ สามารถพิจารณาขอเท็จจริงความถูกตองทันสมัยของ
เนื้อหา บุคคลที่รับผิดชอบการผลิตไมวาจะเปน ผูแตง บรรณาธิการ ผูรวบรวม ผูแปล

ปที่พิมพ ภาษา สํานักพิมพ รวมทั้งสมาคม องคการ หนวยงานเอกชน ที่จัดพิมพหนังสือ
กอนการตัดสินใจเลือกทรัพยากรสารสนเทศรายการน้ัน อีกทั้งกอนท่ีจะจัดงานมหกรรม
หนังสือจะมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องทําใหผูใชบริการไดทราบขาวอยางทั่วถึง
  ในสวนของนกัศึกษาพบวา แหลงขอมลูท่ีใชในการเลอืกทรพัยากรสารสนเทศ
มากทีส่ดุคือ คาํแนะนําจากผูเชีย่วชาญ ในท่ีนีผู้เชีย่วชาญอาจหมายถึงอาจารยผูสอนประจํา
สาขาวิชาน้ันๆ เหตุผลท่ีเปนเชนนี้เปนเพราะนักศึกษาเห็นวาผูเชี่ยวชาญเปนผูที่เขาใจ
ศาสตรหรอืเน้ือหาในแขนงน้ันไดอยางถองแทหากผูเชีย่วชาญแนะนําทรัพยากรสารสนเทศ
ใด ทรัพยากรสารสนเทศน้ันตองมีเนือ้หาท่ีดแีละมีคณุภาพ และหากย่ิงเปนอาจารยผูสอน
ประจําสาขาวิชา เน้ือหาที่อาจารยแนะนํายอมตรงกับเนื้อหาในหองเรียนแลวอาจสงผลให
เปนแนวทางในการสอบอีกดวย
  1.4 วิธีไดรับผลการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ
  อาจารยสวนใหญไดรบัผลการเสนอแนะทรพัยากรสารสนเทศจากหองสมดุ
ผานภาควิชา/คณะ สาเหตุที่เปนเชนนี้เปนเพราะหองสมุดในแตละวิทยาเขตมีรูปแบบ
การแจงผลการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศที่แตกตางกัน 

  นักศึกษาสวนใหญไมไดรับผลการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ สาเหตุ

ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดไมไดกําหนดรูปแบบในการปฏิบัติงานท่ีแนนอนใหแก
ผูปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานไมมีมาตรฐาน อีกทั้งหนวยงานควรมีการกําหนดระยะ
เวลาในการดาํเนนิงานในแตละขัน้ตอนเพือ่ความรวดเร็วในการดาํเนนิงาน และตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว

 1.5 ประสบการณการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ

  อาจารยสวนใหญไมเคยมปีระสบการณในการตรวจรบัทรพัยากรสารสนเทศ 
เนื่องจากการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศน้ันจะมีการต้ังกรรมการในการตรวจรับ
ทรพัยากรสารสนเทศแตกตางกนัตามรปูแบบของหองสมดุในแตละวทิยาเขต เชน หองสมดุ

วทิยาศาสตรสขุภาพ วทิยาเขตหาดใหญ มอีาจารยประจําสาขาวิชารวมตรวจรับทรัพยากร
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สารสนเทศดวย สวนหองสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ ประจําวิทยาเขตปตตานี มีบรรณารักษ
เปนกรรมการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ 
  ในสวนของนักศึกษาไมพบการมีสวนรวมในการตรวจรับทรัพยากร
สารสนเทศ เน่ืองจากตามระเบียบของการตรวจรับพัสดุนั้นกําหนดใหผูตรวจรับพัสดุเปน
ขาราชการตั้งแตระดับ 3 หรือเทียบเทาขึ้นไป (Meekham, n.d) นักศึกษาจึงไมมีสิทธิ์ใน
การมีสวนรวมตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ
  1.6 รูปแบบการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ
  ประสบการณการมีสวนรวมในการตรวจรบัทรพัยากรสารสนเทศของอาจารย
จะทําในรูปแบบอาจารยประจําคณะ/ภาควิชามากที่สุด เนื่องจากอาจารยประจําสาขาวิชา
มคีวามเชีย่วชาญในสาขาวชิานัน้ๆ สามารถเขาใจถงึเนือ้หาและวธิใีชทรพัยากรสารสนเทศ
เฉพาะดานไดดีกวาบรรณารักษ ดังเชนคณะแพทยศาสตร จะมีนโยบายใหอาจารยประจํา
สาขาวิชารวมตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศเน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศมีความเฉพาะ
ทางมากกวาสาขาวิชาอื่นๆ เชน รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ หุนจําลองรางกายมนุษย 
เปนตน

2. ปญหาของการมีสวนรวมของผูใชบริการในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัย
  2.1 ปญหาในการเลือก/การรวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ
  อาจารยมีปญหาในการเลือก/การรวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ คือ 

การเลอืกทรัพยากรสารสนเทศโดยไมเหน็เน้ือหาทาํใหเลือกยาก/ผดิพลาด เพราะการเลือก

ทรพัยากรสารสนเทศของอาจารยจะเลอืกจากรายการหนงัสอื (Book Catalog) ซึง่สวนใหญ
จะมเีฉพาะสาระสังเขป หรอืการเลือกทรพัยากรสารสนเทศจากรายชือ่ทรพัยากรสารสนเทศ
เทานั้นไมไดทดลองอานตัวเลมอยางคราวๆ ทําใหไดเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศ
ไมตรงกับที่ตองการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Varakamin (2007) ที่ศึกษาเรื่อง

การจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัย : การวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยพบวา ปญหาการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ คือ อาจารย
ไมสนใจมาคัดเลือกหนังสือ เนื่องจากการเลือกหนังสือจากแค็ตตาล็อกไมไดเห็นตัวเลม
และเนื้อหาขางใน
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  ในสวนของนกัศกึษาพบวาปญหาในการเลอืก/การรวบรวมรายชือ่ทรัพยากร
สารสนเทศคอื ไมมเีวลาในการเลอืกทรพัยากรสารสนเทศอยางตอเนือ่งเปนเพราะการเลอืก
ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาจะเลือกจากความสนใจในขณะนั้น หรือตามสาขาวิชา
ที่เรียน อีกทั้งนักศึกษายังมีกิจกรรมตางๆ ที่ตองทําในขณะเรียนจึงทําใหมีเวลาในการ
รวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศนอย
  2.2 ปญหาดานการประสานงานกับหองสมุด
  อาจารยมีปญหาดานการประสานงานกับหองสมุดคือ หองสมุดไมแจงให
ทราบถึงบทบาทในการเขาไปมีสวนรวมในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ Kulapa (2004) ที่พบวาอาจารยประสบปญหาดานการประสานงานให
อาจารยเขาไปมสีวนรวมทัง้ในดานการแจงผลการจดัหาหนงัสอืทีอ่าจารยเลอืก การไมแจง
ใหอาจารยเขาใจถึงบทบาทของการเขาไปมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
  ในสวนของนักศึกษาพบวาปญหาการประสานงานกับหองสมุดที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ ไมไดรับการติดตอใหไปมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และ
หองสมุดไมแจงใหทราบถึงบทบาทในการเขาไปมีสวนรวมในการเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ สาเหตท่ีุเปนเชนนีเ้กิดจากหองสมดุขาดการประชาสมัพนัธถงึบทบาทและสทิธิ์
ในการมสีวนรวมในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหแกอาจารยและนกัศกึษาทราบ และ
หองสมดุตองคาํนงึถึงความตองการและความพรอมของอาจารยและนักศกึษาเพ่ือประสาน

งานใหอาจารยและนักศึกษาเขามามีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้น
  2.3 ปญหาดานการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ
  ปญหาดานการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยคือ การตรวจรับ

ทรพัยากรสารสนเทศมขีัน้ตอนยุงยาก สาเหตทุีเ่ปนเชนนีเ้ปนเพราะการตรวจรับทรพัยากร
สารสนเทศมีขอกําหนดจากระเบียบตรวจรับพัสดุ ไมวาจะเปนขอกําหนดคุณสมบัติของ
ผูตรวจรับ เอกสารใบส่ังซือ้ ใบเสนอราคา ใบสงของ และชวงเวลาปงบประมาณ (Meekham, 

n.d)

  ในสวนของนักศึกษาพบวา ปญหาดานการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมไดรับสิทธิ์ในการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ เนื่องจากสภาพ
การดําเนินงานของหองสมุดในปจจุบันยังสงวนสิทธิ์การตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ
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ใหแกผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ เชน บรรณารักษ เจาหนาที่พัสดุ อาจารยประจําสาขาวิชา 
หัวหนาภาควิชา และรองคณบดีฝายวิชาการเทานั้น
  2.4 ปญหาดานการทราบผลในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ
  ปญหาดานการทราบผลในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคือ ไมมีการแจงผลใหทราบในกรณีที่ไมอนุมัติซื้อ/
ทรัพยากรสารสนเทศไมมีจัดจําหนายหรือจัดพิมพใหม สอดคลองกับงานวิจัยของ
Ratanasuanjit (2006) ทีพ่บวา หลงัการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศเขาสาํนกัวทิยบริการ
แลวไมไดรับการติดตอกลับจากสํานักวิทยบริการเลย เหตุที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้อาจ
เปนเพราะวาหองสมุดไมไดกาํหนดวิธกีารในการดําเนนิการของบรรณารักษเอาไวจงึทาํให
การปฏิบัติงานไมมีวิธีการท่ีแนนอน สงผลใหผูที่เสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศไมทราบ
วาทรัพยากรสารสนเทศที่ตนเสนอไปสามารถจัดหาเขาหองสมุดนั้นไดใชแตลาชา หรือ
ทรัพยากรสารสนเทศน้ันไมมีจัดจําหนายหรือไมมีจัดพิมพใหม

3. ความตองการการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ
ผูใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย
  3.1 ความตองการในดานการเลือก/การรวบรวมรายช่ือทรัพยากร
สารสนเทศ
  ความตองการดานผูเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีมคีาเฉล่ียสงูสุดของอาจารย
และนักศึกษาคือ อาจารยประจําสาขาวิชา สอดคลองกับผลการวิจัยของ Tongpan,

Phengpinij (2005) และ Uzoka, (2005) ทีพ่บวาผูทีค่วรเปนผูมสีทิธ์ิในการคดัเลอืกหนงัสือ

มากที่สุดคือ อาจารย สาเหตุที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้เปนเพราะอาจารยประจําสาขาวิชา 
ยอมเปนผูมีความเชี่ยวชาญในดานสาขานั้นๆ เปนอยางดี รูจักผูมีชื่อเสียง นักวิชาการ 
และนักเขียนในศาสตรสาขาน้ัน อีกท้ังยังเขาใจในเนื้อหา และคําศัพทเฉพาะจึงสามารถ
เลอืกทรัพยากรสารสนเทศไดดกีวาบรรณารักษหรอืนกัศึกษาทีไ่มมคีวามรูในสาขาวชิาเลย

อกีทัง้อาจารยยงัเปนผูสอนจะสามารถเลือกทรัพยากรสารสนเทศไดตรงกับเน้ือหา หลักสูตร

การเรียนการสอน ไดมากที่สุด 
  ความตองการดานวิธีการเลือกทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย คือ 
รวบรวมรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศแตละสาขาวิชาไวในเว็บไซตหองสมุด สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ Aukarasuwankul (2009) ที่พบวา ความตองการการมีสวนรวมตอ
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การคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดของอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐคือ มีรายช่ือหนังสือ
ใหมเพ่ือการเสนอคดัเลอืก แยกตามสาขาวชิาจดัแสดงไวบนเวบ็ไซตของหองสมดุ สาเหตุ
ที่เปนเชนนั้นเปนเพราะจะชวยอํานวยความสะดวกใหแกอาจารย ทําใหสามารถเขาถึง
รายชือ่ทรพัยากรสารสนเทศไดอยางรวดเรว็ ตรงกบัสาขาวชิาทีต่องการ อกีทัง้อาจารยจะ
ทราบรายช่ือนกัวชิาการท่ีเชีย่วชาญในสาขาน้ัน หากมีการรวบรวมรายช่ือไว จะสะดวกใน
การเขาถึงโดยไมจําเปนตองไปคนหาเองอีกครั้งหน่ึง
  สาํหรับความตองการดานวิธกีารเลือกทรัพยากรสารสนเทศของนักศกึษาคือ 
รวบรวมแหลงสาํหรบัเลือกทรพัยากรสารสนเทศไวหนาเวบ็ไซตหองสมดุ เพราะนกัศกึษา
มคีวามตองการทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย ตามเน้ือหาวิชาท่ีเรยีน หรอืตามเร่ืองท่ี
สนใจ หากมีการรวบรวมแหลงทรัพยากรสารสนเทศไวให นักศึกษาสามารถเขาถึงขอมูล
ไดอยางอิสระ
  ความตองการดานกิจกรรมการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย
และนักศึกษาคือ งานออกรานจําหนายหนังสือประจําป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Panpetch (2006) ทีพ่บวาความพงึพอใจของอาจารยตอกจิกรรมการเสนอแนะทรพัยากร
สารสนเทศของหองสมุด ไดแก การคัดเลือกหนังสือจากรานตางๆ ในงานบูรพาบุคแฟร 
การที่ผลการศึกษาเปนเชนน้ีเปนเพราะผูใชบริการไดรับการประชาสัมพันธที่ทั่วถึงอีกทั้ง
ยังไดสัมผัสตัวเลมของทรัพยากรสารสนเทศ สามารถอานสาระสังเขปหรือเนื้อหา
คราวๆ ได ทาํใหผูใชบรกิารสามารถคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศทีต่รงกบัความตองการ

มากที่สุด

  3.2 ความตองการดานการประสานงานกับหองสมุด
  ความตองการดานวิธีการประสานงานของอาจารย คือ ตองการให
บรรณารกัษตดิตอขอความรวมมอืจากอาจารยผานภาควชิา/คณะ สาเหตทุีเ่ปนเชนนีเ้ปน
เพราะ การติดตอผานภาควิชา/คณะ จะตองมีการทําหนังสือขอความรวมมืออยางเปน

ทางการเพ่ือการแจงใหหวัหนาภาควชิา หรอืคณบดีทราบถงึภาระงานของอาจารยทีม่เีพิม่

มากขึน้ อกีทัง้ยงัเปนการขออนุมตัผิูบงัคบับัญชาของอาจารย เพือ่ใหมกีารมอบหมายงาน
อยางเปนทางการอีกดวย
  ความตองการดานการประสานงานของนักศึกษา คือ นักศึกษาติดตอ

บรรณารกัษโดยตรง สาเหตุทีเ่ปนเชนนีเ้ปนเพราะนักศึกษามีจาํนวนมาก หลากหลายคณะ



การพัฒนารูปแบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบมีสวนรวม
ของผูใชบริการ หองสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กุลวดี ทัพภะ และคณะ
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และภาควิชา หากบรรณารักษตองประสานงานกับนักศึกษาเปนรายบุคคลจะเกิด
ความลําบากและยุงยากในการปฏิบัติงาน อีกทั้ง นักศึกษาสวนใหญยังขาดความสนใจท่ี
จะเขามามีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ แตอยางไรก็ตามหากนักศึกษามี
ความสนใจท่ีเขามามีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ สามารถติดตอกับ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หรือบริการตอบคําถามเพื่อการคนควาได
เปนรายบุคคล ซึ่งจะเกิดความสะดวกและผลดีตอทั้งผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน
  ความตองการดานชองทางการติดตอและสงรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ 
และชองทางประชาสัมพันธของอาจารยและนักศึกษา คือ เว็บไซตหองสมุด เนื่องจาก
พฤติกรรมของผูใชบริการในปจจุบัน มีการใชอินเทอรเน็ตเสมือนเปนสวนหนึ่งของชีวิต 
ดังนั้น การติดตอกับผูใชหรือการประชาสัมพันธผานเว็บไซตของหองสมุดจึงเปนชองทาง
ที่เขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว ตรงกับลักษณะการใชชีวิตของผูใชบริการ นอกเหนือจาก
การใชเว็บไซตแลว นักศึกษาไดเสนอแนะชองทางการติดตอประสานงานผาน สื่อสังคม
ออนไลน เชน Facebook เนื่องจากเปนสื่อที่ไดรับความนิยมแพรหลายท้ังในกลุมของ
อาจารย นักศึกษา และบุคลากรในมหาวิทยาลัย ซึ่งการประสานงานผาน Facebook นี้
หองสมุดอาจทําโดยใชบัญชีของหองสมุด หรือตั้งกลุมขึ้นใหมเพื่อใหผูใชบริการติดตาม

ขอมลูขาวสารจากกลุมกไ็ดเชนกนั หากหองสมุดนาํ Facebook มาชวยในการประชาสัมพนัธ
จะทําใหเกดิความสะดวก ผูใชบรกิารไดทราบขอมลูขาวสารอยางทัว่ถงึและรวดเร็ว อกีทัง้
ยงัเปนชองทางท่ีเขาถงึงาย ผูใชบรกิารมีความชํานาญในการใชอยูแลว จะชวยใหการทํางาน

ของหองสมุดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น

  3.3 ความตองการดานการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ
  ความตองการดานการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของ
อาจารยคอื ตองการใหมกีารแตงตัง้กรรมการตรวจรับทีแ่นนอน เปนเพราะคณะกรรมการจะ

ไดทราบชวงเวลา และสามารถกําหนดตารางการปฏบิตังิานของตนไดลวงหนา แตสาํหรบั

นักศึกษาไมมีสิทธิ์ในการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศไดตามระเบียบตรวจรับพัสดุ

  3.4 ความตองการทราบผลในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ
  ความตองการดานการทราบผลในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยคือ ตองการใหแจงผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ สาเหตุที่

ผลการวจิยัเปนเชนน้ีเพราะ อาจารยมคีวามตองการทราบวารายชือ่ทรพัยากรสารสนเทศ
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ทีต่นเสนอไปนัน้ หองสมดุสามารถจดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหไดหรือไม หรือระยะเวลา
ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตองใชระยะเวลาเทาใด หากหองสมุดไมสามารถจัดหา
ใหได ก็จะไดเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความใกลเคียงมาแทน
  ความตองการดานการทราบผลในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศของ
นักศึกษาคือ การแจงใหทราบเมื่อทรัพยากรสารสนเทศที่เสนอแนะเปนรายการซํ้ากับที่มี
ในหองสมุด สาเหตุที่เปนเชนนี้เปนเพราะ เมื่อนักศึกษาคนรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ
ดังกลาวจากฐานขอมูลของหองสมุดไมพบ หรือทรัพยากรสารสนเทศดังกลาวอยูระหวาง
ดําเนินการ ผูมีสิทธิ์ เห็นขอมูลจะมีแตผูปฏิบัติงานเทานั้น เมื่อบรรณารักษซึ่งมี
ความเช่ียวชาญดานการคนหามากกวา พบวาในทรัพยากรสารสนเทศดังกลาวมีอยูแลวใน
หองสมดุ หรอืทรพัยากรสารสนเทศดังกลาวอยูระหวางดําเนินการ และแจงแกนกัศกึษาจะ
ชวยใหนักศึกษาไดใชทรัพยากรสารสนเทศดังกลาวไดทันกับความตองการมากขึ้น
  ชองทางในการแจงผลการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีอ่าจารยและนกัศกึษา
ตองการคือ เว็บไซตของหองสมุด อาจารยและนักศึกษาสามารถเสนอรายชื่อทรัพยากรที่
ตองการผานทางเว็บไซตหองสมุดไดงายกวาการเขาหองสมุดเพื่อแจงความตองการแก
บรรณารักษหรือกรอกแบบฟอรมการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการอยูใน
หองสมดุ ซึง่แตกตางจากผลการวิจยัของ Aukarasuwankul (2009) ทีพ่บวาความตองการ
ดานการแจงผลการจัดหาหนังสือท่ีอาจารยสั่งซื้อใหทราบโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

นอกจากจะใชเว็บไซตเปนชองทางในการแจงผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแลวจาก

ขอเสนอแนะของนักศึกษายังพบเรื่องความตองการใหหองสมุดใช สื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook, Twitter เปนอีกชองทางหนึ่งในการแจงผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ดังเชน การตั้งกลุม งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดกลาง NSTRU ของหองสมุด
กลางมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (Nakhon Si Thammarat University, 2012) 

ทีจ่ะชวยใหผูใชบรกิารสามารถเขาถงึขอมลูขาวสาร ตลอดจนทราบผลการจดัหาทรพัยากร

สารสนเทศไดรวดเร็ว ชวยกอใหเกิดความรูสึกเปนกันเองระหวางบรรณารักษและผูใช

บริการ อีกทั้งควรมีสัญลักษณของส่ือสังคมออนไลนไวหนาเว็บไซตหองสมุด เพื่อใหผูใช
บริการสามารถเขาถึงไดสะดวกย่ิงขึ้น (Wittayawuttikul, 2008)
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การพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบมี

สวนรวมของผูใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย
  พฒันาโดยนําผลการวิจยัดานสภาพ ปญหา ความตองการมีสวนรวมในการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศมาวิเคราะห สรปุความเหมอืนและความแตกตาง และความเปน
ไปได สรุปผลรปูแบบการมสีวนรวมในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ แบบมสีวนรวมของ
ผูใชบริการดังนี ้หองสมุดควรเปดโอกาสใหอาจารยและนักศกึษามีสทิธเิสนอแนะทรัพยากร
สารสนเทศและใหอาจารยประจําสาขาวิชาเปนผูเลือกทรัพยากรสารสนเทศ วิธีการเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศ ควรใหหองสมุดรวบรวมแหลงและรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศไว
หนาเวบ็ไซตของหองสมดุ กจิกรรมการคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศ ควรจะเปนการออก
รานจําหนายทรัพยากรสารสนเทศประจําป 
  การประสานงานของหองสมุดกับผูใชแบงเปน 2 รูปแบบคือ สําหรับผูใชที่
เปนอาจารย บรรณารักษควรติดตออาจารยผานภาควิชา/คณะ สวนผูใชที่เปนนักศึกษา 
นกัศึกษาควรตดิตอบรรณารกัษโดยตรง ชองทางการตดิตอสงรายชือ่ทรพัยากรสารสนเทศ 
และชองทางการประชาสัมพันธกับอาจารยและนักศึกษาคือ เว็บไซตหองสมุด ดานการ
ตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ ควรใหอาจารยมีสวนเปนผูตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ 
การติดตามผลการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดควรแจงใหผูใชบริการทราบผล
การจัดหาทรพัยากรสารสนเทศทุกรายการ โดยใชเว็บไซตหองสมดุ และส่ือสงัคมออนไลน

เปนชองทางในการแจงผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ขอแตกตางระหวางรูปแบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีพัฒนา

ขึ้นกับรูปแบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในปจจุบัน
 รปูแบบการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศแบบมีสวนรวมของผูใชบรกิารท่ีไดพฒันา

ขึ้นนี้มีรูปแบบที่เหมือนและแตกตางกับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบัน

ดังนี้
 การเลือก/การรวบรวมรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ 
 การเลือก/การรวบรวมรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศของรูปแบบเดิมและรูปแบบ

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความคลายคลึงกันคือ ผูเลือกทรัพยากร
สารสนเทศประกอบดวยบรรณารักษ อาจารย และนักศึกษา โดยเปดโอกาสใหมีสวนรวม
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ในการเสนอทรัพยากรสารสนเทศอยางอิสระ รูปแบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นแตกตางจากรูปแบบเดิม คือ เมื่อหองสมุดไดรับรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่
บรรณารักษและผูใชบริการเสนอแนะแลว หองสมุดจะมอบหมายใหอาจารยประจําสาขา
วิชาเปนผูเลือก/คัดกรองทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับสาขาวิชาและคุณภาพของเน้ือหา
ทรัพยากรสารสนเทศอีกครั้งหน่ึงกอนทําการจัดซื้อเขาหองสมุด

การประสานงานกับหองสมุด
 ในปจจุบันหองสมุดยังขาดการประสานงานท่ีดีกับผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการ
ไมทราบถึงบทบาทในการมีสวนรวมในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งรูปแบบ
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น จะมุงใหหองสมุดติดตอกับผูใชมากขึ้น
โดยหากเปนอาจารยจะทําการติดตอผานภาควิชา/คณะ เปนการประชาสัมพันธ และ
เปนการแจงใหหวัหนาภาควิชา หรอืคณบดีทราบถึงภาระงานของอาจารยทีม่เีพิม่มากข้ึน
อีกทั้งยังเปนการขออนุมัติผูบังคับบัญชาของอาจารย เพื่อใหมีการมอบหมายงาน
อยางเปนทางการ สําหรับนักศึกษาที่มีความสนใจและตองการมีสวนรวมในการจัดหา
ทรัพยากรสามารถติดตอกับทางหองสมุดไดเปนรายบุคคล
 การตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศผูตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศในปจจุบัน
สวนใหญคือ บรรณารักษ หรือเจาหนาที่ในหองสมุด แตรูปแบบการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่พัฒนาข้ึนตองการใหอาจารยมีสวนเปนผูตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศดวย 
เนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศบางสาขาวิชาจําเปนตองใชความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใน

การตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของทรัพยากรสารสนเทศ

 การทราบผลในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศจากผลการวิจัยดานปญหา
ของการมีสวนรวมของผูใชบรกิารพบวา หองสมุดไมมกีารแจงผลการเสนอแนะทรัพยากร
สารสนเทศใหทราบในกรณีที่ไมอนุมัติซื้อ/ทรัพยากรสารสนเทศไมมีจัดจําหนายหรือจัด
พิมพใหม แตรูปแบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนั้น ระบุใหหองสมุดแจง

ผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรายการท่ีไดรับการเสนอแนะจากผูใชบริการ เพื่อ

ผูใชบริการจะไดใชทรัพยากรสารสนเทศทันกับความตองการในกรณีที่ไดรับทรัพยากร
สารสนเทศ และเสนอทรัพยากรสารสนเทศรายการอื่นทดแทนในกรณีที่ไมสามารถจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศดังกลาวได
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บทสรุป
  รปูแบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดพฒันาข้ึนนีจ้ะชวยใหการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และเปนแนวทางในการสงเสริมการมีสวน
รวมในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด แตอยางไรก็ดี ในการนํารูปแบบการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นไปใช ควรมีการทดสอบความพึงพอใจของผูใช
บริการและบรรณารักษผูปฏิบัติงานระหวางรูปแบบเกาและใหม

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
 1. หองสมุดควรประชาสัมพันธเชิญชวนใหผูใชบริการเขาไปมีสวนรวมในการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนทาํความเขาใจใหผูใชบรกิารตระหนกัถงึความสาํคญั
และความจําเปนท่ีจะเขาไปมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 2. หองสมดุควรกาํหนดชวงเวลาและระบวุธิกีารทีแ่นนอน เพือ่ใหผูใชบรกิารมี

สวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 3. ควรมกีารแตงตัง้บรรณารกัษหรอืเจาหนาทีห่องสมดุทาํหนาทีต่ดิตอประสาน
งานกับอาจารยสาขาวิชา/คณะ โดยใชวิธีที่มีความเหมาะสมทั้งติดตอโดยตรงทางวาจา 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือติดตอผานภาควิชา 
 4. ในแตละภาควชิาควรมกีารแตงตัง้อาจารยเปนกรรมการหรอืผูแทนภาควชิา
ทําหนาท่ีในการเลือก คัดกรองรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่อาจารยหรือในภาควิชาเปน

ผูเลอืก และประสานงานกับบรรณารกัษหรอืเจาหนาทีห่องสมดุ โดยมอบหมายใหเปนภาระ

งานประจํา เพื่อจะไดดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 
 5. เว็บไซตหองสมุดควรมีชองทางที่รวบรวมแหลงทรัพยากรสารสนเทศ หรือ
รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหมแยกตามกลุมสาขาวิชา ปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอเพื่อ

ใหอาจารย/นักศึกษาคัดเลือกไดงาย และเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 6. หองสมุดควรเพ่ิมชองทางในการติดตอกับผูใชบรกิารโดยใชสือ่สังคมออนไลน 

เชน Facebook, Twitter ซึ่งอาจสมัครเขาใชเปนบัญชีของหองสมุด หรือต้ังเปนกลุม
การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศเพือ่ใหผูใชบรกิารตดิตามการประชาสมัพนัธขอมลูขาวสาร 
เพ่ิมชองทางในการติดตอสือ่สารกับผูใชบรกิารตลอดจนเปนชองทางการแจงผลการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ
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ตาราง 1 แสดงสภาพการมีสวนรวมของผูใชบริการในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

สภาพการมีสวนรวมของผูใชบริการ
ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

อาจารย
(รอยละ)

สภาพการมีสวนรวมของ
ผูใชบริการในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ

นักศึกษา
(รอยละ)

1. สาเหตุที่ไมเคยมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ไมเคยไดรับการติดตอหรือขอความรวมมือ
จากหองสมุด

49.30
ไมทราบวาตนมีสิทธิในการมีสวนรวม
ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

53.35

2. รูปแบบการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

การเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศท่ี
สนใจอยางอิสระ

76.03
การเสนอรายชือ่ทรพัยากรสารสนเทศ
ที่สนใจอยางอิสระ

85.19

3. สาเหตุในการมีสวนรวมเพื่อเลือกทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด

เพื่อใชประกอบการเรียนการสอน 78.08 เพ่ิมพูนความรู 64.81

4. แหลงขอมูลที่ใชในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ

แหลงนิทรรศการ 46.90 คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 49.06

5. วิธีไดรับผลการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ

ผานภาควิชา/คณะ
34.93

ไมไดรับผลการเสนอแนะทรัพยากร
สารสนเทศ

37.74

6. ประสบการณการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ

สวนใหญไมเคยมปีระสบการณในการตรวจรบั 89.04 ไมพบประสบการณในการตรวจรับ -

7. รูปแบบการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ

รูปแบบอาจารยประจําคณะ/ภาควิชา 37.50 -
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ตาราง 2 แสดงปญหาการมีสวนรวมของผูใชบริการในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ปญหาการมีสวนรวมของผูใชบริการ
ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

อาจารย
 (x)

ปญหาการมีสวนรวมของผูใชบริการ
ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

นักศึกษา
(x)

1. ปญหาในการเลือก/การรวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ

การเลือกทรัพยากรสารสนเทศโดยไม
เห็นเนื้อหา

3.60
ไม มี เ วลา ในการ เ ลื อกทรัพยากร
สารสนเทศอยางตอเนื่อง

3.50

2. ปญหาการประสานงานกับหองสมุด

หองสมุดไมแจงใหทราบถึงบทบาทในการ
เขาไปมีสวนรวมในการเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ 2.80

ไมไดรับการติดตอใหไปมีสวนรวม
ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
หองสมุดไมแจงใหทราบถึงบทบาท
ในการเขาไปมีสวนรวมในการเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศ

3.41

3. ปญหาการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ

การตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศมี
ขั้นตอนยุงยาก

3.00
ไมไดรับสิทธิ์ในการตรวจรับทรัพยากร
สารสนเทศ

4.00

4. ปญหาในดานการทราบผลในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ

ไมมกีารแจงผลใหทราบในกรณทีีไ่มอนมุตัิ
ซื้อ/ทรัพยากรสารสนเทศไมมีจัดจําหนาย
หรือจัดพิมพใหม

3.05
ไมมีการแจงผลใหทราบในกรณีที่ไม
อนุมัติซื้อ/ทรัพยากรสารสนเทศไมมีจัด
จําหนายหรือจัดพิมพใหม

3.35
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ตาราง 3 แสดงความตองการมีสวนรวมของผูใชบรกิารในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ความตองการมีสวนรวมของ
ผูใชบริการในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ

อาจารย
 (x)

ความตองการมีสวนรวมของ
ผูใชบริการในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ

นักศึกษา
(x)

1. ความตองการเลือก/การรวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ

1.1 ผูเลือกทรัพยากรสารสนเทศ

อาจารยประจําสาขาวิชา 4.28 อาจารยประจําสาขาวิชา 3.91

1.2 วิธีเลือกทรัพยากรสารสนเทศ

รวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ
แตละสาขาวิชาไวในเว็บไซตหองสมุด

3.99
การรวบรวมแหลงสาํหรบัเลอืกทรพัยากร
สารสนเทศไวหนาเว็บไซตหองสมุด

3.81

1.3 กิจกรรมการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ

งานออกรานจําหนายหนังสือประจําป 3.99 งานออกรานจําหนายหนังสือประจําป 3.90

2. ความตองการดานการประสานงานกับหองสมุด

2.1 วิธีการประสานงานกับหองสมุด

บรรณารักษติดตอขอความรวมมือจาก
ผูใชบริการผานภาควิชา/คณะ

3.68
ผูใชบริการติดตอบรรณารักษโดยตรง

3.68

2.2 ชองทางการติดตอและสงรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ

เว็บไซตของหองสมุด 3.97 เว็บไซตของหองสมุด 3.92

2.3 ชองทางการประชาสัมพันธ

เว็บไซตของหองสมุด 4.22 เว็บไซตของหองสมุด 4.03

3. ความตองการดานการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ 

ตองการใหมีการแตงต้ังกรรมการตรวจ

รับที่แนนอน
3.32

กําหนดชวงเวลาตรวจรับทรัพยากร

สารสนเทศท่ีแนนอน
3.49

4. ความตองการดานการทราบผลในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ

4.1 การทราบผลในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ

ก า ร แ จ ง ผ ลก า ร จั ด ห าท รั พ ย าก ร
สารสนเทศ 3.95

ก า ร แ จ ง ใ ห ท ร า บ เ มื่ อ ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศที่เสนอแนะเปนรายการซํ้า

กับที่มีในหองสมุด

3.74

4.2 ดานชองทางในการแจงผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

เว็บไซตของหองสมุด 4.17 เว็บไซตของหองสมุด 4.02
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ภาพประกอบ 1 รูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบมีสวนรวม
ของผูใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย

* หมายถึง รปูแบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีแตกตางกับรูปแบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศปจจุบนั


