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  หนังสือเรื่อง Building communities: Social 
networking for academic libraries เปนหนังสือในชุด 
Social Media Series ของ Chandos Publishing โดยมกีลุม
เปาหมายเปนผูปฏบิตังิานและนกัวชิาการทีเ่กีย่วของกบัการ
ใชสื่อสังคมออนไลน (Social media) ในทุกรูปแบบและใน
บริบทตางๆ ซึ่งรวมถึงนักวิชาชีพสารสนเทศ นักวิชาการ 
บรรณารักษและผูจดัการ ตลอดจนผูนาํในแวดวงธรุกจิ โดย

สื่อสังคมออนไลนสามารถนํามาใช ในการปรับปรุง
การบริการตางๆ ใชสรางชองทางการติดตอสื่อสารและสรางความไดเปรียบในเชิงการ

แขงขัน หนังสือเลมนี้จัดนําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 7 บท ดังนี้
 บทท่ี 1 อธิบายเน้ือหาวา “สื่อสังคมออนไลน” คืออะไรและมีความสําคัญอยางไร 

รวมถึงบทบาทของส่ือสังคมออนไลนที่มีตอสถาบันอุดมศึกษาหรือการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษา ซึ่งมีสวนสําคัญในการสงเสริมกลยุทธการสอนดิจิทัล (Digital teaching 
strategies) และการใชสือ่สงัคมออนไลนของนกัศึกษา โดยสือ่สังคมออนไลนมสีวนในการ
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อาํนวยความสะดวกใหหองสมดุสถาบนัอุดมศกึษาไดมสีวนรวมในวฒันธรรมทางวชิาการ 
(Academic culture) และใหผูใชเล็งเห็นถึงความสําคัญของหองสมุดมากย่ิงขึ้น ตลอดจน
การสรางความสัมพันธระหวางหองสมุดกับนักศึกษาและปรับปรุงทักษะการเรียนรูของ
นักศึกษา โดยเฉพาะบทบาทของหองสมุดในการจัดกิจกรรมการเรียนรูระยะไกลใหแก
นักศึกษา
 บทท่ี 2 กลาวถึงประโยชนของการวางแผนกอนที่จะนําส่ือสังคมออนไลนมา
ประยุกตใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา การสรางชุมชุนใหเกิดขึ้นในทุกภาคสวนที่
เก่ียวของ โดยสิ่งสําคัญคือการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนซ่ึงเปนผูที่เกี่ยวของ
โดยตรงและใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการวางแผน ในบทน้ียังไดนําเสนอผล
การสํารวจบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 9 แหง ซึ่งเปนขอมูลเก่ียวกับ
ประสบการณในการสรางสื่อสังคมออนไลนของหองสมุดดังกลาว
 บทท่ี 3 เปนกรณีศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา โดยเปนประสบการณเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลนของหองสมุด
สถาบนัอดุมศกึษา 9 แหงในแคนาดาและสหรฐัอเมรกิา พรอมทัง้นาํเสนอผลการวเิคราะห
ประสบการณตางๆ ที่ไดจากกรณีศึกษา
 บทท่ี 4 เปนการพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประยุกตใชและ
การปรบัปรุงการใชสือ่สงัคมออนไลนในหองสมุดสถาบันอดุมศกึษา ทกัษะทีจ่าํเปนสาํหรบั
บุคลากรหองสมุดในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จตามกลยุทธที่ไดกําหนดไว พรอม

ทัง้นาํเสนอตัวอยางของนโยบายเก่ียวกับสือ่สังคมออนไลนของหองสมุดสถาบันอดุมศึกษา 

3 แหง ในประเด็นที่เกี่ยวกับนโยบาย แนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติที่ดี การดําเนินงานและ

ความรับผิดชอบของบุคลากรในสวนที่เกี่ยวของกับการใชสื่อสังคมออนไลนในหองสมุด
 บทที่ 5 เปนการสรางชุมชนโดยนําเสนอคําแนะนําและเทคนิคตางๆ ที่ชวยใน
การประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะคําแนะนํา

เกี่ยวกับวิธีการใชและการโพสตขอความตางๆ ใน Facebook และ Twitter ซึ่งเปน

ชองทางการส่ือสารท่ีไดรับความนิยมอยางมาก
 บทที่ 6 เปนเนื้อหาเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบของส่ือสังคมออนไลนใน
หองสมดุสถาบนัอุดมศกึษา นาํเสนอความหมายของผลกระทบและการประเมนิความสาํเรจ็
ของสื่อสังคมออนไลนในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา การสรางวิธีการประเมินนับเปน
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สวนสําคัญที่ชวยใหผูปฏิบัติงานไดทราบวาการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว
หรอืไม ผูประเมนิควรประเมนิอะไรและประเมนิอยางไร ตลอดจนนาํเสนอเครือ่งมอืท่ีใชใน
การประเมินผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน
 บทท่ี 7 เปนบทสงทายทีก่ลาวถงึความพยายามของหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษา
ในการสรางชุมชนเพ่ือใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางหองสมุดกับนักศึกษา อาจารย บุคลากร
และผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนโอกาสในการติดตอกับชุมชนทางวิชาการ
ผานสือ่สงัคมออนไลนและยังเปนชองทางท่ีชวยใหเกดิการปรับปรุงการทํางานของบุคลากร
ในสถาบันอุดมศึกษาดวย
 จากขอบเขตของการนําเสนอเน้ือหาในหนังสือเร่ือง Building communities: 
Social networking for academic libraries จะเห็นไดวาหนังสือเลมนี้ไดใหขอมูลเบื้องตน
เก่ียวกับสือ่สังคมออนไลน ซึง่เช่ือมโยงกับการดําเนินงานของหองสมุดสถาบันอดุมศึกษา
ไดเปนอยางดี โดยเฉพาะการนําเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลนของ

หองสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 9 แหงในแคนาดาและสหรฐัอเมรกิา ซึง่เปนขอมลูท่ีชวยใหเหน็ถงึ

การนําสื่อสังคมออนไลนมาใชในงานหองสมุดวามีนโยบายและแนวปฏิบัติอยางไรบาง 
หนังสือเลมน้ียังนําเสนอขอมูลเก่ียวกับการแนะนําการใช Facebook และ Twitter ซึ่งเปน
สือ่สงัคมออนไลนทีไ่ดรบัความนิยมมากท่ีสดุในการนํามาประยุกตใชในงานหองสมุด พรอม
ทั้งนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบของสื่อสังคมออนไลนที่นํามา
ประยุกตใชในงานหองสมุด ซึ่งจะชวยใหหองสมุดสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการประเมิน

ไปใชปรบัปรงุการทาํงานใหเปนไปตามเปาหมายทีก่าํหนดไว อยางไรกต็าม หนงัสือเลมนี้

จึงเหมาะสําหรับนักศึกษา อาจารย ผูบริหาร บุคลากรหองสมุด บรรณารักษ และนักวิจัย 
ในการสรางชุมชนทางวิชาการท่ีมุงเนนการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนในบริบท
ของอุดมศึกษา ตลอดจนแสดงใหเห็นถึงบทบาทที่สําคัญของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ในการมีสวนรวมเก่ียวกับการสรางชุมชนทางวิชาการใหเกดิขึน้โดยผานส่ือสังคมออนไลน

ไดเปนอยางดีดวย


