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บทคัดยอ

 บทความน้ีมวีตัถุประสงคเพือ่นาํเสนอสภาพการดําเนินงานของศูนยเรยีนรูชมุชน
ในประเทศไทย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการวิจัยพัฒนาตัวแบบศูนยเรียนรูชุมชนสําหรับ
ประเทศไทย ดาํเนนิการวจิยัโดยใชวธิวีจิยัเชงิสาํรวจ เก็บรวบรวมขอมลูโดยการสุมตัวอยาง
แบบแบงชั้นภูมิจากผูดูแลหรือรับผิดชอบศูนยเรียนรูชุมชนทั้งที่อยูภายใตการสนับสนุน
ของกรมการพฒันาชมุชน และทีอ่ยูภายใตสงักัดของสาํนกังานสงเสรมิการศกึษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต รอยละ และประเมิน
ผลสัมฤทธิ์โดยใชแนวคิดการประเมินโครงการ CIPP Model ของ Daniel L. Stuffl ebeam
ผลจากการวิจัยจําแนกเปน 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานบริบทศูนยเรียนรูชุมชนบริหารงานในรูป
คณะกรรมการ  มวีาระการดํารงตําแหนง 4 ป คณะกรรมการมาจากผูนาํชมุชน จดัตัง้ศนูย
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ในพ้ืนท่ีสาธารณะประโยชนในชุมชน มอีาคารเปนเอกเทศ มพีืน้ทีด่าํเนินงานมากกวา 100 
ตารางวา มีการจัดแบงพื้นที่เพ่ือการเรียนการสอน 2) ดานปจจัยนําเขา ศูนยเรียนรูชุมชน
ไดรับงบประมาณจากสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เปนหลัก มีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ไดแก เกาอี้ เครื่องเลนดีวีดี เครื่องคอมพิวเตอร 
หนงัสอืหรือตาํราเรียน และมีบคุลากรเปนครปูระจําศนูยเรยีนรูชมุชน 3) ดานกระบวนการ
ดําเนินงาน กอนเริ่มดําเนินโครงการมีการวางแผนงาน กลุมเปาหมายหลักของศูนยคือ 
คนวยัทาํงาน มกีารจดักจิกรรมการเรยีนรูโดยการฝกปฏบิตัจิรงิ มกีารประเมินผลและสรปุ
ผลการดําเนินงานเม่ือสิน้สดุโครงการ 4) ดานผลการดาํเนนิงาน มกีารจดักิจกรรมดานการ
พัฒนาชุมชน และการบริการสารสนเทศและความรูในระดับมาก 
 จากการประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมพบวา ศนูยเรยีนรูชมุชนสวนใหญ
มีผลการดําเนินงานจัดอยูในกลุมที่กําลังพัฒนา

คําสําคัญ: ศูนยเรียนรูชุมชน การประเมินผลการดําเนินงาน
Keywords: Community Learning Centers, Evaluation of Community Learning Centers

Abstract

 The purpose of this article is to present the performance of the 
Community Learning Centres (CLC) in Thailand, as part of a programme of research 

on the development of the Community Learning Centre model for Thailand. The 

research was conducted by means of a survey. Data were collected by using 
stratifi ed sampling of managers of community learning centres in Thailand. The 
data were then analyzed by mean, percentage and the CIPP Model for evaluation 

by Daniel L. Stuffl ebeam. The key fi ndings were divided into four sections as

follows: 1) the context section showed that the CLC(s) was (were) administered by 
nine committee members who were selected from the community leaders to serve 
a four-year term. The CLC, which was located within a public community area, was 
a single building with over 100 square meters of working space and was allocated 

for educational purposes. 2) In terms of the input section, the CLC was fi nancially 
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supported and budgeted by the NFE. There were numerous facilities such as chairs, 
DVD players, computers, books, and instructors. 3) For the working process 
section, the CLC had a systematic plan before the start of a project, setting the 
working age as a target group, planning practical activities encouraging learning 
by doing concepts, and evaluating and summarizing the operation results. 4) The 
operation section revealed that there were intensive activities for community 
development, information technology and education services. 
 The fi nding, according to the CLC evaluation, found that the majority of 
CLC had the operation results in the developing level.

บทนํา
 สังคมในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอันเนื่องมาจากการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยี การดํารงชีวิตของคนในชุมชนจําเปนตองมีความพรอมในการรับมือ
กบัการเปล่ียนแปลงดังกลาว นัน้ก็คอืการเรียนรูอยูตลอดเวลา การแสวงหาความรู สามารถ
วิเคราะห สังเคราะห ประยุกตใชและสรางความรูใหม การสื่อสารและใชเทคโนโลยี การใช

และสรางนวัตกรรมใหมๆ กิจกรรมตางๆ เหลานี้ลวนตองอาศัยการศึกษาหาความรูหรือ
การศึกษาตลอดชีวิตการศึกษาจึงเปนเครื่องมือท่ีขาดไมไดในการมีสวนรวมในสังคมและ

เศรษฐกิจอยางมีประสิทธิภาพในศตวรรษที่ 21 (The Dakar Framework Education for 
All, 2013) 
 จากการศกึษาสภาพการพฒันาคนในประเทศไทยพบวา การพฒันาคนโดยภาพ

รวมมีแนวโนมที่ดี แตยังมีปญหา ดานความทั่วถึง เทาเทียม ความสมดุล และความยั่งยืน

ของการพัฒนา อกีทัง้สงัคมไทยยังไมเทาเทยีมในการเขาถงึบริการ ดานการศึกษา มคีวาม
เหลื่อมลํ้าในการพัฒนา เมืองกับชนบท หญิงชาย (United Nations Development 
Programme, 2007)

 กลไกสําคัญกลไกหน่ึงท่ีองคการยูเนสโกใชเปนเครื่องมือในการลดปญหาความ

เทาเทยีมในการเขาถงึการศกึษาและชวยสรางโอกาสการเรยีนรูตลอดชวีติแกคนในชุมชน

คอื ศนูยเรยีนรูชมุชน ซึง่ศูนยเรยีนรูชมุชนโดยองคการยูเนสโกไดเริม่ดาํเนนิการในปพ.ศ.
2541 ตามกรอบงานการศึกษาเพื่อปวงชนแหงภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (Asia-Pacifi c 
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Programme of Education for All: APPEAL) โดยมีวตัถปุระสงคเพือ่การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยโดยสรางโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิตแกคนในชุมชน เสริมสรางความเขมแข็ง การ
เปล่ียนแปลงทางสังคม และการปรับปรุงคุณภาพชีวิต ศูนยเรียนรูชุมชนตามนิยามของ
องคการยเูนสโก หมายถงึ สถานทีท่ีใ่หโอกาสการเรยีนรูตลอดชวีติแกทกุคนในชมุชน เพือ่
เสริมสรางความเขมแข็งใหสามารถพึ่งพาตนเองได เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
เพื่อเปนการพัฒนาชุมชน ศูนยเรียนรูชุมชนมักจัดตั้งและบริหารจัดการโดยคนในชุมชน 
เพ่ือใหบริการแกทุกคนในชุมชนทั้งผูใหญ เยาวชน และเด็ก โดยไมมีการแบงแยกเพศ

เชือ้ชาต ิและศาสนา(UNESCO, 2003) ศนูยเรียนรูชมุชนมหีนาทีห่ลกั 4 ประการคอื เพือ่ใหการ

ศึกษาและฝกอบรม เพื่อใหบริการสารสนเทศและทรัพยากร เพื่อการพัฒนาชุมชน และ
เพือ่การสรางเครอืขายและความรวมมอื (UNESCO, 2013) สวนศนูยเรียนรูชมุชนตามนิยาม
ที่ไดกําหนดไวในระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยศูนยเรียนรูชุมชน พ.ศ.2552 หมายถึง

ศูนยกลางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชน เพื่อ
สรางโอกาสการเรียนรู การถายทอด และเปนเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ วิทยาการ 
ตลอดจนภูมิปญญาของชุมชน (Ministry of Education Statute of Community Learning 
Centre, 2009) จากนิยามดังกลาวนี้ แนวคิดเรื่องศูนยเรียนรูชุมชนของกระทรวง
ศึกษาธิการคลายกับแนวคิดเรื่องศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ระดับตําบล และการดําเนินงานของทั้ง 2 ศูนยจัดตั้ง ณ ที่เดียวกันในแตละชุมชน สวน
กรมการพฒันาชมุชนไดเลง็เหน็ความสาํคญัของศนูยเรยีนรูชมุชนเปนกลไกท่ีสาํคญัในการ

พัฒนาชุมชน ศูนยเรียนรูชุมชนตามนิยามของกรมการพัฒนาชุมชนหมายถึง ศูนยกลาง

รวบรวมขอมลู ขาวสาร ความรูของชมุชนทีจ่ะนาํไปสูการสงเสรมิกระบวนการเรยีนรูสาํหรบั

ประชาชนในชุมชน เปนแหลงเสรมิสรางโอกาสในการเรียนรู การถายทอด การแลกเปล่ียน
ประสบการณ การสืบทอดภมูปิญญา วฒันธรรม คานยิม และเอกลกัษณของชุมชน อกีท้ัง
เปนแหลงบรกิารชมุชนดานตางๆ เชน การจดักจิกรรมทีส่อดคลองกบัความตองการเรยีน

รูของชุมชน โดยเนนกระบวนการเรียนรูเพื่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน เพื่อใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม กอใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรู และมุงการพัฒนาแบบพึ่งตนเอง 
เปนศนูยเรียนรูของประชาชนทีด่าํเนนิการโดยประชาชน และเพือ่ประชาชน ทีจ่ะกอใหเกดิ
ความเขมแข็งของชุมชนอยางยั่งยืน (Community Development Department, 2551)
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 จากการศึกษาการดําเนินงานศูนยเรียนรูชุมชนในประเทศไทยพบวา มีศูนยเรียนรู
ชุมชนหลายประเภทและไดรับการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชนหลายหนวยงาน
สําหรับการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาศูนยเรียนรูชุมชนท่ีมีบทบาทหนาที่ครบทั้ง 4 ประการคือ 
1. ใหบรกิารการศึกษาและฝกอบรม 2. ใหบรกิารสารสนเทศและความรู 3. จดักจิกรรมเพ่ือ
การพัฒนาชุมชน และ 4. จัดกิจกรรมเพื่อการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ตลอดจนวิถีชีวิตของชุมชน จากการศึกษาพบวามีศูนยที่สอดคลองกับนิยามที่
กาํหนด 2 ประเภทคอื ศนูยเรยีนรูชมุชนท่ีอยูภายใตการสนบัสนนุของกรมการพฒันาชมุชน 
ที่ไดตั้งขึ้นตั้งแตปพ.ศ.2551 จนกระท่ังถึงปจจุบันมีจํานวนทั้งส้ิน 904 แหงใน 76 จังหวัด 
(Community Development Department, 2555) และศูนยเรียนรูชุมชนภายใตสังกัดของ
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเรียกวา “ศูนยการ
เรียนชุมชน” มีจํานวนท้ังสิ้น 7,347 แหง
 เมื่อศึกษาผลการดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชน ยังไมปรากฏวาไดมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานท่ีชดัเจน ในสวนของกรมการพัฒนาชุมชนอยูในชวงเร่ิมตนการ
พัฒนาศูนยฯ ยังมิไดมีการกําหนดเกณฑชี้วัดและประเมินผลที่เปนรูปธรรม (อดุลย 
Neambunnum, 2014) สวนการดําเนินงานของศูนยการเรียนชมุชนโดยสํานกังานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยนั้นยึดเกณฑมาตรฐานศูนยการเรียน
ชุมชนป พ.ศ.2549 เปนแนวทาง และใชเกณฑขั้นตํ่าในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของครู

ศนูยการเรยีนชมุชนตอปงบประมาณเปนแนวทางในการจดักจิกรรม (Chiangmai Provincial 

Offi ce of The-Non Formal and Informal Education, 2014)

 การประเมินผลการดําเนินงานเปนกระบวนการสําคัญที่จะชวยใหเขาใจสภาพ
การดําเนินงานและใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายและแนวทางการสนับสนุน
การดําเนินงานเพ่ือใหศนูยเรียนรูชมุชนสามารถบรรลเุปาหมายทีไ่ดตัง้เอาไว การวิจยัครัง้นี้
จึงสนใจที่จะศึกษาผลการดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชนในประเทศไทย โดยปรับใช

แนวคดิการประเมินโครงการ มาตรฐานศูนยการเรยีนชมุชน เกณฑการประเมินศนูยเรยีน

รูชุมชนตนแบบ และมาตรฐานศูนยการเรียนรูชุมชนมาเปนเกณฑในการประเมินผลการ
ดาํเนนิงานของศนูยเรยีนรูชมุชนในประเทศไทยโดยใชแนวคดิการประเมนิของการ CIPP 
Model ของ Danial L. Stuffl ebeam เปนกรอบในการประเมิน สําหรับตัวแปรดานบริบท
และปจจยันาํเขาสงัเคราะหจากมาตรฐานศนูยการเรยีนชมุชน เกณฑการประเมนิศนูยเรยีน
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รูชุมชนตนแบบ และมาตรฐานศูนยการเรียนรูชุมชน รวมทั้งเทียบเคียงจากแนวคิดเรื่อง
สถาบนับรกิารสารสนเทศในฐานะทีเ่ปนระบบเปดของ Stueart & Moran (2007) เนือ่งจาก
บทบาทหนาท่ีหลกัประการหนึง่ของศูนยเรียนรูชมุชนคอืการใหบริการสารสนเทศและความ
รูแกชุมชน ซึ่งจากแนวคิดดังกลาวสามารถสังเคราะหตัวแปรได 7 ดานคือ โครงสรางและ
การบริหาร บุคลากร อาคารสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก งบประมาณ ทรัพยากร
สารสนเทศและความรู และบริการและกิจกรรม สวนดานกระบวนการท่ีเกีย่วกบัมาตรฐาน
และดําเนินงานใชกรอบแนวคิดเรื่องวงจรคุณภาพ หรือ The PDCA cycle ของ Deming 
และ Shewhart โดยประกอบดวย การวางแผน การดาํเนนิงาน การประเมินผลการดําเนนิ
งาน และการนําผลการประเมินมาใช สวนในดานผลการดําเนินงานไดมาจากการสังเคราะห
วรรณกรรมการดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชนท้ังในประเทศและตางประเทศ

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชนใน
ประเทศไทย ดาํเนนิการวจิยัโดยใชวธิกีารวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey research) กลุมตัวอยาง
ทีศ่กึษาคอื ผูดแูลหรือรบัผดิชอบศนูยเรยีนรูชมุชนทัง้ศนูยเรยีนรูทีอ่ยูภายใตการสนบัสนนุ
ของกรมการพฒันาชมุชน และทีอ่ยูภายใตสงักัดของสาํนกังานสงเสรมิการศกึษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย สุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratifi ed random sampling) 
โดยแบงออกเปน 2 ชั้นภูมิคือ ชั้นภูมิที่ 1 ศูนยเรียนรูชุมชนที่ไดรับการคัดเลือกใหเปน
ศนูยเรยีนรูชมุชนตวัอยางระดบัจงัหวดั 155 ศนูยจาํแนกเปนศนูยการเรยีนชมุตวัอยางระดบั
จังหวัดจํานวน 77 ศูนย และศูนยเรียนรูชุมชนตัวอยางระดับจังหวัดจํานวน 78 ศูนย

ชัน้ภมูทิี ่2 คอืศนูยเรยีนรูชมุชนท่ีไมไดรบัการคัดเลือก 382 ศนูย ไดมาจากการสุมตวัอยาง
แบบกลุม (Cluster sampling) และกําหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยใชสตูรของ Taro Yamane 

ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ที่สรางข้ึนเปนแบบ
มาตรฐานประมาณคา 5 ระดับ และคําถามปลายเปด แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน

ไดแก 1) องคประกอบดานการบริหาร 2) การดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชน 3) ปจจัย

ที่สงเสริมใหการดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชนประสบความสําเร็จและ 4) ขอเสนอแนะ 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยนําไปทดลองกับศูนยเรียนรูชุมชนและศูนยการ



การประเมินผลการดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชนในประเทศไทย

98 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 33 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2558)

ปญญา จันทโคต และคณะ

เรยีนชมุชนจงัหวดันครปฐมจาํนวน 30 แหง และหาคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามโดย
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coeffi cient) ของ Cronbach ผลจากการทดสอบไดคา
ความเชื่อมั่น 0.97 ซึ่งถือไดวาเปนแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ (Silcharu, 2008)
 ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางทางไปรษณียและไดรับกลับคืนจํานวน 
406 ฉบับ คิดเปนรอยละ 75.61 จากน้ันนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย
เลขคณิต รอยละ 
 การประเมินผลการดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชนประยุกตใชแนวคิดตางๆ 
5 แนวคิดซึ่งไดแก ขอเสนอแนะศูนยเรียนรูชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพขององคการยูเนสโก
(UNESCO, [n.d.]) มาตรฐานศูนยการเรียนชุมชนป พ.ศ.2549 ของสํานักบริหารงาน
การศกึษานอกโรงเรยีนกระทรวงศกึษาธกิาร(Bureau of Non Formal Education, 2006)) 
มาตรฐานศูนยการเรียนรูชุมชนของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (Department of 
Local Administration, [nd.]) ลักษณะศูนยเรียนรูชุมชนสมบูรณแบบของกรมการพัฒนา
ชุมชน (Community Development Department, 2555) และขอเสนอแนะมาตรฐานศูนย

เรียนรูชุมชนของพัฒนาชุมชนจังหวัดจันทบุรี (The Criteria for Evaluation of Community
Learning Centre, 2013) และใช CIPP Model ของ Stuffl ebeam (1983) สรางเปน
กรอบการประเมินผลการดําเนินงาน โดยไดจําแนกการประเมินออกเปน 4 ดานคือบริบท
ที่เก่ียวขอ ปจจัยนําเขา กระบวนการดําเนินงาน และผลการดําเนินงาน โดยการประเมิน

ดานบริบทที่เกี่ยวของ (Context Evaluation) เปนการประเมินสภาพแวดลอม
ในการดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชนวามีความเหมาะสมสอดคลองหรือเอื้อตอ
การดําเนินงานตามวัตถุประสงคของศูนยเรียนรูชุมชนอยางไร ประเด็นการประเมิน

ครอบคลมุถงึโครงสรางการบรหิาร (จาํนวนคณะกรรมการบริหาร ทีม่าของคณะกรรมการ 
วาระการบริหาร การมีคณะที่ปรึกษา) ทําเลที่ตั้งลักษณะของตัวอาคารขนาดพื้นที่ดําเนิน
งานและการจัดแบงพื้นที่บริการ สวนการประเมินดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation) 

เปนการประเมินทรัพยากรหรือปจจัยตางๆ ที่ตองใชในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ

จุดมุงหมายของศูนยฯวาเปนอยางไรประเด็นการประเมินครอบคลุมถึงครุภัณฑและ
สิง่อาํนวยความสะดวกวสัดอุปุกรณและเครือ่งใชเทคโนโลยทีรพัยากรการเรียนรูบคุลากรและ
งบประมาณ สําหรับการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมิน
กระบวนการดําเนินงานของศูนยฯวามีกระบวนการดําเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค
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อยางไรประเดน็การประเมนิครอบคลมุถงึการวางแผนดาํเนนิงานการดาํเนนิการตามแผน 
(ลักษณะเน้ือหาของกิจกรรม วิธีการ กลุมเปาหมาย ความรวมมือและเครือขาย) 
การประเมินผลและการนําผลการประเมินมาใช และการประเมินดานผลการดําเนินงาน 
(Product Evaluation) เปนการประเมินกจิกรรมและบริการตางๆของศูนยฯโดยทีป่ระเด็น
การประเมินครอบคลุมถึงกิจกรรมทางดานการเรียนการสอนกิจกรรมทางดานการให
บริการสารสนเทศกิจกรรมทางดานการพัฒนาชุมชนและกิจกรรมทางดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมขนมธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชน การกําหนดนํ้าหนักการ
ประเมินผูวิจัยกําหนดนํ้าหนักดานละ 25% เทากันทั้ง 4 ดาน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย 2 ประเด็นหลักคือ 1) สภาพการดําเนินงานของศูนย
เรยีนรูชมุชน และ 2) การประเมินผลการดาํเนนิงานของศนูยเรยีนรูชมุชนทัง้นีก้ารนาํเสนอ
สภาพการดําเนินงานผูวจิยัไดนาํเสนอเฉพาะประเด็นทีผู่ตอบแบบสอบถามตอบมีความถ่ี
หรือคาเฉลี่ยสูงสุดสองอันดับแรกดังรายละเอียดตอไปนี้
 สภาพการดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชน จําแนกเปน4ดานคือ ดานบริบท 
ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการดําเนินงาน และดานผลการดําเนินงาน
 ดานบรบิทของศนูยเรยีนรูชมุชน เปนการศึกษาสภาพแวดลอมในการดาํเนนิงาน
ซึง่ประกอบดวย โครงสรางการบรหิาร ( จาํนวนคณะกรรมการวาระการดาํรงตําแหนง และ

ที่มาของคณะกรรมการ) ทําเลท่ีตั้งลักษณะของตัวอาคารขนาดพ้ืนที่ดําเนินงานและการ
จัดแบงพื้นที่บริการผลจากการศึกษาพบวา ศูนยเรียนรูชุมชนมีโครงสรางการบริหารใน

รปูของคณะกรรมการซึง่สอดคลองกบัแนวคดิเรือ่งการพฒันาศนูยเรยีนรูชมุชนที ่UNESCO
(1995) ไดระบุวาศูนยเรียนรูชุมชนควรมีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ เมื่อ

พิจารณาจํานวนคณะกรรมการศูนยเรียนรูชุมชนพบวา ศูนยเรียนรูจํานวนมากที่สุด 
(รอยละ 34.98) มีคณะกรรมการไมเกิน 9 คนรองลงมาคือมีคณะกรรมการมากกวา 9 คน 
(รอยละ 29.80) เปนไปตาม “ระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิารวาดวยศนูยการเรยีนชมุชน พ.ศ.

2552” ที่ไดกําหนดไววาคณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชนมีมีจํานวนไมนอยกวา 7 คน 

เม่ือพจิารณาวาระการดํารงตําแหนง พบวาคณะกรรมการจํานวนมากท่ีสดุมวีาระการดํารง
ตําแหนง 4 ป(รอยละ 46.55) รองลงมาคือมีวาระ 2 ป (รอยละ 25.62) นอกจากนี้ยังพบวา
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มีศูนยเรียนรูชุมชนสวนหน่ึงที่คณะกรรมการไมมีวาระการดํารงตําแหนง (รอยละ 10.59)
สอดคลองกับ “ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยศูนยการเรียนชุมชนพ.ศ.2552” ที่ได
กาํหนดไววาคณะกรรมการศนูยการเรียนชมุชนมวีาระคราวละ 4 ป สวนศนูยเรียนรูชมุชน
ที่คณะกรรมการไมกําหนดวาระการดํารงตําแหนงนั้นอาจเปนไปไดวา เปนการตัดสินใจ
รวมกนัของคนในชมุชนทีไ่มกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหนง เพือ่ใหเหมาะสมและสอดคลอง
กบัสภาพชมุชนของตนสวนทีม่าของคณะกรรมการพบวา คณะกรรมการสวนใหญมาจาก
ผูนาํชมุชน (รอยละ 82.02) รองลงมาคอืผูใหญบาน (รอยละ 79.06) สอดคลองกบัแนวทาง
การบรหิารศนูยเรยีนรูชมุชนทีไ่ดระบุวาคณะกรรมการควรประกอบดวยบุคลากรทีม่าจาก
หัวหนาชุมชน หรือนักการเมือง หัวหนาชุมชน กลุมแรงงาน ครู นักศึกษา ตัวแทนจาก
ผูใชบริการตัวแทนจากภาคธุรกิจ หรือตัวแทนจากหนวยงานตางๆ (UNESCO, 1995: 
80-81) เมื่อพิจารณาทําเลท่ีตั้งพบวา ศูนยเรียนรูชุมชนจํานวนมากท่ีสุดจัดต้ังในพ้ืนท่ี

สาธารณะประโยชนในชุมชน (รอยละ 39.16)รองลงมาคือ พื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น
เม่ือพจิารณาลกัษณะอาคารพบวา ศนูยเรยีนรูชมุชนสวนใหญมอีาคารเปนเอกเทศ (รอยละ 

56.16) รองลงมาคือ อาศัยรวมกับหนวยงานอ่ืน ซึ่งไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
(อปท.) โรงเรียน หองสมุด สถานีอนามัย และจัดตั้งในพื้นท่ีเอกชนเมื่อพิจารณาขนาด
พื้นที่ดําเนินงานพบวา ศูนยเรียนรูชุมชนจํานวนมากท่ีสุดมีพื้นที่ใชสอยมากกวา 100 
ตารางเมตร (รอยละ 24.88) รองลงมาคือ ไมเกิน 100 ตารางเมตร (รอยละ 22.66) เมื่อ
พิจารณาการจัดแบงพ้ืนที่ใชสอยพบวา ศูนยเรียนรูชุมชนสวนใหญมีการจัดพื้นที่เพื่อ

การเรียนการสอน (รอยละ 78.08)และพ้ืนที่สําหรับการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

(รอยละ 75.62) เปนที่นาสังเกตวาขอเสนอแนะในการจัดต้ังศูนยเรียนรูชุมชนของ

กรมการพัฒนาชุมชน (Community Development Department, 2551: 33) มิไดให
ความสําคญักบัพืน้ทีด่าํเนนิงาน โดยระบุวาอาคารสถานท่ีมใิชสิง่สาํคญัอาจใชหองในอาคาร
ขององคการบริหารสวนตําบลบานผูใหญบานผูนําบานปราชญชาวบานศาลาวัดใตตนไม

ศาลากลางบานซ่ึงสามารถใชเปนที่พบปะประชุมหรือทํางานรวมกันได

 ดานปจจยันาํเขา เปนการศึกษาทรัพยากรหรือปจจยัตางๆ ทีต่องใชในการดําเนิน
งานเพื่อใหศูนยฯ บรรลุจุดมุงหมาย ประกอบดวย ครุภัณฑและส่ิงอํานวยความสะดวก
วสัดุอปุกรณและเคร่ืองใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูทรพัยากรการเรียนรูบคุลากรและแหลง
งบประมาณ จากการศึกษาพบวาครุภัณฑที่ศูนยเรียนรูจํานวนมากท่ีสุดมีไดแก เกาอ้ี 
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(รอยละ 93.84) รองลงมาคือ โตะ (รอยละ 93.35)เมื่อพิจารณาอุปกรณพบวา อุปกรณที่ศูนย
เรียนรูชมุชนสวนใหญมคีอื เครือ่งเลนดีวดี ี(รอยละ 53.45) รองลงมาคือ เคร่ืองขยายเสียง 
(รอยละ 51.48) เมื่อพิจารณาเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูพบวา ศูนยเรียนรูชุมชนจํานวน
มากที่สุดมีคือเครื่องคอมพิวเตอร (รอยละ 72.41) รองลงมาคือพริ้นเตอร (รอยละ 64.78) 
ซึง่เปนไปตามขอเสนอแนะของ UNESCO (nd.) ทีไ่ดเสนอแนะวาการดําเนนิงานของศนูย
เรียนรูชุมชนควรมีการจัดหาหรือระดมทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคตามแผนที่ไดวางไวเมื่อพิจารณาทรัพยากรสารสนเทศพบวา ทรัพยากร
สารสนเทศท่ีศนูยเรียนรูชมุชนจํานวนมากท่ีสดุมคีอื หนงัสือหรือตาํราเรียน (รอยละ 60.84) 
รองลงมาคือหนังสือพิมพ (รอยละ 58.62) เม่ือพิจารณาบุคลากรของศูนยเรียนรูชุมชน
พบวา ศูนยเรียนรูชุมชนจํานวนมากท่ีสุดมีครูประจําศูนยฯ (รอยละ 68.97) รองลงมาคือ 

ผูดูแลศูนย (รอยละ 61.33) และเมื่อพิจารณาแหลงงบประมาณของศูนยเรียนรูชุมชนพบวา 
ศนูยเรยีนรูชมุชนจํานวนมากท่ีสดุไดรบังบประมาณจากสํานกังานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย (รอยละ 69.46) รองลงมาคือองคการปกครองสวนทองถิ่น 
(รอยละ 55.91) สอดคลองกับการศึกษาของ UNESCO (2011) ทีพ่บวา แหลงงบประมาณ
ของศูนยเรียนรูชุมชนมาจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจและจากคนในชุมชน
 ดานการกระบวนการดําเนินงาน เปนการศึกษากระบวนการดาํเนินงานของศูนย
วามีการดําเนินงานอยางไร ประกอบดวย การวางแผนดําเนินงานการดําเนินงาน 
(กลุมเปาหมาย วิธีการความรวมมือและเครือขาย) การประเมินผลและการนําผลการ

ประเมนิมาใชจากการศึกษาพบวา ศนูยเรียนรูชมุชนมกีารวางแผนการดําเนินงานในระดับมาก
( =3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวากิจกรรมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ กอนเร่ิมดําเนิน

โครงการมีการวางแผนการดําเนินงานในระดับมาก ( =4.00) รองลงมาคือเปดโอกาสให
คนในชุมชนมีสวนรวมในการคัดเลือกโครงการและมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินการ
ในระดับมาก ( =3.94) เชนเดียวกัน สอดคลองกับการศึกษาของ UNESCO (2011) ที่ได

ศกึษาการดาํเนนิงานของศนูยเรยีนรูชมุชนใน 7 ประเทศ ซึง่ไดแก บงัคลาเทศ อนิโดนเีซยี 
คาซัคสถาน เนปาล ปากีสถาน ฟลิปปนส และไทย ผลจากการศึกษาพบวา การดําเนินงาน

ของศูนยเรียนรูชุมชนมีการเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการเชนเดียวกัน
กบัผูนาํชมุชนหรอืคณะกรรมการ เมือ่พจิารณาการดาํเนนิงานซึง่ประกอบดวย กลุมเปาหมาย 
วิธีการความรวมมือและเครือขายพบวา กลุมเปาหมายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ วัยทํางานใน
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ระดับมาก ( =4.02) รองลงมาคือเยาวชนในระดับมาก ( =3.77) เชนเดียวกัน สวนวิธีการ
ดาํเนินงานท่ีมคีาเฉล่ียสงูสดุคอื การฝกปฏิบตัจิรงิในระดับมาก ( =3.97) รองลงมาคือการ
สาธิตหรือทําใหดูเปนตัวอยางในระดับมาก ( =3.90) เชนเดียวกัน สําหรับความรวมมือ
และเครือขายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยในระดับมาก ( =4.00) รองลงมาคือสํานักงานพัฒนาชุมชนในระดับมาก
( =3.82) เชนเดียวกัน เมื่อพิจารณาการประเมินผลการดําเนินงานและการนําผลการ
ประเมินมาใชพบวา ศูนยเรียนรูชุมชนมีการประเมินผลการดําเนินงานและการนําผลการ
ประเมินมาใชในระดับมาก ( =3.73) และเมื่อศึกษาเปนรายประเด็นพบวาประเด็นที่มี
คาเฉล่ียสูงคือ มีการประเมินและสรุปผลการดําเนินเม่ือส้ินสุดโครงการในระดับมาก 
( = 3.82) รองลงมาคือมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในขณะดําเนินโครงการ
ในระดับมาก ( = 3.76) เชนเดียวกัน
 ดานผลการดําเนินงาน เปนการศึกษาโครงการและกิจกรรมตางๆ ที่ศูนยฯ 
ดําเนินการ โดยจําแนกเปน 4 ดานคือ ดานการศึกษาและฝกอบรมดานการใหบริการ
สารสนเทศดานการพัฒนาชุมชนและดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมขนมธรรมเนียม
ประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชนจากการศึกษาพบวา กิจกรรมท่ีจัดที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
ดานการพฒันาชมุชนในระดบัมาก ( =3.80) รองลงมาคอืดานการใหบรกิารสารสนเทศใน
ระดับมาก ( =3.69) เชนเดียวกัน สวนกิจกรรมดานการศึกษาและฝกอบรมมีในระดับ
ปานกลาง ( =3.47) และดานการอนรุกัษศลิปวฒันธรรมขนบธรรมเนยีมประเพณแีละวถิชีวีติ

ของชุมชนมีในระดับปานกลาง ( =3. 05) เชนเดียวกัน เมื่อพิจารณาเปนรายกิจกรรม

พบวากิจกรรมดานการพัฒนาชุมชนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดในระดับมาก ( =4.08) รองลงมาคือการออมทรัพยและการลงทุนในระดับมาก
( =3.82) เชนเดียวกัน สวนกิจกรรมดานการใหบริการสารสนเทศท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
การอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่นในระดับมาก ( =3.83) รองลงมาคือการสงเสริมการอานใน

ระดบัมาก ( =3.77) เชนเดยีวกนั สาํหรบักจิกรรมดานการศกึษาและฝกอบรมทีม่คีาเฉลีย่

สูงสุดคือ เรื่องเศรษฐกิจพอเพียงในระดับมาก ( = 4.26) รองลงมาคือหลักการทําการ
เกษตรในระดับมาก ( = 4.07) เชนเดียวกัน และกิจกรรมดานการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถชีวีติของชุมชนท่ีมคีาเฉล่ียสงูสุดคอืการจัดแขงขนักฬีาและ
นนัทนาการตางๆในระดับปานกลาง ( = 3.49) และการละเลนและการแสดงตางๆ ในระดับ
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ปานกลาง ( = 2.62) เชนเดียวกันซึ่งมีบางสวนที่สอดคลองกับการศึกษาของ UNESCO 
(2002) ซึง่ไดศกึษาศูนยเรยีนรูชมุชนโครงการนํารองใน 5 จงัหวัดของไทย พบวา โครงการ
และกิจกรรมตางๆ ของศูนยฯ มีความหลากหลาย สามารถจําแนกเปนกลุมได 4 กลุม คือ 
ดานการศึกษาและฝกอบรม ดานบริการสารสนเทศชุมชนและทรัพยากรสารสนเทศ 
ดานการพัฒนาชุมชน และดานการสรางความรวมมือและเครือขาย
 การประเมินผลการดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชน เปนการประเมินผลการ
ดาํเนนิงานทัง้ 4 ดาน คอื ดานบรบิททีเ่กีย่วของ ดานปจจยันาํเขา ดานกระบวนการดําเนนิ
งาน และดานผลการดําเนินงาน โดยมีคะแนนเต็ม 25 คะแนนทั้ง 4 ดาน คะแนนในดาน
บริบท หมายถึงมีสภาพแวดลอมสภาพแวดลอมที่มีความเหมาะสมสอดคลองหรือเอื้อตอ
การดําเนนิงานตามวัตถปุระสงคของศูนยเรยีนรูชมุชน คะแนนในดานปจจยันาํเขา หมายถึง

มีทรัพยากรหรือปจจัยตางๆ ที่จําเปนตองใชในการดําเนินงานอยางครบถวน คะแนน
ในดานกระบวนการดาํเนินงาน หมายถงึมกีระบวนการดาํเนนิงานทีท่าํใหบรรลวุตัถปุระสงค
ที่ตั้งไว และคะแนนในดานดานผลผลิต หมายถึงมีการจัดกิจกรรมและบริการตางๆ 

ตามวัตถุประสงคทั้ง 4 ดานของศูนยเรียนรูชุมชน ผลจากการประเมินพบวาศูนยเรียนรู
ชุมชน 406 แหงมีคะแนนการประเมินรวมทั้ง 4 ดานอยูระหวาง 20.75-87.00 คะแนนเมื่อ
จําแนกศูนยเรียนรูชุมชนเปนกลุมโดยพิจารณาจากคะแนนการประเมินสามารถจําแนก
เปน 3 กลุมคอื ศนูยเรียนรูชมุชนกลุมเริม่ตน มคีะแนนการประเมนิอยูระหวาง 0-59 คะแนน
มจีาํนวนทัง้สิน้ 134 แหง (คดิเปนรอยละ 33) ศนูยเรยีนรูชมุชนกลุมกาํลงัพฒันามคีะแนน

การประเมินอยูระหวาง 60-79 คะแนน มีจํานวนทั้งสิ้น 253แหง (คิดเปนรอยละ 62) และ

ศูนยเรียนชุมชนกลุมตนแบบมีคะแนนการประเมิน 80 คะแนนขึ้นไปมีจํานวนทั้งส้ิน 

19 แหง (คิดเปนรอยละ 5) ดังสรุปในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1  ศูนยเรียนรูชุมชนจําแนกตามคะแนนประเมินผลการดําเนินงาน

 เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานบรบิททีเ่กีย่วของมคีะแนนอยูระหวาง 6-25 
คะแนนดานปจจัยนําเขามีคะแนนอยูระหวาง 0-20 คะแนน ดานกระบวนการดําเนินงาน
มีคะแนนอยูระหวาง 0-25 คะแนน และดานผลการดําเนินงานมีคะแนนอยูระหวาง 0-25 
คะแนนดังสรุปไดในภาพท่ี 2

ภาพที่ 2 คะแนนประเมินผลการดําเนินงานทั้ง 4 ดาน
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ขอเสนอแนะ
 การดาํเนนิงานของศนูยเรยีนรูชมุชนเพือ่บรรลุตา มวตัถปุระสงคทีต่ัง้ไวนัน้บรบิท
ที่เก่ียวของอันไดแก โครงสรางการบริหาร ทําเลที่ตั้ง ลักษณะของตัวอาคาร ขนาดพื้นที่
ดาํเนินงาน และการจัดแบงพืน้ทีบ่ริการ มสีวนสําคญัในการเอ้ือใหการดําเนินงานของศูนยฯ 
ประสบความสําเร็จ ผูมีสวนเก่ียวของในการดําเนินงานควรจัดการบริบทท่ีเกี่ยวของใหมี
ความเหมาะสม สอดคลอง และเอ้ือตอการดําเนินงาน

 ปจจัยนําเขาซึง่ไดแก ครุภณัฑและส่ิงอํานวยความสะดวก วสัดุอปุกรณและเคร่ืองใช 
เทคโนโลยี ทรัพยากรการเรียนรู บุคลากร และงบประมาณเหลานี้ลวนเปนสิ่งจําเปนที่
ตองใชในการดําเนนิงานของศูนย ผูมสีวนเก่ียวของควรระดมทรัพยากรและการสนับสนนุ
อยางแข็งขันจากชุมชน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ แต
จะมีจํานวนมากนอยและครบถวนหรือไมนั้นขึ้นอยูกับศักยภาพและความเหมาะสมของ
แตละชุมชน
 กระบวนการดําเนินงานของศูนยเรยีนรูชมุชนในข้ันตอนของการวางแผนเร่ิมตน
จากการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะใหบริการ ซึ่งควรครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายตาม
วัตถุประสงคการดําเนินงานของศูนยฯ เชน กลุมผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ เด็กและ
เยาวชน รวมทัง้วยัแรงงาน และเมือ่กาํหนดกลุมเปาหมายไดแลววธิกีารจดัการเรยีนรูควร
มีความสอดคลองและเหมาะสมกับแตละกลุม
 ผลการดําเนินงานซ่ึงไดแกโครงการและกิจกรรมตางๆ ที่จัดนั้นขึ้นอยูกับความ

ตองการของกลุมเปาหมายตางๆ ที่ไดจากการสํารวจความตองการและจัดเวทีประชาคม

เพื่อคัดเลือกโครงการ ดังนั้นโครงการและกิจกรรมตางๆ ของศูนยเรียนรูชุมชนแตละแหง
ยอมมคีวามแตกตางกันไปตามสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรมของชุมชนแตละ

ทองถิน่ ผูมสีวนเก่ียวของในการดาํเนนิงานในการดาํเนนิงานของศนูยเรยีนรูชมุชนควรจัด

โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมและสอดคลองกับปจจัยดังกลาวขางตนและจัด
กิจกรรม
 จากการประเมินผลการดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชนซ่ึงพบวาศูนยเรียนรู
ชมุชนสวนใหญจดัอยูในกลุมกาํลงัพฒันา การพฒันาเพือ่ใหศนูยเรยีนรูชมุชนเปนศนูยทีม่ี
ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานอยูในกลุมตนแบบไดนั้นควรมีการปรับปรุงในสวนของผล

การดาํเนนิงานคอืการจดัโครงการหรอืกิจกรรมตางๆ ควรจดัใหสอดคลองกบัความตองการ
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ของชุมชนและครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการดําเนินงานทั้ง 4 ขอคือ ใหการศึกษา
และฝกอบรม ใหบริการสารสนเทศและความรู พัฒนาชุมชน และอนุรักษศิลปะวัฒนธรรม

ประเพณีและวิถชีวีติของชุมชน สวนในดานบริบทและปจจยันาํเขาควรมีการปรับปรุงบริบท
ใหเอือ้ตอการดาํเนนิงาน และมรีะดมทรพัยากรจากชมุชนตามศกัยภาพทีแ่ตละชมุชนพงึมี
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