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บทคัดยอ

 การศึกษาวิเคราะหผลการดําเนินงานตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถาบันอุดมศึกษา องคประกอบคุณภาพที่ 2 การผลิตบัณฑิตของหลักสูตรสาขา
วชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทีม่กีารประเมินตนเองในระดับหลกัสตูร ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 20 แหง การเก็บรวบรวมขอมูลกระทําโดยการอาน

วเิคราะหเอกสารรายงานการประเมนิตนเองของหลกัสตูรและบนัทกึขอมลูลงในแบบบนัทกึ 

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา



การวิเคราะหผลการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพการผลิตบัณฑิตหลักสูตร
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

74 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 33 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2558)

ศิริวรรณ ยิ่งไดชม และคณะ

   ผลการศึกษา พบวา ตัวบงชี้ที่ไมเปนไปตามเกณฑและยังมีปญหา ไดแก ตัวชี้วัด
ปจจัยนําเขา (input) คือ ตัวบงชี้ที่ 2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ซึ่งพบวา
หลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 20 แหง 
มีเพียง 3 แหง (รอยละ 15) เทานั้น ที่มีอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนไป
ตามเกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข (รอยละ 30 ขึ้นไป) ตัวบงชี้ที่ 2.3 อาจารยประจําที่ดํารง
ตาํแหนงทางวิชาการมมีหาวทิยาลยัราชภฏัจํานวน 7 แหง (รอยละ 35) ทีเ่ปนไปตามเกณฑ 
สวนตัวชี้วัดท่ีเปนผลผลิต (Output) พบวาตัวบงช้ีที่ 2.8 ระดับความสําเร็จของการ
เสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา หลักสูตรทางดานบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตรของมหาวทิยาลยัราชภฏัจํานวน 14 แหง (รอยละ 70) ทีด่าํเนนิการ
ไดตามเกณฑมาตรฐาน 4 ขอ จาก 5 ขอ สวนในขอ 5 เรื่องมีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ
นกัศกึษาไดรบัการยกยองชมเชย ประกาศเกยีรตคิณุดานคณุธรรมจรยิธรรม โดยหนวยงาน
หรือองคกรระดับชาติ มีมหาวิทยาลัยราชภัฏดําเนินการเพียงจํานวน 3 แหง (รอยละ 15) 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาผลการดําเนินงานดานการผลิตบัณฑิตหลักสูตร
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มหาวิทยาลัย 
/ คณะ ควรสงเสริม สนบัสนุนงบประมาณและผลักดนัใหอาจารยศกึษาตอในระดับปริญญา
เอกใหเพ่ิมขึ้น มหาวิทยาลัยและคณะควรจัดใหมีระบบพ่ีเลี้ยงในการทําผลงานวิชาการ 
นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยราชภัฏควรมีการสรางเครือขายเพือ่จัดการบรรยาย การใหรางวัล 
การยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ การสรางความเขาใจดานคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
อาจารยและนักศึกษาไดตระหนัก รวมกันวางแผน และเขารวมกิจกรรม

Abstract 

   This study aimed at analyzing work performances of the undergraduate 
programs of Library and Information Science (LIS) of 20 Rajabhat Universities 
whose programs were internally assessed based on internal quality assurance 
according to criteria of Offi ce of the Higher Education commission (OHEC) 2011: 
Quality indicators factor 2 on Producing Graduates. Data collection was done by 
analyzing their curriculums’ Self-Assessment Report (SAR) and the data record
form was used as an instrument. Data analysis was done by means of descriptive 
statistics. 
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  The research was found that problematic indicators were input indicators: 
indicator 2.2, regarding Ph.D instructor. It was found that only 3 universities had 
Ph.D. instructors in LIS which were consistent with the criteria (15 %). Indicator 
2.3 – it was found that only 7 universities had instructors with academic rank in 
accordance with the criteria (35%). The output indicator 2.8 regarding the success-
ful level of student’s virtue and morality promotion, it was found that 14 Rajabhat 
Universities having program in LIS (70%) reached 4 out of 5 items indicating in the 
criteria. Whereas, the requirement indicating in item 5 associated with admiration 
of national organizations for virtue of student or student’s activities were totally 
followed by 3 universities. 
 In conclusion, to improve LIS undergraduate programs of Rajabhat 
Universities, it can be recommended that universities and the faculties should 
encourage the lecturers for doctoral degree advancement, support them with 
coaching system for academic rank promotion and also provide them with 
incentives to produce academic work. Moreover, universities should build 
academic networks for cooperative conferences, award and compliment to help 
both lectures and students to understand and acquire moral awareness which will 
later lead to cooperatively plan as well as participate in moral support activities.

คาํสาํคัญ : การดาํเนนิงาน องคประกอบคณุภาพ การผลติบณัฑติหลักสตูรบรรณารักษศาสตร

และสารสนเทศศาสตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
Keywords: Work Performances, Quality Indicators, Producting Library on Information 
Science Graduates of Rajabhat University

บทนํา
 จากความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยี ความเปล่ียนแปลงทางดานตางๆ

ทาํใหสงัคมมีการพฒันาและเจรญิเตบิโตไปอยางรวดเรว็นัน้ สงผลใหเกดิผลกระทบใหเกดิ
การแขงขันกันสูง ทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษาก็เชนเดียวกัน



การวิเคราะหผลการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพการผลิตบัณฑิตหลักสูตร
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

76 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 33 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2558)

ศิริวรรณ ยิ่งไดชม และคณะ

มีการแขงขันกันในดานศักยภาพของการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน นวัตกรรม
ตางๆที่จะชวยใหพัฒนาศักยภาพใหแกนักศึกษา เมื่อสําเร็จการศึกษา บัณฑิตสามารถ
แขงขันในระดับการทํางานตอไปได นอกจากนี้การผลิตบัณฑิตก็มีความสําคัญอยางยิ่งที่
จะตองพบกบัความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี(Sacchanand, 2010) เนือ่งจากเทคโนโลยี
ทาํใหมกีารพฒันาอยางตอเนือ่งตามพัฒนาการทางสังคมและการปรับเปล่ียนในวิชาชพีอนั
เกิดจากการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีการศึกษาเปน
พลังขับเคลื่อน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวในหลักสูตร และสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรนบัไดวาเปนศาสตรสาขาหน่ึงทีไ่ดรบัผลกระทบ
เปนอยางมากจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากเปนสาขาวิชาที่ศึกษา
เก่ียวกบัการจดัการขาวสารขอมูล เทคโนโลยสีารสนเทศกอใหเกดิการเปลีย่นแปลงวธิกีาร
จัดการกับขาวสารขอมูลท้ังในแงของการจัดเก็บ การคนหา การเรียกใช และการเผยแพร 
(Tuamsuk,1998) ดวยสาเหตนุีจ้งึทาํใหสถาบนัการศกึษาหลายแหง ทัง้ภาครฐัและเอกชน 
รวมทั้งมหาวิทยาลัยในกลุมราชภัฏ “มีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียนการ
สอนเพื่อใหบัณฑิตมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของตลาดท้ังในปจจุบันและ

อนาคต ซึ่งมีลักษณะสําคัญคือ ควรเปนบุคคลท่ีสามารถคิดอยางมีเหตุผล สามารถใชความรู

ทางวชิาชพีและเทคโนโลยีใหมๆ ไดสอดคลองและตรงกับความตองการ” (Inban, Tuamsuk 
and Sarawanawong,1999) และมีทกัษะ ความรูความสามารถ มคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค
ในการพัฒนาความรู ทฤษฎี และความชํานาญในวิชาชีพใหพัฒนายิ่งๆ ขึ้นไป เพื่อใหตรงกับ

ความตองการของตลาดแรงงานวิชาชพี พรอมทีจ่ะใหบณัฑติกาวเขาสูโลกของการแขงขนั 

และสามารถแขงขันกันกับมหาวิทยาลัยอื่นๆได  ดังนั้นเพื่อใหการผลิตบัณฑิตสนอง
ตอความตองการของตลาดแรงงาน จึงจําเปนท่ีจะตองพัฒนาและจัดการเรียนการสอน
เพื่อสงผลใหมีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษามีประสิทธิภาพและมีความพรอมในการประกอบ
วิชาชีพตอไป

 ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีการประเมินตนเองในระดับหลักสูตรจํานวน

20 แหงไดเปดสอนหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรที่มีชื่อหลักสูตรท่ี
แตกตางกัน ไดแก
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ชื่อมหาวิทยาลัย หลักสูตรระดับปริญญาตรี ปที่เริ่มเปดสอน ปของหลักสูตร
ที่ใชปจจุบัน

1. จันทรเกษม สารสนเทศศาสตร  2519 ปรับปรุง 2554

2. บานสมเด็จเจาพระยา การจัดการสารสนเทศ 2510 ปรับปรุง 2554

3. พระนคร บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 2517 ปรับปรุง 2556

4. สวนสุนันทา บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 2519 ปรับปรุง 2554

5. กําแพงเพชร บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 2549 ใหม 2555

6. เชียงใหม สารสนเทศศาสตร 2546 ปรับปรุง 2553

7. เพชรบูรณ สารสนเทศศาสตร 2523 ปรับปรุง 2555

8. พิบูลสงคราม บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 2518 ปรับปรุง 2550

9. บุรีรัมย บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 2524 ปรับปรุง 2555

10. นครราชสีมา สารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร 2514 ปรับปรุง 2555

11. มหาสารคาม สารสนเทศศาสตร 2510 ใหม 2549

12. สุรินทร บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 2524 ใหม 2554

13. อุดรธานี สารสนเทศศาสตร 2519 ปรับปรุง 2554

14.อุบลราชธานี บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 2518 ปรับปรุง 2554

15. นครปฐม บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 2527 ปรับปรุง 2555

16.เพชรบุรี สารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร 2526 ปรับปรุง 2554

17. วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถมัภ สารสนเทศศาสตร 2519 ใหม 2551

18.นครศรีธรรมราช การจัดการสารสนเทศ 2530 ปรับปรุง 2554

19.ภูเก็ต สารสนเทศศาสตร 2551 ปรับปรุง 2555

20.สุราษฎรธานี สารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร 2523 ปรับปรุง 2556

 ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรตามท่ีกลาวมาน้ันจะมีการประเมินทุกป

โดยสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) หรอืหนวยงานทีเ่กีย่วของ (Sirisuwan, 

2002) “การประกันคุณภาพการศึกษาเปนอีกกลไกสําคัญที่ทําหนาที่สงเสริมและผลักดัน
ใหกระบวนการทํางานของหนวยงานตางๆ ในทุกระดับของการศึกษาและบุคลากรท่ี
เก่ียวของดําเนินไปอยางประสานกันเปนระบบ และเน่ืองจากองคประกอบท่ี 2 การผลิต
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บัณฑิตเปน “ พันธกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือ
การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหผูเรยีนมคีวามรูในวชิาการและวชิาชพี มคีณุลกัษณะตาม

หลกัสตูรทีก่าํหนดการเรยีนการสอนในยุคปจจบุนั ใชหลักการของการจัดกระบวนการเรยีน
รูทีเ่นนผูเรียนเปนสาํคญั ดงัน้ัน พนัธกจิดงักลาวจงึเกีย่วของกบัการบรหิารจดัการหลกัสูตร
และการเรียนการสอน เริ่มตั้งแตการกําหนดปจจัยนําเขาที่ไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
ประกอบดวย การมีอาจารยทีม่จีาํนวนและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มกีระบวนการ
บรหิารจดัการการเรยีนการสอนทีอ่าศัยหลกัการรวมมอืรวมพลงัของทกุฝายท่ีเกีย่วของท้ัง
ภายในและภายนอกสถาบนั” (Offi ce of the Higher Education Commission, 2010) และ
เพ่ือใหการพัฒนาบัณฑติเปนไปตามระบบกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา ดวยเหตุนี้
ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพการผลิตบัณฑิตหลักสูตร
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ วาเปนไป
ตามเกณฑตัวบงชี้ในองคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต ของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) หรือไม อยางไร และเพ่ือเปนการนําผลการศึกษามาปรับแกและ
รวมพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพรวมกัน รวมทั้งเปนขอมูลในการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏใหเปนหลักสูตรที่มีคุณภาพสําหรับ
มหาวิทยาลัยอื่นๆตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 เพื่อวิเคราะหผลการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพการผลิตบัณฑิต
หลักสูตรสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ตามตัวบงชี้ ในองคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิตของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) จํานวน 8 ตัวบงชี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ผลการศึกษา
 ผลการวิเคราะหผลการดําเนินงานหลักสูตรทางดานบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 20 แหง (รอยละ 100) ตามองคประกอบที่ 
2 ตามตัวบงชี้ทั้ง 8 ขอ พบวา มีมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 18 แหง (รอยละ 90) ดําเนิน
การไดครบถวนท้ัง 8 ตัวบงชี้  จํานวน 2 แหง (รอยละ 10) มีการดําเนินการตามเกณฑ 7 

ตวับงชีแ้ละในการวเิคราะห ผูวจิยันาํเสนอผลการวจิยัโดยการพจิารณาจาํแนกตามประเภท

ของตัวบงชี ้แบงเปน 3 กลุมตวัชีว้ดั ไดแก ตวัชีว้ดัทีเ่ปนปจจัยนาํเขา ไดแก ตวับงชีท้ี ่2.2, 
2.3 และ 2.5  ตัวชี้วัดที่เปนกระบวนการ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 2.1, 2.4, 2.6 และ 2.7 และตัวชี้วัด
ที่เปนผลผลิต ไดแก ตัวบงชี้ที่ 2.8 ตามลําดับดังนี้

ตัวชี้วัดที่เปนปจจัยนํา (Input) ไดแก ตัวบงชี้ที่ 2.2, 2.3 และ 2.5 

  ตัวบงชี้ที่ 2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก พบวาหลักสูตร

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง (20 แหง) 
มเีพียง 8 แหง (รอยละ 40) เทานัน้ท่ีมอีาจารยประจําทีม่คีณุวฒุปิรญิญาเอก แตในจาํนวน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ (20 แหง )

1. จันทรเกษม

2. บานสมเด็จเจาพระยา

3. พระนคร

4. สวนสุนันทา

5. กําแพงเพชร  

6. เชียงใหม

7. เพชรบูรณ

8. พิบูลสงคราม

9. บุรีรัมย

10. นครราชสีมา

11. มหาสารคาม

12. สุรินทร

13 อุดรธานี

14. อุบลราชธานี

15. นครปฐม

16. เพชรบุรี

17. วไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ

18. นครศรีธรรมราช

19. ภูเก็ต 

20. สุราษฎรธานี

เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษา  ระดับอดุมศกึษา องคประกอบที ่

2 การผลิตบัณฑิต ของสํานักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งไดแก ตัว

บงชี้ จํานวน 8 ตัวบงชี้ คือ

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร

หลักสูตร

2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

2.3  อาจารยประจาํทีด่าํรงตาํแหนงทางวชิาการ

2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร

สายสนับสนุน

2.5  หองสมุด อปุกรณการศึกษา และสภาพ

แวดลอมการเรียนรู

2.6 ระบบและกลไกการจดัการเรยีนการสอน

2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผล

การเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต

2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสราง

คุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา

ผลการดําเนินงานตาม

องคประกอบคุณภาพการผลิตบัณฑิต

หลักสูตรสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร

และสารสนเทศศาสตร
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8 แหงน้ีมีเพียง 3 แหง (รอยละ 15) ที่มีอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนไปตาม
เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข (รอยละ 30 ขึ้นไป) ไดแกหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมยและมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
  สวนหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอื่นๆอีก 12 แหง (รอยละ 60) ไมมีอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก โดยที่
หลกัสตูรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมภาคใต
ไมมีแหงใดที่มีอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  
  ตัวบงชี้ที่ 2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ พบวา
หลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง 
(20 แหง) มีอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ จํานวน 7 แหง (รอยละ 35) โดย
มีมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนไปตามเกณฑ 
(เฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 (1) คารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารย รองศาสตราจารยและศาสตราจารยรวมกัน ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 
5 = รอยละ 60 ขึ้นไป) จํานวน 7 แหง (รอยละ 35) ไดแกมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร (รอยละ 62.5)  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม และมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ (รอยละ 60) 

สวนมหาวทิยาลยัราชภฏัอืน่ๆ มอีาจารยประจาํทีด่าํรงตาํแหนงทางวชิาการ แตไมเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานจํานวน 13 แหง (รอยละ 65) ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏกาํแพงเพชร 
(รอยละ 57.14) มหาวิทยาลัยราชภฏับานสมเด็จเจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธานี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (รอยละ 50) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (รอยละ 33.33)  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

(รอยละ 30) มหาวทิยาลัยราชภฏันครปฐม (รอยละ 28.57)  มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบุร ี

(รอยละ 16.66) มหาวิทยาลัยราชภัฏภเูกต็ มหาวิทยาลัยราชภัฏสรุาษฏรธานี (รอยละ 20)  
และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (รอยละ12.5) 
  ตัวบงชี้ที่ 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการ

เรยีนรู พบวาหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของทุกสถาบนัมหีองสมุด 
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อปุกรณการศกึษา และสภาพแวดลอมการเรยีนรูของมหาวทิยาลยัราชภฏัจํานวน 17 แหง 
(รอยละ 85) มกีารดาํเนนิการครบทัง้ 7 ขอ ทัง้น้ีในการประเมนิตวับงชีท้ี ่2.5 มหาวทิยาลัย
ราชภัฏสวนใหญจะประเมินในสวนของคณะหรือมหาวิทยาลัยจาํนวน 15 แหง (รอยละ 75) 
และดําเนินการไดครบทั้ง 7 ขอ ตามเกณฑมาตรฐานขอที่ 1 – ขอที่ 7 

 ตวัชีว้ดัทีเ่ปนกระบวนการ (Process) ไดแก ตวับงชีท้ี ่2.1, 2.4, 2.6 และ 2.7 
  ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร พบวา 
หลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 
15 แหง (รอยละ 75) ดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานในเรื่องระบบและกลไกการพัฒนา
และบริหารหลักสูตรครบท้ัง 5 ขอ สวนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ไมไดดาํเนินการตาม
เกณฑมาตรฐานในขอ 2 คือการมีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่
กาํหนดโดยคณะกรรมการการอดุมศกึษา และดาํเนนิการตามระบบทีก่าํหนด  สวนเกณฑ
มาตรฐานในขอ 3 คอืการมกีารดาํเนนิงานใหหลกัสตูรเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลกัสตูร
ระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม 
“ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไมมีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้กลางที่กําหนดในภาคผนวก 

ก) สาํหรบัหลกัสตูรสาขาวชิาชพีตองไดรบัการรบัรองหลกัสูตรจากสภาหรอืองคกรวชิาชพี

ที่เกี่ยวของดวย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีไมไดดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน
ในขอนี้ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ไมได
ดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานในขอ 5 คือมีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมี

การดาํเนนิการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และ ขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจดัการศกึษา และ

มีการพัฒนาหลักสูตรตามผลการประเมินในขอ 4 กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตาม
ตวับงชีใ้นขอ 3 ผานเกณฑการประเมนิครบ ทกุตวับงชี ้และเนือ่งจากมหาวทิยาลยัราชภัฏ
สรุนิทรเพิง่เริม่มกีารประเมนิตนเองระดบัหลกัสตูร จงึมกีารดาํเนนิการตามเกณฑมาตรฐาน 
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2 ขอ คือขอ 1 การมีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตาม
แนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด และขอ 2 คือการมีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนด
โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

  ตัวบงชี้ที่ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
พบวา หลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของมหาวทิยาลยัราชภฏัจํานวน 
14 แหง (รอยละ 70) ดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานครบทั้ง 7 ขอ สวนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอดุรธานีและมหาวิทยาลัยราชภัฏกาํแพงเพชร ดาํเนนิการตามเกณฑมาตรฐาน  6 
ขอ โดยในสวนของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีนั้นไมไดดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน
ในขอ 3 คอืเรือ่งการมสีวสัดกิารเสรมิสรางสขุภาพทีด่แีละสรางขวญัและกาํลงัใจใหคณาจารย
และบุคลากรสายสนบัสนนุสามารถทํางานไดอยางมีประสทิธภิาพ และมหาวิทยาลยัราชภัฏ
กําแพงเพชรไมไดดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานในขอ 7 คือเรื่องการนําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนบัสนนุมหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน ีและมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ีดาํเนินการ 
5 ขอ โดยไมไดดาํเนินการตามเกณฑมาตรฐานในขอ 5 คอืการใหความรูดานจรรยาบรรณ
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนถือปฏิบัติ และขอ 7 คือมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสวนมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บรุรีมัยมกีารดาํเนนิการตามเกณฑมาตรฐาน 3 ขอ คอืขอ 1 ,3 และขอ 5  และมหาวทิยาลยั
ราชภัฏสุรินทรมีการดําเนินการเพียง 2 ขอ คือขอ 1 และขอ 2 
  ตวับงชีท้ี ่2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน พบวาหลกัสูตร

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 12 แหง 

(รอยละ 60)  ดําเนินการในตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนครบท้ัง 

7 ขอ และมีมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 4 แหง (รอยละ 20) ที่ไมไดดําเนินการตามเกณฑ
มาตรฐาน  ไดแกมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม และมหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 
ในพระบรมราชูปถัมภไมไดดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานในขอ 5 คือเร่ืองการมี
การจดัการเรียนรูทีพ่ฒันาจากการวิจยั หรอืจากกระบวนการจัดการความรูเพือ่พฒันาการเรียน
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การสอน สวนมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมีการดําเนิน
การตามเกณฑมาตรฐาน 6 ขอ (ขอ 1, 2, 3, 4, 5, และ 6) โดยไมไดดําเนินการตามเกณฑ
มาตรฐานในขอ 7 มกีารพัฒนาหรอืปรบัปรงุการจัดการเรยีนการสอน กลยทุธการสอน หรอื
การประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา
   มหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 2 แหง (รอยละ 10) ไดแก มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรรีมัย และมหาวิทยาลัยราชภัฏอบุลราชธานีมกีารดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน 
5 ขอ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ไมไดดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานในขอ 4

มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขามา

มสีวนรวมในกระบวนการเรยีนการสอน และขอ 5 มกีารจดัการเรยีนรูทีพ่ฒันาจากการวจิยั 
หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
   สวนมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏรธานี มีการดําเนินการตามเกณฑ
มาตรฐาน 4 ขอโดยไมไดดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานในขอ 5,6, และขอ 7 และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรมีการดําเนินการ 3 ขอ โดยไมไดดําเนินการตามเกณฑ
มาตรฐานในขอ 4,5,6 และขอ 7
  ตัวบงชี้ที่ 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลักษณะของบัณฑิต พบวามีหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏจาํนวน 10 แหง (รอยละ 50) ทีม่กีารดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน 
ในตัวบงชีท้ี ่2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะของบัณฑติ

ครบทั้ง 5 ขอ มีมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 7 แหง (รอยละ 35) มีการดําเนินการตาม

เกณฑมาตรฐาน 4 ขอ ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏรธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี โดยไมไดดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานในขอ 4 มีระบบและกลไกการ

สงเสรมิใหนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศึกษาเขารวมกจิกรรมการประชมุวชิาการ

หรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหวางสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือ
นานาชาติ
  ตัวชี้วัดที่เปนผลผลิต (Output) ไดแก ตัวบงชี้ที่ 2.8 ระดับความสําเร็จ

ของการเสรมิสรางคณุธรรมจรยิธรรมทีจ่ดัใหกบันกัศกึษา พบวามีหลักสตูรบรรณารกัษศาสตร
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และสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏจาํนวน 3 แหง (รอยละ 15) ทีม่กีารดําเนินการ
ตามเกณฑมาตรฐานครบท้ัง 5 ขอ ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
   มีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญจํานวน 14 แหง (รอยละ 70) 
มีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน 4 ขอ โดยไมไดดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานใน
ขอ 4 มกีารประเมนิผลโครงการหรอืกิจกรรมสงเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมของนกัศกึษาตาม
ตัวบงชี้และเปาหมายที่กําหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอย
รอยละ 90 ของตัวบงชี ้สวนมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมกีารดําเนินการตามเกณฑ
มาตรฐาน 3 ขอ โดยไมไดดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานในขอ 4 มีการประเมินผล
โครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบงชี้และเปาหมาย
ที่กําหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอยรอยละ 90 ของตัวบงชี้
และขอ 5 มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย ประกาศ
เกียรติคุณดานคุณธรรม จริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 
   มหาวิทยาลัยราชภฏัจนัทรเกษม และมหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัยมกีาร
ดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน 2 ขอ (ขอ 1 และ ขอ 2) โดยไมไดดําเนินการตามเกณฑ
มาตรฐานในขอ3, 4, และขอ 5   สวนมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรมีการดําเนินการตาม
เกณฑมาตรฐานเพียง 1 ขอ และไมไดดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานในขอ 2, 3, 4, และ 

ขอ 5 

อภิปรายผล
 ผลดาํเนนิการตามองคประกอบที ่2 การผลติบณัฑติของสาํนกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษา (สกอ.) ถาพิจารณาตามกลุมตวับงชีท้ีเ่ปนปจจยันาํเขา (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต (Output)  
 ตวับงชีท้ีห่ลกัสตูรของมหาวิทยาลยัราชภฏัเกอืบทุกแหงดําเนนิการไดตามเกณฑ 

ไดแก 

 ตวับงชีท้ี ่2.1 ระบบและกลไกการพฒันาและบรหิารหลกัสูตร ตวับงชีท้ี ่2.4 ระบบ

การพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และตัวบงชี้ที่ 2.5 หองสมุด อุปกรณ
การศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู ทั้งนี้อาจเปนเพราะตัวบงชี้ที่ 2.1 เปนระบบและ
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กลไกการพัฒนาและบริหารหลักสตูร เพราะถาไมมกีารดําเนินการตามขอนีก้ไ็มสามารถท่ี
จะเปดสอนได สวนตวับงชีท้ี ่2.4 เรือ่งระบบการพัฒนาคณาจารยและบคุลากรสายสนับสนนุ
เนื่องจากตัวบงชี้นี้เปนระบบการพัฒนาดานวิชาการ การพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนบัสนุนใหเปนไปตามแผนทีก่าํหนด รวมถงึเรือ่งสวัสดกิารเสรมิสรางสุขภาพทีด่ ีและ
สรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน โดยเปนแรงจูงใจในการ
ผลักดันทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และตัวบงชี้ที่ 2.5 หองสมุด อุปกรณ
การศกึษา และสภาพแวดลอมการเรยีนรู ทัง้น้ีเปนเพราะหองสมดุ อปุกรณการศกึษา และ
สภาพแวดลอมเปนสิ่งที่จําเปนในการสนับสนุนการเรียนการสอน เปนเรื่องที่ดําเนินการ
ระดับมหาวิทยาลัยอยูแลว
 ตวับงช้ีทีพ่บวาเปนปญหา / อปุสรรคขององคประกอบท่ี 2 การผลิตบณัฑติ
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ที่พบคือ  ตัวบงชี้ที่เปนปจจัย
นําเขา (Input) การดําเนินการไดตามเกณฑในตัวบงชี้ที่ 2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก ซึ่งผลจากการศึกษา พบวา มีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพียง 3 แหง (รอยละ 15) 
เทานั้นท่ีมีอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนไปตามเกณฑ และตัวบงชี้ที่ 2.3 
อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการมีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 8 แหง ทั้งนี้อาจเปน
เพราะปจจัยหลายประการประกอบกัน เชน การไมไดวางแผนการพัฒนาคุณวุฒิของ
บุคลากรสายวิชาการไวลวงหนาของสาขาวิชา หรือวางแผนไวแลวแตมีเหตุจําเปนบาง

ประการท่ีไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว เชน เมื่อมหาวิทยาลัยประกาศรับบุคลากรตาม
วฒุทิีร่ะบ ุแตผูสมคัรมคีณุสมบตัไิมตรงกบัท่ีตองการในขณะทีค่ณะฯ จาํเปนตองมบีคุลากร

เพิม่อยางเรงดวนเพือ่ชวยรบัภาระการสอน จาํเปนตองรบับคุลากรทีม่คีณุสมบตัใิกลเคยีง
ทีต่องการเทานัน้ หรอืบางกรณมีหาวทิยาลยัอาจเปดโอกาสใหบุคลากรผูสอนไปศกึษาตอ
ได แตบุคลากรสอบเขาศึกษาไมได เน่ืองจากอาจจะติดเงื่อนไขการสอบภาษาอังกฤษ 
ซึง่อาจเปนผลทาํใหในปจจุบนัมีมหาวทิยาลัยราชภฏัทัว่ประเทศทีม่กีารเปดสอนหลักสตูร

ทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มอีาจารยประจาํทีม่คีณุวฒุปิรญิญาเอก

เปนไปตามเกณฑเพียง 3 แหง (รอยละ 15) เม่ือเปนเชนนี ้ทาํใหหลกัสูตรของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัหลายแหงยงัขาดอาจารยทีม่คีณุวฒุปิรญิญาเอก ซึง่ยอมสงผลตอคณุภาพการเรยีน
การสอน ดงัท่ี Suwannakin (1994) สรปุไววา คณุภาพการเรียนการสอนข้ึนอยูกบัอาจารย 

เพราะคณาจารยผูสอนเปนผูมีบทบาทสําคัญที่สุด คุณภาพของคณาจารยเปนเครื่องบงชี้



การวิเคราะหผลการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพการผลิตบัณฑิตหลักสูตร
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

86 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 33 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2558)

ศิริวรรณ ยิ่งไดชม และคณะ

คณุภาพของสถาบันการศึกษา และเปนองคประกอบท่ีสาํคัญอยางหน่ึงในการผลติบณัฑติ
ใหมีคุณภาพ 
 จากเอกสารประเมินตนเอง (SAR) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏตางๆ พบวาจํานวน
อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกยังไมเปนไปตามเกณฑ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงที่ระบุในเอกสารการประเมินตนเองของหลักสูตรทาง
ดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏไดมีดังนี้ คือสาขาฯ 
ควรรวมวางแผนกับคณะฯ ในการสงเสริมใหอาจารยศกึษาตอ  โดยการกาํหนดเปนโควตา
หรอืจดัลาํดบั และสนับสนนุงบประมาณเพ่ือการศกึษา และมรีะบบการประเมนิตดิตามผล
อาจารยที่กําลังศึกษาตอ ศึกษาความตองการแนวทางพัฒนาอาจารยใหสามารถสําเร็จ
การศึกษาไดตามเวลา โดยสนับสนุนผูทรงคุณวุฒิใหคําปรึกษาการทํางานวิจัยระดับ
ปริญญาเอก มีระบบพ่ีเลี้ยงงานวิจัยปริญญาเอกและใหมีการสนับสนุนทุนการศึกษาตอ
ระดับปริญญาเอกอยางตอเนื่อง และจัดทํามาตรการสงเสริมการศึกษาตอ โดยการวางตัว
บคุลากรสายผูสอนและสนับสนนุอยางจริงจงั เพือ่ใหศกึษาตอในระดับปริญญาเอกดวยการ
แบงเบาภาระงานสอนมกีารจดัภาระการสอนทีเ่หมาะสมและงานอืน่ๆ ใหมเีวลาเตรียมตวั
ศกึษาตอ สนับสนนุใหอบรมภาษาองักฤษเพือ่การศกึษาตอ  มหาวทิยาลยัไดแกไขปญหา
ดังกลาวโดยใหทุนสนับสนุนใหคณาจารยไปศึกษาตอระดับปริญญาเอกเพ่ิมมากข้ึน 
แตคณาจารยเหลานีก้วาจะสาํเรจ็การศกึษาตองใชเวลานาน 4-5 ป ทาํใหไมสามารถแกไข
ปญหาขอดอยไดอยางรวดเรว็ ดวยเหตนุีอ้ธกิารบดีจงึไดกาํหนดนโยบายใหมเีงินเพ่ิมพเิศษ

สําหรับคณาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 ดังน้ันในการพัฒนาคุณวุฒิปริญญาเอกของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูวิจัย

จึงเสนอใหมหาวิทยาลัยและคณะดําเนินการดังนี้
 1.  มหาวิทยาลัยและคณะฯ ตองกําหนดแผนกลยุทธในการพัฒนาบุคลากร ควร
มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการเพื่อดําเนินการเก่ียวกับการสงเสริมใหบุคลากร

ศกึษาตอเพือ่เปนไปตามแผนทีก่าํหนดไว เชน กรณีของมหาวทิยาลยัราชภัฏสรุาษฎรธาน ี

(The University Council of Suratthani Rajabhat University, 2013) มีการสงเสริมใหมี
อาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษา เรงรัดสัดสวนอาจารย
ประจําตอจํานวนนักศึกษาใหเปนไปตามเกณฑของแตละสาขา และเรงรัดการเขาสู

ตําแหนงวิชาการ สวนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (Strategic Development Plan of 
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Pra Nakorn Rajabhat University 2014- 2018, 2014) มีการดานการพัฒนาอาจารยตาม
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2557 - 2561 คือการเรงพัฒนา
อาจารยใหมีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับ สงเสริม สนับสนุนใหมีความกาวหนาใน
วิชาชีพ เนนการทําผลงานทางวิชาการและเรงรัดพัฒนาอาจารยใหมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งมหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี (Rambhai Barni 
Rajabhat University, 2014) ไดวางแผนวาดวย เงินเพิ่มพิเศษสําหรับคณาจารยคุณวุฒิ
ปริญญาเอก พ.ศ.2553 ขึ้นมาและมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2553 เนื่องจาก 

ตามนโยบายของมหาวิทยาลยัตองการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา เพือ่ใหการประกันคณุภาพทางการ
ศึกษาในองคประกอบที่ 2 ไปสูเปาหมายเพื่อใหไดผลการประเมินในระดับดีมาก 
 2. มหาวิทยาลัยและคณะฯ ตองดําเนินงานดานการเตรียมความพรอมของ
บุคลากรโดยอาจมีโครงการพัฒนาคุณภาพและคุณลักษณะของบุคลากรที่สอดคลองกับ
ความตองการของหลกัสตูร / คณะ / มหาวทิยาลยั ดานตางๆ เชน เตรียมความพรอมดาน
ทักษะภาษา ดานทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
การสรางแรงจูงใจใหตระหนักถึงความสําคัญของการเพ่ิมคุณวุฒิทางการศึกษา ดังเชน
มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี มกีารสรางแรงจูงใจเพ่ือใหเหน็ความสําคญัของการศึกษา
ตอโดยมกีารออกระเบยีบวาดวย เงนิเพ่ิมพเิศษสาํหรบัคณาจารยคณุวฒุปิรญิญาเอก พ.ศ.
2553 ขึ้นมาและมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2553 เนื่องจาก ตามนโยบายของ

มหาวทิยาลยัตองการพฒันาคณุภาพการเรยีนการสอนใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อใหการประกันคุณภาพทางการศึกษาใน
องคประกอบท่ี 2 ไดผลการประเมินในระดับดีมากน้ัน (ปจจุบันผลการประเมินไดระดับดี) 
มหาวิทยาลัยมีขอดอยประการหน่ึงก็คือสัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี 
ปริญญาโทและปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํายังไมไดมาตรฐานที่ดี ซึ่งจะ

ตองมีวุฒิปริญญาเอกเทากับหรือมากกวารอยละ 30 และวุฒิปริญญาตรีเทากับหรือนอย

กวารอยละ 5 
 3. มหาวิทยาลัย / คณะฯ ตองมีระบบติดตามและกระตุนการขอตําแหนงทาง
วชิาการของอาจารย เมือ่ถึงกาํหนดเวลา รวมทัง้ระบบและกลไกในการตดิตามผูทีล่าศกึษา 

ตัวบงช้ีที่เปนตัวชี้วัดกระบวนการ (Process) ไดแก ตัวบงชี้ที่ 2.1, 2.4, 2.6 และ 2.7 
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พบวา ตัวบงช้ีที่ 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนพบวา หลักสูตร
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 12 แหง 
(รอยละ 60) ที่มีการดําเนินการในตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
ครบทั้ง 7 ขอที่ผลการวิจัยปรากฏท้ังนี้อาจจะเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญมี
การจัดระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนไดดี เพียงแตยังขาดในการมีการจัดการ

เรียนรูทีพ่ฒันาจากการวจิยั หรอืจากกระบวนการจดัการความรูเพือ่พฒันาการเรยีนการสอน 
(ขอ 5) ดังนั้นผูสอนอาจมีการบูรณาการการสอนรวมกับงานวิจัยหรือสอดแทรก
กระบวนการในการวิจัยใหเปนสวนหน่ึงของการเรียนการสอน  
  ตัวบงชี้ที่  2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลักษณะของบัณฑิต พบวามีหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏจาํนวน 10 แหง (รอยละ 50) ทีม่กีารดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน 
ในตัวบงชี้ที่ 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ
ขอ งบัณฑิตครบทั้ง 5 ขอ โดยมีการดําเนินการมีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษา
ของหลักสูตร (ขอ 1) เกือบทุกแหง (19 แหง) ยกเวนเกณฑขอ 4 มีระบบและกลไกการ
สงเสรมิใหนักศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศึกษาเขารวมกจิกรรมการประชมุวชิาการ
หรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหวางสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือ
นานาชาต ิ(ขอ 4) ทัง้อาจเปนเพราะมหาวิทยาลยัยงัไมตระหนกัในเรือ่งดงักลาวเทาท่ีควร 

รวมทั้งแผนกลยุทธการพัฒนานักศึกษาตามคุณลักษณะบัณฑิตยังไมชัดเจน 

  ตัวบงชี้ที่เปนผลผลิต (Output) ไดแก ตัวบงชี้ที่ 2.8 ระดับความสําเร็จ
ของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา พบวา แมมหาวิทยาลัย
เกือบทุกแหง มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรม จริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่ตองการ

สงเสริมไวเปนลายลักษณอักษร มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรม

จริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการสงเสริมไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและ
ผูเกีย่วของทราบอยางทัว่ถึงทัง้สถาบัน มโีครงการหรือกจิกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรม

ดานคณุธรรม จริยธรรมท่ีกาํหนด โดยระบุตวับงชีแ้ละเปาหมายวัดความสําเรจ็ และมีการ
ประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสรมิคณุธรรม จรยิธรรมของนักศกึษาตามตัวบงชีแ้ละ
เปาหมายท่ีกําหนด  แตพบวายังหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏใด ที่มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับนักศึกษาไดรับการยกยอง
ชมเชย ประกาศเกียรติคุณ ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง รวมทั้งคณะ / 
หลักสูตรยงัไมใหความสนใจ และสงเสริมใหนกัศกึษา จงึทําใหมมีหาวิทยาลัยราชภัฏเพยีง 
3 แหง (รอยละ 15) ทีม่นีกัศกึษาหรือกจิกรรมท่ีเกีย่วกบันกัศกึษาไดรบัการยกยองชมเชย 
ประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรม จริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 

ขอเสนอแนะ
 จากผลการวิจยัทาํใหไดขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาผลการดําเนินงาน
ดานการผลิตบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ตัวชี้วัดท่ีเปนปจจัยนําเขา  ตัวบงชี้ที่ 
2.2 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก ตัวบงชี้ที่ 2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง
ทางวิชาการ และตัวบงชี้ที่ 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมท่ี
จัดใหกับนักศึกษายังไมเปนไปตามเกณฑ  ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอแนะดังนี้
 1.  ตัวบงชี้ที่ 2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก การท่ีจะใหอาจารย
ประจํามีคุณวุฒิปริญญาเอกนั้น มหาวิทยาลัย / คณะ ควรสงเสริม สนับสนุนงบประมาณ
และผลักดันใหอาจารยศึกษาตอในระดับปริญญาเอกใหมากขึ้น
 2.  ตัวบงชี้ที่ 2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ มหาวิทยาลัย / 
คณะควรจัดใหมีระบบพี่เล้ียงในการทําผลงานวิชาการ และอาจมีคาตอบแทนในการสราง
แรงจูงใจเพ่ือใหผลิตผลงานทางวิชาการ

 3.  ตัวบงชี้ที่ 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมท่ีจัด

ใหกับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏควรมีการสรางเครือขายเพื่อจัดการบรรยาย การให
รางวัล การยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคณุ การสรางความเขาใจดานคุณธรรม จริยธรรม
ใหกับอาจารยไดตระหนักและรวมกันวางแผน ทําใหนักศึกษามีการตระหนักในเรื่อง
การเสริมสรางคณุธรรม จรยิธรรม และไดเขารวมท้ังภายในและภายนอก เพือ่ใหนกัศกึษา

เขารวมในกิจกรรมเหลานั้น
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