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บทคัดยอ

 งานวิจยัน้ีเปนสวนหนึง่ของงานวิจยัและพฒันาเร่ืองขัน้ตอนวธิสีาํหรบัตรวจสอบ
และควบคุมความสัมพันธของหัวเรื่อง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาโครงสรางความ
สัมพันธของหัวเร่ืองที่ปรากฏในระเบียนหลักฐานหัวเรื่อง (2) วิเคราะหขอผิดพลาดของ
ขอมูลความสัมพันธในระเบียนหลักฐานหัวเรื่อง (3) ออกแบบกรอบแนวคิดการตรวจสอบ

ความสัมพันธของระเบียนหลักฐานหัวเรื่องสําหรับฐานขอมูล UC-TAL (4) ออกแบบ

ขัน้ตอนวธิแีละพฒันาโปรแกรมประยกุตสาํหรบัตรวจสอบขอมลูตามกรอบแนวคดิ (5) ประเมนิ



กรอบแนวคิดสําหรับการตรวจสอบความสัมพันธของหัวเรื่อง
สําหรับฐานขอมูลสหบรรณานุกรมสถาบันอุดมศึกษาไทย วิทยา เทวรังษี และคณะ

2 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 33 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2558)

ประสิทธิภาพของกรอบแนวคิด ขอมูลท่ีใชศึกษา คือ ระเบียนหลักฐานหัวเรื่องที่สกัดจาก
ระเบียนบรรณานุกรม จํานวน 544,232 ระเบียน และระเบียนหลักฐานหัวเรื่องจาก
หองสมดุ 4 แหง จาํนวน 245,689 ระเบยีน ผลการวจิยัมีดงันี ้(1) หวัเรือ่งมกีารลงรหสัเขต
ขอมูลยอยของหัวเร่ืองยอยท่ีผิดทําใหเกิดความซํ้าซอนของหัวเรื่องจํานวนมาก หองสมุด
แตละแหงลงรายการโยงใหกับหัวเร่ืองไมตรงกัน การโยงความสัมพันธไมสมบูรณและมี
ความขัดแยงกัน (2) กรอบแนวคิดสําหรับตรวจสอบความสัมพันธของหัวเร่ืองประกอบ
ดวยขัน้ตอนดงันี ้ผนวกระเบยีนหลกัฐานหวัเรือ่งทีซ่ํา้ซอน แกปญหาความไมสมบรูณของ
ความสัมพันธ สรางโครงขายความสัมพันธเชิงความหมายตามลําดับข้ัน และตรวจสอบ
ความขัดแยงของความสัมพันธ (3) ขั้นตอนวิธีสําหรับการตรวจสอบความสัมพันธของ
ระเบียนหลักฐานหัวเรื่องเพื่อนําไปพัฒนาชุดคําสั่งสําหรับตรวจสอบความสัมพันธของ
หวัเรือ่งตามกรอบแนวคดิ (4) ผลการประเมนิพบวากรอบแนวคดิสามารถลดความซํา้ซอน

ของหัวเร่ือง สามารถตรวจสอบความสัมพันธและสรางรายการโยงท่ีไมสมบูรณโดย
อัตโนมัติ และยังตรวจสอบความขัดแยงที่เกิดขึ้นได ทําใหลดจํานวนแรงงานและเวลาใน
การตรวจสอบความสัมพันธของหัวเร่ือง กรอบแนวคิดจะนําไปสูการพัฒนาโปรแกรม
ตรวจสอบความสัมพนัธของระเบียนหลักฐานหวัเรือ่งตามมาตรฐาน MARC 21 ในอนาคต

Abstract

 The objectives of this study were to (1) study subject authority relational 

structure, (2) analyze the mistakes of relationship within subject authority data, (3) 
design subject authority relation verifi cation framework for UC-TAL, (4) design 
algorithms and develop application programs for examining the result of the 

framework, and (5) to evaluate performance of the framework. The experimental 

data set consisted of 544,232 authority records extracted from bibliographic records 
and 245,689 authority records from authority fi les of four academic libraries. The 
study found that redundant subject authority records were found in signifi cant amount 
due to using wrong subdivision code and different cross reference as well as 
largely found incomplete and inconsistent subject relations. The subject authority
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relation verifi cation framework was subsequently proposed to achieve the problem 
– designed in following steps: merging similarity records, resolving incomplete 
relations, constructing semantic hierarchical network, and verifying confl ict relations. 
Algorithm was developed in order to verify subject relations corresponding to the 
method described in the framework. Result of using the framework showed 
that redundant records were signifi cantly decreased as well as incomplete and 
confl ict subject relations were automatically detected and resolved. With the result, 
operation cost for time and staff efforts in subject relation verifi cation task had been 
also saved. The proposed framework will be further developed for the MARC 21 
subject authority relation verifi cation.

คําสําคัญ: ระเบียนหลักฐานหัวเรื่อง รายการโยง การตรวจสอบความสัมพันธของหัวเรื่อง 
หัวเรื่องภาษาไทย
Keywords: Subject authority record, Cross reference, Subject relation verifi cation, 
Thai subject heading

บทนํา
 หัวเรื่องเปนคําหรือวลีที่ถูกกําหนดขึ้นตามมาตรฐานที่กําหนด รูปแบบของ
หัวเรื่องประกอบดวย หัวเรื่องหลัก (Main heading) เปนคําหรือวลีที่ใชเพียงลําพัง และอาจ
มหีวัเรือ่งยอย (Subdivision) ซึง่เปนคาํหรอืวลทีีก่าํหนดขึน้ใหใชตามหลงัหวัเรือ่งหลกัหรอื

หัวเร่ืองยอยน้ันดวยกันเพ่ือใหเนื้อหาท่ีเฉพาะเจาะจงมากย่ิงขึ้น (Cataloging Working 

Group Committee of ThaiLIS, 2004) หัวเรื่องจึงมีบทบาทในการสืบคนของผูใชและ
มีความสําคัญอยางมากในระบบคนคืนสารสนเทศ เนื่องจากเปนขอมูลที่สามารถบอก
รายละเอียดโดยสังเขปของทรัพยากรได อีกทั้งหัวเร่ืองยังมีความสัมพันธซึ่งมีประโยชนในการ
คนคืนสารสนเทศท่ีไมจาํเปนตองระบหุวัเรือ่งนัน้โดยตรงในคาํคน (Direct searching) โดย

สามารถต้ังตนจากหัวเร่ืองท่ีมคีวามหมายท่ัวไป และเลือกความสัมพนัธกบัหวัเร่ืองน้ันทีม่ี

ความหมายเฉพาะเจาะจงมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ียังสามารถเช่ือมโยงหัวเร่ืองท่ีไมใชไปยัง
หัวเรื่องอื่นท่ีใชแทน และเช่ือมโยงหัวเรื่องที่เกี่ยวของกันไดดวย
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 โครงขายความสัมพันธของหัวเร่ือง (Subject relation network) ที่ปรากฏใน
ระเบียนบรรณานุกรมสวนใหญเปนความสัมพันธที่กําหนดตามคูมือการใหหัวเร่ือง 

ยกตัวอยางเชน หัวเรื่องของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Subject Heading :

LCSH) มรีายการโยง (Cross reference) ซึง่รปูแบบความสมัพนัธของหวัเรือ่งมี 3 รปูแบบ 
ไดแก 1) ความสัมพันธแบบสมมูล (Equivalence relationship) เปนการเชื่อมโยงระหวาง
หวัเรือ่งท่ีใชกบัหัวเร่ืองทีไ่มใช 2) ความสัมพนัธตามลําดบัขัน้ (Hierarchical relationship) 

เปนการเช่ือมโยงระหวางหัวเร่ืองท่ีมเีนือ้หากวางกวาไปยังหวัเร่ืองท่ีมเีนือ้หาเฉพาะเจาะจงกวา 
และ 3) ความสัมพันธแบบเช่ือมโยง (Associative relationship) เปนการอางอิงระหวาง
หัวเรื่องที่เกี่ยวของกัน (Chan, 1995) ความสัมพันธระหวางหัวเรื่องในรูปแบบ LCSH 
ดงักลาวสามารถแสดงผลไดในรปูแบบโครงสรางเชิงความหมายตามลาํดับข้ัน (Semantic 

hierarchical structure) โดยหัวเรื่องท่ีกวางกวา (Broader Term : BT) จะเปนโหนดพอแม 
(Parent node) หัวเร่ืองที่แคบกวา (Narrower Term : NT) จะเปนโหนดลูก (Child node) 
สวนหัวเรื่องใชสําหรับ (Use for : UF) จะใชกําหนดเปนหัวเรื่องท่ีไมใชแลว (Earlier heading)

หัวเรื่องที่พองความหมาย (Synonyms) หรือหัวเรื่องเดียวกันที่มีการลงรายการตางกัน 
(Variants) ซึ่งจะเช่ือมโยงไปยังคําที่ใชแทน จึงถูกกําหนดเปนโหนดพี่นองซึ่งอยูในระดับ
เดียวกันและเชื่อมโยงไปยังโหนดที่ใชหัวเรื่องที่เกี่ยวของกัน (Related Term : RT) 
(Yi, 2008) ความสมัพนัธของหวัเรือ่งดงักลาวนีถ้กูนาํไปใชในการเพิม่ประสทิธภิาพในการ
คนคืนสารสนเทศมากมาย ตัวอยางเชน Maneewongvatana, & Maneewongvatana 

(2011) ไดศกึษารปูแบบการลงรายการของ LCSH แลวนาํขอมลูการเชือ่มโยงมาพจิารณา

ความสมัพนัธของหวัเรือ่งในรปูแบบโครงขายเชงิความหมายตามลําดบัขัน้ เพือ่หาระเบยีน
บรรณานุกรมที่มีเน้ือหาใกลเคียงกัน และเสนอเปนโมเดลสําหรับช้ีวัดความเหมือน
(Similarity) ของระเบียนบรรณานุกรม Julien, Tirilly, Leide, and Guastavino (2012) 
ไดศึกษารูปแบบของ LCSH และนําความสัมพันธมาสรางเปนโครงสรางตนไมที่ใชแสดง

ผลเพื่อสืบคน จากการศึกษาของ Yi and Chan (2009) ไดนําเอา LCSH ไปใชในการ

จัดการองคความรูและคนหาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เชน การจับคูหัวเรื่องกับศัพท
ควบคุม (Control vocabulary) การสรางเมทาดาทา (Metadata) โดยอัตโนมัติ รวมท้ัง 
Google ยังไดนํา LCSH ไปใชในการแนะนําหนังสือที่มีเนื้อหาคลายกันใหกับผูใช เปนตน
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 ระเบียนหลักฐานหัวเรื่อง (Subject authority record) เปนสวนสําคัญที่จะชวย
ควบคมุความถกูตองของหวัเรือ่ง ซึง่เปนขอมลูรายการหลักฐาน (Authority data) ประเภท
หนึ่งที่ใชควบคุมการลงรายการหัวเร่ือง ระเบียนหลักฐานหัวเร่ืองสามารถจําแนกตาม
ประเภทหัวเร่ือง ไดแก หัวเร่ืองท่ัวไป ชื่อผูแตง ชื่อนิติบุคคล ชื่อการประชุม ชื่อชุด 
ชื่อภูมิศาสตร หัวเรื่องที่บงบอกรูปแบบ หัวเรื่องท่ีบอกชวงเวลาหรือยุคสมัย เปนตน อีกทั้ง

ยังจําแนกเปนรายการหลักฐานของหัวเรื่องยอย ไดแก หัวเรื่องยอยทั่วไป หัวเรื่องยอยที่
บงบอกชวงเวลาหรือยุคสมัย หัวเรื่องยอยที่เปนชื่อภูมิศาสตร และหัวเรื่องยอยที่บงบอก
รูปแบบ ขณะเดียวกันระเบียนหลักฐานหัวเรื่องยังมีรูปแบบที่เปนมาตรฐาน MARC 21 
format for Authority Data และมีการอางอิงตามรูปแบบที่สัมพันธกัน ตัวอยางเชน 
โครงสรางของ LCSH จะกาํหนดใหระเบียนหลกัฐานหัวเรือ่งแตละหวัเรือ่ง จดัเกบ็หัวเรือ่ง
หลักของระเบียนไวในเขตขอมูล 1XX จัดเก็บความสัมพันธแบบสมมูลหรือรายการ ดูที่ 
(See) ไวในเขตขอมูล 4XX และจัดเก็บความสัมพันธแบบมลีําดับขั้น และความสัมพันธ
แบบเชื่อมโยงไวในรายการ ดูเพิ่มเติม (See also) อยูในเขตขอมูล 5XX โดยจัดเก็บ
หัวเรื่องที่มีความสัมพันธที่กวางกวาไวในเขตขอมูลยอย wg และจัดเก็บหัวเรื่องที่มีความ
สัมพันธแบบแคบกวาไวในเขตขอมูลยอย wh สวนความสัมพันธแบบเชื่อมโยงจะไมมี
การลงเขตขอมูลยอย w (The Library of Congress – Network Development and MARC 
Standard offi ce, 2014)
 ปจจุบันฐานขอมูล Union Catalog for Thai Academic Libraries (UC-TAL)4 

มกีารควบคมุหวัเรือ่งใหมโีครงสรางทีถ่กูตองและปองกนัไมใหหวัเรือ่งเดียวกนัอยูในรปูแบบ
ที่หลากหลาย โดยใชระเบียนหลักฐานหัวเรื่องเปนเครื่องมือสําคัญ และใชคุณสมบัติของ

โปรแกรมควบคมุรายการหลกัฐานทีม่เีงือ่นไขและหลกัเกณฑการตรวจสอบขอมลูหวัเรือ่ง 
และควบคุมความถกูตองของหัวเรือ่งซ่ึงอยูในเขตขอมลู 6XX (Nuntapichai, Watcharakul, 
& Tongrakjun, 2013) ทัง้น้ีหวัเรือ่งจะจดัเกบ็เปนระเบยีนตามมาตรฐาน MARC 21 Format 

4 สหบรรณานุกรมสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของไทย (UCTAL: Union Catalogs for Thai 
Academic Libraries) เปนระบบฐานขอมลูท่ีพฒันาข้ึนสาํหรับการสราง ควบคุม และแลกเปล่ียนระเบียน
ระหวางหองสมุดสมาชกิ เพือ่รวบรวมระเบียนบรรณานกุรมทีเ่ปนมาตรฐาน ลดความซาํซอนในการจดัทาํ
รายการบรรณานกุรม รองรบัการใชทรพัยากรรวมกนัภายในเครอืขาย และใชประโยชนในการยมืระหวาง
หองสมดุ รวมทัง้อํานวยความสะดวกตอผูใชบรกิารทัว่ไปดวย ปจจุบนัมีจาํนวนระเบยีนท้ังสิน้ 1,136,470 
ระเบียน สามารถสืบคนเพิ่มเติมไดที่ http://uc.thailis.or.th



กรอบแนวคิดสําหรับการตรวจสอบความสัมพันธของหัวเรื่อง
สําหรับฐานขอมูลสหบรรณานุกรมสถาบันอุดมศึกษาไทย วิทยา เทวรังษี และคณะ

6 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 33 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2558)

for Authority Data ซึ่งมีการเชื่อมโยงระเบียนบรรณานุกรมเขาดวยกัน เปนผลใหทุกครั้ง
ทีม่กีารแกไขระเบียนหลักฐานหัวเร่ือง โปรแกรมก็จะแกไขหัวเร่ืองในระเบียนบรรณานุกรม
ไดโดยอัตโนมัติ อยางไรก็ตามปจจุบันรายการหลักฐานหัวเรื่องของ UC-TAL ยังประสบ
ปญหาหลายประการเน่ืองจากไมมีขอมูลรายการหลักฐานตั้งแตเริ่มตน จึงสรางระเบียน
หลักฐานหัวเรื่องจากการสกัดขอมูลที่มีอยูในระเบียนบรรณานุกรมและสรางรายการ
เช่ือมโยงระหวางระเบียนหลักฐานหัวเร่ืองกับระเบียนบรรณานุกรมเพ่ือใชในการควบคุม
ความถูกตองของหัวเรื่อง จากการลงรายการหัวเรื่องในระเบียนบรรณานุกรมที่ผิดพลาด

หรือมีรปูแบบการลงรายการท่ีไมเหมือนกัน สงผลใหระเบียนหลักฐานหัวเร่ืองมีความซ้ําซอน

จาํนวนมาก (Tewaransri, Nuntapichai, & Jaroenruen, 2014) ในขณะเดยีวกนัยงัประสบ
ปญหาในการสรางรายการโยงของหัวเร่ือง โดยพบวารายการหลักฐานหัวเร่ืองท่ีไดจาก

การสกัดขอมลูจากระเบียนบรรณานุกรม ยงัไมมรีายการโยงท้ังหวัเร่ืองกวางกวา (Broader
term : BT) หวัเรือ่งแคบกวา (Narrower term : NT) หวัเร่ืองท่ีเกีย่วของกนั (Related term 
: RT) รวมไปถึงความสัมพันธที่เชื่อมโยงกันระหวางหัวเรื่องที่ใชแทนกับหัวเรื่อง
ที่ไมใช หัวเร่ืองท่ีพองความหมาย หรือหัวเรื่องเดียวกันที่มีรูปแบบการลงรายการตางกัน 
(Use For : UF) เปนตน ทาํให UC-TAL ไมสามารถนําขอมลูท่ีมคีวามสัมพนัธของหัวเร่ือง
มาใชในการสืบคนสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เม่ือศึกษารูปแบบการจัดการหัวเรื่องและรายการโยงของหัวเรื่องพบวามี

การดําเนินงานในหลายลักษณะคือ Arjvichai (2007) ไดพัฒนาโปรแกรมชวยจัดจําแนก

หวัเรือ่งภาษาไทยในรปูแบบเว็บเบสแอพพลเิคชนั เพือ่ใหบรรณารกัษงานวเิคราะหทรพัยากร
สารสนเทศสามารถสืบคนและจัดการหัวเรื่องภาษาไทยได แตรูปแบบการจัดการขอมูล

ไมไดเปน MARC 21 Format for Authority Data จึงไมสามารถนําไปใชในการควบคุม
ขอมูลบรรณานุกรมไดอยางเต็มรูปแบบ นอกจากนี้คณะทํางานฝายวิเคราะหทรัพยากร
สารสนเทศหองสมุดสถาบันอดุมศึกษาไทยไดพฒันาฐานขอมลูหวัเร่ืองภาษาไทยออนไลน 

เพื่อใหบริการ จัดเก็บ และสืบคนผานระบบเครือขายตามมาตรฐานการลงรายการแบบ 

MARC 21 โดยบรรณารักษทั่วไปสามารถเสนอหัวเรื่องและขอมูลความสัมพันธเพื่อให
คณะทาํงานตรวจสอบและนําหวัเรือ่งไปใชในฐานขอมูลหวัเรือ่งออนไลน(http://thaiccweb.
car.chula.ac.th/thaiccweb/main.php) สาํหรบัตางประเทศ พบวาหนวยงานท่ีชือ่วา Program
for Cooperative Cataloging (PCC) นําโดยหอสมุดรัฐสภาอเมริกันมีการจัดทําโปรแกรม 
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Subject Authority Cooperative Program (SACO) ขึ้น เพื่อใหหองสมุดสมาชิกสามารถ
เสนอหัวเรื่องใหมไปยัง LCSH และแกไขรายการหัวเรื่องท่ีมีอยู (Wolverton, 2006) 
หลงัจากนัน้ขอมลูและความสัมพนัธตางๆ จะตรวจสอบโดยผูเชีย่วชาญของหอสมุดรฐัสภา
อเมริกัน (The Library of Congress, 2007) 
 นอกจากนีผู้วจิยัไดศกึษาแนวคดิในปจจบุนัทีใ่ชเพือ่การตรวจสอบขอมลูระเบยีน
หลักฐานหัวเรื่องใหมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น โครงสรางความสัมพันธหัวเรื่องหอสมุด
รัฐสภาอเมริกันสามารถนําไปใชกําหนดโครงสรางของการแสดงผลลัพธเปน 2 รูปแบบ 
ดังนี้ 1) รูปแบบ Local Relational Structure (LRS) เปนการแสดงเฉพาะหัวเรื่องที่กําลัง
พจิารณากับหัวเร่ืองทีอ่ยูในระดับบนและระดับลางเทานัน้ ซึง่กค็อืความสัมพันธแบบกวาง
กวา (BT) และแคบกวา (NT) และยังมีการแสดงความสัมพันธกับหัวเรื่องท่ีไมใช (Use & UF) 

และความสัมพันธกับหัวเรื่องที่เชื่อมโยงกัน (RT) และ 2) รูปแบบ Global hierarchical 
structure (GHS) เปนโครงสรางที่สรางจาก LRS ที่เชื่อมโยงกันท้ังหมดในรูปแบบของ
ความสมัพนัธตามลาํดบัขัน้และแสดงในรปูแบบโครงสรางตนไม จากการสาํรวจโครงสราง
มักจะเกิดโครงสรางท่ีผิดปกติขึ้นเน่ืองมาจากในการเพ่ิมหัวเร่ืองใหมมักจะแสดงผล
โครงสรางในรูปแบบ LRS โดยไมแสดงโครงสรางความสัมพันธในรูปแบบ GHS เพื่อ
ประกอบการพิจารณา (Yi, & Chan, 2010) ความสัมพันธของหัวเรือ่งในรูปแบบโครงสราง
ตนไมมีโอกาสที่เกิดวง (Cycle) ในโครงสรางบางหัวเรื่อง เมื่อสรางเปนโหนด (Node) 

จะเปนทัง้บรรพบรุษุ (Ancestor node) และลกูหลานของโหนดอืน่ๆ ซึง่จากการตรวจสอบ
หัวเรื่องของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน พบวงเกิดขึ้นจํานวน 39 วง กอนที่จะนําไปสราง

โครงสรางตนไมเพือ่ใชในการสืบคนจะตองตัดวงเหลาน้ีออกเสียกอนแลวจึงนาํมาแสดงผล
ในระบบสืบคน (Julien, Tirilly, Leide, & Guastavino, 2012)
 การจัดการหัวเรื่องและการสรางความสัมพันธของหัวเรื่องที่กลาวมาขางตน 

จาํเปนตองอาศยัผูเชีย่วชาญในการตรวจสอบและสรางความสมัพนัธเปนสาํคญั การดาํเนนิ

การดังกลาวจึงไมเหมาะกับการจัดการขอมูลหัวเร่ืองท่ีมีปริมาณมาก อีกทั้งยังตอง

ตรวจสอบความถูกตองในคราวเดียว โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากตองการสรางความสัมพันธ
ในรูปแบบรายการโยงใหกับหัวเรื่องสําหรับการสืบคนฐานขอมูล UC-TAL จําเปนตองใช
ผูเช่ียวชาญจํานวนมากและใชเวลานาน เนื่องจากระเบียนหลักฐานหัวเรื่องมีจํานวนมาก
ประกอบกับโครงสรางความสัมพันธของหัวเร่ืองมีความซับซอน การตรวจสอบความ
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สมัพนัธในงานควบคุมรายการหลักฐานจะตองพจิารณาทีละระเบียน เพือ่ตรวจสอบความ
สัมพันธทีละคูจนครบทุกหัวเร่ืองท่ีเชื่อมโยงกัน และขอมูลที่ตรวจสอบแลวก็อาจมีความ

ผดิพลาดเกดิขึน้ไดอกีเมือ่มกีารสรางหวัเรือ่งใหมเพิม่เตมิ ถงึแมวาทีป่ระชุมหองสมุดเครอืขาย 

ThaiLIS ไดพยายามสรางขอกําหนดใหมเพิ่มเติม เพื่อลดปญหาการลงรายการที่แตกตาง
กนัและลดความซํา้ซอนของระเบยีนหลกัฐานหวัเรือ่ง แตทวาระเบยีนหลกัฐานหวัเรือ่งทีม่ี
อยูกย็งัคงไมมคีวามสมัพนัธในรปูแบบรายการโยงทีจ่ะชวยให UC-TAL สามารถนาํขอมลู
ความสัมพันธของหัวเรื่องมาเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบคนได 
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่องดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
โครงสรางความสัมพันธของหัวเรื่องในระเบียนรายการหลักฐานหัวเรื่อง วิเคราะหปญหา
และความผิดพลาดของหัวเร่ือง ออกแบบกรอบแนวคิดในการรวบรวมและตรวจสอบ

ความสมัพนัธของหัวเร่ือง ตลอดจนออกแบบขัน้ตอนวิธกีารตรวจสอบความสมัพนัธของหวัเรือ่ง 
ผลการวิจยัครัง้น้ีนอกจากทาํใหทราบถงึแนวทางการตรวจสอบโครงสรางความสมัพนัธใน
ระเบียนหลักฐานหัวเรื่องในฐานขอมูล UC-TAL แลว กรอบแนวคิดที่ไดยังสามารถนําไป
ใชเปนกรอบการพัฒนาโปรแกรมตรวจสอบและควบคุมความสัมพนัธของระเบียนหลักฐาน
หัวเร่ืองในฐานขอมูล UC-TAL อันจะสงผลตอการสืบคนสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น

วิธีการวิจัย
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยและพัฒนาเรื่อง “ขั้นตอนวิธีสําหรับ
ตรวจสอบและควบคุมความสัมพันธของหัวเรื่อง (An Algorithm for subject relation verifi cation

and control for authority data)” สําหรับรายละเอียดเนื้อหาในบทความนี้จะนําเสนอ

ในสวนของการวิเคราะหปญหา ความผิดพลาด และตรวจสอบความถูกตองและความ
สัมพันธของหัวเร่ืองในระเบียนหลักฐานหัวเร่ือง โดยกําหนดรายละเอียดการวิจัยแตละ
ขั้นตอนดังน้ี

 1. การเตรียมขอมูล ขอมูลระเบียนหลักฐานหัวเรื่องที่ใชในการวิจัยไดเลือก

เฉพาะเขตขอมูล 650 ซึ่งเปนคําคนเรื่องทั่วไป (Topical term) เนื่องจากเปนประเภทของ

หวัเร่ืองท่ีมขีอมลูจาํนวนมาก และมีการทํารายการโยงมากท่ีสดุ รายการหัวเร่ืองจะมาจาก
แหลงขอมลู 2 สวน ประกอบดวย 1) ขอมูลระเบยีนหลกัฐานหวัเรือ่งทีส่กดัมาจากระเบยีน
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บรรณานุกรม กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาคือระเบียนบรรณานุกรมจากหองสมุดสมาชิก
เครอืขาย ThaiLIS ทีน่าํเขาฐานขอมลู UC-TAL ณ วนัท่ี 25 กนัยายน 2557 รวมท้ังส้ิน 977,425 

ระเบียน 2) ขอมูลระเบียนหลักฐานหัวเรื่องจากไฟลรายการหลักฐานในรูปแบบ ISO2709 
จากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีรายการหลักฐานหัวเรื่อง โดยทําหนังสือขอความ
รวมมือไปยังหองสมุดสมาชิกเครือขาย ThaiLIS ทั้งหมดท่ีมีรายการหลักฐานหัวเร่ือง 
ซึ่งมีหองสมุดที่ใหความรวมมือรวม 4 แหง จากท้ังหมด 24 แหง ไดระเบียนหลักฐาน
หัวเรื่องจํานวนรวม 232,333 ระเบียน 
 2. การวเิคราะหความผดิพลาดของโครงสรางขอมลู วธิกีารศกึษาประกอบ
ดวย 1) วิเคราะหความแตกตางของการลงรายการในรูปแบบ MARC 21 ระหวางขอมูล
ระเบยีนหลกัฐานหวัเรือ่งท่ีสกดัจากระเบียนบรรณานุกรมและระเบยีนหลกัฐานหวัเรือ่งจาก
ไฟลรายการหลักฐานของหองสมุดสมาชิกเครือขาย ThaiLis 4 แหง 2) วิเคราะหหาความ
ผิดพลาดของโครงสรางความสัมพันธของหัวเรื่องจากรายการโยงของหัวเรื่องในไฟล
รายการหลักฐานหัวเร่ืองของแตละหองสมุด เพื่อหาแนวทางในการตรวจสอบความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น
 3. การออกแบบกรอบแนวคดิ เปนการนาํผลการวจิยัทีไ่ดจากการวเิคราะห
ความผิดพลาดของโครงสรางขอมูล มาออกแบบกรอบแนวคิดบนพื้นฐานของผลการ
วิเคราะห ปญหา และขอผิดพลาดที่พบ เพ่ือใหสามารถนําไปประยุกตใชกับการพัฒนา
โปรแกรมที่สามารถแกไขปญหาและขอผิดพลาดดังกลาวไดโดยอัตโนมัติ

 4. การออกแบบขั้นตอนวิธีและพัฒนาโปรแกรมประยุกต นําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการทํางานตามกรอบแนวคิดแทนการทํางานของบรรณารักษดวย
การออกแบบขั้นตอนวิธีการทํางานในกระบวนการตางๆ และพัฒนาโปรแกรมประยุกต
เพื่อใชในการตรวจสอบ

 5. การประเมินกรอบแนวคิด เปนการประเมินผลความถูกตองของความ

สัมพันธของหัวเร่ืองหลังจากท่ีนําขอมูลไปผานกระบวนการตรวจสอบโดยโปรแกรม

ประยุกตที่พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิด โดยจะประเมินตามเงื่อนไขดังนี้ 1) สามารถลด
ความซํา้ซอนของการลงรายการรปูแบบ MARC 21 ได 2) ระเบยีนหลกัฐานหวัเรือ่งทีส่กดั
จากระเบียนบรรณานุกรมและระเบียนหลักฐานหัวเรื่องจากไฟลรายการหลักฐานหัวเรื่อง

ของหองสมุดสมาชิก ThaiLis 4 แหง สามารถจับคูกันเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลรายการโยงของ



กรอบแนวคิดสําหรับการตรวจสอบความสัมพันธของหัวเรื่อง
สําหรับฐานขอมูลสหบรรณานุกรมสถาบันอุดมศึกษาไทย วิทยา เทวรังษี และคณะ
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ระเบยีนหลักฐานหัวเร่ืองไปยังระเบยีนบรรณานกุรมไดมากขึน้ 3) สามารถตรวจสอบความ
ไมสมบูรณและปรับปรุงรายการโยงใหสมบูรณไดโดยอัตโนมัต ิ4) สามารถตรวจสอบความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้นในโครงขายความสัมพันธของหัวเร่ืองและแจงเตือนใหบรรณารักษ
ทราบได 

สรุปผลการวิจัย
 1. ผลการเตรียมขอมูล ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชในการสกัดขอมูล
และนําเขาขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้
  1.1 หัวเรื่องที่สกัดจากระเบียนบรรณานุกรม ขอมูลจากระเบียน
บรรณานุกรมจํานวน 977,425 ระเบียนซ่ึงอยูในรูปแบบ MARC 21 จะผานกระบวนการ
สกัดและสรางเปนระเบียนหลักฐานหัวเรื่องโดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) Extract subject: สกัด

เขตขอมูล 650 ในระเบียนบรรณานุกรม ซึ่งเปนขอมูลหัวเรื่องทั่วไป 2) Cleaning data: 
ขอมูลท่ีสกัดแลวจะแปลงใหอยูในรูปแบบที่ถูกตองตามขอกําหนดของที่ประชุม ThaiLIS 
โดยเขตขอมูลยอยท่ีนําไปสรางเปนระเบียนหลักฐานหัวเร่ืองประกอบดวยเขตขอมูลยอย 
a, v, x, y และ z รูปแบบของหัวเร่ืองที่ใชมีดังนี้ อักษรตัวแรกของแตละเขตขอมูลยอย 
(subfi eld) จะเปนตัวพิมพใหญ อกัษรท่ีตามหลังจะเปนตัวพิมพเล็กท้ังหมด และตัดอักขระ
พิเศษที่อยูทายสุดของแตละเขตขอมูลยอยออกทั้งหมด 3) Duplicate check: นําขอมูล
หัวเร่ืองท่ัวไปท่ีอยูในรูปแบบท่ีถูกตองแลวมาตรวจสอบซ้ํา หัวเร่ืองท่ีซํ้าจะตัดใหเหลือ
รายการเดยีว และเชือ่มโยงหวัเรือ่งนีไ้ปยงัระเบียนบรรณานกุรม ซึง่จะนําไปสรางระเบยีน
หลักฐานหัวเร่ืองสําหรับฐานขอมูลสหบรรณานุกรมสถาบันอุดมศึกษาไทย 4) Create 

authority records: เปนการนําขอมูลหัวเร่ืองมาสรางเปนระเบียนหลักฐานหัวเร่ืองตาม

มาตรฐาน MARC 21 โดยขอมลูหวัเรือ่งจะเปนเขตขอมลู 150 และยงัมีการสรางเขตขอมลู

ควมคุม (001, 003, 005 และ 008) และ Leader โดยอัตโนมัติ ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการสกัดขอมูลจากระเบียนบรรณานุกรม

  1.2 หวัเรือ่งทีน่าํเขาจากไฟลรายการหลกัฐาน ไฟลรายการหลักฐานใน
รูปแบบ ISO2709 จากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 4 แหง จํานวน 245,689 ระเบียน จะ
นาํมาสกดัเขตขอมลู 150 และเขตขอมลูท่ีเปนรายการโยงซึง่อยูในเขตขอมลู 450 และ 550 
เปนขอมลูทีน่าํมาสรางความสมัพันธในรปูแบบ LCSH ขอมูลทีน่าํเขาจะเขาสูกระบวนการ 
Cleaning data เชนเดียวกับหัวเร่ืองท่ีสกัดจากระเบียนบรรณานุกรม แตไมมีการทํา 
Duplicate check เนือ่งจากตองการวเิคราะหความแตกตางของรปูแบบการลงรายการและ
รายการโยงของแตละหองสมุด
 2. ผลการวิเคราะหความผิดพลาดของขอมลูในระเบียนหลักฐานหัวเร่ือง 
การสืบคนระเบียนบรรณานุกรมจากความสัมพนัธของหัวเรื่องจะตองเกิดจากการรวมกัน
ระหวางระเบียนหลักฐานหัวเรื่องที่สกัดจากระเบียนบรรณานุกรมและระเบียนหลักฐาน

หวัเร่ืองท่ีมกีารระบุความสัมพนัธระหวางหัวเร่ืองแลวจากไฟลรายการหลักฐานตางๆ เพือ่

ใหการสืบคนสามารถเช่ือมโยงจากความสัมพันธของหัวเรื่องไปยังระเบียนบรรณานุกรมได 
ดังภาพท่ี 2 

ภาพที่ 2  การเชือ่มโยงระหวางระเบยีนหลักฐานหวัเรือ่งและระเบยีนบรรณานกุรมทีเ่กิด
เปนโครงขายความสัมพันธ



กรอบแนวคิดสําหรับการตรวจสอบความสัมพันธของหัวเรื่อง
สําหรับฐานขอมูลสหบรรณานุกรมสถาบันอุดมศึกษาไทย วิทยา เทวรังษี และคณะ
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  จากภาพท่ี 2 ระเบียนหลักฐานหัวเรื่องที่มาจาก 2 แหลงซึ่งมีสารสนเทศท่ี
ไมเทากัน ในสวน (1) แสดงถึงการเชื่อมโยงระหวางหัวเรื่องและระเบียนบรรณานุกรม
ซึ่งเกิดจากการสกัดขอมูลบรรณานุกรม ทําใหทราบวามีการเชื่อมโยงกับระเบียนใดบาง 

สวนที ่(2) แสดงใหเห็นวารายการโยงจากระเบียนหลกัฐานหัวเรือ่งสามารถนาํมาสรางเปนความ
สัมพันธระหวางหัวเร่ือง หากขอมูลจากท้ัง 2 แหลงเปนขอมูลท่ีลงรายการเหมือนกันจะ
สามารถนํามาจับคูได และสวนที่ (3) แสดงการรวมกันระหวางระเบียนหลักฐานหัวเรื่องที่
สกัดจากระเบียนบรรณานุกรม และระเบียนหลักฐานหัวเร่ืองจากไฟลรายการหลักฐาน 

ดวยวธิกีารนี ้นอกจากระเบียนหลกัฐานหวัเรือ่งมกีารเชือ่มโยงกับระเบยีนบรรณานุกรมแลว

ยังมีการเช่ือมโยงระหวางระเบียนหลักฐานหัวเร่ืองอ่ืนๆ เกิดเปนโครงขายความสัมพันธ
ของหัวเร่ือง หากการลงรายการหัวเรื่องมีความแตกตางกัน จะไมสามารถจับคูขอมูลจาก
ทั้ง 2 สวนได และยังมีโอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดในรายการโยงได การจับคูกันระหวาง
ระเบียนหลักฐานหัวเรื่องทั้ง 2 แหลงจะเปนการจับคูกันของขอมูลในรูปแบบ MARC 21 
เนื่องจากขอมูลหัวเร่ืองที่ไดตองสามารถควบคุมการลงรายการในระเบียนบรรณานุกรม 
และโครงสรางการลงรายการของ MARC 21 ยังสามารถนําไปใชในกระบวนการสืบคน
แบบ FACET Browsing5 ได (Phunnaputtimok, Nuntapichai, & Boonbrahm, 2013) 
ดงันัน้ผูวจิยัจงึวิเคราะหขอมูลเพือ่หาสาเหตขุองความผดิพลาดและนาํเสนอแนวทางแกไข
ปญหาท่ีเกิดขึ้น ดังน้ี

  2.1 ผลการวิเคราะหรูปแบบการลงรายการ ในการวิเคราะหรูปแบบ
การลงรายการไดนําระเบียนหลักฐานหัวเร่ืองท่ีสกัดจากระเบียนบรรณานุกรมมาจับคูกับ
ระเบียนหลักฐานหัวเรื่องจากไฟลรายการหลักฐานของหองสมุดสมาชิก ThaiLis 4 แหง

เปน 2 รูปแบบ ไดแก (1) การจับคูกันในรูปแบบ MARC 21 โดยนําเขตขอมูล 150 มาจับ
คูกนั (2) การจับคูกนัในรปูแบบ LCSH String โดยนําเขตขอมลู 150 มาตดัเขตขอมลูยอย 

5 Facet Browsing เปนคุณลักษณะการสืบคนแบบหน่ึงที่มีการประยุกตใชในการสืบคนบนเว็บ OPAC 
ของหองสมุดตางๆ เปนการแบงกลุมยอยของเน้ือหาท่ีสืบคนได สามารถเรียงลําดับ facet ตามลําดับ
อักษรหรือตามความเก่ียวเน่ืองได ทุก facet จะประกอบดวยกลุมขอมูลท่ีผูใชสามารถเลือกเพ่ิมหรือ
คัดออกได ดังนั้นในการประยุกตใชบนเว็บ OPAC สวนใหญจะแสดงเปนเมนูตัวเลือกอยูทางดานซาย
หรือดานขวา เพื่อใหผูใชเลือก/คัดกรองกลุมขอมูลตามที่ตองการ (Sokvitne, 2006) หองสมุดแตละแหง
อาจจัดแสดง facet ในลักษณะท่ีแตกตางกัน โดยใชเปนคําสั่งในการสืบคนซําหรือคําส่ังในการจํากัด
ผลการสืบคน ขึ้นอยูกับความตองการของหองสมุดแตละแหง (Hall, 2011) 
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a ออก แลวแปลงรหัสเขตขอมูลยอย v, x, y และ z ใหเปนสัญลักษณ -- เชน 
$aรัฐธรรมนูญ$zไทย แปลงเปน รัฐธรรมนูญ -- ไทย กรณีขอมูลที่แปลงซํ้ากันจะยุบรวม
เปนรายการเดียว หากจํานวนรายการ LCSH String ที่ไมซํ้ามีนอยกวาจํานวนรายการใน
รูปแบบ MARC 21 แสดงวาระเบียนหลักฐานหัวเรื่องมีการลงรายการที่ซํ้าซอนกัน และ

ถาการจับคูแบบ LCSH String มีการจับคูไดมากกวาการจับคูในรูปแบบ MARC 21 แสดงวา

ระเบียนหลักฐานหัวเรื่องจากทั้ง 2 แหลงเปนหัวเรื่องเดียวกัน แตมีการลงรายการใน
รูปแบบ MARC 21 ที่ตางกันซ่ึงสงผลใหจับคูกันไดนอยลง จากการจับคูของระเบียน
รายการหัวเร่ืองจากท้ัง 2 แหลง ดวยขอมูลในรูปแบบ MARC 21 และ LCSH String 
ไดผลดังภาพท่ี 3

ภาพที่ 3  การจับคูระหวางระเบียนหลักฐานหัวเร่ืองดวยขอมูลในรูปแบบ MARC 21 (1) 

และ LCSH String (2)

  จากภาพท่ี 3 ในสวน (1) ระเบียนหลักฐานหัวเร่ืองท่ีสกัดจากระเบียน
บรรณานุกรมมีจํานวน 544,232 ระเบียน เมื่อจับคูกับระเบียนหลักฐานหัวเรื่องที่สกัดจาก

ไฟลรายการหลกัฐาน โดยตดัรายการทีซ่ํา้ซอนออกแลวคงเหลอืจํานวน 232,333 ระเบยีน 
การจับคูรายการตามรูปแบบของ MARC 21 พบวาจับคูตรงกัน 95,106 ระเบียน (คิดเปน 
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40.94%) ระเบียนหลักฐานหัวเร่ืองท่ีไมสามารถจับคูกนัไดหมาย ถงึมหีวัเร่ืองน้ันในระเบียน
หลักฐานแตไมมีการลงรายการหัวเร่ืองน้ันในระเบียนบรรณานุกรมมากถึง 137,227 
ระเบยีน (คดิเปน 59.06%) ในสวน (2) การจับคูโดยการแปลงขอมลูใหอยูในรปูแบบ LCSH 
string พบวา รายการที่ไมซํ้ากันจากระเบียนหลักฐานหัวเรื่องที่สกัดจากระเบียน
บรรณานุกรมลดลงเหลือ 520,925 ระเบียน และจากระเบียนหลักฐานหัวเรื่องที่สกัดจาก
ไฟลรายการหลักฐานพบวา รายการที่ไมซํ้ากันลดลงเหลือ 231,565 ระเบียน ขอมูล
ตรงกนั 102,972 ระเบยีน (คดิเปน 44.47%) และระเบียนหลักฐานทีไ่มสามารถจบัคูกนัได
จํานวน 128,593 ระเบียน (คิดเปน 55.53%) 
  ผลการศกึษายังพบวาหัวเรือ่งทีแ่ปลงเปน LCSH String ทีไ่มซํา้กนั มจีาํนวน
นอยกวาหัวเร่ืองที่อยูในรูปแบบ MARC 21 ซึ่งแสดงวามีหัวเรื่องเดียวกันลงรายการใน

รูปแบบ MARC 21 ตางกัน จากการตรวจสอบระเบียนหลักฐานหัวเรื่องในรูปแบบ MARC 21
พบวาขอมูลบางสวนมีการลงรายการไมตรงตามรูปแบบมาตรฐาน MARC 21 กลาวคือ
ขอมลูหัวเรือ่งจะลงรายการใน $a โดยใชสญัลกัษณ -- คัน่ระหวางหวัเรือ่งหลกัและหวัเรือ่ง
ยอย ซึง่ไมมกีารจําแนกประเภทหัวเร่ืองยอยโดยใชรหัสเขตขอมูลยอย หวัเร่ืองท่ีสกัดจาก
ระเบียนบรรณานุกรมที่มีการลงรายการในรูปแบบดงักลาวจํานวน 291 ระเบียน หัวเรื่อง
ที่นําเขาจากไฟลรายการหลักฐานก็มีการลงรายการที่ไมถูกตอง มีจํานวน 3,490 ระเบียน 
นอกจากน้ียังพบหัวเร่ืองท่ีมีรูปแบบ LCSH String ที่เหมือนกันแตมีการใชรหัสหัวเร่ือง

ยอยของ MARC 21 ตางกันดังตัวอยางในภาพที่ 4

MARC 21 Format LCSH String

$aรัฐธรรมนูญ$zไทย รัฐธรรมนูญ --ไทย
$aรัฐธรรมนูญ$xไทย รัฐธรรมนูญ --ไทย
$aรัฐธรรมนูญ --ไทย  รัฐธรรมนูญ --ไทย

ภาพที่ 4 ตัวอยางหัวเรื่องเดียวกันที่มีการลงรายการตางกัน
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  ภาพท่ี 4 เปนตัวอยางความซํ้าซอน ซึ่งมีระเบียนที่ซํ้าซอนกัน 3 ระเบียน 
ความซํา้ซอนเกดิขึน้จากการลงรายการรหสัเขตขอมลูยอยของหวัเรือ่งยอยผดิพลาด และ
การลงรายการโดยไมใชรหสัเขตขอมลูยอยของหวัเรือ่งยอย แตลงรายการโดยใชสญัลักษณ 
-- ลงในเขตขอมูลยอย a จากการตรวจสอบความซ้ําซอนในลักษณะนี้ของหัวเรื่องที่สกัด
มาจากระเบียนบรรรณานกุรมพบวา มจีาํนวน 23,909 รายการ ปรากฏใน 48,430 ระเบยีน 
(คิดเปน 8.89%) มีรายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ความซ้ําซอนจําแนกตามจํานวนระเบียน

จํานวนระเบียน
ที่ซํ้าซอน
(ระเบียน)

ความซํ้าซอน (จํานวนรายการที่พบ)

ระเบียนที่สกัดจากระเบียน
บรรณานุกรม

ระเบียนที่สกัดจากไฟล
รายการหลักฐาน

5 2 -

4 39 -

3 528 -

2 23,340 768

  จากตารางที่ 1 เมื่อตรวจสอบความซ้ําซอนของระเบียนที่สกัดจากระเบียน

บรรณานกุรมพบวา มรีายการซ้ําซอนจาํนวน 2 รายการท่ีมรีะเบยีนซ้ําซอนกนัถึง 5 ระเบยีน
และความซ้ําซอนท่ีมีระเบียนซํ้าซอนกัน 2 ระเบียนมีจํานวนมากถึง 23,340 ระเบียน

เม่ือตรวจสอบความซํ้าซอนของระเบียนหลักฐานที่สกัดจากไฟลรายการหลักฐานพบวา
มีระเบียนที่เกิดความซํ้าซอน 2 ระเบียน มีจํานวน 768 รายการปรากฏใน 1,536 ระเบียน 
(คิดเปน 0.66%) ดังนั้น รูปแบบการลงรายการที่ตางกันทําใหเกิดการจับคูกันไดนอยลง 

ซึ่งสงผลกระทบในการสืบคนสารสนเทศจากความสัมพันธของหัวเรื่อง เนื่องจากมี

การเช่ือมโยงกับระเบียนบรรณานุกรมไดนอย การผนวกระเบียนท่ีซํา้ซอนกันโดยอัตโนมัติ
ไมสามารถทาํได เน่ืองจากระบบไมสามารถตดัสนิใจไดวาระเบยีนใดเปนระเบยีนทีถ่กูตอง 
จากการศึกษาความซํ้าซอนกันของหัวเร่ืองเกิดจากความผิดพลาดในการลงรายการของ
บรรณารักษ ไดแก การลงรายการที่ไมมีการจําแนกหัวเรื่องยอย และการลงรายการรหัส
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หัวเร่ืองยอยไมถูกตอง ตัวอยางหัวเรื่องยอย “ไทย” มีการลงรหัสเขตขอมูลยอยตางกัน 
ไดแก $vไทย, $xไทย, $yไทย, และ $zไทย หัวเร่ืองยอยท่ีถูกตองคือหัวเร่ืองยอยท่ีมี
การลงรายการโดยใช $z ซึ่งเปนชื่อภูมิศาสตร 
   หัวเร่ืองท่ีซํ้าซอนสวนใหญมาจากหัวเร่ืองยอยท่ีซํ้าซอนกัน หากมี
หวัเรือ่งยอยทีไ่มซํา้ซอนจะทาํใหระบบสามารถตรวจสอบไดวาระเบยีนหลกัฐานหวัเรือ่งใด
มกีารลงรหัสเขตขอมูลยอยท่ีถกูตอง แตการตรวจสอบไมสามารถทําไดโดยระบบอัตโนมัติ
เน่ืองจากตองอาศยัการตดัสนิใจของบรรณารกัษชาํนาญการ ทาํใหตองพจิารณาตรวจสอบ
และแกหวัเร่ืองยอยท่ีซํา้ซอนเสร็จกอนจึงนาํมาเปนขอมูลตัง้ตนเพ่ือตรวจความซ้ําซอนของ
หัวเรื่องไดโดยระบบอัตโนมัติ 
  2.2 ผลการวเิคราะหความสมัพนัธของหวัเรือ่ง การวิเคราะหโครงสราง
ความสมัพนัธของหวัเรือ่ง เปนการวเิคราะหขอมลูเฉพาะระเบยีนหลักฐานทีน่าํเขาจากไฟล
รายการหลักฐาน โดยเขตขอมูลท่ีนํามาพิจารณาไดแก 150, 450 และ 550 รายการ
หลกัฐานของหองสมุดตางๆ มโีอกาสซ้ํากนัได ดงันัน้ผูวจิยัจงึนาํระเบียนท้ังหมดมาตรวจสอบ

ซํา้ในเขตขอมลู 150 ของแตละระเบียน เมือ่พบระเบยีนท่ีซํา้กนัจะนาํรายการโยงของแตละ
ระเบียนมาเปรียบเทียบกันเพื่อตรวจสอบวาแตละระเบียนมีการลงรายการโยงเหมือนกัน
หรือไม โดยพิจารณาจากเขตขอมูล 450 และ 550 การลงรายการโยงที่เหมือนกัน
หมายถงึระเบยีนท่ีซํา้กนัมจีาํนวนรายการโยงเทากัน ขอมลูรายการโยงเหมอืนกนัทกุอยาง 
จะเปนรายการโยงที่ไมมีปญหา รายการโยงที่ตางกันหมายถึงระเบียนที่ซํ้ากันมีจํานวน

รายการโยงไมเทากนั หรอืมจีาํนวนรายการโยงเทากนัแตขอมลูในรายการโยงแตกตางกนั 

ซึ่งตองวิเคราะหรูปแบบความผิดพลาดและหาแนวทางแกไขในการรวมระเบียนหลักฐาน
หวัเร่ืองใหเปนระเบียนเดียวกัน ขอพจิารณาตอไปคือความถูกตองของรายการโยง รปูแบบ
ของรายการโยงเปนการเช่ือมโยงกันของระเบียนหลักฐานหัวเร่ือง 2 ระเบยีนทัง้ในรูปแบบ
ความสมัพนัธเชงิลาํดบัขัน้ และความสมัพันธแบบเชือ่มโยง ความสมัพนัธของระเบียนตอง

มีความสอดคลองกัน (Chan, & Hodges, 2007) ดังนั้นรายการโยงจะมีการเชื่อมโยง
ไป - กลับที่สอดคลองกันจากท้ัง 2 ระเบียน นําเขตขอมูล 450 มาวิเคราะหหาความขัดแยง

กรณีที่มีรายการท่ีไมใชในการลงรายการแตถูกสรางเปนระเบียนหลักฐานหัวเร่ืองและ
เขตขอมลู 550 จะนาํมาวเิคราะหหาความสมัพนัธทีไ่มสมบรูณกรณทีีม่กีารอางอิงไปยงัหวัเรือ่ง
ทีไ่มไดสรางในระเบียนหลักฐาน ระเบียนท่ีเชือ่มโยงกันมีความสัมพนัธมากกวา 1 รปูแบบ 
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และนอกจากนีย้งัวเิคราะหหาวง (Cycle) ทีเ่กิดขึน้ในความสมัพนัธแบบลาํดับขัน้ จากการ
วิเคราะหโครงสรางความสัมพันธของหัวเรื่องโดยพิจารณาจากการทํารายการโยงของ
ระเบียนหลักฐาน พบวามีปญหา ขอผิดพลาด และแนวทางแกไข ดังนี้
   2.2.1 การลงรายการโยงทีแ่ตกตางกนั จากขอมลูระเบยีนหลกัฐาน
ที่เปนหัวเร่ืองท่ัวไปจํานวน 245,689 หัวเร่ือง จะนําระเบียนท่ีซํ้าซอนกันเหลานี้มา

ตรวจสอบวามกีารลงรายการโยงท่ีเหมอืนกนัหรอืไม ขอมลูระเบียนหลักฐานท่ีซํา้กนัจะนาํมา
ตรวจสอบการลงรายการหัวเรื่องที่ไมใชลงรายการ (See) และรายการดูเพิ่มเติม (See 
also) จากการตรวจสอบการลงรายการหัวเร่ืองท่ีไมใชลงรายการ พบวามรีะเบียนท่ีซํา้กนั
และมกีารลงรายการเหมอืนกนัจาํนวน 4,906 ระเบยีน และมกีารลงรายการตางกนั จาํนวน 
1,226 ระเบียน การตรวจสอบรายการดูเพ่ิมเติมพบวา ระเบียนที่ลงรายการเหมือนกันมี
จํานวน 9,695 ระเบียน และระเบียนท่ีลงรายการตางกันจํานวน 1,614 ระเบียน ลักษณะ
ของระเบียนท่ีมีรายการโยงไมเหมือนกันปรากฏดังภาพที่ 5

ระเบียนที่ 1 ระเบียนที่ 2

150 $aการขนสง 550 $aการคา
550 $wh$aการบินพาณิชย 550 $wh$aการรถไฟ
550 $wh$aทางรถไฟ 150 $aการขนสง
550 $aการคา 550 $aคมนาคม
550 $wh$aการบินพาณิชย 550 $wh$aการเดินทางทางมหาสมุทร
 550 $wh$aทางหลวง
 550 $wh$aทาเรือ

ภาพที่ 5 ตัวอยางระเบียนหลักฐานหัวเรื่องที่ซํ้ากันและมีรายการโยงที่ไมเหมือนกัน

   จากภาพที ่5 การเปรยีบเทียบการลงรายการโยงของระเบยีนหลกัฐาน 
2 ระเบียน ซึ่งเปนระเบียนเดียวกันแตมีการลงรายการโยงท่ีตางกัน จากตัวอยาง ระเบียน
ที่ 2 มีการลงรายการโยงมากกวาแตก็ไมมีรายการโยงท่ีมีในระเบียนที่ 1 ไดแก การรถไฟ

และ ทางรถไฟ ดังนั้นการตัดสินใจโดยระบบอัตโนมัติวาระเบียนใดถูกตองมากท่ีสุดน้ัน
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ไมสามารถทาํได หากเลอืกระเบยีนทีม่รีายการโยงมากทีส่ดุกย็งัมโีอกาสทีร่ายการโยงนัน้
ไมครบถวน เนือ่งจากระเบียนท่ีมรีายการโยงนอยกวาอาจมีการลงรายการโยงบางรายการท่ี

ไมปรากฏในระเบียนที่มีรายการโยงมากกวา ซึ่งมีผลใหโครงสรางความสัมพันธของ
หัวเร่ืองไมสมบูรณ ดังนั้นระเบียนหลักฐานหัวเร่ืองท่ีซํ้ากันควรผนวกรายการโยงเขาเปน
ระเบียนเดียวกัน
   2.2.2 ความไมสมบูรณของรายการโยง จากการพิจารณารายการ
โยงพบวา มีหัวเรื่องที่มีการเชื่อมโยงแบบดูเพ่ิมเติมที่ระบุในเขตขอมูล 550 พบรูปแบบ
ความไมสมบูรณของรายการโยง 2 รปูแบบ ไดแก 1) มกีารอางองิไปยงัหวัเรือ่งทีไ่มไดสราง
เปนระเบียนหลกัฐาน เชน หวัเรือ่ง กลศาสตรของไหล มกีารระบุการเชือ่มโยงวามหีวัเรือ่ง
ที่แคบกวาคือ ไฮดรอลิกส แตไมพบหัวเรื่อง ไฮดรอลิกส ปรากฏเปนระเบียนหลักฐาน 
ความขดัแยงท่ีเกิดจากระเบยีนหลกัฐานหัวเรือ่งของแตละหองสมดุมจีาํนวน 2,912 ระเบยีน 
ดังนั้นจึงตองนําขอมูลในเขตขอมูล 550 มาสรางเปนระเบียนหลักฐานโดยอัตโนมัติ 

2) รายการโยงท่ีมีการอางอิงไมสมบูรณ กลาวคือมีการอางอิงการเชื่อมโยงไปยังหัวเรื่องอื่น

แตเมือ่ตรวจสอบหัวเร่ืองน้ันแลวไมมกีารอางอิงเช่ือมโยงกลับทีส่อดคลองกัน จากตัวอยาง 
หัวเรื่อง วิทยาการคอมพิวเตอร ระบุวามีหัวเรื่องที่กวางกวาคือหัวเรื่อง วิทยาศาสตร 

แตเมือ่ตรวจสอบท่ีหวัเรือ่ง วทิยาศาสตร แลว ไมพบการระบุวาหวัเรือ่ง วทิยาการคอมพิวเตอร 
เปนหัวเร่ืองท่ีแคบกวา ผลรวมของความขัดแยงที่เกิดขึ้นของแตละหองสมุดมีจํานวน
6,777 ระเบียน ดังน้ันจึงตองมีการเพิ่มเขตขอมูล 550 ที่สอดคลองกันโดยอัตโนมัติ

   2.2.3 ความขัดแยงของรายการโยง จากการพิจารณารายการโยง

พบวามคีวามสมัพนัธทีข่ดัแยงกันดงัน้ี (1) ความขดัแยงระหวางหวัเรือ่งทีไ่มใชกบัหวัเรือ่ง

ที่ใชแทน จากความสัมพันธที่สอดคลองกันระหวางหัวเร่ืองในรูปแบบของความสัมพันธ
แบบสมมลูเมือ่พจิารณาระเบียนหลกัฐานจากไฟลรายการหลกัฐานท้ังหมดรวมกนัในสวน
ของการลงรายการหัวเรื่องท่ีใชหัวเรื่องอื่นแทน พบวาหัวเรื่องที่ลงรายการในเขตขอมูล 

450 ยังปรากฏในระเบียนหลักฐานหัวเร่ืองที่นํามาใชลงรายการจํานวน 1,106 ระเบียน 

สงผลใหเกิดความสัมพันธที่ขัดแยงกัน หัวเรื่องที่ไมใชในการลงรายการจะมีการเชื่อมโยง
ไปยังหัวเรื่องท่ีใชแทน (USE) เทาน้ัน และตองไมระบุความสัมพันธในรูปแบบอื่นๆ กับ
หวัเร่ืองท่ีไมใช ดงันัน้ความขัดแยงจะตองแสดงใหบรรณารักษตดัสนิใจเลือกหัวเร่ืองท่ีใชเพยีง
หัวเรื่องเดียว (2) เกิดวงขึ้นในความสัมพันธ จากการระบุรายการโยงแบบความสัมพันธ
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ตามลําดับขั้น (BT และ NT) เมื่อพิจารณาในรูปแบบโครงสรางตนไม (Tree structure) 
หัวเรื่องบางหัวเรื่องเมื่อสรางเปนโหนดจะเปนทั้งบรรพบุรุษ และลูกหลานของโหนดอื่นๆ 
ทาํใหสงผลกระทบโดยตรงกบัการสืบคนจากความสัมพนัธ เนือ่งจากไมสามารถระบไุดวา
หวัเร่ืองใดเปนหัวเร่ืองท่ีมคีวามหมายเฉพาะเจาะจงหรือหวัเร่ืองใดมีความหมายกวางกวา 
จากการตรวจสอบวงที่เกิดขึ้นจากระเบียนหลักฐานหัวเรื่องของแตละหองสมุดพบวา 
มีวงเกิดขึ้นรวม 436 วง ดังนั้นความผิดพลาดดังกลาวจะตองตรวจสอบโดยอัตโนมัติและ
สงตอใหบรรณารักษพิจารณาแกไข
 3. การออกแบบกรอบแนวคิด จากการวิเคราะหความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นใน
ระเบียนหลักฐานของฐานขอมูล UC-TAL นําไปสูการออกแบบกรอบแนวคิดในการตรวจ
สอบความผิดพลาดของระเบียนหลักฐานในรูปแบบ MARC 21 ประกอบดวยการทํางาน
ไดแก 1) การจัดการความซํ้าซอนของระเบียนท้ังในสวนของระเบียนที่ซํ้ากันและระเบียน
ทีม่คีวามคลายคลงึกนั 2) การตรวจสอบความไมสมบรูณของรายการโยง 3) การตรวจสอบ
ความขัดแยงที่เกิดขึ้นในรายการโยง โดยทั้ง 3 ประเด็นหลักนี้มีผลกับการนําไปสราง
โครงขายความสมัพนัธเชงิความหมายตามลาํดบัขัน้ทีถ่กูตอง นอกจากนีร้ปูแบบการทาํงาน
ของกรอบแนวคิดจะตองรองรับการทํางานของฐานขอมูล UC-TAL ซึ่งมีการเพ่ิมจํานวน
ระเบียนหลักฐานหัวเรื่องจากการสกัดขอมูลจากระเบียนบรรณานุกรมโดยอัตโนมัติ 
และจากการนําเขาไฟลรายการหลักฐานจากหองสมุดตางๆ อยางตอเนื่อง โดยระเบียน

ที่สามารถนําไปใชเปนรายการหลักฐานไดจริงตองผานกระบวนการตรวจสอบอัตโนมัติ
ในเชิงโครงสราง แลวแสดงผลความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นใหบรรณารักษชํานาญการทราบ 

โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดการตรวจสอบความสัมพันธของหัวเรื่อง

  จากภาพกรอบแนวคิดในการตรวจสอบความสัมพันธของหัวเร่ืองสําหรับ

ฐานขอมูลสหบรรณานุกรมมีรูปแบบการทํางานแบบก่ึงอัตโนมัติ (Semi-automatic) 
ประกอบดวยการทํางาน 2 สวนไดแก การเตรียมขอมูล (Data preparation) และการ
ตรวจสอบอัตโนมัติ (Automatic verifi cation) โดยมีรายละเอียดดังนี้

  3.1 การเตรียมขอมลู เปนสวนสาํหรบัตรวจสอบระเบยีนหลกัฐานหวัเรือ่ง
ยอยท่ีซํ้าซอนซ่ึงเกิดจากการลงรหัสหัวเร่ืองยอยผิดพลาด หัวเร่ืองยอยท่ีปรากฏในแตละ

ระเบียนหลักฐานหัวเรื่องจะผานกระบวนการสรางระเบียนหลักฐานหัวเรื่องยอยโดย

อัตโนมัติ (Autogenerate subdivision authority records) ดังนี้ 1) Extract subdivision: 
สกัดขอมูลท่ีอยูในเขตขอมูล v, x, y และ z ในเขตขอมูล 150 เพื่อนํามาสรางระเบียนหลักฐาน
หัวเรื่องยอย 2) Duplicate check: นําขอมูลหัวเรื่องยอยมาตรวจสอบซ้ํากับระเบียน
หลักฐานหัวเร่ืองยอยที่สรางไวแลวตามประเภทของหัวเรื่องยอย 3) Create subdivision 
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authority records: หัวเร่ืองยอยท่ีตรวจสอบซ้ําแลวปรากฏวาไมซํ้าจะนํามาสรางเปน
ระเบียนหลักฐานหัวเร่ืองยอยตามมาตรฐาน MARC 21 และขอมูลหัวเร่ืองยอยจะอยูในเขต
ขอมูล 18X รวมท้ังยังมีการสรางเขตขอมูลควบคุม และ Leader เชนเดียวกับระเบียน
หลักฐานหัวเร่ือง และทํากระบวนการเหลานี้จนครบทุกระเบียนดังภาพที่ 7 

ภาพท่ี 7 การสกัดระเบียนหลักฐานหัวเรื่องยอยจากระเบียนหลักฐานหัวเรื่อง
  
   ระเบียนหลักฐานหัวเรื่องยอยที่สรางขึ้นแลวจะนํามาตรวจสอบดวย
โปรแกรมยอยสําหรับตรวจสอบความผิดพลาดและความซ้ําซอนของระเบียน โปรแกรมน้ี
จะจัดกลุมระเบียนที่ลงรายการเหมือนกันโดยไมสนใจประเภทของเขตขอมูลยอย จากนั้น
จึงแสดงรายการหัวเร่ืองยอยที่ซํ้าซอนใหบรรณารักษใชประกอบการพิจารณาและเลือก
ระเบยีนหลักฐานหวัเรือ่งยอยท่ีถกูตอง ระเบยีนหลกัฐานหวัเรือ่งยอยท่ีผานการตรวจสอบ
และจัดการความซํ้าซอนแลวจะเปนขอมูลตั้งตนสําหรับการตรวจสอบอัตโนมัติใหกับ

ระเบียนหลักฐานหัวเรื่อง รายละเอียดดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 หนาจอการจัดการความซํ้าซอนของระเบียนหลักฐานหัวเรื่องยอย
  
  3.2 การตรวจสอบอัตโนมัติ เปนสวนสําหรับตรวจสอบขอมูลระเบียน
หลักฐานจาก 2 แหลง คือระเบียนหลักฐานหัวเรื่องที่สรางจากการสกัดขอมูลจากระเบียน
บรรณานุกรมซึ่งเก็บอยูในฐานขอมูลสหบรรณานุกรม และระเบียนหลักฐานหัวเรื่องจาก
ไฟลรายการหลักฐานหัวเรื่องของหองสมุดสมาชิก ThaiLis 4 แหง ขอมูลทั้งหมดจะเขาสู
ขั้นตอนวิธตีามกระบวนการตางๆ ดังนี้ 
   3.3.1 การผนวกระเบยีนทีค่ลายคลงึกนั (Merge similarity record) 

เปนการสรางชุดคําส่ังสําหรับผนวกระเบียนท่ีคลายคลึงกัน ระเบียนท้ังหมดจะผาน

กระบวนการแปลงรูปแบบการลงรายการ (Re-syntactis) โดยนําเขตขอมลู 150, 450 และ 
550 ของแตละระเบียนมาแปลงรูปแบบการลงรายการตามขอกําหนดของท่ีประชุม 
Thailis จากนั้นนําขอมูลของหัวเรื่องยอยซึ่งประกอบดวยขอมูลในเขตขอมูลยอย v, x, y, z
และขอมูลทีต่ามดวยสญัลกัษณ -- ไปตรวจสอบหารหัสเขตขอมลูยอยทีถ่กูตองกบัขอมลูท่ีผาน

การตรวจสอบความซํา้ซอนโดยบรรณารกัษชาํนาญการแลว จากตวัอยาง หวัเรือ่ง Russia 

-- History มีการลงรายการในรูปแบบ MARC 21 ที่ตางกันถึง 5 ระเบียน ระบบจะสกัด
หวัเรือ่งยอย History แลวนาํไปตรวจสอบกบัฐานขอมลูหัวเรือ่งยอยทีไ่มซํา้ซอนพบวาเปน
หวัเร่ืองยอยท่ัวไปซึง่มกีารลงรหสัเขตขอมลูยอย x ระเบยีนหลกัฐานหวัเรือ่งทัง้ 5 ระเบยีน
จะถูกเปลี่ยนรหัสเขตขอมูลยอยใหถูกตอง ดังภาพที่ 9
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ภาพที่ 9 กระบวนการตรวจสอบและลงรหัสเขตขอมูลยอยที่ถูกตองใหกับระเบียน

    จากน้ันจะเขาสูกระบวนการตรวจสอบระเบียนซํา้ (Duplicate 
check) ซึ่งเปนการตรวจสอบกับระเบียนท่ีบันทึกกอนหนา ถาพบวาเปนระเบียนที่ซํ้ากัน 
จะตรวจสอบขอมลูรายการโยงในเขตขอมลู 450 และ 550 หากมกีารระบรุายการโยงจะนาํ
รายการโยงทั้งหมดไปผนวกกับระเบียนหลักฐานที่ไดบันทึกไวกอนหนา (Merge cross 
reference) ในกรณีที่เปนระเบียนท่ีมาจากฐานขอมูลระเบียนหลักฐานที่สกัดจากระเบียน
บรรณานุกรมจะมีขอมูลการเชื่อมโยงระหวางระเบียนหลักฐานหัวเรื่องกับระเบียน
บรรณานุกรมดวย ขอมูลการเชื่อมโยงจะนําไปผนวกรวมกับระเบียนหลักฐานหัวเรื่องที่
บันทึกไวกอนหนาเชนกัน (Merge bibliographic link) โดยมีขั้นตอนวิธีในการทํางาน

ดังภาพท่ี 10

Merge similarity records
1. Read AuthorityFile

2. For each Authority record
3. Re-syntac authority data

4. If fi eld 150 is duplicated
5. Merge Cross reference

6. Merge Bibliographic link
7. Else

8. Create new Authority record
9. End if
10. End for

ภาพที่ 10 ขั้นตอนวิธีสําหรับผนวกระเบียนที่คลายคลึงกัน
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    3.3.2 การแกปญหาความไมสมบรูณของความสมัพนัธ (Resolve 
incomplete relation) เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากตรวจสอบและผนวกระเบียนที่
คลายคลงึกนัเรียบรอยแลว ขอมูลระเบยีนหลกัฐานจะเกบ็ขอมลูรายการโยงแบบดเูพิม่เติม 
(See also) ซึ่งเปนเขตขอมูล 550 โดยแตละรายการโยงจะถูกตรวจสอบวาหัวเรื่องที่ระบุ
ไวในรายการโยงมกีารสรางเปนระเบยีนหลกัฐานหรอืไม ถาไมม ีจะสรางระเบยีนหลกัฐาน
หัวเรื่องโดยอัตโนมัติ (Create records for undefi ned subjects) และสรางรายการโยง
อางอิงกลับไปยังหัวเรื่องที่ตรวจสอบแลวที่สอดคลองกัน (Complete cross reference) 
ในกรณีที่หัวเร่ืองท่ีตรวจสอบปรากฏในระเบียนหลักฐานใหนํารายการโยงแตละรายการ
ของหัวเร่ืองน้ันมาตรวจสอบวาหัวเร่ืองท่ีระบุในแตละรายการโยงไดระบุรายการโยงกลับ
มายงัหัวเรือ่งท่ีตรวจสอบวาสอดคลองกนัหรอืไม ถายังไมสอดคลองกันใหสรางรายการโยง
ทีส่อดคลองกันโดยอัตโนมัต ิ(Complete cross reference) โดยมีขัน้ตอนวิธใีนการทํางาน
ดังภาพท่ี 11

Resolve incomplete relations
1. For each See also relation
2. If it reference to undefi ned subject
3. Create record for the undefi ned subject   
4. End if
5. Complete cross reference
6. End for

ภาพท่ี 11 ขั้นตอนวิธีสําหรับแกปญหาความไมสมบูรณของความสัมพันธ

    3.3.3 การสรางโครงขายความสัมพนัธเชงิความหมาย (Construct 
semantic hierarchical networks) นําขอมูลรายการหลักฐานมาสรางเปนโครงขาย
ความสัมพันธเชิงความหมายตามลําดับขั้น โดยนําเขตขอมูล 150 ไปสรางเปนโหนดใน

โครงสรางตนไม จากความสัมพันธแบบสมมูล เขตขอมูล 450 จะนําไปสรางโหนดที่เปน

เสนประซึง่เปนตวัแทนของหวัเรือ่งท่ีใชหวัเรือ่งอ่ืนแทนและเชือ่มโยงโดยลกูศรเสนประไป
ยังหัวเรื่องที่ใชแทน (USE)  จากความสัมพันธแบบลําดับขั้นนําขอมูลในเขตขอมูล 550 
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ที่ลงรายการ $wg และ $wh มาสรางเปนลูกศรเสนทึบซึ่งใชแสดงรายการโยงจากหัวเรื่อง
ที่มีเน้ือหากวางกวา (BT) ไปยังหัวเรื่องที่มีเนื้อหาแคบกวา (NT) และจากความสัมพันธ
แบบเก่ียวของ จะนําขอมลูในเขตขอมลู 550 ทีไ่มมกีารลงรายการ $w มาสรางเปนเสนประ
ที่เช่ือมระหวางโหนดของหัวเรื่องที่อางอิงกัน (RT) ดังภาพที่ 12

 โหนดของหัวเรื่อง

 โหนดของหัวเรื่องท่ีไมใช

 หวัเร่ืองท่ีกวางกวาโยงไปยังหวัเร่ืองท่ีแคบกวา

 หัวเรื่องท่ีไมใชโยงไปยังหัวเรื่องท่ีใชแทน

 หัวเรื่องท่ีเกี่ยวของกัน

ภาพที่ 12  แบบจําลองความสัมพันธของหัวเรื่องในรูปแบบโครงขายความสัมพันธเชิง
ความหมายตามลําดับขั้น

    3.3.4 การตรวจสอบความขัดแยงของความสัมพันธ (Resolve 

confl ict relations) กอนการตรวจสอบความขัดแยงในโครงสรางความสัมพันธจะเปน
การตรวจสอบความขัดแยงของการลงรายการท่ีไมใช (Verify see reference confl icts) 
เนื่องจากเปนการเชื่อมโยงระหวางคูโหนดซึ่งไมมีการระบุความสัมพันธตามลําดับขั้นจึง

ไมนํามาสรางเปนโครงสรางตนไม จากน้ันจึงเปนการตรวจสอบความขัดแยงที่เกิดขึ้นใน
โครงสรางความสัมพันธ จากการศึกษาของ Yi, & Chan (2009) ไดสรางโครงสรางตนไม 
(Tree structure) จากระเบียนหลักฐานหัวเรื่อง เรียกวา LCSH Tree พบวาสามารถสราง

เปนตนไมอสิระไดหลายตน ดงันัน้การตรวจสอบความสมัพนัธในรูปแบบโครงสรางจงึอาจ

พิจารณาไดจากโครงสรางตนไมทีละตนซึ่งจะเริ่มตนโดยนําหลักการของโครงสราง

กราฟไมวงแบบมีทศิทาง (Directed acyclic graph) มาใชตรวจสอบวงท่ีเกดิขึน้ในโครงสราง
ซึ่งเปนการคนหาในแนวลึก (Depth fi rst search) (Tao, & WeiSun; Tie-Qiang, 2008) 



กรอบแนวคิดสําหรับการตรวจสอบความสัมพันธของหัวเรื่อง
สําหรับฐานขอมูลสหบรรณานุกรมสถาบันอุดมศึกษาไทย วิทยา เทวรังษี และคณะ

26 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 33 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2558)

ในการตรวจสอบจะเริ่มตนที่โหนดราก กลาวคือเปนโหนดที่แทนหัวเร่ืองที่กวางที่สุดแลว
ทําการตรวจสอบโหนดในระดับลางลงมาเรื่อยๆ เปนลําดับขั้น จนถึงหัวเรื่องที่แคบที่สุด 
โดยมกีารตรวจสอบวงทีเ่กิดขึน้ในโครงสรางจากความสมัพนัธตามลําดับขัน้ (Verify cyclic 
relations) ในแตละโหนดท่ีพิจารณาจะทําการตรวจสอบความสัมพันธกับโหนดอ่ืนๆ ที่
เช่ือมโยงในรูปแบบ LRS ซึง่เปนการแสดงเฉพาะหวัเรือ่งทีก่าํลงัพจิารณากบัหวัเรือ่งทีอ่ยู
ในลําดับขั้นท่ีอยูในระดับเดียวกัน ระดับบน และระดับลางที่ติดกันเทานั้น (Yi, & Chan, 
2010) หากพบคูโหนดท่ีมีความสัมพันธกันมากกวา 1 รูปแบบแสดงวาเกิดความขัดแยง
ขึน้ (Verify multiple coherent subjects) รายการผิดพลาดท่ีเกดิขึน้จะเก็บขอมลูเพือ่แสดง
ผลการตรวจสอบใหกับบรรณารักษ ขั้นตอนวิธีในการทํางานแสดงดังภาพที่ 13

Verify confl ict relations
1. For each RootNode
2. TraverseSet = {} 
3. VerifyConfl ictRelation(RootNode)
4. End for

1. VerifyConfl ictRelation(Node)   
2.  Verify multiple coherence subject of Node
3. If multiple coherence subject is found 
4. Confl ictCase  multiple coherence result
5. End if
6. If Node is not in TraverseSet 
7. TraverseSet Node

8. for each ChildNode adjacent to Node
9. VerifyConfl ictRelation(ChildNode)

10. End for
11. Else

12. CyclicCase  Cyclic path
13. End IF

ภาพที่ 13 ขั้นตอนวิธีสําหรับตรวจสอบความขัดแยงที่เกิดขึ้นในโครงขายความสัมพันธ
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 4. การประเมนิกรอบแนวคดิ การประเมินผลความถกูตองของความสมัพนัธ
ของหัวเรื่องหลังจากที่นําขอมูลไปผานกระบวนการตรวจสอบตามกรอบแนวคิดและ
ขั้นตอนวิธีที่ออกแบบโดยผลการประเมินมีดังนี้

  4.1 สามารถลดความซํา้ซอนของการลงรายการในรปูแบบ MARC 21 ได 
จากการตรวจสอบความซํ้าซอนของหัวเร่ืองยอยโดยบรรณารักษชํานาญการพบวา
มหีวัเร่ืองยอยทีไ่มซํา้ซอนกันจาํนวน 31,141 ระเบยีน จากนัน้ไดทดสอบโดยการนาํขอมลู

ชดุเดมิซึง่เปนระเบยีนทีไ่ดจากการสกดัจากระเบยีนบรรณานกุรมและไฟลรายการหลกัฐาน
ผานกระบวนการ Re-syntactic พบวาระเบียนหลักฐานท่ีสกัดจากระเบียนบรรณานุกรม 

จาํนวน 544,232 ระเบียน ลดลงเหลอื 520,996 ระเบยีน (ระเบยีนลดลงไปจาํนวน 23,236 ระเบยีน
คดิเปน 4.27%) จากรายการความซํา้ซอนทีพ่บจํานวน 23,909 รายการ สามารถลดความ
ซํ้าซอนไดทั้งหมดคิดเปน 100% และระเบียนหลักฐานที่นําเขาจากไฟลรายการหลักฐาน
ของหองสมุดที่เปนสมาชิก ThaiLis 4 แหง ที่ไมซํ้าซอนกันจาก 232,333 ระเบียน 
ลดลงเหลือ 231,565 ระเบียน (ระเบียนลดลงไปจํานวน 768 ระเบียน คิดเปน 0.33%) 
จากรายการความซ้ําซอนที่พบจํานวน 768 ระเบียน สามารถลดความซ้ําซอนไดทั้งหมด
คิดเปน 100%
  4.2 ระเบียนหลักฐานจากทั้ง 2 แหลงสามารถจับคูกันไดมากขึ้น 
เม่ือนําระเบียนจาก 2 แหลงมาจับคูกันตามโครงสรางขอมูลในรูปแบบ MARC 21 พบวา

หัวเรื่องกอนผานกระบวนการ Re-syntactic ระเบียนจับคูกันได 95,106 ระเบียน และ
หลังจากท่ีผานกระบวนการ Re-syntactic ระเบียนจับคูกันได 102,967 ระเบียน (เพิ่มขึ้น
จํานวน 7,861 ระเบียน คิดเปน 8.26 %) และเม่ือเทียบกับการจับคูกันในรูปแบบ LCSH 

String ทีจ่บัคูกนัได 102,972 ระเบียน พบวาการจับคูกนัแบบ MARC 21 จบัคูกนันอยกวา
เพียง 5 ระเบียน ดงันัน้กรอบแนวคดิทีอ่อกแบบสามารถลดความซํา้ซอนของระเบยีนและ
เพิ่มการจับคูกันในรูปแบบ MARC 21 มากขึ้น 

  4.3 สามารถตรวจสอบความไมสมบูรณและปรับปรุงรายการโยงให

สมบรูณไดอตัโนมัต ิหลังจากเสร็จสิน้กระบวนการผนวกระเบียนท่ีคลายคลึงกนั (Merge 
similarity records) แลว ระเบียนหลักฐานหัวเรื่องจะถูกนําเขาสูกระบวนการแกปญหา
ความความสัมพันธที่ไมสมบูรณ (Resolve incomplete relations) การตรวจสอบหัวเรื่อง

ที่มีการอางอิงแตไมไดสรางเปนระเบียนหลักฐานหัวเรื่องพบวา มีจํานวน 1,517 หัวเรื่อง 



กรอบแนวคิดสําหรับการตรวจสอบความสัมพันธของหัวเรื่อง
สําหรับฐานขอมูลสหบรรณานุกรมสถาบันอุดมศึกษาไทย วิทยา เทวรังษี และคณะ
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ในกรณีนี้โปรแกรมยอยจะสรางระเบียนหลักฐานหัวเรื่องโดยอัตโนมัติ จากนั้นนําหัวเรื่อง
ทัง้หมดมาตรวจสอบความไมสมบรูณของรายการโยงท่ีเปนหวัเรือ่งทีอ่างองิระหวางกนัแต
ไมมกีารอางองิยอนกลับทีส่อดคลองกนัจาํนวน 4,692 รายการ และสามารถแกไขรายการ
ที่ไมสมบูรณทั้งหมดได ดังนั้นกรอบแนวคิดท่ีออกแบบสามารถนํามาใชตรวจสอบความ
ไมสมบูรณและปรับปรุงรายการโยงใหสมบูรณไดอัตโนมัติ 
  4.4 สามารถตรวจสอบความขัดแยงที่เกิดขึ้นในโครงขายความ
สมัพันธของหัวเร่ืองได หวัเร่ืองท่ีมกีารระบุรายการโยงท้ังหมดจะถูกนาํไปสรางโครงขาย
ความสัมพันธเชิงความหมายโดยมีหัวเรื่องที่ผานกระบวนการ Re-syntactic และ
กระบวนการผนวกระเบียนท่ีซํา้ซอนรวมเปนหวัเรือ่งทีม่กีารลงรายการโยงจํานวน 18,407 
หัวเรื่อง รายการโยง ดูที่ (See) จํานวน 12,173 รายการ และรายการ ดูเพิ่มเติม (See 
also) จาํนวน 54,226 รายการ จากน้ันไดนาํมาตรวจสอบความขัดแยงของการลงรายการ
ที่ไม่ใช้ (Verify see reference conflicts) พบว่ามีความขัดแย้งกัน 1,131 รายการ 
สวนการตรวจสอบหัวเร่ืองท่ีมีความสัมพันธระหวางคูโหนดมากกวา 1 รูปแบบ (Verify 

multiple coherent subjects) พบวามีความผดิพลาดเกดิขึน้ 1,574 รายการ และการตรวจสอบ
วงทีเ่กดิขึน้ในความสมัพนัธมจีาํนวน 504 วง ดงันัน้กรอบแนวคดิสามารถนาํมาใชตรวจสอบ

ความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นในโครงขายความสัมพันธของหัวเรื่องได

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการวิเคราะหความผิดพลาดท่ีพบจากขอมูลตัวอยางทําใหทราบถึงปญหา
และแนวทางในการออกแบบกรอบแนวคิดในการตรวจสอบความสัมพันธของหัวเรื่องใน

รูปแบบก่ึงอัตโนมัติ โดยใหบรรณารักษชํานาญการชวยในการตรวจสอบและจัดการ

ความซํา้ซอนของหวัเรือ่งยอย ซึง่จาํนวนหวัเรือ่งยอยจะมปีรมิาณนอยกวาจาํนวนหวัเรือ่ง 
ทําใหไมตองตรวจสอบรายการทั้งหมดซ่ึงมีถึง 776,565 ระเบียน การตรวจสอบจะตรวจ
สอบเฉพาะกรณีความซํ้าซอนของหัวเรื่องยอยซ่ึงมีเพียง 2,317 รายการ ทําใหลดจํานวน
รายการท่ีตองตรวจสอบไดถึง 99.70% หัวเร่ืองท่ีผานการตรวจสอบจากกรอบแนวคิด

สามารถลดความซ้ําซอนของหวัเรือ่งสงผลใหโครงขายความสมัพนัธเชงิความหมายมคีวาม

ถูกตองย่ิงขึ้น อยางไรก็ตามรูปแบบหัวเร่ืองยอยท่ีซํ้าซอนท่ีจัดการโดยบรรณารักษเปน
เพียงหัวเร่ืองยอยที่ลงรายการเหมือนกันแตอยูในประเภทที่ตางกัน ทั้งนี้ยังไมอาจรับรอง
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ไดวาหวัเรือ่งยอยจะถูกตองท้ังหมด เน่ืองจากอาจจะมีการลงคําผดิซึง่ทาํใหไมสามารถนํา
เสนอหัวเร่ืองท่ีซํ้าซอนเพ่ือพิจารณาได นอกจากน้ียังพบหัวเร่ืองยอยท่ีเปนคําพอง

ความหมายหรือหวัเร่ืองยอยเดียวกันทีล่งรายการไดหลายรูปแบบ ดงันัน้ควรตรวจสอบหัวเร่ือง

ยอยเพื่อเชื่อมโยงหัวเรื่องยอยที่ผิดไปยังหัวเรื่องยอยที่ถูก รวมทั้งการจัดการระเบียน
หลกัฐานหวัเรือ่งยอยโดยทาํรายการโยงแบบสมมลูระหวางหวัเร่ืองยอยทีพ่องความหมาย
หรอืหวัเร่ืองยอยเดียวกนัทีม่กีารลงรายการในรูปแบบท่ีหลากหลายไปยังรายการท่ีใชเพยีง
หวัเร่ืองยอยเดียว จงึจะทําใหหวัเร่ืองยอยลดลงและสามารถแกไขหวัเรือ่งยอยท่ีลงรายการ
ในระเบยีนหลกัฐานหวัเรือ่งใหตรงกนัซ่ึงมีโอกาสทาํใหลดความซํา้ซอนของหวัเรือ่งไดมาก
ยิ่งขึ้น 
  การตรวจสอบและสรางรายการโยงใหสมบูรณโดยอัตโนมัตมิกีารสรางหวัเร่ืองท่ี
มีอยูในรายการอางอิงแตไมปรากฏเปนระเบียนหลักฐานจํานวน 1,517 รายการ และ
ไดเติมความสมัพนัธทีส่อดคลองกนัใหสมบรูณจาํนวน 4,692 รายการ นอกจากนี ้หวัเรือ่งที่
สรางขึน้โดยอัตโนมัตจิากความไมสมบรูณของรายการโยงสงผลใหจาํนวนระเบียนหลักฐาน
หวัเร่ืองจากไฟลรายการหลักฐานเพ่ิมขึน้และยังจับคูกบัระเบียนหลักฐานท่ีสกดัจากระเบียน
บรรณานุกรมไดเพิ่มข้ึนอีก 577 ระเบียน ความสมบูรณของรายการโยงยังทําใหพบ
ความขัดแยงเพิ่มขึ้นจากความขัดแยงระหวางหวัเรื่องท่ีใชกับหัวเรื่องที่ใชหัวเรื่องอื่นแทน 
ซึ่งพบวาความขัดแยงเพิ่มขึ้นจาก 1,106 รายการเปน 1,131 รายการ และผลรวมของวง
ทีเ่กดิขึน้ในความสมัพนัธแยกพจิารณาทลีะหองสมดุพบวงรวม 436 วง เมือ่นาํมาตรวจสอบ

วงตามกรอบแนวคิดพบวงเพิ่มขึ้นเปน 504 วง นอกจากจํานวนวงที่เพิ่มขึ้นนี้จะเกิดจาก

ความสัมพันธที่สมบูรณแลวยังเกิดจากการระบุความสัมพันธระหวางคูโหนดมากกวา 
1 รูปแบบในสวนของความสัมพันธตามลําดับขั้น กลาวคือระหวางหัวเรื่องมีการระบุ BT 
และ NT ในรายการโยงไปยงัหวัเรือ่งเดยีวกนั สงผลใหความสมัพนัธของหวัเรือ่งเกดิวงขึน้ 
โดยความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นนี้มีความเชื่อมโยงกัน ดังนั้นการแกความขัดแยงเพียงรูปแบบ

เดียวก็มีสวนทําใหลดความขัดแยงในรูปแบบอ่ืนดวย

  สําหรับกรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้นนั้นสามารถลดความซํ้าซอนของหัวเร่ือง 
ทาํใหรายการโยงของระเบยีนหลกัฐานหวัเรือ่งมคีวามสมบรูณ และสามารถตรวจสอบความ
ขดัแยงท่ีเกดิขึน้ในโครงขายความสัมพันธได ทาํใหลดภาระของบรรณารักษในการรวบรวม
และตรวจสอบความสัมพนัธของหัวเรือ่งไดจาํนวนมาก โดยหวัเรือ่งท่ีอยูในรปูแบบ MARC 
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21 สามารถนําไปใชควบคุมการลงรายการระเบียนบรรณานุกรม และสามารถนํารายการ
โยงทีถ่กูตองไปใชในการเพิม่ประสทิธภิาพของการสืบคนได เชน การสบืคนแบบ FACET 
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เห็นไดจากรปูแบบการกรองขอมลูทางภูมศิาสตร (Region) และ
ชวงเวลา/ยุคสมัย (Era) ซึ่งใชรหัสเขตขอมูลยอยของหัวเรื่องยอย z และ y ตามลําดับ 
ทําใหสามารถแสดงรายการกรองที่ถูกตอง (Phunnaputtimok, Nuntapichai, & Boon-
brahm, 2013) การสรางโมเดลชี้วัดความเหมือน (Similarity) ของระเบียนบรรณานุกรม 
(Maneewongvatana, & Maneewongvatana, 2011) การสรางโครงสรางขอมูลสําหรับ
การแสดงผลที่เหมาะสมกับผูใช (Julien, Tirilly, Leide, & Guastavino, 2012) และนําไป
ใชในการจัดการองคความรูและการคนหาสารสนเทศดิจิทัล เชน การจับคูหัวเรื่องกับ
ศัพทควบคุม การสรางเมทาดาทาโดยอัตโนมัติ เปนตน (Yi, & Chan, 2009) และ
กรอบแนวคิดนี้จะนําไปพัฒนาเปนแอพพลิเคชันสําหรับตรวจสอบความสัมพันธของ
ระเบียนหลักฐานหัวเรื่องในรูปแบบ MARC 21 ตอไป

สรุป
 การสรางรายการโยงของระเบียนหลักฐานหัวเร่ืองเพ่ือนํามาเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการสืบคนสําหรับฐานขอมูลสหบรรณานุกรมสถาบันอุดมศึกษาไทย มีแนวคิดที่จะ
รวบรวมระเบียนหลักฐานหัวเรื่องจากหองสมุดตางๆ ที่ตองอาศัยการตรวจสอบความ
สมัพนัธของหัวเร่ืองโดยบรรณารักษ ซึง่ตองใชแรงงานและเวลาเปนจาํนวนมากน้ัน ผูวจิยั
ไดเสนอกรอบแนวคิดสําหรับรวบรวมและตรวจสอบความสัมพันธของหัวเร่ืองในระเบียน
หลักฐานหัวเร่ืองตามมาตรฐาน MARC 21 แบบอัตโนมัติ โดยไดวิเคราะหความผิดพลาด

ของโครงสรางขอมูลระเบียนหลักฐานท่ีมีอยูเดิมนํามาใชในการออกแบบกรอบแนวคิด 

ประกอบดวย (1) การวเิคราะหโครงสรางการลงรายการ พบวาขอมูลมคีวามซํา้ซอนจาํนวน
มากซึ่งเปนผลมาจากการลงรหัสหัวเรื่องยอยที่ผิดพลาด (2) การวิเคราะหโครงสราง
ความสัมพนัธของหัวเร่ือง พบวาระเบียนหลักฐานหัวเร่ืองจากหองสมุดตางๆ มกีารลงรายการ
โยงท่ีไมเทากัน มีการลงรายการโยงท่ีไมสมบูรณ และมีความขัดแยงของรายการโยง

เกิดขึ้น ผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดสําหรับตรวจสอบขอผิดพลาดในระเบียนหลักฐาน

หวัเรือ่งซึง่มีรปูแบบการทํางานก่ึงอัตโนมัต ิประกอบดวย 2 สวนคือ สวนการเตรียมขอมลู 
และสวนการตรวจสอบโดยอัตโนมัติ โดยการตรวจสอบความซํ้าซอนของการลงรายการ
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หัวเรื่องโดยอัตโนมัติตองอาศัยขอมูลหัวเรื่องยอยที่ผานการตรวจสอบความซํ้าซอนโดย
บรรณารักษ จากน้ันจะผนวกระเบียนหลักฐานท่ีคลายคลึงกันซึ่งแตละระเบียนประกอบ
ดวยรายการโยงและขอมลูการเช่ือมโยงกับระเบียนบรรณานุกรมใหเปนรายการเดียว แลว
จะตรวจสอบความไมสมบูรณของรายการโยงและสรางรายการโยงใหสมบูรณ จากนั้นนํา
ไปสรางโครงขายความสัมพนัธเชงิความหมายตามลําดบัขัน้ และสุดทายจงึนาํไปตรวจสอบ
ความขดัแยงตางๆ ทีเ่กดิขึน้ในโครงขาย ระบบจะแจงความผดิพลาดของรายการโยงทีเ่กิด
ขึน้ใหกบับรรณารกัษทราบ จากการประเมนิกรอบแนวคดิพบวาหวัเรือ่งยอยทีผ่านการจดั
การความซํ้าซอนสามารถลดความซํ้าซอนของการลงรายการในรูปแบบ MARC 21 ได 
และสงผลใหเกิดการจับคูระหวางระเบียนท้ัง 2 แหลงไดมากยิ่งขึ้นทําใหสามารถเชื่อมโยง
ระเบียนบรรณานุกรมกับโครงขายความสัมพันธของหัวเร่ืองไดมากย่ิงขึ้นดวย กรอบ
แนวคิดสามารถลดความซํ้าซอนของระเบียนหลักฐานหัวเรื่อง ชวยตรวจสอบความไม
สมบูรณพรอมทั้งปรับปรุงรายการโยงใหสมบูรณไดโดยอัตโนมัติ และสามารถตรวจสอบ
ความขัดแยงที่เกิดขึ้นในโครงขายความสัมพันธของหัวเร่ืองได ทําใหลดจํานวนแรงงาน

และเวลาที่ใชในการตรวจสอบความสัมพันธของหัวเรื่องในรูปแบบ MARC 21 นอกจากนั้น
ขอมลูหัวเรือ่งและรายการโยงทีถ่กูตองสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการสบืคนสารสนเทศ 
และนําไปพัฒนาตอยอดเปนแอพพลิเคชันเพื่อตรวจสอบความสัมพันธของหัวเรื่องใน
รูปแบบ MARC 21 ตอไป 
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