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บทคัดยอ

 Grey literature คอื เอกสารทีพ่มิพเผยแพรในวงจาํกดั หรอืเอกสารทีไ่มไดพมิพ
เผยแพร จัดทําโดยหนวยงานภาครัฐหรือกลุมวิจัยทางวิทยาศาสตร สถาบันการศึกษา 
องคกรธุรกิจและอุตสาหกรรม ซึ่งปจจุบันมีทั้งในลักษณะท่ีเปนสิ่งพิมพและไมใชสิ่งพิมพ 
เอกสารเหลาน้ีเปนเอกสารท่ีคอนขางหาไดยากหรือไมสามารถเขาถึงไดโดยท่ัวไป ทําให
เกิดปญหาในการเขาถึงเพื่อนํามาใชประโยชนในวงวิชาการท้ังๆ ที่เปนสารสนเทศจาก
แหลงปฐมภูมิที่มีความนาเชื่อถือ แตปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศสง
ผลใหเอกสารเหลาน้ีมกีารเปลีย่นแปลง ตัง้แตกระบวนการผลติไปจนถงึการเผยแพร ทาํให
สามารถเขาถึงไดโดยเสรี (Open access) การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหเกิดการพัฒนา

เครือ่งมอืหรือกลไกในการจดัการสารสนเทศเพ่ือใหสารสนเทศไดใชประโยชนสงูสุด โดยมี

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน ปจจุบันเคร่ืองมือท่ีไดรับความนิยมในการนํามาจัดการ
เอกสารท่ีพิมพเผยแพรในวงจํากัดคือ คลังความรูดิจิทัล (Digital repositories) ซึ่งเปน
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แนวทางที่ไดรับความสนใจในการนํามาพัฒนาระบบการจัดการวรรณกรรมที่ไมมี
การตีพิมพของหนวยงาน ซึ่งมีประโยชนตอการศึกษาและวิจัย 

Abstract

 Grey literature is documents that have been published in limited areas or 
have not been published prepared by government agencies, scientifi c research, 
educational institutes, business, and industry agencies. In the present times, these 
rare documents both published and non-published can’t easily be accessible, 
although they are considered the most reliable information. The problem of 
accessibility becomes a crucial drawback that limits their uses in academics.
However, information technology advancement fortunately modifi es the whole 
process  since manufacturing to publication, which makes it freely and easily 
accessible, thus leading to the tool development for information management in 
order to maximize their benefi ts today, digital repositories become the favorable tools 
used to manage documents publiched in limited areas. This is an important way 
to develop a management system of non-published literature which is useful for 

education and research.

คําสําคัญ: วรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพเผยแพร สารสนเทศแบบเสรี
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บทนํา
 วรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพ (Grey literature) เปนเอกสารท่ีไมมีแบบแผนท่ี
ชดัเจนมลีกัษณะชัว่คราว และมีอายุการใชงานไมยาวนาน ซึง่อาจไดแก รายงานตางๆ เชน
รายงานฉบบัราง รายงานความกาวหนา รายงานทางเทคนคิ รายงานสถติ ิรายงานบันทึก
ขอตกลง รายงานการวิจัยทางการตลาด เปนตน รวมถึงวิทยานิพนธ รายงานการประชุม

เอกสารระบุคุณสมบัติทางเทคนิค และมาตรฐาน non-commercial translations 
บรรณานุกรม เอกสารเชิงเทคนิคและเชิงพาณิชย เอกสารสํานักงานอื่นๆ ที่ไมไดจัดพิมพ
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เพื่อหวังผลกําไร (Alberani, Pietrangeli, & Mazza, 1990) ซึ่งเอกสารเหลานี้ซึ่งคอนขาง
หายาก เขาถึงยาก แตเปนเอกสารที่ใหสารสนเทศที่มีคุณภาพ นาเชื่อถือ สามารถนําไป
อางอิงไดดี เมื่อมาถึงยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เว็บไซตเปนชองทางหนึ่งที่มีความสําคัญ
ในการตดิตอสือ่สาร ประชาสมัพนัธและเผยแพรสารสนเทศของหนวยงานตางๆ ซึง่เอกสาร
เหลานี้ไดรับการเผยแพรผานเว็บไซตของหนวยงาน จึงสามารถสืบคน เขาถึงและนํามา
ใชประโยชนไดงายขึ้น การเพิ่มขึ้นของวรรณกรรมเหลานี้ในรูปแบบดิจิทัล (Digital grey 
literature) จงึเปนความทาทายของนักสารสนเทศในการแสวงหากลยุทธและวิธกีารจัดการ
ใหเปนระบบ มีมาตรฐาน และมีความยั่งยืน เพื่อความมีประสิทธิภาพของการเขาถึงและ
ไดใชประโยชนสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจากแหลงปฐมภูมิโดยตรงเพ่ือใหเกิดความรู
ความเขาใจท่ีชัดเจนสําหรับการใชประโยชนของวรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพบทความน้ี 
ขอนําเสนอสาระเกี่ยวกับความหมาย ประเภท ผลกระทบของไอทีตอวรรณกรรมท่ีไมมี
การตีพิมพ รวมทั้งวรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพในรูปดิจิทัล

ความหมายของวรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพ
ในการประชมุ “Third International Conference on Grey Literature : Perspective 

on the Design and Transfer of Scientifi c and Technical Information” ในป 1997 
ทีก่รงุลกัเซมเบริกไดกาํหนดนยิามของวรรณกรรมทีไ่มมกีารตพีมิพ ไววาเปนวรรณกรรม
ทีไ่ดรบัการจัดทําจากหนวยงานรัฐบาล สถาบันอุดมศึกษา องคกรภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม
ทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกส ซึ่งไมเกี่ยวของกับสํานักพิมพเชิงพาณิชย 
(Farace and Schöpfel, 2010) นอกจากนี้ คณะทํางานดานวรรณกรรมที่ไมมีการตีพิมพ
ในอเมริกา (U.S. Interagency Grey Literature Working Group) ไดประชุมการจัดทํา
แผนการดําเนินงานวรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพ (Grey literature functional plan) และ
กําหนดคํานิยามไววา “วรรณกรรมที่ไมมีการตีพิมพเปนวัสดุที่มีลักษณะเปดเผยที่ไดจาก
ภายในและภายนอกหนวยงาน และโดยปกติมักหาไดจากชองทางพิเศษซึ่งอาจไมใช
ชองทางปกติของการตีพิมพ การแจกจายเผยแพร การควบคุมบรรณานุกรม หรือไมได
จดัหามาโดยผานตัวแทนจําหนายหนังสือหรอืตัวแทนการบอกรับ” (Farace and Schöpfel, 
2010) ในขณะท่ี Tillett and Newbold (2006) กลาววาการอธิบายลักษณะเฉพาะของ
วรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพอาจทําใหเกิดความเขาใจชัดเจนกวาการใหคํานิยาม ดังนี้
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 1. ไมไดผลิตขึน้เพือ่เปน Commercial publication แตเดิมการผลติวรรณกรรม
ทีไ่มมกีารตพีมิพนัน้ไมมวีตัถปุระสงคเพือ่ธรุกจิ การจดัหาสวนใหญจะไดมาจากหนวยงาน
ภาครฐับาล มหาวทิยาลยั และหนวยงานทางดานวจิยั ซึง่หนวยงานเหลานีจ้ะผลติสิง่พมิพ 
รายงานหรือจดหมายขาว เพื่อสื่อสารขอมูลระหวางกันมากกวาการมุงหวังผลกําไร
 2. ไดมายาก เนือ่งจากไมมชีองทางหลกัในการแจกจาย เผยแพร เชน ตวัแทน
จําหนายหนังสือหรือตัวแทนการบอกรับ
 3.  ไมมีการควบคุมทางบรรณานุกรม เชน เลขมาตรฐานสากลของหนังสือ 
(ISBN) และเลขมาตรฐานสากลของวารสาร (ISSN)
 4.  ไมมีกระบวนการตรวจสอบกอนการพิมพ (Peer review)
 5.  มีลักษณะชั่วคราว
 6.  สืบคนยาก เนื่องจากไมไดจัดทํารายการบรรณานุกรมและบทคัดยอใน
ฐานขอมูลเชิงพาณิชย รวมทั้งในรายการสืบคนทรัพยากรหองสมุดออนไลน

ประเภทของวรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพ
 แตเดมิวรรณกรรมทีไ่มมกีารตพีมิพ แบงเปน 3 ประเภท ไดแก รายงาน (Reports) 
รายงาน การประชุม (Conference proceedings) วิทยานิพนธระดับปริญญาเอก 

(Doctoral theses) ซึ่งในฐานขอมูล OpenSIGLE ของเครือขายวรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพ

นานาชาติ (GreyNet) พบวาประเภทรายงานมีจํานวนมากที่สุด แตยังแบงยอยไดหลาย
ประเภท เชน รายงานของสถาบัน รายงานประจําป รายงานความกาวหนา รายงานทาง
เทคนิค เปนตน ซึ่งบางประเภทจัดทําโดยหนวยงานภาครัฐบาลระดับชาติและนานาชาติ 

บางประเภทจัดทาํโดยองคกรภาคอุตสาหกรรมซึง่มีผูอานเฉพาะกลุม บางประเภทใหขอมลู

สถติ ิและบางประเภทมีจาํนวนหนาเพียง 2-3 หนานอกจากน้ียงัหมายรวมถึง งานเขียนท่ี

ไมมีการตีพิมพ (Unpublished manuscripts) จดหมายขาว (Newsletter) มาตรฐานและ
ขอเสนอแนะ(Recommendations and standards) สทิธิบตัร (Patents) บนัทกึทางเทคนิค 
(Technical notes) คูมือผลิตภัณฑ (Product catalogs) ขอมูลและสถิติ (Data and 

statistics) เอกสารนําเสนอ (Presentations) เอกสารการส่ือสาร (Personal communications) 

บันทึกการปฏิบัติงาน (Working papers) สิ่งพิมพขององคกร (House journal) คูมือ
หองปฏิบัติการ (Laboratory research books) เอกสารฉบับราง (Pre-prints) เอกสาร
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ประกอบการเรียนการสอน (Academic couseware) เอกสารประกอบการบรรยาย 
(Lecture notes) และยังอีกมีประเภทอื่นๆ อีกมากมาย (Farace and Schöpfel, 2010) 
ซึง่ในป ค.ศ.2004 เครอืขายวรรณกรรมทีไ่มมกีารตพีมิพนานาชาต ิ(GreyNet) กาํลงัดําเนนิ
การรวบรวมประเภทของวรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพ ดวยความรวมมือจากสมาชิกใน
เครือขาย และไดจัดทําเปนขอมูลฉบับราง เผยแพรในเว็บไซตของเครือขาย โดยจําแนก
ตามตัวอักษรไดดังน้ี (Grey Literature Network Service, 2014)

A
Announcements ประกาศ
Annuals หนังสือประจําป รายงานประจําป
B
Bibliographies บรรณานุกรม
Blogs เว็บไซตประเภทหน่ึงใชในการบันทึกเร่ือง
ราวตางๆ สื่อสารกันบนอินเทอรเน็ต
Booklets หนังสือเลมเล็ก หนังสือขนาดเล็ก
Brochures แผนพับ
Bulletin Boards กระดานขาว
Bulletins นิตยสารแจกฟรี
C
Call for Papers บทความวิชาการ
Case Studies กรณีศึกษา
Catalogues รายการสินคา
Chronicles รายงานเหตุการณ
Codebooks สมุดบันทึกรหัสขอมูล
Conference Papers เอกสารประกอบการประชุม
Conference Posters โปสเตอรการประชุม
Conference Proceedings รายงานการประชุม
Country Profi les เอกสารขอมูลพ้ืนฐาน
Course Materials เอกสารประจํารายวิชา

D
Databases ฐานขอมูล
Datasets ชุดขอมูล
Datasheets เอกสารรายละเอียดของอุปกรณ
ตางๆ 
Deposited Papers เอกสารของขุนนางในรัฐสภา
สหราชอาณาจักร
Directories นามานุกรม
Discussion Papers เอกสารขอโตแยง
Dissertations วิทยานิพนธปริญญาเอก
Doctoral Theses วิทยานิพนธปริญญาเอก
E
E-Prints สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส
E-texts เน้ือหาประกอบดวยตวัอกัษรและรปูภาพ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
Enhanced Publications เอกสารเผยแพรงานวิจยั
ในรูปแบบดิจิทัล
Essays เรียงความ
ETD (Electronic Theses and Dissertations) 
วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส
Exchange Agreements ขอตกลงการเจรจาแลก
เปล่ียน



วรรณกรรมที่ไมมีการตีพิมพ (Grey Literature) ในยุคเทคโนโลยี สุภาสินี วิเชียร

128 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 33 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2558)

F
Fact Sheets เอกสารขอเท็จจริง
Feasibility Studies เอกสารการศึกษาความเปน
ไปได
Flyers ใบปลิว
Folders แฟมเอกสาร
G
Glossaries อภิธานศัพท
Government Documents เอกสารการบรหิารงาน
ของรัฐบาล
Green Papers รางรายงานของรัฐบาล
Guidebooks คูมือการทองเท่ียว
H
Handbooks คูมือ
House Journals วารสารภายในขององคกร
I
Image Directories นามานุกรมภาพ
Inaugural Lectures รายงานการแสดงวิสัยทัศน
Indexes ดัชนี 
Interactive Posters โปสเตอรเชิงปฏิสัมพันธ
Internet Reviews บทวิจารณทางอินเทอรเน็ต
Interviews บทสัมภาษณ
J 
Journals: วารสาร 
- Articles บทความ 
- Grey Journals วารสารท่ีไมมีการจัดพิมพ
- In-house Journals วารสารภายในองคกร
- Non-commercial วารสารที่ไมมีการจําหนาย
- Journals วารสารทางวิชาการ

- Synopsis Journals วารสารบทความโดยยอ
L

Leafl ets ใบปลิว

Lectures เอกสารคําบรรยาย

Legal documents เอกสารทางกฎหมาย
Legislation กฎหมาย
M
Manuals คูมือการปฏิบัติ
Memoranda บันทึกขอตกลง
N
Newsgroups กระดานขาว
Newsletters จดหมายขาว
Notebooks สมุดบันทึก
O
Off-prints สิ่งพิมพที่คัดเลือกบทความบางสวน
มาพิ มพใหม
Orations บทปราศรัย
P
Pamphlets จุลสาร
Papers: บทความ รายงาน
- Call for Papers บทความวิชาการ
- Conference Papers เอกสารการประชุมทาง
วิชาการ

- Discussion Papers รายงานขอโตแยง
- Green Papers รายงานขอเสนอโครงการ
Project: เอกสารรายละเอียดโครงการ
Q
Questionnaires แบบสอบถาม
R
Readers หนังสือ
Registers เอกสารการลงทะเบียน
Reports: รายงานตางๆ 
- Activity Reports รายงานกิจกรรม

- Annual Reports รายงานประจําป 
- Bank Reports รายงานทางการเงิน

- Business Reports รายงานทางธุรกิจ
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- Committee Reports รายงานของคณะกรรมการ
ตางๆ

- Compliance Reports รายงานความรวมมือ
- Country Reports รายงานของประเทศ
- Draft Reports รางรายงาน  
- Feasibility Reports รายงานความเปนไปได
- Government Reports รายงานของรัฐบาล
- Intelligence Reports รายงานการวิเคราะห
- Internal Reports รายงานท่ีจัดทําสําหรับ
บุคลากรภายในองคกร

- Offi cial Reports รายงานการอนุมัติ
- Policy Reports รายงานนโยบาย
- Site Reports รายงานการสํารวจ
- Stockbroker Reports รายงานการซ้ือขาย
หลักทรัพย

- Technical Reports รายงานทางเทคนิค
Reprints เอกสารตีพิมพซํ้า
Research Memoranda บันทึกขอตกลงการวิจัย
Research Notes บันทึกการวิจัย
Research Proposals ขอเสนอการวิจัย
Research Registers รายชื่อโครงการวิจัย
Research Reports รายงานการวิจัย
Reviews เอกสารการทบทวน
Risk Analyses เอกสารวิเคราะหความเสี่ยง
S

Satellite Data ขอมูลจากดาวเทียม
Scientifi c Protocols เอกสารโครงรางทาง

วิทยาศาสตร
Scientifi c Visualizations ขอมูลภาพ 3 มิติ
Show cards สื่อโฆษณาภาพยนตรชนิดหน่ึง

Software ชุดคําสั่งที่ใชควบคุมการทํางานของ
คอมพิวเตอร

Specifi cations เอกสารระบุคุณสมบัติ
Speeches คํากลาวสุนทรพจน
Standards มาตรฐาน
State of the Art เอกสารความสําคัญของปญหา
Statistical Surveys การสํารวจสถิติ
Statistics สถิติ
Supplements เอกสารเพิ่มเติม
Survey Results ผลการสํารวจ
Syllabus แผนการสอน
T
Technical Documentation เอกสารทางเทคนิค 
Translations เอกสารแปล
Technical Notes บันทึกทางเทคนิค 
Treatises เอกสารขอเท็จจริง
Tenders เอกสารประกวดราคา
Theses วิทยานิพนธ
Timelines แผนภูมิเชิงปฏิสัมพันธ
Trade Directories นามานุกรมการคา
W
Website Reviews บทวิจารณเว็บไซต
WebPagesเว็บเพจ
Websites เว็บไซต
White Books เอกสารเผยแพรสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองของรัฐบาลในทวีปยุโรปและ
อเมริกา
White Papers เอกสารเผยแพรนโยบายและ
โครงการตางๆ ในอนาคตของรัฐบาลอังกฤษ
Working Documents เอกสารรายงานกิจกรรมที่
กําลังดําเนินอยู

Working Papers เอกสารฉบับราง
Y

Yearbooks หนังสือประจําป
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ผลกระทบจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ทีม่ตีอวรรณกรรม
ที่ไมมีการตีพิมพ
 การเขาถงึสารสนเทศอยางเสรี (Open access) หมายถึงการไดรบับทความวิจยั
ทางออนไลนโดยไมตองเสียคาใชจาย เขาถึงและไปถึงตวับทความและไดรบับทความผาน
ทางระบบออนไลนโดยไมตองเสียคาใชจาย
 Lawrence (2012) ไดกลาวถึงผลกระทบจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตที่มีตอวรรณกรรมที่ไมมีการตีพิมพไววาตั้งแตป ค.ศ.1970 ไดเริ่มมีการใช
ฐานขอมูล และการลงรายการบรรณานกุรมดวยคอมพวิเตอรสาํหรับคอลเลค็ชัน่พเิศษภายใน

หองสมุดทั่วโลก รูจักกันท่ัวไปวาเปนระบบอัตโนมัติซึ่งเขามาแทนท่ีการทําบัตรรายการ
ทรัพยากรหองสมุดดวยระบบมือ ซึ่งวรรณกรรมที่ไมมีการตีพิมพมักจะไดรับความสําคัญ
สําหรับการวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพ
เหลาน้ีมีกระบวนการจัดทําและการเผยแพรที่ไมมีรูปแบบเปนทางการ จึงจําเปนตองมี
นโยบายและกระบวนการปฏิบัติเฉพาะ และคุณลักษณะประการหน่ึงของเอกสารท่ีไมมี
การตีพิมพที่รับรูทั่วกันคือ การเขาถึงและสืบคนยาก ซึ่งแตกตางจากบทความวารสารที่มี
การจัดระบบ มีการทําดัชนี และมีสถานที่จัดเก็บชัดเจน
 ในขณะทีอ่นิเทอรเนต็มคีวามสามารถในการแลกเปลีย่นทรพัยากรและไฟลขอมลู

ระหวางคอมพิวเตอรแตละเคร่ือง ระหวางกลุมนักวิจัยหรือระหวางองคกร ซึ่งตอบสนอง

ลักษณะเฉพาะของวรรณกรรมที่ไมมีการตีพิมพที่มีกระบวนการจัดทําและการเผยแพรที่
ไมเปนทางการ และเผยแพรเฉพาะในกลุมผูที่มีความสนใจรวมกัน ดังนั้นจึงพบวาขอมูล

ขององคกรท่ีไมมีการตีพิมพจะไดรับการเผยแพรระหวางสมาชิกในองคกรโดยผานทาง
อีเมล ผูเขียนสรุปประเด็นของผลกระทบจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่มีตอ

วรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพตามทัศนะของ Lawrence ไดเปน 2 ประเด็น คือ

 ประเด็นที่หนึ่ง คืออิทธิพลของอินเทอรเน็ตที่มีผลกระทบกับวรรณกรรมท่ีไมมี
การตพีิมพ กลาวคือ

 เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดเปล่ียนรูปแบบของกระบวนการผลิต การเผยแพร 
การสืบคน และสามารถจัดทาํเอกสารและเขาถงึไดทัว่โลกโดยไมตองเสียคาใชจายจํานวนมาก

เม่ือเทียบกับสิ่งพิมพ และสามารถแลกเปลี่ยนกันระหวางกลุมผูที่มีความสนใจรวมกันทั้ง
ขนาดเล็กและขนาดใหญโดยผานเครือขายท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ นั่นคือ
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อินเทอรเน็ตชวยอํานวยความสะดวกใหบุคคลและองคกรสามารถเผยแพรเอกสารไปได
ทั่วโลกดวยวิธีการท่ีงายและเสียคาใชจายนอย
 ผลกระทบประเดน็ทีส่อง คอื เม่ือวรรณกรรมทีไ่มมกีารตพีมิพตองเผชญิกบักระแส
เทคโนโลยีการเขาถึงแบบเสรี (Open access) ซึ่งวรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพนั้น 
เปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการวิจัย จึงถูกต้ังขอสังเกตถึงคุณภาพและความถูกตอง 
โดยเทียบกับวารสารท่ีมีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอง (Peer-reviewed) ในขณะที่

วรรณกรรมที่ไมมีการตีพิมพสามารถเขาถึงไดงายดวยใช Search engine ดังนั้นหนวยงาน
ที่จัดทําจึงตองทบทวนกระบวนการจัดทําเอกสารในรูปแบบออนไลนตางๆ ไมวาจะเปน
เอกสารฉบับราง รายงานการปฏิบัติงาน สื่อมัลติมีเดีย ขอมูลในบล็อก (blogs) และอื่นๆ 
ซึ่งขอมูลที่เผยแพรในอินเทอรเน็ตจํานวนมากเหลานี้ ในดานการปฏิบัติงานของ
บรรณารกัษและผูทีม่หีนาท่ีเกีย่วของตองปรบัตวัและดาํเนนิการอยางรวดเรว็ ควรพจิารณา
นโยบายการรวบรวม จัดทํากลไกการสืบคน และนโยบายการสงวนรักษาในระยะยาว 
รวมไปถึงกระบวนการจัดระบบเอกสารของหนวยงานตางๆ ที่เผยแพรบนเครือขาย

อนิเทอรเนต็นัน้ อาจตองพจิารณาทัง้ในเรือ่งของโครงสรางเทคโนโลย ีการสรางความรวมมอื
ระหวางหนวยงาน และการควบคมุคณุภาพ ระบบการสงวนรกัษา โครงสรางเมทาดาทาใหม

สําหรับการจัดระบบวรรณกรรมเหลานี้

คลังความรูดิจิทัลสําหรับวรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพ
 คณะกรรมการความรวมมือทางดานระบบสารสนเทศ (Joint Information 
Systems Committee - JISC) (2005) ซึ่งเปนองคกรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

การศึกษาและการวิจัยในประเทศอังกฤษไดกําหนดความหมายของคลังความรูดิจิทัล 

(Digital repositories) อยางงายๆ ไววาคลังความรูดิจิทัลเปนสถานที่จัดเก็บเนื้อหาหรือ
ทรัพยสินทางปญญาในรูปดิจิทัลโดยสามารถสืบคนและเขาถึงได และเปนกลไกสนับสนุน
การรวบรวมขอมูล การจัดการและสงวนรกัษาทรพัยสนิทางปญญาในรปูดจิทิลัใหเกดิคณุคา
สูงสุด ซึ่งอาจรวมท้ังงานวิจัย บทความวารสาร วิทยานิพนธ วัสดุเพื่อการเรียนรู วัสดุเพื่อ

การสอน หรอืขอมลูสาํหรับการทาํวจิยัอืน่ๆและมบีทบาทท่ีสาํคญัคอืคลงัความรูดจิทิลัเปน

ความกาวหนาท่ียิ่งใหญขององคกรซึ่งชวยพัฒนาวิธีการจัดการทรัพยสินทางปญญาของ
องคกร ไมวาจะเปนการจัดระบบ การจัดเก็บและการคนคืน ซึ่งทรัพยสินทางปญญา
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เหลานัน้ไมจาํเปนตองเปนผลผลติมาจากกระบวนการตพีมิพเทานัน้ แตอาจจะเปนโสตทศันวสัดุ
ชุดขอมูล วัสดุเพื่อการนําเสนอ วัสดุเพื่อการเรียนรู และงานวิจัย โดยวิธีการจัดการ
ทรัพยสินทางปญญาเหลาน้ีจะชวยสงเสริมใหกลุมคนในองคกรไดมีโอกาสเขาถึงงานวิจัย
ขององคกร สรางโอกาสการเรยีนรู และกระตุนใหเกิดความรวมมอืระหวางกลุมคนในแตละ
สาขาวิชาภายในองคกรซ่ึงจากนามานุกรมคลังความรูดิจิทัล (The Directory of Open 
Access Repositories - OpenDOAR) พบสถิติของประเภทของเอกสารในคลังความรูนั้น
เปนเอกสารท่ีไมมีการตีพิมพเปนสวนใหญดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ประเภทของเอกสารในคลังความรูดิจิทัล

ที่มา:  OpenDOAR (2014)
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 Schopfel and Prost (2009) ไดศึกษาการใหบริการเอกสารประเภทวรรณกรรม
ที่ไมมีการตีพิมพกับการเขาถึงแบบเสรีที่มีความกาวหนาอยางรวดเร็ว โดยศึกษากับ
หองสมดุแหงชาตปิระเทศองักฤษและสถาบนับรกิารสารสนเทศทางดานวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยีในประเทศแคนาดา ฝรั่งเศส เกาหลีและเยอรมัน จํานวนทั้งส้ิน 5 แหงไดเสนอ
กลยุทธในการปรับการใหบริการเอกสารในยุคของการพิมพและเผยแพรแบบเสรีไว 3 
แนวทางดวยกันไดแก กลยุทธหางยาว (Long tail) คลังความรูดิจิทัล และเครือขายความ
รวมมอืทางดานวทิยาศาสตร (E-science) ซึง่การจะนาํไปประยกุตใชนัน้ แตละหนวยงาน
ควรพิจารณาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายท้ังระดับองคกรและระดับชาติ 
 ซึง่จากการศกึษาวรรณกรรมเกีย่วกับการใหบรกิารวรรณกรรมท่ีไมมกีารตีพมิพ
ดวยการเขาถึงแบบเสรี พบวา มีหนวยงานทางดานการใหบริการสารสนเทศระดับชาติ
หลายแหงไดพัฒนาคลังความรูดิจิทัลเพ่ือการจัดการวรรณกรรมที่ไมมีการตีพิมพ ผูเขียน
จึงขอนําเสนอคลังความรูดิจิทัลขององคกร จํานวน 3แหง ไดแก 1) คลังความรูดิจิทัลของ
องคกรในสหภาพยุโรป ไดแก EU Bookshop หอจดหมายเหตุทางประวัติศาสตรของ
สหภาพยุโรป Dorie คลังความรูดิจิทัลของคณะกรรมาธิการยุโรป 2) คลังความรูของ
หองสมุดของสถาบัน BenakiPhytopathological Institute ประเทศกรีซ และ 3) คลังความรู

วรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพประจําชาติสาธารณรัฐเช็ก ตามลําดับ
1. คลังความรูดิจิทัลขององคกรในสหภาพยุโรป

  สหภาพยุโรป (European Union) เปนสหภาพทางเศรษฐกิจและการเมือง 

ประกอบดวยรัฐสมาชิก 28 ประเทศ ซึ่งสวนใหญตั้งอยูในทวีปยุโรป โดยกําเนิดขึ้นจาก

ประชาคมถานหินและเหล็กกลาแหงยุโรป และประชาคมเศรษฐกิจยุโรป กอต้ังขึ้นเมื่อ 
พ.ศ. 2494 และ 2501 ตามลําดับ และมาสถาปนาเปนสหภาพยุโรปเมื่อ พ.ศ. 2536 
(European Union) ดงันัน้เอกสารหรือสิง่พมิพขององคกรตางๆ ภายใตสหภาพยุโรป เชน
คณะกรรมาธิการยุโรป คณะมนตรีสหภาพยุโรป สภายุโรปศาลยุตธิรรมแหงสหภาพยุโรป 

ธนาคารกลางยุโรป และพลเมืองสหภาพยุโรปจึงมีคุณคาทางประวัติศาสตร เพราะแสดงถึง
ประวัติและพัฒนาการอันยาวนานของสหภาพยุโรป 
  องคกรที่เปนสมาชิกของสหภาพยุโรปทุกแหงไดจัดทําคลังความรูดิจิทัล 

เพือ่จัดเกบ็เอกสารและส่ิงพมิพขององคกร และเผยแพรใหสมาชิกและผูทีส่นใจเขาถึงไดเสรี 
ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรู (Knowledge management) ขององคกรท่ีเปน



วรรณกรรมที่ไมมีการตีพิมพ (Grey Literature) ในยุคเทคโนโลยี สุภาสินี วิเชียร

134 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 33 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2558)

สมาชิกในสหภาพยุโรป ซึ่งตองการเขาถึงเอกสารขององคกรทุกแหงที่เปนสมาชิก 
เนื่องจากการกําหนดนโยบายและกระบวนการตัดสินใจตางๆ ตองไดรับสารสนเทศจาก
เอกสารหรือสิ่งพิมพจากองคกรที่เปนสมาชิกที่มีการจัดการอยางเปนระบบ (“EU grey 
literature…” 2012) ในบทความนี้ ขอยกตัวอยางคลังความรูดิจิทัลขององคกรในสหภาพ
ยุโรป 3 แหง ไดแก
  1.1 EU Bookshop 
   EU Book shop เปนหองสมุดดิจิทัลและรานหนังสือออนไลนของ
สหภาพยโุรป ใหบริการทัง้สิง่พมิพ และสือ่ในรปูอเิล็กทรอนกิส ไดแก หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส 
ซีดีรอม ดีวีดี และไฟลตางๆ มากกวา 50 ภาษา ซึ่งสามารถใชสื่อในรูปอิเล็กทรอนิกสได
โดยไมเสียคาใชจาย โดยสวนใหญเปนสิ่งพิมพขององคกรที่เปนสมาชิกของสหภาพยุโรป 
เชน คณะกรรมาธิการสหภาพยุโรป สภายุโรป และองคกรอ่ืนที่สนับสนุนภารกิจของ
สหภาพยุโรป (2014) ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 คลังความรูดิจิทัลของสหภาพยุโรป
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  1.2 หอจดหมายเหตุทางประวัติศาสตรของสหภาพยุโรป
   หอจดหมายเหตุทางประวัติศาสตรของสหภาพยุโรป (The Historical 
Archives of the European Union : HAEU) กอตั้งขึ้นเม่ือป 1983 ตั้งอยูที่เมืองฟลอเรนซ 
ประเทศอิตาลี เปนหนวยงานจดหมายเหตุของ European university institute ซึ่งเปน
องคกรภายใตสหภาพยุโรป หอจดหมายเหตุทางประวัติศาสตรของสหภาพยุโรปมีหนาที่

จดัเกบ็เอกสารทางประวตัศิาสตรขององคกรตางๆ ของสหภาพยโุรป โดยไดรบัความรวมมอื
จากหอจดหมายเหตุแหงชาติ และหอจดหมายเหตุของกระทรวงการตางประเทศ ทําให
สามารถรวบรวมเอกสารสําคัญทางประวัติศาสตรตั้งแตสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 (The 
Historical Archives of the European Union, 2014) ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 หอจดหมายเหตุทางประวัติศาสตรออนไลนของสหภาพยุโรป (Historical
Archives of the European Union, 2014)
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  1.3  Dorie คลังความรูดิจิทัลของคณะกรรมาธิการยุโรป
   เปนคลังความรูของเอกสารของคณะกรรมาธิการยุโรป (European 
institutional) ไดแกเอกสารทางกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ บทความ รายงานการ
ประชุม ขาว รายงานคณะกรรมาธิการตางๆ และสุนทรพจนของผูนําขององคกรตางๆ ใน
สหภาพยุโรป ซึ่งสมาชิกและผูสนใจทั่วไปสามารถเขาถึงไดโดยเสรี ไมมีขอจํากัดทาง
ลิขสิทธิ์ ดงัภาพท่ี 4

ภาพที่ 4 คลังความรูดิจิทัลของคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission, 2014)

 2. BPI e-repository คลังความรูของหองสมุดของสถาบัน Benaki 
Phytopathological Institute

  หองสมุดของสถาบัน Benaki Phytopathological Institute ประเทศกรีซ 

ตั้งขึ้นในป ค.ศ.1930 เปนหองสมุดเฉพาะทางวิทยาศาสตร ใหบริการสารสนเทศทาง
ดานเกษตร โดยเฉพาะทางดานพืชศาสตรและสาขาที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมการวิจัยของ
นกัวจิยัในสถาบนัและบคุคลภายนอก หองสมดุไดจดัตัง้คลงัความรูดจิทิลัขึน้เมือ่ชวงเดอืน
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มกราคม 2012 โดยมีวัตถุประสงคหลักสองประการคือ การสงวนรักษาและการเผยแพร
ทุนทางปญญาของสถาบัน อีกทั้งยังรองรับภารกิจการประเมินคุณภาพภายในในระดับ
สถาบันระดับภาควิชาทางดานวิทยาศาสตร และระดับนักวิจัยดวยซึ่งวรรณกรรมที่นํามา

รวบรวมไวในคลังความรูสถาบัน ไดรบัการจัดระบบเพ่ือเอือ้ตอภารกจิการวิจยั โดยแบงเปน 
11 กลุม (communities) ไดแก Books, BPI Annual Reports, BPI Editions, 
Conferences, Funded Projects, Meetings/Seminars, Monographs, MSc, Phd, Post 
Doc, Patents, Publications และ Technical Reports และแบงยอยลงไปไดอีกเปน 
32 ประเภท (collections) เชน ในกลุม Books ยังแบงเปน 2 ประเภทคือ Book chapters 
and Books เปนตน ปจจุบันมีรายการทั้งหมด 516 รายการ โดยประเภทท่ีมีจํานวนมาก
ที่สุดคือ รายงานการประชุมระดับชาติซึ่งมีเนื้อหาฉบับเต็ม จํานวน 108 รายการ (Kitsiou 
and Souvlidis, 2012) แสดงหนาเว็บเพจของ BPI e-repository ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5  ระบบคลังความรูของหองสมุดของสถาบัน BenakiPhytopathological Institute 

(Benaki Phytopathological Institute, 2014)
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 3.  คลังความรูวรรณกรรมที่ไมมีการตีพิมพประจําชาติ National 
Repository of Grey Literature
  ในชวงป ค.ศ .2008-2011 หองสมุดประจําชาติ (National Technical 

Library) ของสาธารณรัฐเช็ก (Czech Republic)ไดมีบทบาทสําคัญในการกอตั้งคลังความรู
วรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพประจําชาติของสาธารณรัฐเช็ก (Czech Republic as the 
National Repository of Grey Literature) โดยรวมมือกับ University of Economics และ
ไดรับการสนับสนุนจากกระทรวงวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการสืบคนและเขาถึง
วรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพและงานวิจัยของทางดานวิทยาศาสตรและการศึกษา
  ซึ่งในการกอตั้งคลังความรูนี้ไดพัฒนาเมทาดาตาสําหรับการจัดเก็บเนื้อหา

ดิจิทัล มีนโยบายการจัดสงวนรักษาในระยะยาว และความรวมมือกับคลังความรูจาก
ตางประเทศ (Pejšová, 2010) ดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6 ระบบคลังความรูวรรณกรรมที่ไมมีการตีพิมพประจําชาติของสาธารณรัฐเช็ก 
(National Repository of Grey Literature, 2014)
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บทสรุป
 วรรณกรรมท่ีไมมีการตีพิมพเปนเอกสารที่หนวยงานภาครัฐบาล องคกรเอกชน 
หรือองคกรอิสระไดจัดทําขึ้นและเผยแพรในวงจํากัดหรือเฉพาะผูที่เก่ียวของ โดยไมมี
วัตถุประสงคในการเผยแพรเชิงธุรกิจ จึงคอนขางหาไดยากหรือไมสามารถเขาถึงไดโดย
ทั่วไปแตเปนวรรณกรรมที่มีความสําคัญกับการศึกษาและวิจัย เนื่องจากเปนวรรณกรรม
ระดบัปฐมภมู ิจงึใหสารสนเทศทีม่คีณุภาพและเชือ่ถอืไดซึง่ปจจบุนัการจดัการวรรณกรรม
เหลานี้ไดเผชิญกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหการจัดการสารสนเทศ
 จากแหลงตางๆ เปล่ียนไปเปนรูปแบบเสรี เร่ิมแตกระบวนการจัดทําไปจนถึง
การเผยแพรเพือ่นาํไปใชประโยชนนัน้หนวยงานตางๆ สามารถทาํไดเองโดยเสยีคาใชจาย
นอยกวากระบวนการตีพมิพจากสาํนกัพมิพอกีทัง้เทคโนโลยีสารสนเทศยังมบีทบาทในการ
เพิ่มชองทางในการสงตอ และเผยแพรสารสนเทศดวยวิธีการที่งาย รวดเร็วและประหยัด 

ดังนั้นนักสารสนเทศจึงไดพิจารณาแนวทางหรือกลยุทธใหมเพื่อปรับกระบวนการจัดการ
วรรณกรรมท่ีหนวยงานตางๆ ไดผลิตขึ้น โดยใชประโยชนของความรวดเร็วและประหยัด
จากความสามารถของเทคโนโลย ีซึง่ระบบคลงัความรูดจิทิลัเปนแนวทางทีไ่ดรบัความสนใจ
และไดรับการพัฒนาระบบการจัดการวรรณกรรมที่ไมมีการตีพิมพของหนวยงานซึ่งมี

ประโยชนตอการศกึษาและวจิยั ใหไดใชประโยชนสงูสดุในการเขาถึง การแลกเปลีย่นแบงปน

ในกลุมนักวิจัย นักวิชาการ อาจารย นักศึกษา และผูที่มีความสนใจรวมกัน
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