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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาปจจยัท่ีมผีลตอความสาํเร็จของการดาํเนนิงาน

เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยเปนการศึกษาจาก
ผูบริหารหองสมุด 40 คน และผูปฏิบัติงานหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 360 คน

เก็บรวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม และไดรบัแบบสอบถามกลับคืน 400 ฉบบั คดิเปน
รอยละ 100.0 วิเคราะหขอมูลดวยรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะหองคประกอบ 



ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานเครือขายความรวมมือ
ระหวางหองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ อภิฤดี ทองพล และคณะ
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 ผลการวิจยัพบวา ปจจยัท่ีมผีลตอความสําเร็จของการดําเนินงานเครือขายความ
รวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย 5 ปจจัย 36 ตัวแปร ดังนี้ 
1) ปจจัยดานการวางแผนกลยุทธ มี 8 ตัวแปร 2) ปจจัยดานการบริหารจัดการ มี 10 ตัวแปร 

3) ปจจัยดานบุคลากรหองสมุด มี 7 ตัวแปร 4) ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มี 8 ตัวแปร และ 5) ปจจัยดานสภาพแวดลอม มี 3 ตัวแปร 

Abstract

 This study aimed to study the factors affecting the success of Rajabhat 
University libraries consortium. 40 administrators of Rajabhat University libraries 
and 360 library staff were included as the sample groups. The research instrument 
was a questionnaire. 400 questionnaires were collected (100%). The data were 
analyzed by using percentage, mean (x), standard deviation (S.D.), and factors 
analysis.
  The results of the study showed that factors affecting the success of 
Rajabhat University libraries consortium included 5 factors and 36 variables: 
(1) 8 variables of strategic planning factor, (2) 10 variables of management factor,  
(3) 7 variables of library staff factor (4) 8 variables of information technology factor, 

and (5) 3 variables of environment factor.

คําสําคัญ:  เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
Keywords:  Libraries Consortium, Rajabhat University Libraries

บทนํา 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงบริการสารสนเทศท่ีมีบทบาทสําคัญใน

การสนบัสนนุและสงเสริมการเรียนการสอน การวิจยั ทาํนบุาํรุงศลิปวฒันธรรม และบริการ

ทางวิชาการแก นักศึกษา คณาจารย บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ประชาชนทั่วไปใน
ทกุระบบการศึกษา และแกสงัคม ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนือ่งและ
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ตลอดชีวิต (Offi ce of the Higher Education Commission, 2001) และมีหนาที่ใน
การจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ โดยเฉพาะทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกผูใชในการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว จัดเตรียม
เคร่ืองมอืในการสบืคนหรือเขาถงึฐานขอมลูเพือ่สนบัสนนุการเรียนรูการสอนและการวิจยั 
และการใชสารสนเทศรวมกัน (Association of Research Library, 2001; Lewis, 2007) 
 ปจจุบันการเปล่ียนแปลงและความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะความกาวหนาดานเทคโนโลยีการพิมพ และการผลิตส่ือ
อเิลก็ทรอนกิสสงผลตอการผลติสารสนเทศใหมปีรมิาณเพิม่ขึน้อยางรวดเรว็และมรีปูแบบ
ที่หลากหลาย (Toonyasook, 2006; Chulerttiyawong, 2000) นอกจากนี้ ความกาวหนา
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศยงัทาํใหพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใชเปลีย่นแปลง

ไปจากเดิม ผูใชตองการเขาถึงบริการและสามารถเขาใชสารสนเทศไดทุกที่ทุกเวลา 
(Tarapan, 2000; Wattana, 2004) ปจจบุนั หองสมุดสถาบันอดุมศึกษายังคงประสบปญหา
ในดานตางๆ อาท ิทรัพยากรสารสนเทศ ไมทนัสมยั ไมเพยีงพอ และไมสอดคลองกบัความ
ตองการของผูใช งบประมาณของหองสมุดที่จํากัด การขาดแคลนบุคลากรผูชํานาญงาน
และมีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน (Toonyasook, 2006; 
Saenwa, 2009) โดยเฉพาะดานทรัพยากรสารสนเทศ เปนการยากที่หองสมุดเพียงแหง
เดียวจะสามารถใหบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีครอบคลุมความตองการของผูใชได

ทั้งหมด หองสมุดจึงเร่ิมเห็นความสําคัญของการรวมมือกันแกปญหาและรวมกันวางแผน
ระยะยาว โดยการรวมมือกันแบบเครือขายหองสมุด (Somboon-anek, 2002) 
 ความรวมมือระหวางหองสมุดมีวัตถุประสงคเพื่อการลดคาใชจาย การใช

ทรัพยากรรวมกัน การสรางฐานขอมูลรายการ การแลกเปล่ียนขอมูลและกิจกรรมท่ี
เก่ียวของรวมกัน (Bashirullah & Jayaro, 2006; Rowley, 1993) เครือขายความรวมมือ
ระหวางหองสมดุเปนกญุแจสําคัญของหองสมดุท่ีจะเปดไปสูทรพัยากรสารสนเทศจํานวนมาก

(Plaister, 1999) ดังน้ัน การรวมตัวเปนกลุมเพ่ือชวยกันแกปญหาตางๆ ในลักษณะ

เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด จึงเปนแนวคิดที่สําคัญ (Chaochuti, 1999) และ
เปนหัวใจของการบริหารจัดการของหองสมุดยุคใหม โดยจะชวยตอบสนองผูใชที่มีความ
ตองการสารสนเทศที่ลุมลึกเฉพาะเจาะจง หลากหลาย และอยางรวดเร็วไดมากขึ้น และ

ชวยขยายโอกาสในการเขาถึง และใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศและบริการของ
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หองสมุดไดอยางกวางขวาง ตามแนวคิดการบริการที่มุงเนนผูใชเปนสําคัญ และตอบรับ
กระบวนทัศนในวิชาชีพที่เนนความรวมมือและการแบงปน (Sacchanand, 2003) 
ความรวมมือกันจะชวยใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
ลดคาใชจาย ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานที่ซํ้าซอน รวมมือกันทํางาน ปรับปรุงบริการ
ใหแกผูใชไดดยีิง่ขึน้ (Ahmed & Suleiman, 2012; Simpson, 1990 ; Somboon-anek, 2002)

 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏก็เชนเดียวกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ 
ที่ประสบปญหาสําคัญในเรื่องทรัพยากรสารสนเทศมีนอยไมเพียงพอ และไมทันสมัย 
โดยเฉพาะอยางยิง่ทรพัยากรอิเลก็ทรอนกิส การมีงบประมาณทีจ่าํกดั บคุลากรทีใ่หบรกิาร
ไมเพยีงพอ ขาดความรู ความสามารถท้ังดานการจัดการสารสนเทศ และทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Nakyoo, 2005; Chuai-ngan, Kongkratok and Dangkong, 2004) หองสมดุ
มหาวทิยาลยัราชภฏัจงึเห็นความสาํคญัของการมเีครอืขายความรวมมอืระหวางหองสมดุ 
ปจจบุนัการจัดต้ังเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏยังอยูในข้ัน
เริ่มตนเทานั้น เนื่องจากเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดเปนงานใหมสําหรับ

หองสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏั การบรหิารจดัการเครอืขายความรวมมอืระหวางหองสมดุให
ประสบความสาํเรจ็จงึไมใชเร่ืองงายแตควรเปนการบรหิารจดัการทีม่ขีอผดิพลาดนอยทีส่ดุ 
และการดําเนินงานเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดจะเกิดขึ้นไดยอมอาศัยความ
รวมมือรวมใจ ตลอดจนมีการวางแผนการดําเนินงานอยางมีระบบ เนื่องดวยการบริหาร

เครือขายความรวมมือระหวางหองสมดุมีปจจยัตางๆ ทีเ่กีย่วของ และปจจยัทีเ่กีย่วของกบั

ความสําเร็จในการดําเนินงานเครือขายหองสมุดนับวาเปนขอมูลหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอ

ผูดําเนินงานดานเครือขาย ดังนั้น การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนิน

งานเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงนาจะชวยใหผูที่มีสวนเก่ียวของกับ
การดําเนินงานเครือขายหองสมุดใชเพ่ือประกอบการวางแผนการดําเนินงานเครือขาย
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏใหบรรลุตามเปาหมายตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพือ่ศกึษาปจจัยทีม่ผีลตอความสําเรจ็ของการดําเนนิงานเครือขายความรวมมือ

ระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการดําเนินเครือขายความรวมมือ
ระหวางหองสมุดมหาวทิยาลัยราชภฏั ผูวจิยัประยุกตใชแนวคดิของ Sacchanand (1999); 
Sripisut (1990); Chaochuti (1999); Abdullahi (1989); Goodluck (2012); Encanto 
(2011); Stoffl e et al., (2003); Turock (1981) ซึ่งสรุปได 4 ปจจัยดังตอไปนี้
 1.  ปจจัยดานการบริหารจัดการเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด 
ประกอบดวย
  1.1 การวางแผนงาน กําหนดนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย วัตถุประสงค
วิสัยทัศน พันธกิจ กําหนดระเบียบ กฎเกณฑ วิธีการดําเนินงาน และมาตรฐานในการ

ดาํเนินงาน เพือ่ความสะดวกในการดําเนินงานดานเทคนิคและการใหบริการ (Sacchanand, 
1999; Sripisut, 1990; Abdullahi, 1989; Goodluck, 2012)
  1.2  การจัดการเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด กําหนดโครงสราง
การบริหารเครือขาย กําหนดรูปแบบการบริหารเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด 
และกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ (Sacchanand, 1999; Sripisut, 1990; 
Chaochuti, 1999; Abdullahi, 1989)
  1.3 บุคลากรในการดําเนินงานเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด 
มจีาํนวนทีเ่พยีงพอ มีความรู ความสามารถ และความเหมาะสม มทีศันคตทิีด่ตีอเครอืขาย 

และมีบุคลากรประจําในการดําเนินงานของเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด 
(Sacchanand, 1999; Sripisut, 1990; Abdullahi, 1989; Goodluck, 2012)
  1.4 การอํานวยการของเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด ผูบริหาร

เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดมีภาวะผูนํา มีความรับผิดชอบสูงและมีความ

มุงมั่นในการทํางานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีมนุษยสัมพันธที่ดี (Encanto, 2011; 

Goodluck, 2012)
  1.5 การประสานงาน การติดตอสื่อสารท้ังภายในและภายนอกเครือขาย
ความรวมมือระหวางหองสมุดไดตลอดเวลา 24 ชัว่โมง การติดตอส่ือสารผานทางโทรศัพท 

โทรสาร และระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Sacchanand, 1999; Sripisut, 1990; Goodluck, 

2012)
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  1.6  การรายงานผลของเครอืขายความรวมมอืระหวางหองสมดุ การประเมนิ
ผลการปฏบิตังิาน และการจดัทาํรายงานผลการปฏบิตังิาน เพ่ือเปนขอมลูในการปรบัปรงุ
กระบวนการดําเนินงาน (Sacchanand, 1999; Sripisut, 1990; Turock, 1981)
  1.7 งบประมาณของเครอืขายความรวมมอืระหวางหองสมดุ มงีบประมาณ
มาสนับสนุนอยางเพียง และมีงบประมาณมาสนับสนุนเครือขายความรวมมือระหวาง
หองสมุดอยางตอเนื่อง (Encanto, 2011; Goodluck, 2012)
 2.  ปจจัยดานบุคลากรหองสมุด ประกอบดวย  
  2.1  ผูบริหารหองสมุดมีภาวะผูนํา มีความรับผิดชอบสูงและมีความมุงมั่น
ในการทาํงาน มคีวามคดิรเิริม่สรางสรรค มมีนษุยสมัพนัธทีด่ ีและตองเหน็ความสาํคญัและ
ประโยชนของการเขารวมเครือขาย ผูบริหารหองสมุดตองสนับสนุนใหหองสมุดเขารวม
เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด (Encanto, 2011) 
  2.2 ผูปฏิบัติงานหองสมุดตองเขาใจวางานของเครือขายความรวมมือ
ระหวางหองสมุดเปนงานในหนาที่ มีทัศนคติที่ดี เต็มใจรวมมือดําเนินงานของเครือขาย
อยางเต็มท่ี และเห็นความสําคัญและประโยชนของการเขารวมเครือขายความรวมมือ
ระหวางหองสมุด (Abdullahi, 1989; Goodluck, 2012)
 3.  ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย
  3.1 สาํนกังานเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดและหองสมุดสมาชิก
ควรมีจํานวนอุปกรณ และเครื่องคอมพิวเตอรที่เพียงพอตอการดําเนินงานของเครือขาย
ความรวมมือระหวางหองสมุด และมีระบบเครือขายคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทีท่นัสมัย 
มอีปุกรณและเคร่ืองคอมพวิเตอรทีม่ปีระสทิธภิาพ เพ่ือความสะดวกในการเขาถงึทรพัยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Sacchanand, 1999; Sripisut, 1990; Goodluck, 2012)
  3.2  ระบบการติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกเครือขายความรวมมือ
ระหวางหองสมุด สามารถติดตอส่ือสารไดหลายทาง เชน โทรศัพท โทรสาร รวมท้ังการใช
คอมพิวเตอร เครือขายตางๆ และเช่ือมโยงกับเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดอื่น
ได (Sacchanand, 1999; Sripisut, 1990)
  3.3 ระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึง
ขอมูลและการใชทรัพยากรรวมกันผานเครือขายคอมพิวเตอร สนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ทรพัยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด ชวยใหเขาถงึขอมลูไดงายและรวดเรว็ (Sacchanand, 
1999; Sripisut, 1990; Goodluck, 2012)
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 4.  ปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย
  4.1 เครอืขายความรวมมอืระหวางหองสมดุตองมีสาํนกังานของการบรหิาร
งานเครือขายแยกออกมาโดยเฉพาะ เปนศูนยกลางการประสานงานความรวมมือในกลุม
และระหวางกลุมตาง ๆ (Sacchanand, 1999; Sripisut, 1990; Abdullahi, 1989) 
  4.2  สภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีสงผลกระทบอยางมากตอการดําเนินงาน
หองสมดุ งบประมาณเปนสิง่สาํคญัทีม่ผีลตอการบรหิารจดัการหองสมดุใหมปีระสทิธิภาพ 
สงผลใหจํานวนงบประมาณของแตละหองสมุดที่จํากัดลงดวย (Stoffl e; et al., 2003)
  4.3 ความตองการสารสนเทศของผูใชบริการหองสมุดมีลกัษณะหลากหลาย 
เชิงลึก และเฉพาะเจาะจง หองสมุดจําเปนตองระดมแหลงทรัพยากรสารสนเทศและ
แสวงหาแหลงทรัพยากรสารสนเทศทั้งในและนอกประเทศเพื่อใชขอมูลรวมกัน
(Sacchanand, 1999; Sripisut, 1990)
  4.4  สถานท่ีตั้งของหองสมุดแตละแหง เชน ตั้งอยูในชนบท หรือต้ังอยูใน
ตัวเมือง (Sacchanand, 1999; Sripisut, 1990) 

วิธีการวิจัย
 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิสาํรวจ ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิยั
ครั้งนี้ คือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนการศึกษาจากประชากรจํานวน

40 คน สวนผูปฏิบัติงานหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนการศึกษาจากกลุมตัวอยาง 
ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยาง คํานวณจากสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1973) โดยกําหนด
คาความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 360 คน ในการเลือกกลุมตัวอยางใช

วิธีการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม
ซึง่ประกอบดวย 2 ตอน คอื ตอนที ่1 ขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

และตอนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานเครือขายความรวมมือระหวาง
หองสมดุมหาวทิยาลัยราชภฏั ดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูในระหวางวนัที ่15 กมุภาพนัธ 
2557 – 30 เมษายน 2557 และจาํนวนแบบสอบถามทีไ่ดรบักลบัคนืจากผูบรหิารหองสมดุ

และผูปฏิบัติงานหองสมุด รวมท้ังสิ้น 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.0 สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
องคประกอบ 
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ผลการวิจัย 
 การวิเคราะหองคประกอบดวยวิธี Principal Component Analysis (PCA) และ
หมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธ ีVarimax Rotation โดยตวัแปรตอง
มีคาไอเกน (Eigenvalues) มากกวา 1.0 และมีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor loading) 
มากกวา 0.60 ขึน้ไป (Humphreys; et al., 2004) สามารถจําแนกไดทัง้หมด 5 องคประกอบ 
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางท่ี 1  แสดงคาไอเกน (Eigenvalue) คาความแปรปรวน (% of Variance) และคา
เปอรเซ็นตสะสม (Cumulative %) ขององคประกอบ

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
การดําเนินงานเครือขายความรวมมือ
ระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

Eigenvalue % of Variance Cumulative %

การวางแผนกลยุทธ 21.28 54.56 54.56

การบริหารจัดการ 2.59 6.64 61.21

บุคลากรหองสมุด 1.94 4.99 66.21

เทคโนโลยีสารสนเทศ 1.50 3.84 70.06

สภาพแวดลอม 1.31 3.35 73.41

 ผลการวิเคราะหองคประกอบไดตวัแปรท่ีมคีานํา้หนักองคประกอบ (Factor loading) 
มากกวา 0.60 ขึ้นไป (Humphreys et al., 2004) จํานวน 36 ตัวแปร 5 องคประกอบ และ

องคประกอบแตละตัวผูวิจัยตั้งชื่อใหมดังนี้ 1) การวางแผนกลยุทธ 2) การบริหารจัดการ 

3) บุคลากรหองสมุด 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) สภาพแวดลอม
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานเครือขาย
ความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ มี 5 ปจจัย 36 ตัวแปร ดงัตอไปนี้ 
 1.  ปจจัยดานการวางแผนกลยุทธ เรียงตามลําดับนํา้หนกัองคประกอบจากมาก

ไปหานอยมีตัวแปร 8 ตัว คือ 1) การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย นโยบาย วิสัยทัศน 

และพันธกิจ (0.78) 2) การกําหนดโครงสรางการบริหารจัดการเครือขายความรวมมือ
ระหวางหองสมุดอยางเปนทางการ (0.77) 3) การกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการ
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เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด (0.76) 4) การกําหนดบทบาทหนาทีค่วามรับผดิชอบ
ของสมาชิกในเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด (0.75) 5) การวางแผนการบริหาร
จัดการเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดอยางเปนทางการ (0.73) 6) การกําหนด
ระเบียบ กฎเกณฑ วิธีดําเนินงาน และมาตรฐานในการดําเนินงาน (0.73) 7) เครือขาย
ความรวมมือระหวางหองสมุดมีบุคลากรประจําในการปฏิบัติงาน (0.69) และ 8) บุคลากร
ประจําเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดมีความรู ความสามารถ และมีความ
เหมาะสม (0.68) 
 2.  ปจจัยดานการบริหารจัดการ เรียงตามลําดับนํ้าหนักองคประกอบจากมาก
ไปหานอย มี 10 ตัวแปร คือ 1) การประเมินผลการปฏิบัติงานของเครือขายความรวมมือ
ระหวางหองสมดุ (0.78) 2) การจดัทาํรายงานผลการปฏบิตังิานของเครอืขายความรวมมอื
ระหวางหองสมุด (0.75)  3) เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดมีงบประมาณท่ี
เพียงพอ (0.69) 4) เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดมีงบประมาณมาสนับสนุน
อยางตอเน่ือง (0.68) 5) ประธานกรรมการเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดมภีาวะ
ผูนําและมีมนุษยสัมพันธที่ดี (0.68) 6) การติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกเครือขาย
ความรวมมอืระหวางหองสมุดไดตลอดเวลา (0.67)  7) การติดตอส่ือสารผานทางโทรศัพท 
โทรสาร และระบบเครอืขายคอมพิวเตอร (0.66) 8) ประธานกรรมการเครือขายความรวมมอื
ระหวางหองสมุดมคีวามรับผดิชอบสูง และมีความมุงมัน่ในการทํางาน (0.66) 9) บคุลากร
ประจําเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดทัศนคติที่ดี เต็มใจรวมมือดําเนินงานของ
เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดอยางเต็มท่ี (0.65) และ 10) ประธานกรรมการ
เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดมีความคิดสรางสรรค (0.63)
 3.  ปจจัยดานบุคลากรหองสมุด เรียงตามลําดับนํ้าหนักองคประกอบจากมาก
ไปหานอย มี 7 ตัวแปร คือ 1) ผูบริหารหองสมุดมีความรับผิดชอบสูง และมีความมุงมั่น
ในการทํางาน (0.82) 2) ผูบริหารหองสมุดมีความคิดสรางสรรค (0.78) 3) ผูบริหาร
หองสมุดมีภาวะผูนาํและมีมนษุยสัมพนัธท่ีด ี(0.77) 4) ผูบรหิารหองสมุดเห็นความสําคญั
และประโยชนของการเขารวมเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด (0.71) 5) ผูบริหาร
หองสมุดสนับสนุนใหหองสมุดเขารวมเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด (0.70)
6) บคุลากรหองสมดุตองเขาใจวางานของเครอืขายความรวมมอืระหวางหองสมดุเปนงาน
ในหนาท่ี (0.65) และ7) บุคลากรหองสมุดเห็นความสําคัญและประโยชนของการเขารวม
เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด (0.65)
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 4.  ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เรียงตามลําดับนํ้าหนักองคประกอบจาก
มากไปหานอยมี 8 ตัวแปร คือ 1) หองสมุดสมาชิกมีจํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณใน
การดําเนินงานท่ีเพียงพอ (0.72) 2) หองสมุดสมาชิกสามารถติดตอสื่อสารกับสํานักงาน
เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดไดตลอดเวลา (0.71) 3) หองสมุดสมาชิกมี
คอมพิวเตอรและอุปกรณในการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ (0.70) 

4) หองสมดุสมาชกิมรีะบบเครอืขายคอมพวิเตอรและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั (0.69) 5) สาํนกังาน
เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดมีคอมพิวเตอรและอุปกรณในการดําเนินงาน
เครอืขายความรวมมอืระหวางหองสมดุมปีระสทิธภิาพ และมคีณุภาพ (0.68) 6) สาํนกังาน

เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดมีจาํนวนคอมพิวเตอรและอุปกรณในการดําเนินงาน
เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดที่เพียงพอ (0.67) 7) หองสมุดสมาชิกมีระบบ
ฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิส เพือ่อาํนวยความสะดวกในการเขาถงึขอมูลและการใชทรพัยากร
รวมกนัผานเครอืขายคอมพวิเตอร (0.66) และ8) สาํนักงานเครอืขายความรวมมือระหวาง
หองสมุดมีระบบเครือขายคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย (0.62)
 5.  ปจจัยดานสภาพแวดลอม เรียงตามลําดับนํ้าหนักองคประกอบจากมากไป
หานอยมี 3 ตัวแปร คือ 1) เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดควรมีสํานักงาน

เครือขายความรวมมือระหวางหองสมดุเปนสัดสวนโดยเฉพาะ (0.77) 2) สภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศ ทาํใหแตละหองสมุดมงีบประมาณท่ีจาํกัด (0.76) และ 3) ความตองการสารสนเทศ
ของผูใชบรกิารหองสมุดท่ีมลีกัษณะหลากหลาย เชงิลึก และเฉพาะเจาะจงมากย่ิงขึน้ (0.75

อภิปรายผลการวิจัย 
 การดําเนินงานเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏให

ประสบผลสําเร็จ ผลการวิจัยพบวา จะตองคํานึงถึงปจจัยสําคัญ 5 ปจจัยดังตอไปนี้ คือ 1) 
ปจจัยดานการวางแผนกลยุทธ 2) ปจจัยดานการบริหารจัดการ 3) ปจจัยดานบุคลากร
หองสมุด 4) ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) ปจจัยดานสภาพแวดลอม จาก
ผลการศกึษา สะทอนใหเหน็วา ปจจัยแหงความสําเร็จของเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความคลายคลึงกับเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดอ่ืนๆ

ที่เนนใหความสําคัญกับ การวางแผน การบริหารจัดการ บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการติดตอสื่อสาร และสภาพแวดลอม อยางไรก็ตาม  ในการดําเนินงานเครือขาย
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ความรวมมอืระหวางหองสมดุของมหาวิทยาลยัราชภัฏ พบวามีปจจัยทีค่วรคาํนงึเปนพเิศษคือ 
ปจจัยดานบุคลากรหองสมุด ซึ่งประกอบดวยผูบริหารเครือขายความรวมมือระหวาง
หองสมุดซึ่งจะตองเปนผูที่มีภาวะผูนําและมนุษยสัมพันธที่ดี มีความมุงมั่นในการทํางาน 
มีความคิดสรางสรรค และมีความรับผิดชอบสูง และผูบริหารหองสมุดแตละแหงก็ตองมี
ลักษณะเชนเดียวกัน นอกจากน้ียังจะตองเปนผูที่เห็นความสําคัญและประโยชนของการ
เขารวมเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด รวมท้ังใหการสนับสนุนอยางดีดวย 

สวนผูปฏบิตังิานของหองสมุดแตละแหงจะตองเห็นความสําคัญและประโยชนของการเขารวม
เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด และเขาใจบทบาทหนาที่ในการเขารวมเครือขาย
ความรวมมือระหวางหองสมุด

 ผลการวิจัยคร้ังน้ีมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Kesarak (2002) ที่ศึกษาพบวา

ปจจัยท่ีจะชวยใหการสรางขายงานหองสมุดและสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยประสบความสําเร็จ คือ มีการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง รวมทั้ง
งานวิจัยของ Encanto (2011) ศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดต้ังเครือขายหองสมุด
แพทยในประเทศฟลิปปนส คือ การสนับสนุนจากผูบริหารหองสมุดหรือผูบริหารสถาบัน
ในการเขารวมเครือขายหองสมุด งานวิจัยของ Goodluck (2012) ที่พบวา บรรณารักษ
และเจาหนาที่ที่มีทักษะสูงมีความจําเปนในการดําเนินงานเครือขายความรวมมือระหวาง
หองสมุด และงานวิจัยของ Baughman (1984) ที่ศึกษาพบวา ในการบริหารเครือขาย
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหารหองสมุดจําเปนตองมีเวลาเพื่อการบริหารเครือขาย

หองสมุด หากพิจารณาแตละปจจัยสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

 1)  ปจจัยดานการวางแผนกลยุทธ
  พบวา ในการวางแผนกลยุทธของเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏควรใหความสําคญักบัส่ิงตอไปน้ี คอื 1) วตัถุประสงค 2) การจัดองคกร 
และ3) ผูปฏิบตังิานเครอืขาย ซึง่เปนไปตามแนวคดิเกีย่วกบัเครอืขายความรวมมอืระหวาง

หองสมุดที ่Jalloh (2000) เสนอวา นโยบายและการพัฒนากลยุทธในการบริหารเครือขาย

ความรวมมือระหวางหองสมุดเปนเรื่องที่มีความสําคัญ และมีความสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Abdullahi (1989) ที่พบวา ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของความรวมมือระหวาง
หองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุดเฉพาะในประเทศเอธิโอเปย เคนยา และแทนซาเนีย 

ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค หนาที่ความรับผิดชอบ ความเขาใจ และอุดมการณอันสูงสงของ
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บุคลากรท่ีดําเนินงานความรวมมือระหวางหองสมุด และงานวิจัยของ Goodluck (2012) 
ทีพ่บวา ปจจัยท่ีมผีลตอความสาํเรจ็ในการสรางเครอืขายหองสมดุมหาวทิยาลยัในไนจเีรยี 
คือ การมีเปาหมาย และการวางแผนที่ชัดเจน เหมาะสม มีขอตกลงอยางเปนทางการ 

โดยมกีารกาํหนดขัน้ตอนการดาํเนนิงาน และบทบาทหนาทีค่วามรบัผดิชอบ และบรรณารกัษ
และเจาหนาที่ที่มีทักษะสูงมีความจําเปนในการดําเนินงานเครือขายหองสมุด รวมท้ัง
งานวจิยัของ Kesarak (2002) ทีศ่กึษาพบวา ปจจัยท่ีจะชวยใหการสรางขายงานหองสมดุ
และสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยประสบความสําเร็จ คือ 
มีการดําเนินงานขายงานหองสมุดอยางตอเนื่อง และบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
อยางเพียงพอ

2)  ปจจัยดานการบริหารจัดการ
  พบวา การบริหารจัดการเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏควรใหความสําคัญกับประเด็นตอไปน้ี คือ 1) การประเมินผล

การปฏิบัติงาน 2) งบประมาณ 3) ผูบริหารเครือขาย และ 4) การติดตอส่ือสาร ซึ่งผลการวิจัย

เปนไปตามแนวคิดเก่ียวกับเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดท่ี Jalloh (2000)
ใหความเห็นดานงบประมาณวา เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดจําเปนตองมี
งบประมาณสนับสนุนอยางตอเน่ือง และ Kesarak (2002) ที่ศึกษาพบวา ปจจัยที่จะ
ชวยใหการสรางขายงานหองสมุดและสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยัประสบความสาํเรจ็ คอื งบประมาณทีเ่พยีงพอ รวมทัง้แนวคดิของ Sacchanand 

(1999); Sripisut (1990) ที่กลาววาผูบริหารเครือขายจําเปนตองมีความรู ความเขาใจ

สอดคลองกันท้ังในระดับนโยบายดําเนินงานและการปฏิบัติงาน มีอุดมการณ ความตั้งใจ
จริง ความเพียรพยายาม และมีความประนีประนอมในการทํางาน ซึ่งเปนองคประกอบที่
สําคัญและเปนพื้นฐานท่ีจะชวยใหการสรางเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด
หองสมุดประสบความสําเร็จ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Turock (1981) ที่ศึกษาพบวา 

ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานเครือขายหองสมุด คือ งบประมาณ การประเมินผล 

3)  ปจจัยดานบุคลากรหองสมุด
  พบวา ในการดําเนินงานเครือขายความรวมมอืระหวางหองสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภัฏควรใหความสําคัญกับสิ่งตอไปนี้ คือ 1) ผูบริหารหองสมุด และ2) ผูปฏิบัติงาน
หองสมุด ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Encanto (2011) ที่ศึกษาพบวา 
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ปจจยัท่ีมผีลตอการจัดต้ังเครือขายหองสมุดแพทยในประเทศฟลปิปนส คอื การสนับสนุน
จากผูบริหารหองสมุดหรือผูบริหารสถาบันในการเขารวมเครือขาย และงานวิจัยของ 
Baughman (1984) ที่ศึกษาพบวา ในการบริหารเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

ผูบริหารหองสมุดจําเปนตองใชเวลาเพ่ือการบริหารเครือขายหองสมุด
4)  ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  พบวา ในการบริหารเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏควรใหความสําคัญกับ  1) เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดสมาชิกเครือขาย
ความรวมมอืระหวางหองสมดุ และ2) เทคโนโลยสีารสนเทศของสาํนกังานเครอืขายความ
รวมมือระหวางหองสมุด ซึ่งเปนไปตามแนวคิดเก่ียวกับเครือขายความรวมมือระหวาง
หองสมดุท่ี Sacchanand (1999); Sripisut (1990) กลาววาการจดัตัง้ระบบการตดิตอสือ่สาร

ทัง้ภายในและภายนอกเครอืขายมคีวามจาํเปนทีจ่ะตองสือ่สารระหวางกนั ดงันัน้ ทัง้สาํนกังาน
เครอืขายความรวมมอืระหวางหองสมุดและหองสมุดสมาชิกจะตองมคีอมพวิเตอรและระบบ
เครือขายท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเช่ือมโยงกัน และติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Goodluck (2012) ที่ศึกษาพบวา ความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถอํานวยความสะดวกในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน
ผานเครือขายคอมพิวเตอร และการติดตอสื่อสารชวยใหมีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร
สารสนเทศดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 5)  ปจจัยดานสภาพแวดลอม

  พบวา สภาพแวดลอมของเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอความสําเร็จของการบริหารจัดการเครือขาย
ความรวมมือระหวางหองสมุดโดยเฉพาะการมีสํานักงานเครือขายความรวมมือระหวาง
หองสมุดเปนสัดสวน ดังน้ัน สิ่งท่ีเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดควรตองมี คือ 
สาํนกังานเครือขายความรวมมือระหวางหองสมดุ ทัง้น้ีเพราะการท่ีเครือขายความรวมมือ

ระหวางหองสมุดมีสํานักงานเปนสัดสวนโดยเฉพาะจะทําใหเปนศูนยกลางของการติดตอ

ประสานงานและทําใหองคกรมีความเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนมากข้ึน ซึ่งเปนไปตามแนวคิด
เก่ียวกับเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดที่ Sacchanand (1999); Sripisut (1990) 
กลาววาเครอืขายหองสมุดควรมีสาํนกังานโดยเฉพาะ นอกจากน้ียงัสอดคลองกบังานวิจยั
ของ Abdullahi (1989) ที่ศึกษาเก่ียวกับโปรแกรมความรวมมือระหวางหองสมุด
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มหาวิทยาลัยและหองสมุดเฉพาะในประเทศเอธิโอเปย เคนยา และแทนซาเนีย พบวา 
ความรวมมือระหวางหองสมุดควรมีสํานักงานกลางเพ่ือทําหนาที่ติดตอประสานงาน
กิจกรรมท่ีทํา 

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะสําหรับเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
และผูที่เกี่ยวของ 

1.  การบริหารจัดการเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด 
  การกาํหนดวตัถปุระสงค และเปาหมายของการบรหิารจดัการเครอืขายความ
รวมมือระหวางหองสมุดตองสอดคลองกับความคาดหวังของหองสมุดสมาชิกที่เนนเรื่อง
การใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน การพัฒนาบุคลากรหองสมุดรวมกัน ความสัมพันธ
ระหวางหองสมุดที่เขารวมเครือขาย การประหยัดงบประมาณและคาใชจาย การสราง
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน

2.  ผูบริหารหองสมุดสมาชิกเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด 
  การคัดเลือกผูบริหารและคณะกรรมการบริหารเครือขายความรวมมือ
ระหวางหองสมุด ควรใหความสําคัญกับผูที่มีคุณลักษณะดังนี้ 1) มีความรับผิดชอบสูง 2) 
มีความมุงมั่นในการทํางาน 3) มีความคิดสรางสรรค 4) มีภาวะผูนําและมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี และผูบริหารหองสมุดตองใหความรวมมือในการดําเนินงานเครือขายความรวมมือ

ระหวางหองสมุด และสรางความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับเครือขายความรวมมือระหวาง
หองสมุดใหแกบุคลากรหองสมุด 

3.  ผูปฏิบตังิานหองสมดุสมาชกิเครือขายความรวมมอืระหวางหองสมดุ 

  ผูปฏิบตังิานหองสมดุตองเขาใจบทบาทและความสําคญัของเครือขายความ
รวมมอืระหวางหองสมดุ และตองใหความรวมมอืในการดาํเนินงานเครือขายความรวมมอื
ระหวางหองสมุด
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