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บทคัดยอ

 บทความนี้นําเสนอผลการศึกษาองคประกอบและปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา
นโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของงานวิจัย
ขอเสนอแนะเชงินโยบายตอรฐับาลในการพัฒนานโยบายโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสาํหรับ
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คนพกิารของประเทศไทย ใชวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ โดยการสัมภาษณเชงิลกึและการสนทนา
กลุมกบัผูใหขอมลู 4 กลุมคอื ผูจดัทาํนโยบาย ผูนาํคนพกิาร ผูดแูลคนพกิาร และคนพกิาร 
ซึง่ประกอบดวยคนพิการ 3 ประเภทคือ คนพิการทางการไดยนิ คนพิการทางการมองเห็น 
และคนพิการทางการเคลื่อนไหว ผลการศึกษาสามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การพฒันานโยบายโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศสําหรบคนพิการ ในดานองคประกอบท่ีมี
ความสําคัญตอการพัฒนานโยบาย 6 องคประกอบคือ 1) โครงสรางและระบบบริหาร 
2) กระบวนการจัดทํานโยบาย 3) สาระของนโยบาย 4) เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 5) ทรพัยากรบุคคล และ 6) การบริการสารสนเทศ และปจจัยทีม่ผีลตอการพัฒนา

นโยบาย 9 ปจจัยคือ 1) แรงจูงใจในการทํานโยบาย 2) วิสัยทัศนของนโยบาย 3) กลยุทธ
และการออกแบบนโยบาย 4) หนวยงานและการประสานงาน 5) แผนการดําเนินการตาม
นโยบาย 6) สภาพของโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศของประเทศ 7) โอกาสความพรอมใน
การดําเนินการตามนโยบาย 8) ความตอเนื่องของนโยบาย และ 9) ความรูความสามารถ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของคนพิการ

Abstract

 This paper aimed at presenting the research study on the components of 
and success factors on the development of policy on information infrastructure for 

the disabilities, which is a part of the research on the development of policy on 

information infrastructure for the disabilities proposed to the Thai government. 
The research used qualitative method by conducting the interviews and focus groups 
with the informants of 4 groups including the policy makers, the disability leaders, 
the disability responsible offi cers and the disability people of three types; hearing, 

sighting, and physical disabilities. The results presented the issues related to the 

development of policy on information infrastructure for disabilities in Thailand in 2 
aspects: Firstly, the six components of policy development which are 
1) administrative structure and system 2) policy development process 3) policy 

contents 4) information and communication technology 5) human resources and 
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6) information services. Secondly, the nine success factors for policy development 
which are 1) motivation 2) vision 3) strategy and policy design 4) institution and 
coordination 5) implementation plan 6) NII services of the country 7) realities and 
prospects 8) continuation and 9) technology competency of the disabilities.

คําสําคัญ: โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ คนพิการ การพัฒนานโยบาย 
Keywords: Information infrastructure, Disabilities, Policy development

บทนํา
 จากความกาวหนาของพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบกับกระแส
ความเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีมีความพยายามจะกาวไปสูสังคมสารสนเทศกอใหเกิด
การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสาร การศึกษาการทํางาน 
การทําธรุกจิ การใหบรกิาร การสาธารณสุขตลอดจนการนําสารสนเทศมาใชในการพัฒนา
ตนเอง เพื่อยกระดับความรูความสามารถของตนและเพื่อพัฒนาวิถชีีวิตความเปนอยูของ
ตนใหดขีึน้ดวยเหตนุีเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจงึนบัเปนปจจยัสําคญัประการหนึง่ในการพฒันา
ประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองรวมทั้งเปนสวนหนึ่งที่ทําใหประชาชนใน
ประเทศมีสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้นมีการจัดสรรการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ
อยางคุมคาและเปนส่ิงสําคัญในการพฒันาประเทศทางหน่ึงดวยหากแตประชากรสวนใหญ

ของประเทศทีอ่าศยัอยูในทองถิน่ชนบทตามภมูภิาคตางๆของประเทศ ยงัขาดการพฒันา
อกีหลายดานรวมถงึการพฒันาโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศซึง่เปนปจจัยสําคญัทาํใหขาด
โอกาสในการท่ีจะรับรูขอมูลขาวสารไดอยางเทาเทียมกับคนในสังคมเมืองหรือแมกระท่ัง

คนในสังคมเมืองดวยกันเองก็ยังมีโอกาสในการรับรูขอมูลขาวสารที่แตกตางกันกอใหเกิด

ชองวางหรือความเหลื่อมล้ําระหวางผูมีขาวสารและผูไรขาวสาร (Digital divided)
 ในประเทศที่พัฒนาแลวตางก็ไดมีการกําหนดนโยบาย หรือจัดทําขอกําหนด
เก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศของประเทศอยางเปนรูปแบบ ซึ่งเรียกวาโครงสราง

พื้นฐานสารสนเทศแหงชาติ (National Information Infrastructure : NII) โดยประเทศ

สหรัฐอเมริกาเปนประเทศแรกที่ดําเนินการเรื่องนี้ในป 1991 ซึ่งเปนนโยบายดาน

การส่ือสารโทรคมนาคมในชวงของประธานาธิบดีบิล คลินตัน ภายใตการดูแลของ
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รองประธานาธิบดอีลักอร โดยมเีปาหมายเพือ่การพฒันาเครอืขายโทรคมนาคม การใหบรกิาร
ทางดานโทรคมนาคม รวมไปถึงดานฮารดแวรและซอฟตแวร สวนประเทศอื่นๆ ที่มี
การพัฒนาการ และความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ก็ไดจัดทํา
โครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศแหงชาต ิโดยมเีปาหมายตางๆ ดงัตวัอยางเชน ประเทศญีปุ่น
ใหความสําคัญในการพัฒนาในเรื่องของเครือขายโทรคมนาคมแบบซุปเปอรไฮเวยเปน
อนัดบัแรก โดยประเทศญีปุ่นคาดหวงัจะเปนผูนาํทางดานซอฟตแวรและเครอืขาย ประเทศ
เกาหลีใหความสําคัญการพัฒนาเครือขายโทรคมนาคมแบบซุปเปอรไฮเวยเชนเดียวกับ
ประเทศญ่ีปุน และมีการพัฒนาในสวนของการใหบรกิารในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ควบคูไปดวยกนั ประเทศสงิคโปรมนีโยบายในการพฒันาโครงสรางพืน้ฐานแหงชาตเิหมอืน
กบัหลายประเทศในแถบเอเชยีโดยเนนนโยบายการพฒันาเพือ่ตองการเปนศนูยกลางทาง
ธุรกิจแหงเอเชีย (Business hub) (Cordeiro and Al-Hawamdeh, 2001) 
 สาํหรบัประเทศไทยในรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทยไดวางหลักการทีส่าํคญั
ในการใชโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศไวในมาตรา 
78 ซึง่บญัญตัวิา “รฐัตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึง่ตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถ่ิน
ไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดทั้ง
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถิน่ใหทัว่ถงึและเทาเทียมกนัท่ัวประเทศรวมทัง้พัฒนา
จังหวัดที่มีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญโดยคํานึงถึง

เจตนารมณของประชาชนในจังหวัดน้ัน” ซึ่งในความเปนจริงแลวประเทศไทยไมไดมี

การกําหนดนโยบายของโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศแหงชาติขึน้ มเีพยีงแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเทานั้น

 นโยบายของรัฐเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากในการที่จะลดหรือเพิ่มความ
เหล่ือมล้ําในการเขาถงึสารสนเทศและความรูเนือ่งจากรัฐเปนผูกาํหนดกฎเกณฑและลักษณะ
ของการแขงขันการกําหนดอัตราคาบริการและความท่ัวถึงของการใหบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศนับจากมีพระราชบัญญตัอิงคการโทรศัพทแหงประเทศไทยพ.ศ. 2497 เปนตนมา
จนกระท่ังไดมีการตราพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับกิจการวิทยุ
กระจายเสียงวิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2544 รวมระยะเวลากวา 50 ปทีธ่รุกจิโทรคมนาคมไทย

อยูภายใตการผูกขาดจากรัฐวิสาหกิจเพียงสองรายเทาน้ัน แบงระยะออกเปน 2 ชวงคือ 
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ระยะที่ 1 การผูกขาดเต็มรูปแบบ โดยในชวงนี้การดําเนินธุรกิจจัดไดวาเปนธุรกิจแบบไร
คูแขงโดยสิน้เชงิ การทาํธรุกิจไมไดมุงหวงักาํไรมากนักสงผลใหการขยายโครงขายการให
บริการคอนขางจํากัด ระยะที่ 2 การทําสัญญารวมกันภายใตเงื่อนไข Build-Transfer-
Operate(BTO) คอืการขยายบรกิารโดยดงึภาคเอกชนเขามาลงทนุโดยทีก่รรมสทิธิย์งัเปน
ของรัฐแตสิทธิ์การลงทุนอยูที่เจาของสําหรับผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet service 
provider : ISP) จะตองอยูภายใตเงื่อนไขสัญญาการใหสิทธิ์การถือหุนลอยแกการสื่อสาร
แหงประเทศไทย หากพิจารณาจะพบวาการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิขึน้ทัง้สองชวงเปนการปรับ
เปลี่ยนเฉพาะรูปแบบในการประกอบธุรกิจเทานั้นแตโครงสรางของภาคธุรกิจไมได
เปล่ียนแปลงไปมากนักกลาวคือโครงสรางของภาคธุรกิจยงัคงถูกผกูขาดโดยวิสาหกิจของ
รฐัซึง่ไมไดมกีารผอนคลายหรือปลดล็อกเงือ่นไขของการประกอบธุรกจิทีส่งผลในเชิงบวก
ตอการปรับโครงสรางภาคธุรกิจมากนกัปญหาดานการดาํเนนินโยบายการผูกขาดเปนเวลา
นานตลอดจนการทาํสญัญาภายใตเง่ือนไข BTO ไดกอใหเกดิการบิดเบอืนขึน้ในโครงสราง
ของธุรกิจโทรคมนาคมและไดสรางผลกระทบตอธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ตของไทย
จนปจจุบันการผูกขาดสงผลใหเกิดการบิดเบือนกลไกการแขงขันเสรีและมีผลกระทบตอ
อัตราคาบริการท่ีไมเปนธรรม เชน การผูกขาดการใหบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตระหวาง
ประเทศ (International Internet Gateway : IIG) ของการส่ือสารแหงประเทศไทยท่ีสามารถ
ควบคุมและกําหนดอัตราคาบริการไดสงผลใหผูประกอบการอินเตอรเน็ต (ISP) ตองมี
คาใชจายในการเช่ือมตอตางประเทศในอัตราท่ีสงูกวาความเปนจรงิและนําไปสูอตัราคาบริการ

ขายปลกีในประเทศทีม่รีาคาสงูกวาในหลายประเทศเปนตน การผกูขาดทาํใหการขยายตวั

และการแพรกระจายการใชอนิเตอรเนต็ไมแพรหลายเทาทีค่วรอกีทัง้ประชาชนตองสญูเสยี
โอกาสในการเลือกใชบริการสงผลกระทบตออัตราการขยายตัวและการแพรหลายของ
การใชบรกิารอนิเตอรเนต็ของภาคประชาชนการผกูขาดยงัทาํใหไมสามารถประเมนิศักยภาพ
การดําเนินงานของหนวยงานรัฐไดเนื่องจากไมมีคูแขงขันใหเปรียบเทียบนอกจากนั้น

การผกูขาดยงัทําใหเอกชนขาดแรงจงูใจในการขยายการลงทนุเนือ่งจากตองแบงสวนแบง

รายไดใหรฐัวสิาหกิจเจาของสัญญา BTO ในอตัราทีส่งูรวมถงึโอกาสในการขยายโครงขาย
สูภูมิภาคเปนตน
 สาํหรบัประเทศไทยในรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทยไดวางหลักการทีส่าํคญั
ในการใชโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศไวในมาตรา 
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78 ซึง่บญัญตัวิา “รฐัตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึง่ตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถ่ิน
ไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดทั้ง
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถิน่ใหทัว่ถงึและเทาเทียมกนัท่ัวประเทศรวมทัง้พัฒนา
จังหวัดที่มีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญโดยคํานึงถึง
เจตนารมณของประชาชนในจังหวัดน้ัน” ซึ่งในความเปนจริงแลวประเทศไทยไมไดมี
การกําหนดนโยบายของโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศแหงชาติขึ้น มีเพียงแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเทานั้น
 จากการศกึษาขอมูลพบวา ประเทศไทยยงัไมไดมกีารกาํหนดนโยบายโครงสราง
พื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการเปนการเฉพาะ เพียงแตไดระบุไวในแผนแมบท ICT 
2020 ซึง่เนนในเรือ่งโอกาสในการเขาถงึ ICT ของคนพิการ ซึง่รวมอยูกบักลุมคนอืน่ๆ อาท ิ
ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส ซึ่งแตกตางจากประเทศที่พัฒนาแลวสวนใหญมีการกําหนด
นโยบายโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการเปนการเฉพาะ ซึ่งแยกใหเห็น
การใหความสาํคญักบัการเขาถงึ การไดรบัขอมูลขาวสาร และการใชขอมลูขาวสารของคน
พิการ โดยถือเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่คนพิการพึงไดรับจากรัฐบาล ดังตัวอยาง 1) นโยบาย
ของประเทศสหรัฐอมริกามีการกลาวถึงกฎหมายเฉพาะของคนพิการท่ีเปดโอกาสใหคน

พกิารมสีทิธแิละเสรภีาพเทาเทยีมกบับคุคลทัว่ไป 2 ฉบบัคือ 1) Americans with Disabilities 
Act of 1990 (ADA) เปนกฎหมายหลักที่ใชในการปกปองสิทธิของคนพิการและเปด
โอกาสใหคนพกิารเขาถงึบรกิารตางๆไดแกการจางงานการบรกิารสาธารณะทีอ่ยูอาศยัการ

บริการโทรคมนาคมในดานโทรคมนาคมกฎหมาย ADA ไดมีบังคับวาบริษัทโทรคมนาคม

ที่ใหบริการโทรศัพทแกบุคคลทั่วไปนั้นจะตองใหบริการถายทอด (Relay service) แกคน
พิการท่ีใชอุปกรณโทรคมนาคมท่ีเปนโทรศัพทขอความ (Teletypewriter: TTY) หรือ
อุปกรณที่ใกลเคียงกันดวย 2) กฎหมายฟนฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation Act of 1973) 
เปนกฎหมายเพือ่ปองกนัการแบงแยกสาํหรบัคนพกิารโดยเฉพาะในหนวยงานภาครฐัหรอื

หนวยงานท่ีไดรบัความชวยเหลอืทางการเงนิจากภาครฐักฎหมายนีใ้ชบงัคบัภาครฐัตองหา

จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับคนพิการและในอเมริกายังมีกฎหมายดานโทรคมนาคมที่
เก่ียวของกับการใหบริการโทรคมนาคมกับคนพิการและผูสูงอายุไดแกพระราชบัญญัติ
โทรคมนาคมป 1996: (Telecommunication Act of 1996) มีการกําหนดงานดานบริการ
โทรคมนาคมเพื่อคนพิการและผูสูงอายุคือการใหบริการถายทอดซํ้าทางโทรศัพท 



องคประกอบและปจจัยที่มีผลในการพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศสําหรับคนพิการของประเทศไทย ปทมากร เนตยวิจิตร และคณะ
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(Telephone relay services) ทัว่ประเทศเพือ่ชวยใหผูทีม่ปีญหาในการไดยนิหรอืการพดูสามารถ
ติดตอสื่อสารทางโทรศัพทกับผูอื่นได และอีกสวนคือการใหบริการโดยทั่วถึง ครอบคลุม 
(Universal service) โดยกําหนดให Federal Communications Commission หรือ FCC 
ซึ่งเปนหนวยงานกํากับดูแลผูใหบริการโทรคมนาคมและ Federal-State Joint Board
เปนผูกาํหนดนยิามของการใหบริการวาบริการประเภทใดทีค่วรจะจดัใหมกีารบริการอยาง
ทัว่ถงึและจะตองจัดการใหการบริการโดยท่ัวถงึเกิดขึน้ได รวมถึงยงัมกีารกําหนดใหบรษิทั
โทรคมนาคมคิดคาบริการในอัตราท่ีถูกใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับสวนรวม เชน 
โรงเรียนหองสมุดและสถานพยาบาล เปนตน 
 สําหรับประเทศเดนมารกมีนโยบายและแนวความคิดหลักเกี่ยวกับคนพิการคือ 
ความเขาใจในสภาพแวดลอมของคนพกิารหลกัการชดเชยและความรบัผิดชอบตอคนพกิาร
ซึ่งในปค.ศ. 1934 องคกรตางๆเพื่อคนพิการในประเทศเดนมารกไดรวมกันจัดต้ังองคกร
เพือ่คนพกิารขึน้ภายใตชือ่ Danish Council of Organizations of Disabled People (DSI) 
โดยที่องคกรดังกลาวจะเปนตัวแทนในการนําเสนอนโยบายตางๆที่เกี่ยวของกับคนพิการ
เขาสูทีป่ระชุมของคณะรัฐมนตรีปจจุบนัองคกร DSI ประกอบดวยสมาชิกหรอืองคกรยอยๆ
ทั้งสิ้น 29 องคกรมีจํานวนสมาชิกประมาณ 300,000 คนและองคกรดังกลาวยังประสบ
ความสําเร็จในการเปนตัวแทนของคนพิการในการเจรจากับผูมีอํานาจของรัฐ และภาครัฐ
ยังไดสนับสนุนแนวความคิดใหมที่เรียกวา Universal Design หรือ Design for All ซึ่งได

รับการยอมรับจากทั่วโลกในปพ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) ภายใตแนวความคิดที่วาทุกคน
สามารถใชไดรวมถึงคนพิการดวยเชนโทรศัพทแบบขอความสําหรับคนพิการทางการไดยนิ 

นอกจากน้ีประเทศเกาหลีเปนอีกประเทศหน่ึงที่ไดใหความสําคัญกับการใหบริการ
การเขาถึงขอมูลอยางทั่วถึงสําหรับคนพิการโดยไดมีการจัดตั้งหนวยงานที่ชื่อวา Korea Agency 
for Digital Opportunity and Promotion (KADO) ซึ่งมีหนาที่ในการท่ีจะลดชองวางใน
การเขาถงึขอมลูขาวสารทางดจิทิลั (Digital gap) ใหกบัประชาชนทกุคนซึง่รวมถงึคนพกิาร

และผูดอยโอกาสโดยการพัฒนาเทคโนโลยีและกําหนดนโยบายท่ีจะชวยลดชองวางดังกลาว

ตวัอยางเชน 3.1) การจัดใหมกีารบริการ Telecommunication Relay Service (TRS) ผาน
ทางอินเทอรเน็ต (IP based) ทั้งที่เปนแบบขอความและเปนภาพ (ภาษามือ) เพื่อชวยให
ผูทีม่ปีญหาในการไดยนิหรอืการพดูสามารถตดิตอสือ่สารกบับคุคลปกตไิด 3.2) การจดัต้ัง
ศูนยเขาถึงขอมูลทองถิ่น (Local Information Access Center) โดยมีวัตถุประสงคใน
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การจัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตโดยไมคิดคาใชจาย ขณะนี้มีศูนยเขาถึงขอมูล
ดังกลาวถึง 986 แหง ทั่วประเทศ และ 3.3) การจัดหาอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก
ดาน IT ใหกับคนพิการท่ีไมสามารถซ้ืออุปกรณหรือซอฟตแวรที่มีราคาแพงดังกลาวได
โดยรัฐจะออกคาใชจายใหรอยละ 80 และอีกรอยละ 20 เปนความรับผิดชอบของคนพิการ 
(Thailand National Electronics and Computer Technology Center, & National 
Broadcasting and Telecommunication Commission, 2009)
 ผูวิจัยจึงเห็นวาการเสนอแนวคิดเชิงนโยบายดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ
จงึเปนเรือ่งทีจ่าํเปนอยางยิง่ งานวจิยันีจ้งึมจีดุมุงหมายเพือ่ศกึษาถงึองคประกอบและปจจยั
ที่มีผลตอการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการของประเทศไทย
โดยศกึษาขอมลูจากผูทีม่อีาํนาจในการกาํหนดนโยบายทีเ่กีย่วของกบัคนพกิาร ผูมสีวนได
สวนเสยีโดยตรงคอืคนพกิาร รวมถงึผูมสีวนเกีย่วของในหนวยงานทีด่แูลคนพกิาร เพ่ือใหได
ขอมูลที่เกี่ยวของในสวนของปจจัยที่เก่ียวของในการกําหนดนโยบายโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศที่เหมาะสม และนําไปสูการปฏิบัติได 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
 1. โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ
  โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (Information infrastructure) หมายถึง 
เครือขายการส่ือสารและซอฟตแวรที่เก่ียวของ ซึ่งสนับสนุนการติดตอกัน (Interaction) 
ระหวางคนกับองคกร หรือประชาชนกับบริการของรัฐ ประกอบดวย อินเตอรเน็ต เครือขาย
โทรคมนาคม ระบบติดตอ และอุปกรณตางๆ ซึ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึง
สารสนเทศ และการบริการของผูมีสวนไดสวนเสียและหรือประชาชน หรือหมายถึง
โครงสรางเทคโนโลยสีารสนเทศทีย่ดึฐานของการแลกเปลีย่น การมสีวนรวม การเปดโอกาส 
การมีมาตรฐาน และสวนของความแตกตางของคน กระบวนการ ขั้นตอน เครื่องมือและ
เทคโนโลยี ซึ่งสนับสนุนการรวบรวม การใช การจัดเก็บ และการทํารายการสารสนเทศ 
(Hanseth, 2005) อีกความหมายคือโครงสรางและการส่ือสาร ที่สนับสนุนการสราง 
การใช การสง การจัดเก็บและการทําลายสารสนเทศ โดยคํานึงถึงความสําคัญของ
การแลกเปล่ียน การมสีวนรวม การเปดเผย การมมีาตรฐานเดียวกัน และการมีพืน้ฐานท่ีแตกตาง
ของสิง่ตางๆทีเ่กีย่วของ ไดแก คน กระบวนการ เครือ่งมอื และเทคโนโลยสีารสนเทศตางๆ 
(Hanseth, 2005)
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  ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงแผน ICT ของประเทศตางๆ ปจจุบันรัฐบาลของ
ประเทศตางๆ มุงเนนที่การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดาน ICT และการแกปญหาความ
เหล่ือมลํ้าทางดิจิทัล โดยประเทศญี่ปุนและเกาหลีใต ไดมีวิสัยทัศนของการที่ประชาชน
ทุกคนใชและไดรับประโยชนจาก ICT อยางเต็มที่ โดยรัฐบาลญี่ปุนตองการสรางโครงขาย 

Ubiquitous เพื่อใหประชาชนไดรับบริการ ICT โดยไมตองคํานึงถึงรูปแบบของการเช่ือมตอ 

สวนประเทศเกาหลีใตมีความตองการท่ีจะเปนประเทศแรกท่ีมีการเช่ือมตอแบบ 
Ubiquitous ประเทศมาเลเซีย ประเทศจีน และประเทศอินเดยี มเีปาหมายในการปรับปรงุ
โครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ และใช ICT ในการผลักดันการเจริญเติบโตทางดาน
เศรษฐกิจของประเทศ โดยประเทศมาเลเซียใชนโยบาย The National IT Agenda (NITA)
ซึ่งพัฒนาโดย National IT Council เปนนโยบายหลัก และเปนพื้นฐานในการพัฒนาดาน 
ICT ของประเทศ เพือ่ตองการเปลีย่นแปลงประเทศใหเปนประเทศทีพ่ฒันาแลวในป 2020 
ในขณะท่ีประเทศอินเดียมนีโยบายท่ีชือ่วา The National Policy on Information Technology 
2012 โดยการใชประโยชนจาก ICT ในการชวยแกปญหาดานเศรษฐกิจ และการพัฒนา
ขีดความสามารถในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ ในประเทศจีนมี
นโยบายท่ีชือ่วา The State Informatization Development Strategy (2006-2020) รฐับาล
มีเปาหมายใหมีโครงสรางพ้ืนฐานดานขอมูลใหครอบคลุมทั่วประเทศ การมีโครงสราง

พืน้ฐานสาํหรบัภาคอตุสาหกรรม การเพิม่ความมัน่คงทางดานสารสนเทศ รวมถึงการสงเสรมิ
ศักยภาพในการใชขอมูลทางสาธารณะ

  ในสวนของประเทศสหรฐัอเมรกิา รฐับาลไดมนีโยบาย Digital Government 

โดยมีเปาหมายในการทําใหประชาชนในประเทศสามารถเขาถึงขอมูลที่มีคุณภาพของ
รฐับาลโดยไมมกีารจํากดัสถานที ่เวลา และเคร่ืองมอืในการเขาถึง ซึง่รัฐบาลตองมกีารปรบั
ตวัโดยการเปดเผยขอมลูขางสารของภาครฐัเพือ่การนาํไปสูการพฒันานวตักรรม และเพิม่
คุณภาพในการใหบริการขอมูลแกประชาชน ประเทศในเครือสหราชอาณาจักร มุงเนน

การใหบรกิารแกประชาชน โดยมองถงึการนาํกลบัมาใชงานใหม และการใชงานรวมกนัของ
ทรพัยสนิทางดาน ICT รวมถึงการเพ่ิมศกัยภาพและประสิทธภิาพ และการสรางชองทางใน
การทํางานรวมกัน สวนของประเทศสวีเดน รัฐบาลมีนโยบายทาง ICT ที่เรียกวา Digital 
Agenda for Sweden เปนนโยบายที่รวบรวมกิจกรรมดาน ICT ในแนวราบเพื่อการใช

ประโยชนจากโอกาสท่ีเกดิขึน้จากกระบวนการ Digitization ของประชาชนในประเทศและ
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ธุรกิจ โดยมุงเนนการใชประโยชนที่งายและความปลอดภัย บริการท่ีใหประโยชนแกผูใช 
ความตองการดานโครงสรางพ้ืนฐาน และบทบาทของ ICT ในการพัฒนาสังคม และประเทศ
ออสเตรเลีย มุงเนนพัฒนาในเร่ืองการใหบริการของภาครัฐที่ดีขึ้น การปรับปรุง
ประสทิธภิาพการดาํเนนิงานของรฐับาล และการมสีวนรวมอยางเปดเผย (Sunkpho, 2015)

2. องคประกอบในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ
  จากภาพท่ี 1 ขอมูลของ Brandscomb and Keller, (1996)ไดแบง
องคประกอบในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ ตามนิยามของ The National 
Information Infrastructure, Agenda for Action” ดังนี้ 
  1. อุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware) รวมไปถึงโครงขายพื้นฐานดาน
อุปกรณคอมพิวเตอร (Computer hardware platforms) ประกอบดวยอุปกรณนําขอมูล
เขาอุปกรณประมวลผลอุปกรณนําขอมูลออก อุปกรณเก็บขอมูลและเครื่องมือที่ใชใน
การสื่อสารตางๆ
  2. โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) บริการสารสนเทศ (Information 
Services) และฐานขอมูล (Databases) หมายถึงชุดคําสั่งที่สั่งใหเครื่องคอมพิวเตอร
สามารถทํางานไดแบงออกเปน2 สวนคือ
   1) System software หมายถึงชุดคําส่ังตางๆท่ีทําหนาที่ควบคุมการ
ทาํงานและควบคมุสภาพแวดลอมของอปุกรณเชน Operating system (OS) ชดุคาํส่ังของ 

DBMS, ชุดคําสั่งของการสื่อสารขอมูลเปนตน

   2)  Application software หมายถึงชุดคําส่ังท่ีสนับสนุนการทํางาน

ของระบบสารสนเทศโดยตรงในการประมวลผลขอมลูการนาํขอมลูเขาการประมวลผลและ
การแสดงผลในรูปแบบตางๆ
  3. บุคลากรหมายถึงกลุมบุคคลที่ปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศคือเปน

ผูนําขอมูลเขาจัดการขอมูลและนําผลลัพธออกจากระบบคอมพิวเตอรแบงออกเปน 2 

ประเภทคือ

   1)  End user หมายถึงบคุคลทีต่ดิตอและทาํงานกบัสารสนเทศโดยตรง
   2) Management หมายถึงผูใชสารสนเทศท่ีไดจากการจัดการขอมูล
ดวยคอมพิวเตอรในแงของการสรุปการวิเคราะหเพ่ือเปนประโยชนในการตัดสินใจ
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  4. เครอืขายโทรคมนาคมและเทคโนโลยทีีใ่ชงานรวมกนัประกอบดวยระบบ
เครือขาย และระบบโทรคมนาคม (Networking/telecommunications platforms) 
เครือขายคอมพิวเตอรเชื่อมคอมพิวเตอรเพื่อแบงปนการใชขอมูลและทรัพยากรดาน
เทคโนโลยีอื่นๆ เชนเครื่องพิมพ เปนตน ระบบโทรคมนาคมคือระบบการสื่อสารระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอรที่อยูหางไกลกันสื่อที่ใชในการติดตอสื่อสารไดแกสายบิดเกลียว 
ไมโครเวฟ ดาวเทียม เปนตน

ภาพที่ 1   แสดงองคประกอบในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (Brandscomb 
and Keller, 1996)

 สวนการพฒันานโยบายโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศน้ัน จากการสงัเคราะหงาน
ของ Cordeiro and Hawamdeh. (2001); Kraemer and Dedrick. (1996) โดยสรุปได
วาการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศแหงชาติ มีสิ่งที่ตองใหความสําคัญ 2 สวนคือ 
องคประกอบของการพัฒนา และปจจัยสนับสนุนการพัฒนา
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FactorComponent

Nation Information Infrastructure (NII)

ภาพที่ 2   แสดงองคประกอบในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศแหงชาติ 
(Cordeiro and Al-Hawamdeh (2001) และ Kraemer and Dedrick (1996) 

องคประกอบของการพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศมีดังนี้
 1.  คณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ (Respective board)
  คณะกรรมการท่ีเก่ียวของในการจัดทํานโยบายของโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศแหงชาติ ซึ่งจะประกอบดวยคณะกรรมการระดับสูงที่ทําหนาที่รับผิดชอบใน
การจัดทํานโยบาย ผูที่มีสวนเก่ียวของโดยตรงจากงานวิจัยนี้ประกอบดวย
  1.1 ผูที่มีสวนไดสวนเสียโดยตรงคือคนพิการ
  1.2 เจาหนาที่ที่มีสวนเก่ียวของในการดูแลคนพิการ
  1.3 เจาหนาที่ที่ทํางานในศูนยหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับคนพิการ
  1.4 เจาหนาทีท่ีร่บัผดิชอบในการกาํหนดนโยบายทางดานโครงสรางพืน้ฐาน
สารสนเทศ
 2.  หนวยงานทีเ่ก่ียวของ (Relevant agencies) หมายถงึหนวยงานทีร่บัผดิชอบ
ดแูลในการใหบริการทางดานโทรคมนาคมและการส่ือสารท่ีมสีวนในการสนับสนนุในเรือ่ง
ของสถาปตยกรรมระบบ หนวยงานออกแบบระบบ และรวมถึงหนวยงานท่ีเปนศูนยที่
คนพิการสามารถมาติดตอขอมูลเพ่ือใชสารสนเทศได 
 3.  เครอืขายโทรคมนาคม และเทคโนโลย ี(Telecommunications networks & 
Technology) เปนเครื่องมือท่ีใชในการเชื่อมตอการสื่อสารโทรคมนาคม ระหวางคนและ
หนวยงาน ใหสามารถสงผานขอมูลกันไดอยางราบรื่น และสะดวก
 4. ฮารดแวร (Hardware) อุปกรณที่ใชเปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร 
รวมไปถึงอุปกรณเฉพาะทางที่ใชงานไดเฉพาะกลุมของคนพิการ ซึ่งจะมีลักษณะของ
เคร่ืองมือท่ีแตกตางกันออกไปตามประเภทของคนพิการ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเขาถึง
สารสนเทศ 
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 5.  ซอฟตแวร (Software)โปรแกรมทางคอมพิวเตอรที่ใชเปนสื่อกลางใน
การตดิตอสือ่สาร ซึง่การใชงานจะมมีาตรฐานในการใชงาน เพ่ือใหสามารถเขาถงึขอมลูไดใน

รปูแบบเดยีวกนั ซึง่บางโปรแกรมจะมีโปรแกรมเฉพาะทางสําหรบัคนพกิารแตละประเภท
แตกตางกันไป
 6.  บุคลากร (People ware)กลุมบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการใชงาน หรือ
ทํางาน เพื่อใหการหาสารสนเทศบรรลุวัตถุประสงคของผูใชงาน
 7. การบริการ (Service) ในสวนนี้เปนสวนที่เกี่ยวของกับการบริการจัดทํา
ดรรชนีและสาระสังเขป บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคลบริการขาวสารทันสมัย
เปนตน
 8. กระบวนการในการจัดทํานโยบาย กระบวนการพัฒนานโยบาย

Respective 
Board

(คณะกรรมการ
ที่เก่ียวของ) Relevant 

agencies 
(หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ)

Telecommunications 
networks & technology 
(เครือขายโทรคมนาคม 

และเทคโนโลยี)

Hardware 
(ฮารดแวร)

Software 
(ซอฟตแวร)

Peopleware
(บุคลากร)

Service 
(การบริการ)

The essence 
of the policy
(สาระสําคัญ
ของนโยบาย)

Component
(NII)

ภาพที่ 3   แสดงสวนขององคประกอบในการพฒันานโยบายโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศ
แหงชาติ (Cordeiro and Al-Hawamdeh (2001); Kraemer and Dedrick 
(1996)



Components and Factors Affecting Development of Policy on 
Information Infrastructure for Disabilities in Thailand  Pathamakorn Netayawijit, et al.

65Journal of Information ScienceVolume 33 Issue 1 (January - April 2015)

3. ปจจัยที่มีผลตอโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
  การศึกษาปจจัยที่มีผลในการพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ
สาํหรับคนพิการในงานวิจยันี ้ใชกรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีไดจากการสังเคราะหบทความ
ของ Cordeiro and Al-Hawamdeh (2001) และงานวิจัยของ Kraemer and Dedrick 
(1996) สรุปไดรวมท้ังสิ้น 9 ปจจัยคือ 
  1)  แรงจูงในการทํานโยบายสงผลเพ่ือเปดโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศ
ตางๆ ไดมีการประมาณการรายได และงานท่ีถูกจาง เปนการเพิ่มโอกาสสรางความเสมอ
ภาคทางสังคมของคนพิการ และยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับคนพิการ
  2)  วสิยัทัศนของนโยบายภาครัฐมีการกําหนดเปาหมายของวิสยัทัศนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการที่ชัดเจน โดยเปนนโยบายที่สามารถปฏิบัติไดจริง 
สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอยางแทจริง
  3) กลยุทธและการออกแบบนโยบาย การออกแบบนโยบายและกําหนด
กลยุทธที่สามารถกระทําไดอยางรวดเร็วรวมถึงทุกภาคสวนมีสวนรวมหรือเปดโอกาสใน
การแขงขัน ในการดําเนินตามนโยบายใหสําเร็จ 
  4) หนวยงานและการประสานงาน การทําความรวมมือและประสานงาน
นโยบายระหวางภาครฐัและภาคเอกชนกระบวนการทาํงานของหนวยงานภาคทีส่อดคลอง
ไมซํ้าซอนกัน
  5)  แผนในการดําเนนินโยบาย การกาํหนดแผนงานทีส่อดคลองกบันโยบาย
สําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในแตละระดับการกําหนดกระบวนการติดตามและประเมิน
ผลการดําเนินงานตามแผนงานและนโยบายท่ีกําหนด รวมถึงกระบวนการตรวจสอบ
นโยบายในภาครวม
  6) สภาพโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศของประเทศ โครงสรางพ้ืนฐาน
สารสนเทศมีความเหมาะสมและสะดวกสําหรับคนพิการมีความสอดคลองกับความตองการ
สําหรับคนพิการและสามารถใชงานไดจริง
  7) โอกาสความพรอมในการดําเนินการตามนโยบาย ความพรอมของ
หนวยงานภาครัฐในการดําเนินตามนโยบายสภาพของโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใน
ปจจุบันท่ีเอื้อตอการดําเนินการตามนโยบาย
  8) ความตอเนือ่งของนโยบายการจดัการตดิตามผล กระตุนการปฏบิตังิาน
อยางตอเนื่องมีการรายงานความคืบหนาของผลการดําเนินงานของนโยบาย
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  9) ความรูความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศของคนพิการ การประสาน
งานและใหความรวมมือในการใหบรกิารอุปกรณเทคโนโลยีสิง่อาํนวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการ รวมถึงการฝกหรือใหความชวยเหลือเกี่ยวกับเทคนิคตางๆในการใชอุปกรณ
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการแตละบุคคลดังภาพ

Factor of 
NII.

Motivation 
(แรงจูงใจ)

Vision 
(วิสัยทัศน)

Strategy & 
Policy Design 
(กลยุทธและ
การออกแบบ
นโยบาย)น

Institution 
& 

Coordination 
(หนวยงาน 
และ การ

ประสานงาน)

Implementati
on plans 
(แผนการ
ดําเนินงาน)

NII Service 
(การบริการ 

NII)

Realities & 
prospects 

(สภาพ และ 
โอกาส)

Motivation

(แรงจูงใจ)

Factor of NII.
Strategy & Policy 

Design 

(กลยุทธและการ

ออกแบบนโยบาย)

NII Service 

(การบริการ NII)

Realities & prospects 

(สภาพ และ โอกาส)

Implementation 

plans 

(แผนการดําเนินงาน)

Institution & 

Coordination 

(หนวยงาน และ การ

ประสานงาน)

Vision 

(วิสัยทัศน)

ภาพที่ 4  แสดงปจจัยที่มีผลตอโครงสรางพื้นฐานสารสเทศ (Cordeiro and Hawamdeh, 

2001)

4. โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ

  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

มวีตัถปุระสงคเพือ่พฒันา และบรหิารจดัการโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ และการส่ือสาร 
ใหมีการกระจายอยางทั่วถึงไปสูประชาชนทั่วประเทศรวมถึงผูดอยโอกาส ผูสูงอายุและ
ผูพิการ มีระบบสารสนเทศ และโครงขายที่มีความมั่นคงปลอดภัย ทั้งนี้ ใหผูประกอบการ
จัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีศักยภาพทันกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของความตองการของผูบริโภคสามารถใหบริการมัลติมีเดียธุรกรรมทาง
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อิเล็กทรอนิกส และบริการใดๆ ที่เปนประโยชนตอวิถีชีวิตสมัยใหมในสังคมแหงการเรียนรู
อีกทั้งมุงเนนการลดปญหาความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อทําใหสังคมมี

ความสงบสุขและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยมีมาตรการท่ีสําคัญ 5 กลุมประกอบดวย

   (1)  สรางกลไกในการประสานและเชื่อมโยงการทํางานระหวาง
หนวยงานท่ีเกีย่วของเพ่ือใหการกาํหนดทศิทาง/นโยบายของรฐับาลดานโทรคมนาคมของ
ประเทศ
    (2)  ขยายประเภทบริการเพ่ิมพืน้ท่ีใหบรกิาร และปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของโครงขายโทรคมนาคมภายใตหลักการแขงขันเสรี และเปนธรรมอยางแทจริง 
   (3) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อยกระดับ
การศึกษาและการเรียนรูตลอดชวีติของประชาชนโดยการสรางแรงจูงใจแกผูประกอบการ
ในการพัฒนา โครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา การจัดสรรงบประมาณ

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศใหแกโรงเรยีนทีค่รอบคลมุ ทัง้คาอปุกรณคาบรกิาร และคาใชจาย
ในการพัฒนาบุคลากรอยางสมดุล
   (4) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสําหรับบริการภาคสังคมท่ี
สําคัญตอความปลอดภัยสาธารณะและคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรัฐรวมกับองคกร
กาํกบัดูแลกจิการโทรคมนาคม และการแพรภาพกระจายเสียงในการจัดสรรทรัพยากรการ
สื่อสารโทรคมนาคม 
   (5) เพิม่ประสิทธภิาพในการบริหารจดัการโครงขายและทรัพยากรโดย

มีการจัดทําฐานขอมูลโครงขายในประเทศเพ่ือนํามาประกอบในการกําหนดพ้ืนที่สําหรับ

บรกิารอยางทัว่ถงึ และใหมกีารศึกษาเพือ่ตดิตามความกาวหนาและแนวโนมของเทคโนโลยี 
รวมทัง้เพ่ือวเิคราะหเปรยีบเทยีบเทคโนโลยทีางเลอืกตางๆ เปนระยะๆ อยางตอเนือ่งและ
เพ่ือรองรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเชนแนวทางการเปลี่ยนผานระบบ

การแพรภาพกระจายเสียงจากระบบอนาลอกไปสูระบบดิจิทัล (Digital broadcasting)

   (6) เรงรัดการสรางความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Information 

security) ของหนวยงานของรัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานท่ีสําคัญยิ่ง 
(Critical infrastructure) ของประเทศรวมถึงการสรางความรูความเขาใจถึงภัยอันตราย 
และผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้เพือ่หาแนวทางในการปองกนัและแกไขอยางเหมาะสม (แผน

แมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัที2่) ของประเทศไทยพ.ศ. 2552-2556)



องคประกอบและปจจัยที่มีผลในการพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศสําหรับคนพิการของประเทศไทย ปทมากร เนตยวิจิตร และคณะ
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 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย
  การศกึษาวจิยัเพือ่การพฒันานโยบายโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศสาํหรบั

คนพกิารของประเทศไทย ผูวจิยัประยุกตใชแนวความคิดและทฤษฎีตางๆ ทีส่งัเคราะหจาก

วรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่ก่ียวของนํามาพฒันาเปนกรอบแนวคดิในการวจิยันี ้ซึง่ประกอบ
ดวย 6 องคประกอบหลักคือ 1) ขอมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับคนพิการ 2) แผน/นโยบาย
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศของไทยและตางประเทศ 3) การพัฒนานโยบายโครงสราง

พืน้ฐานสารสนเทศ ซึง่ประกอบดวย องคประกอบในการพฒันาโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศ
และปจจยัทีม่ผีลตอการพฒันาโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศ โดยองคประกอบเหลานีน้าํมา
เปนฐานคิดเพ่ือการพัฒนานโยบายโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการของ
ประเทศไทย ซึ่งในแตละองคประกอบมีรายละเอียดดังภาพที่ 2.21 มีรายละเอียดดังนี้
  2.5.1 ขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับคนพิการ โดยการวิเคราะหถึง 1) ขอมูล
ของคนพิการ 2) พระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับคนพิการ และ 3) กฎหมายที่เกี่ยวของกับ

คนพกิาร จากงานวิจยัไดทาํการสังเคราะหถงึขอมูลทีเ่กีย่วของในเร่ืองของอนุสญัญาวาดวย

สิทธิคนพิการ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ.2550  
  2.5.2 แผน/นโยบายโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศของไทยและตางประเทศ

ซึง่ผูวจิยัไดทาํการสงัเคราะหขอมลูทีเ่ก่ียวของกบัโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศ ซึง่ประกอบ

ดวยแผนแมบท ICT 2020 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมพ.ศ.2544 

และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550
  2.5.3 การพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ จากการศึกษางาน
วจิยั Cordeiro&Hawamdeh (2001) และงานวจิยัของ Kraemer &Dedrick (1996) ประกอบดวย
2 สวนคอื 1) องคประกอบในการพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศ และ 2) ปจจยัในการ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ 
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ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วิธีการวิจัย
 กลุมประชากร มีรายละเอียดดังนี้
 1) ผูจัดทํานโยบาย ประกอบดวย 1) คณะกรรมการทํางานกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ปลัด

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร) 2) คณะกรรมการกาํกบัการทาํงานโครงการ
จัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2554-

2563 (เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2020 Framework) (รองปลัดปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) และ 3) คณะอนุกรรมการจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555-2559 (ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและ

พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) อยางละ 1 คนรวม 3 คน

 2) ผูนําคนพิการ ประกอบดวย นายกสมาคมและกรรมการสมาคม 4 สมาคม
สมาคมละ 2 คนคือ สมาคมคนพกิารทางการเคลือ่นไหว สมาคมคนพกิารแหงประเทศไทย 
สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย และสมาคมคนหูหนวกแหง ประเทศไทยรวม 8 คน
 3) ผูดแูลคนพกิาร จาํนวน 10 คน ซึง่ผูวจิยัดาํเนนิการเก็บขอมลูจากผูดแูลคน

พิการในศูนยผูดูแลคนพิการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 แหง ภาคกลาง 1 แหง และ

ภาคเหนือ 1 แหง ประกอบดวย ผูดูแลคนพิการทางการมองเห็น 3 คน ผูดูแลคนพิการ
ทางการไดยิน 4 คน และผูดูแลคนพิการทางการเคล่ือนไหว 3 คน เปนเพศชาย 2 คน 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลพื้ นฐานท่ีเกี่ยวของกบัคนพกิาร 

-ขอมูลคนพิการ 

-พระราชบญัญัตทิี่เกี่ยวของกบัคนพิการ 

-กฎหมายคนพิการ 

แผน/นโยบายโครงสรางพื้ นฐานสารสนเทศของไทยและ
ตางประเทศ 

-แผนแมบท  ICT  2020 

-พระราชบญัญัตกิารประกอบกจิการโทรคมนาคมพ.ศ.
2544 

-พระราชบญัญัตสิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ 
พ.ศ.2550 

การพัฒนานโยบายโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ 

 
 องคประกอบพื้ นฐาน 
1.โ ค ร ง ส ร า ง
แ ล ะ ร ะ บ บ
บริหาร 
2.กระบวนการ
จัดทาํนโยบาย 

3.ส า ร ะ ข อ ง
นโยบาย 

4.เทคโน โลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
5.ทรัพยากรบุคคล 

6.การบริการสารสนเทศ 

ปัจจยัพื้ นฐาน 
1.แรงจูงใจ 
2.วิสยัทศัน 
3.กล ยุทธ แ ล ะ ก า รออกแบบ
นโยบาย 

4.หนวยงานและการประสานงาน 

5.แผนการดาํเนินนโยบาย 

6.สภาพของโครงสร างพ้ืนฐาน
สารสนเทศ 

7.โอกาสความพรอม 

8.ความตอเน่ืองของนโยบาย 

9.ความรู ความสามารถของคน
พิการ 

องคประกอบและปัจจยัท่ีมีผลในการ
พฒันานโยบายโครงสรางพื้ นฐาน
สารสนเทศสําหรบัคนพกิารของ

ประเทศไทย 

ขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับคนพิการ

- ขอมูลคนพิการ
- พระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับคนพิการ

- กฎหมายคนพิการ

แผน/นโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศของไทย

และตางประเทศ

- แผนแมบท ICT 2020

- พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2554

- พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 พ.ศ.2550

องคประกอบพื้นฐาน

1. โครงสรางและระบบบริหาร

2. กระบวนการจัดทํานโยบาย

3. สาระของนโยบาย

4. เทคโนโลยีสารสนเทศ

 และการสื่อสาร

5. ทรัพยากรบุคคล

6. การบริการสารสนเทศ

ปจจัยพื้นฐาน

1. แรงจูงใจ

2. วิสัยทัศน

3. กลยทุธและการออกแบบนโยบาย

4. หนวยงานและการประสานงาน

5. แผนการดําเนินนโยบาย

6. สภาพของโครงสรางพื้นฐาน

 สารสนเทศ

7. โอกาศความพรอม

8. ความตอเนื่องของนโยบาย

9. ความรูความสามารถของคนพิการ

องคประกอบและปจจัยที่มีผล

ในการพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐาน

สารสนเทศสําหรับคนพิการของประเทศไทย

การพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ



องคประกอบและปจจัยที่มีผลในการพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศสําหรับคนพิการของประเทศไทย ปทมากร เนตยวิจิตร และคณะ
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(รอยละ 20) เพศหญิง 8 คน (รอยละ 80) เปนผูมกีารศึกษาระดับปริญญาตรี 8 คน (รอยละ 80) 
และสูงกวาปริญญาตรี 2 คน (รอยละ 20) มีตําแหนงเปนครู 6 คน (รอยละ 60) 

เปนผูบริหารหนวยงาน 4 คน (รอยละ 40) มีประสบการณการทํางานในตําแหนงดังกลาว 0-5 ป

4 คน (รอยละ 40) 6-10 ป 3 คน (รอยละ 30) และมากกวา 10 ป 3 คน (รอยละ 30)
 4) คนพกิาร จาํนวน 35 คน ซึง่ผูวจิยัดาํเนินการเก็บขอมลูจากคนพิการในศูนย
ผูดูแลคนพิการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 แหง ภาคกลาง 1 แหง และภาคเหนือ 
1 แหง ประกอบดวย คนพิการทางการมองเห็น 5 คน คนพิการทางการไดยิน 18 คน และ
คนพิการทางการเคล่ือนไหว 12 คน เปนเพศชาย 17 คน (รอยละ 48.6) เพศหญิง 18 คน 
(รอยละ 51.4) เปนคนพิการชวงวัยเด็กถึงวัยรุน (อายุ 13-20 ป) 10 คน (รอยละ 28.6) 

ชวงวัยทํางาน (อายุ 21-30 ป) 10 คน (รอยละ 28.6) ชวงวัยผูใหญถึงกลางคน (อายุ 31-40 ป)

15 คน (รอยละ 42.7) เปนผูมกีารศกึษาระดบัมัธยมศกึษาและต่ํากวา 16 คน (รอยละ 45.7) 
ระดับปริญญาตรี 16 คน (รอยละ 45.7) และสูงกวาปริญญาตรี 3 คน (รอยละ 8.6)
 วธิกีารศกึษาใชวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ โดยมผีูใหขอมลูแบงเปน 4 กลุม ประกอบดวย

ผูจัดทํานโยบาย 3คน ผูนํา คนพิการ 8 คน ผูดูแลคนพิการ 10 คน และคนพิการ 35 คน 
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ควบคูกับการสนทนากลุม 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมลู คอืแบบสัมภาษณ วเิคราะหขอมลูเชิงโดยการสรุป
จัดกลุมและอธิบายเน้ือหาตามกรอบแนวคิดวิจัย 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 1. องคประกอบท่ีมผีลในการพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศของคนพิการ

  1) ดานโครงสรางและระบบบริหาร ดังนี้

   คนพิการ เห็นดวยในประเด็นที่เกี่ยวกับโครงสรางและระบบบริหารใน
องคประกอบของการจัดทํานโยบายโครงสรางพื้นฐานสําหรับคนพิการ โดยในประเด็นที่
เก่ียวกบัการมผีูแทนในคณะกรรมการกาํหนดนโยบาย คนพกิารเหน็วา ควรใหมผีูแทนจาก

คนพิการเปนกรรมการในคณะกรรมการกําหนดนโยบาย รองลงมาคือ ผูแทนจากผูมี

บทบาทดานการชวยเหลอืคนพกิารทีไ่ดรบัการยอมรบัในวงกวาง และผูแทนทีม่าจากหลาย

ภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
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   ผูดูแลคนพิการ เห็นดวยในประเด็นที่เกี่ยวกับโครงสรางและระบบ
บริหารในองคประกอบของการจัดทํานโยบายโครงสรางพื้นฐานสําหรับคนพิการ โดยใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการมีผูแทนในคณะกรรมการกําหนดนโยบาย ผูดูแลคนพิการเห็นวา 
ควรใหมผีูแทนทีม่าจากหลายภาคสวน ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน นอกจาก
นัน้กค็วรมผีูแทนจากคนพกิาร และผูแทนจากผูมบีทบาทดานการชวยเหลอืคนพกิารทีไ่ด
รับการยอมรับในวงกวาง 
   ผูจัดทํานโยบายเห็นวาเนื่องจากปจจุบันประเทศไทยยังไมไดมี
การกําหนดนโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการโดยตรง ที่ผานมาจึงไมไดมี
ผูแทนจากภาคสวนท่ีเก่ียวของกับคนพิการเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
ซึ่งหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับคนพิการมีหลายหนวยงาน อาทิ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข 
   ผูนาํคนพกิาร เหน็วาสมาคมคนพกิารมบีทบาทนอยมากในการกาํหนด
นโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ รวมถึงนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
คนพิการ นโยบายที่ภาครัฐจัดทําจึงไมตอบสนองความตองการที่เปนปญหาที่คนพิการ
ตองการอยางแทจริง จึงควรใหโอกาสคนพิการเขาไปมีบทบาทหรือมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายมากข้ึน ผลการสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นของท้ัง 4 กลุม สรุปสาระ
สําคัญขององคประกอบในการกําหนดนโยบายโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสําหรับ
คนพิการ ดานโครงสรางและระบ[บริหารไดดังนี้
   1. คณะกรรมการกําหนดนโยบายควรมีผูแทนจากหลายภาคสวน 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
   2. คณะกรรมการกําหนดนโยบายควรมีผูแทนจากผูนาํคนพิการ และ
หรือคนพิการดวย 
   3. คณะกรรมการกาํหนดนโยบายควรมคีวามรูความเขาใจในสทิธิและ
หนาที่คนพิการเปนอยางดี
   4. คณะกรรมการกําหนดนโยบายควรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการสําหรับคนพิการของตางประเทศท่ีมีมาตรฐาน
สูงและไดรับการยอมรับในระดับสากล
   5. หนวยงานรบัผดิชอบการจดัทาํนโยบายควรมอีาํนาจหนาทีใ่นดาน
การวางโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศของประเทศ
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  6. หนวยงานรับผิดชอบการจัดทํานโยบายควรมีระบบการทํางานท่ี
เช่ือมโยงกับหนวยงานใหบริการสําหรับคนพิการในระดับตางๆ ของประเทศ
   7. หนวยงานท่ีรบัผดิชอบการจัดทํานโยบายควรเปนหนวยงานท่ีเปด
โอกาสใหคนพิการเขาถึงขอมูลและสามารถใหความคิดเห็นและเสนอแนะได
   8. ควรมีการกําหนดหนวยงานรับผิดชอบในการส่ือสารและถายทอด
นโยบายในระดับภาคและระดับจังหวัด
   9. ควรมีนโยบายใหหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการอยาง
ชัดเจนและเปนรูปธรรม
   10. รัฐบาลควรมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดหาจัดซื้อ
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการใหกบัหนวยงานท่ีเกีย่วของเปนประจําสม่ําเสมอและ
เพียงพอ
  2) ดานกระบวนการจัดทํานโยบาย ดังนี้
   คนพกิาร ใหขอมลูวา คนพกิารไมทราบกระบวนการในการจดัทาํนโยบาย
ของภาครัฐวามีกระบวนการหรือขั้นตอนในการทํานโยบายอยางไร และไมทราบวา
มีตัวแทนคนพิการเขาไปรวมในการจัดทํานโยบายหรือไม ดังนั้นในกระบวนการจัดทํา
นโยบาย ควรใหคนพิการเขาไปมีสวนรวม และควรมีการเผยแพรขอมูลหรือขาวสารใน
การจัดทํานโยบายใหคนพิการไดรับทราบ 
   ผูดูแลคนพิการ ใหขอมูลวา กระบวนการจัดทํานโยบายควรมีวิธีการ
และข้ันตอนตามท่ีผูวิจัยไดระบุตามหลักวิชาการ คือผูจัดทํานโยบายควรมีการคนหาและ
รวบรวมปญหาตางๆ ของคนพิการกอนการจัดทํานโยบายจัดลาํดับความสําคัญของปญหา
ที่ตองแกไขแรงดวนและสอบถามและเก็บขอมูลปญหาจากคนพิการโดยตรง ควรมีการ
เสนอแนะแนวความคิดริเริ่มในการจัดทํานโยบายเสนอแนวทางเลือกหลายวิธีเพื่อการ
ตัดสินใจในการจัดนโยบาย
   ผูจัดทํานโยบายเห็นวา กระบวนการในการจัดทํานโยบายที่เกี่ยวของ
กบัคนพิการในประเทศไทย เปนไปตามหลักทฤษฎีในตางประเทศท่ีผูวจิยัไดนาํมาวิเคราะห
โดยการจดัทาํนโยบายคนพกิารในประเทศไทย มกัเนนปญหาเกีย่วกบัคนพกิารทีต่องแกไข
เรงดวน ในดานการระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับนโยบายน้ัน 
อยางนอยมีการประชุมเสนอความคิดเห็นประมาณ 10 ครั้ง 
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   ผูนาํคนพิการ เห็นวา ในกระบวนการจัดทาํนโยบายควรใหมผีูแทนจาก
คนพิการกลุมใดกลุมหน่ึงเพ่ือความตอเน่ือง ซึ่งสวนใหญผูแทนของผูนําคนพิการเปนผูมี
ความรูความเขาใจในงกระบวนการจัดทํานโยบาย และสิทธิหนาที่ของคนพิการเปนอยาง
ดีและสามารถเสนอแนะใหการกําหนดนโยบายตรงกับปญหาและความตองการของ
คนพิการได ที่ผานมาพบวา นโยบายยังไมไดแกปญหาของคนพิการมากนัก
   ผลการสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นของท้ัง 4 กลุม สรุปสาระสําคัญ
ขององคประกอบในการกําหนดนโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ 
ดานกระบวนการจัดทํานโยบายไดดังนี้
   1. การศึกษาสถานการณคนพิการ กฎหมายระเบียบหลักเกณฑ
แนวปฏบิตัสิถานการณของเทคโนโลยสีิง่อาํนวยความสะดวก (Assistive technology) และ
ขอมูลตางๆท่ีเกี่ยวของกับคนพิการ
   2. การประชุมระดมความเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวของ (Focus group) 
ทางดานคนพิการ อาทิ ผูเชี่ยวชาญสมาคม/องคกรคนพิการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

จาํนวน 10 ครัง้ตามกลุมของขอมลูทีเ่กีย่วของกลุมของหนวยงานและกลุมประเภทความพกิาร
   3. การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) 
จาํนวน 2 ครัง้เพ่ือสรางความมสีวนรวมและแลกเปล่ียนความคดิเหน็ตอกรอบแนวทางเชงิ
นโยบายและแนวทางในปฏิบัติฯที่ไดรางขึ้น

   4. การจัดทํากรอบแนวทางเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติ ซึ่งเปนผล
จากการดําเนินการจัดประชุมระดมความคิดเห็นและการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
   5. การจัดสัมมนาเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎกระทรวงฯ 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 1 ครั้ง และสวนภูมิภาคจํานวน 3 ครั้ง 
   6. การจัดชองทางและดําเนินการเผยแพรขาวสาร และการดําเนิน
กจิกรรมของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารผานรปูแบบตางๆ อาทกิารจดั

ทาํ Banner เพือ่ประชาสัมพนัธกฎกระทรวงผานเว็บไซตหนวยงานภาครัฐไมนอยกวา 100 

เว็บไซต การผลิตหนังสือเผยแพรกฎกระทรวงฯในรูปแบบของหนังสืออักษรปกติและ
หนังสืออักษรจัดทําแบบแผนพับ และโปสเตอรเผยแพรกฎกระทรวงฯ และความรูใน
การพัฒนาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดและส่ือประเภทอ่ืนๆ ที่เหมาะสมกับคนพิการแตละ

ประเภท
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  3) ดานสาระสําคัญของนโยบาย ไดดังนี้
   1. สงเสริมและและสนับสนุนคนพิการในการเขาถึงและใชประโยชน
จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกตาม

ความจําเปนของคนพิการแตละประเภทซึง่หนวยงานภาครัฐสนบัสนนุสถานท่ีบริการสาธารณะ
เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงสารสนเทศไดตามความตองการ และไมเสียคาบริการ
   2. สรางเสริมใหสงัคมเกิดความตระหนักรูและมีเจตคติสรางสรรคตอ
การเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและเทคโนโลยี
สิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัคนพกิารโดยสรางความเสมอภาคของการเขาถงึสารสนเทศ
ของประชาชน และคนพิการ ตัวอยางเชน โครงการบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงดวย
เทคโนโลยี Wi-Fi โดยไมคิดคาใชจาย ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   3. บูรณาการขอมูลและกระบวนการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารและเทคโนโลยสีิง่อาํนวยความสะดวกระหวางภาครฐัและเอกชน
พัฒนาศักยภาพคนพิการและภาคีเครือขายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการเรียนรูและอาชีพ
คนพิการ
   4. สงเสริมการกําหนดมาตรฐานการใหบริการขอมูล ขาวสาร 
การสือ่สาร บริการโทรคมนาคม บรกิารสือ่สาธารณะ เทคโนโลยสีารสนเทศสิง่อาํนวยความ
สะดวกเพื่อการสื่อสารที่เปนสากลและเปนธรรม
   5. สงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร การสื่อสาร 

บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพื่อการสื่อสาร และบริการสื่อสาธารณะสําหรับคนพิการ 
  4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดังนี้
   คนพิการและผูดูแลคนพิการ ใหขอเสนอคือ 1) ควรมีขอกําหนด
ดานเครือขายโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสาํหรับคนพิการในสถานท่ีทาํงานและสถานท่ีบริการ

สาธารณะและตามสถานทีต่างๆ ไดอยางสะดวกและมหีลากหลายทางเลอืกสนบัสนนุความ

สะดวกและความปลอดภัยสําหรับคนพิการอยางเหมาะสมและใชประโยชนไดอยางแทจรงิ 
และอยางทั่วถึงและเทาเทียม 2) อุปกรณเทคโนโลยีและฮารดแวรมีนโยบายใหภาครัฐ
สงเสริมและสนับสนุนใหคนพิการสามารถมีอปุกรณเทคโนโลยีและฮารดแวรไวในครอบครอง
ในราคาประหยัด ใหภาครัฐจัดใหสถานบริการหรือหนวยงานที่ดูแลคนพิการมีอุปกรณ
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เทคโนโลยีและฮารดแวรอยางเพียงพอและเหมาะสมสําหรับคนพิการแตละประเภท
และให มขีอกาํหนดดานการจัดหาและบริการอุปกรณเทคโนโลยีและฮารดแวรสาํหรับหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานศึกษาและ 3) โปรแกรมสนับสนุนการใชงานเทคโนโลยี
สําหรับคนพิการมีนโยบายดานการพัฒนามาตรฐานซอฟตแวรเพื่อการรองรับการใชงาน
ของคนพิการการพัฒนาโปรแกรมท่ีสงเสริมและสนับสนนุการศึกษาเรียนรูสาํหรับคนพิการ 
การพัฒนาโปรแกรมท่ีสงเสริมการเขาถึงสารสนเทศของหนวยงานและบริการตางๆ
อยางสะดวกและเหมาะสมสาํหรบัคนพกิารการพฒันาโปรแกรมทีส่งเสรมิการใชชวีติอยาง
สะดวกและปลอดภยั รวมไปถงึการสรางเสรมิความบนัเทงิและการพกัผอนหยอนใจสาํหรบั
คนพิการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
   ผูจดัทาํนโยบาย ใหขอมูลวา ภาครฐัมนีโยบายในเร่ืองของการสนับสนนุ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใหยืมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เหมาะสม
สาํหรบัคนพกิารแตละประเภท เพือ่ใชในการเขาเทคโนโลยีสารสนเทศ แตอาจไมเพยีงพอ
กับจํานวนของคนพิการ 
   ผูนําคนพิการ เห็นวา ภาครัฐมีสถานที่ที่ใหบริการคนพิการไดอยาง
ความเหมาะสม เชน หองสมุดบางแหง สวนขอกาํหนดดานเครอืขายโทรคมนาคม โดยไมคดิ
คาใชจายสําหรับคนพิการในสถานท่ีทํางานและสถานท่ีบริการสาธารณะมีขอจํากัดใน
การใชงาน โดยการกําหนดเปนระยะเวลาในการใชงานซึ่งไมเพียงพอและเห็นวาในเรื่อง
โครงสรางพื้นฐานดานเครือขายโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสําหรับคนพิการนั้น 
ภาครัฐพยายามขยายโอกาสและเครือขายอยางทั่วถึงและเทาเทียม
   ผลการสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นของท้ัง 4 กลุม สรุปสาระสําคัญ
ขององคประกอบในการกําหนดนโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดดังนี้
   1. มีโครงสรางพื้นฐานดานเครือขายโทรคมนาคมและเทคโนโลยี
สําหรับคนพิการไดใชงานอยางทั่วถึงและเทาเทียม
   2. มีเครือขายโทรคมนาคมและเทคโนโลยีที่สามารถใหบริการ
คนพิการไดตามสถานที่ตางๆ ไดอยางสะดวก ปลอดภัย และมีหลากหลายทางเลือก
   3. มีนโยบายใหภาครัฐจัดใหสถานบริการหรือหนวยงานท่ีดูแลคน
พกิารมีอปุกรณเทคโนโลยีและฮารดแวรอยางเพียงพอและเหมาะสมสําหรับคนพิการแตละ
ประเภท
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   4. มีนโยบายใหภาครัฐสงเสริมและสนับสนุนใหคนพิการสามารถ
มีอุปกรณเทคโนโลยีและฮารดแวรไวในครอบครองในราคาประหยัด 
   5. มีขอกําหนดดานการจัดหาและบริการอุปกรณเทคโนโลยีและ
ฮารดแวรสําหรับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานศึกษา
   6. มีนโยบายดานการพัฒนามาตรฐานซอฟตแวรเพื่อการรองรับ
การใชงานของคนพิการในแตละประเภท ตรงตามความตองการ
   7. มนีโยบายดานการอบรมเพือ่พฒันาการใชงานโปรแกรมทีส่งเสริม
และสนับสนุนการศึกษาเรียนรูสําหรับคนพิการในแตละประเภท
  5) ดานทรัพยากรบุคคล ดังนี้
   คนพิการและผูดแูลคนพกิาร ใหขอเสนอดงันี ้1) ในการกาํหนดนโยบาย 
ควรมีขอกําหนดใหมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
คนพิการในหนวยงานตางๆที่ทําหนาที่ใหบริการคนพิการ 2) ควรมีนโยบายสงเสริมและ

พฒันาบคุลากรหรอืกาํลงัคนทีม่คีวามรูความสามารถดานเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรบัคน
พิการและ 3) มีนโยบายสงเสริมใหหนวยงานตางๆ เห็นความจําเปนที่ตองมีการพัฒนา
บคุลากรหรือกาํลังคนท่ีมคีวามรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบัคนพิการ
ผูจัดทํานโยบาย เห็นวา ภาครัฐมีนโยบายสงเสริมการพัฒนาการใหบริการคนพิการให
สามารถเขาถงึและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
และสิ่งอํานวยความสะดวกซึ่งหนึ่งในขอนี้มีการพูดถึงเร่ืองการพัฒนาความสามารถหรือ

ศักยภาพของเจาหนาที่ภาครัฐในการใหบริการคนพิการโดยการฝกอบรมในหลักสูตรท่ี

ออกแบบเพ่ือการใหบริการคนพิการโดยเฉพาะ
   ผลการสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นของท้ัง 4 กลุม สรุปสาระสําคัญ
ขององคประกอบในการกําหนดนโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ
ดานทรัพยากรบุคคลไดดังนี้

   1. ควรมีการกําหนดใหมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการในหนวยงานตางๆที่ทําหนาที่ใหบริการคนพิการ
   2. ควรมนีโยบายสงเสริมและพฒันาบุคลากรหรอืกาํลังคนท่ีมคีวามรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการ
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   3. ควรมีนโยบายสงเสริมใหหนวยงานตางๆ เห็นความจําเปนที่ตอง
มีการพัฒนาบุคลากรหรือกําลังคนท่ีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับคนพิการ
   4. ควรมีจาํนวนเจาหนาท่ี หรือบคุลากรท่ีทาํงานเก่ียวของกับคนพิการ
ในปริมาณที่เหมาะสม รวมทั้งมีความรู และความสามารถในการสื่อสารกับคนพิการแต
ประเภทไดเปนอยางดี
  6) ดานบรกิารสารสนเทศ ดังนี้
   คนพิการและผูดูแลคนพิการ ใหขอมูลดังนี้ 1) ควรมีนโยบายสงเสริม
การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับใหบริการขอมูลขาวสารแกคนพิการในหนวยงานภาค
รัฐที่สําคัญและเกี่ยวของกับการดํารงชีวิตของประชาชน 2) ควรมีนโยบายใหหนวยงาน
ภาครัฐพัฒนาเว็บ e-Government สําหรับการใหบริการขอมูลแกคนพิการ และ 3) ควรมี
นโยบายใหหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหความสําคัญตอการเขาถึงขอมูลและ
สารสนเทศของคนพิการ ในฐานะที่เปนประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูรับบริการ
   ผูจัดทํานโยบาย เห็นวา ภาครัฐสนับสนุนการเขาถึงการบริการขอมูล
ขาวสารของหนวยงานรัฐ โดยการทําเว็บทาคนพิการ แตปจจุบันมีเพียง 2 กระทรวงท่ี
ดําเนินการ คือกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และกระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงในมนุษย
   ผูนําคนพิการ กลาววา การบริการของหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาท่ี

ประสานงานขอมูลคนพิการไมมีเจาหนาที่ที่มีความชํานาญในการติดตอสื่อสาร หรือ

ทําหนาท่ีลามกลางใหคนพิการ
   ผลการสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นของท้ัง 4 กลุม สรุปสาระสําคัญ
ขององคประกอบในการกําหนดนโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ
ดานบริการสารสนเทศไดดังนี้

   1.  ควรมนีโยบายสงเสรมิการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรบัใหบรกิาร

ขอมูลขาวสารแกคนพิการในหนวยงานภาครัฐท่ีสาํคญัและเก่ียวของกับการดํารงชีวติของ
ประชาชน 
   2. ควรมีนโยบายใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาเว็บ e-Government 

สําหรับการใหบริการขอมูลแกคนพิการ 
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   3. มีนโยบายใหหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนใหความสําคัญ
ตอการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศของคนพิการ ในฐานะท่ีเปนประชาชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียหรือผูรับบริการ
 2. ปจจัยที่มีผลในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ
  1) ผลการวเิคราะหขอมูลความคดิเหน็ของผูใหขอมลูเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีล
ในการพฒันานโยบายโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศสาํหรบัคนพกิาร ดานแรงจงูใจในการนาํ
นโยบาย
   คนพกิาร ใหขอมลูวา การมนีโยบายท่ีเกีย่วของกบัคนพกิารเพิม่ขึน้จาก
เดิมทีม่อียูในปจจบุนัเปนสิง่ทีด่มีากสาํหรบัคนพกิาร เพราะคนพกิารเหน็วาภาครฐัมคีวาม
จริงจังที่จะสนับสนุนการเสนอนโยบายที่เก่ียวของกับคนพิการมากขึ้น และนโยบายของ
คนพิการก็เทียบเทา หรือใกลเคียงกับตางประเทศ
   ผูดูแลคนพิการ ใหขอมูลวา การจัดทํานโยบายตางๆที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทยนั้นทําใหคุณภาพชีวิตของคนพิการดีขึ้น โดยมีการสงเสริมการเรียนรูทั้งทาง
อาชีพ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการ เพื่อสรางการเรียนรู การใชงาน
สารสนเทศคนพิการไดเปนอยางดี จากนโยบายของภาครัฐ

   ผูจดัทาํนโยบายใหขอมลูวา ภาครัฐไดตระหนักและใหความสําคญัเก่ียวกับ
การดูแลคุณภาพชีวิตคนพิการมาเปนระยะเวลานานโดยหนวยงานแรกที่ทําหนาท่ีใน
การใหดูแลเร่ืองคนพิการในประเทศไทยคือ กรมประชาสงเคราะหกระทรวงมหาดไทย

การใหบรกิารคนพิการของกรมประชาสงเคราะหในสมัยน้ันอยูในกลุมงานคนพกิารซึง่ลกัษณะ
ของการใหบริการเปนลักษณะของการสงเคราะหคนพิการในรูปแบบของสวัสดิการตางๆ 

ตอมา กรมประชาสงเคราะหและหนวยงานเอกชนไดเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องสิทธิและ
โอกาสของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจึงไดรวมกันผลักดันกฎหมายเกี่ยวกับ
คนพกิารและในปพ.ศ. 2534 ไดมกีารออกกฎหมายฉบบัแรกทีเ่ก่ียวของกบัคนพกิารขึน้ ไดแก

พระราชบัญญตักิารฟนฟสูมรรถภาพคนพิการพ.ศ. 2534 คณะกรรมการฟนฟสูมรรถภาพ

คนพกิารไดจดัทาํแผนการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิารแหงชาติพ.ศ. 2540-2544 ขึน้เพือ่ให
สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540 –2544 ซึ่ง
การจัดทําแผนดังกลาวนับวาเปนจุดเริ่มตนในการกําหนดแผนระดับชาติดานคนพิการ
ฉบบัแรกและคณะกรรมการฟนฟสูมรรถภาพคนพิการไดมกีารจดัทาํแผนดงักลาวอยางตอเนือ่ง
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โดยไดมีการกําหนดใหมีการจัดทําแผนขึ้นทุกๆ 4 ปเพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับตอไปโดยแผนฉบับท่ี 2 ที่ไดจัดทําขึ้นคือแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติพ.ศ. 2545 – 2549 และแผนฉบับที่ 3 คือแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติพ.ศ. 2550 – 2554 

   ผูนําคนพิการ ใหขอมูลวา การมีนโยบายของคนพิการเปนการเพิ่ม
โอกาสความเสมอภาคทางสังคมใหกับคนพิการ เทียบเคียงสากลหรือตางประเทศ 
   ผลการสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นของท้ัง 4 กลุม สรุปสาระสําคัญ
ของปจจัยที่มีผลในการพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ 
ดานแรงจูงใจในการทํานโยบายไดดังนี้
   1. การมีนโยบายเปนการเพิ่มโอกาสสรางความเสมอภาคทางสังคม
ของคนพิการ และยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับคนพิการ
   2. การมีนโยบายเปนการเพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดใหกบัคนพิการ
   3. การมีนโยบายเปนการกําหนดสิทธิหนาที่และกฎหมายสําหรับ
คนพิการอยางเปนรูปธรรม
  2) ผลการวเิคราะหขอมูลความคดิเหน็ของผูใหขอมลูเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีล
ในการพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ ดานวิสัยทัศนของ
นโยบาย
   คนพิการ ใหขอมูลวา การมีนโยบายของคนพิการ ภาครัฐตองมี

การกาํหนดใหชดัเจนในทกุนโยบาย เพราะทีผ่านมาทางปฏบิตันิโยบายมคีวามซํา้ซอนใน

การจัดการของหนวยงาน 
   ผูดูแลคนพิการ ใหขอมูลวา การท่ีภาครัฐมีแผนการปฏิบัติงานของ
นโยบายคนพกิารทาํใหนโยบายของคนพกิารบรรลวุตัถปุระสงคมากกวาการไมมวีสิยัทศัน
หรือแผนการดําเนินงานของภาครัฐ

   ผูจัดทํานโยบาย ใหขอมูลวา ภาครัฐไดมีการกําหนดวิสัยทัศนดังนี้ 

คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อเขาถึงขอมูลขาวสาร บริการโทรคมนาคม และ
สิ่งอํานวยความสะดวก อยางเสมอภาคและเทาเทียม เพื่อเปนการกําหนดทิศทางของ
การจัดทํานโยบาย อีกเรื่องที่ผูจัดทํานโยบายมองถึงคือกฎหมายรัฐธรรมนูญหรือพระราช
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บัญญัติตางๆ มีแนวคิดหลักที่สําคัญสําหรับกฎหมายท่ีเกี่ยวกับคนพิการในประเทศไทย
และการปฏบิตังิานของหนวยงานตางๆ เพือ่ใหขอบญัญัตขิองกฎหมายเปนจริงคือ หลกัการ
หามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมและหลักขจัดอุปสรรคหรือสงเสริมความเสมอภาคโดยมี
กฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ ที่สงเสริมใหผูปกครองและบุคคลที่เก่ียวของกับ
คนพิการไดชวยเหลือคนพิการใหพัฒนาตนเองในสังคมได 1.2) ผูนําคนพิการ หนาที่ของ
สมาคมคนพิการตามประเภทตางๆปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายของภาครัฐและมีความ
เช่ียวชาญในการใหบริการคนพิการรวมถึงมีนโยบายการปฏิบัติงานเพ่ือการสงเสริม
การดํารงชีวิตอยางเปนอิสระสําหรับคนพิการทุกประเภทท้ังดานการเดินทางการทํางาน
และการมีสวนรวมกับสังคมอยางเทาเทียม
   ผูนําคนพิการ ใหขอมูลวา การทํางานของสมาคมก็มีสวนรวมใน
การทาํงานของนโยบายภาครฐั สมาคมตดิตาม ตรวจสอบนโยบายของภาครฐัอีกชองทางหนึง่
และนําเสนอความคิดเห็นใหกับหนวยงานของภาครัฐ
   ผลการสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นของท้ัง 4 กลุม สรุปสาระสําคัญ
ของปจจัยที่มีผลในการพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ 
ดานวิสัยทัศนของนโยบายไดดังนี้
   1. นโยบายของรฐัมวีสิยัทัศนในการพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิารอยาง
แทจริง
   2. นโยบายของภาครัฐมีการกําหนดเปาหมายของวิสัยทัศนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการที่ชัดเจน
   3. นโยบายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการ 
เปนนโยบายท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง
   4. มแีผนในการดาํเนนิการตามนโยบายใหบรรลผุลตามวสิยัทศันอยาง
ชัดเจน
  3) ผลการวเิคราะหขอมูลความคดิเหน็ของผูใหขอมลูเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีล
ในการพัฒนานโยบายโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ ดานกลยุทธและ
การออกแบบนโยบาย
   คนพิการ ใหขอมูลวา กลยุทธในการจัดทํานโยบายของภาครัฐ ควรมี
สวนรวมจากหลายภาคสวน เชน ผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง รวมทั้งเปดโอกาสใหมี
การแขงขันเพ่ือทําใหนโยบายบรรลุวัตถุประสงค
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   ผูจัดทํานโยบาย ใหขอมูลวาดานกลยุทธและการออกแบบนโยบาย
มุงเนน 1) สงเสริมและสนับสนนุการเขาถงึและใชประโยชนไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารและเทคโนโลยสีิง่อานวยความสะดวกเพือ่การสือ่สารสาํหรบัคนพกิารตามความ
ตองการจําเปนของคนพิการแตละประเภท 2) สรางเสริมใหสังคมตระหนักรูและมีเจตคติ
เชิงสรางสรรคตอการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เทคโนโลยสีิง่อานวยความสะดวกเพือ่การสือ่สารสาํหรบัคนพกิารและบรกิารโทรคมนาคม
ของคนพกิาร 3) บรูณาการกระบวนการใหบรกิารดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
เทคโนโลยสีิง่อาํนวยความสะดวกเพือ่การสือ่สารสาํหรบัคนพกิารและโทรคมนาคมระหวาง
หนวยงานภาครัฐและเอกชนอยางท่ัวถึงและเทาเทียมและ 4) พัฒนาศักยภาพคนพิการ
และภาคีเครอืขายใหมศีกัยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและเทคโนโลยี
สิง่อาํนวยความสะดวกเพือ่การสือ่สารสาหรบัคนพกิารเพือ่พฒันาคณุภาพชวีติการเรยีนรู
และอาชีพคนพิการ
   ผลการสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นของท้ัง 4 กลุม สรุปสาระสําคัญ
ของปจจัยที่มีผลในการพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ 
ดานกลยุทธและการออกแบบนโยบายไดดังนี้
   1. มีการออกแบบนโยบายและกําหนดกลยุทธที่สามารถกระทําได
อยางรวดเร็ว
   2. มีการกําหนดกลยุทธใหทุกภาคสวนมีสวนรวมหรือเปดโอกาสใน
การแขงขัน ในการดําเนินตามนโยบายใหสําเร็จ 
   3. มีการคํานึงถึงมาตรฐานของเทคโนโลยีและความเปนสากลใน
การออกแบบและกําหนดนโยบาย
  4) ผลการวเิคราะหขอมูลความคดิเหน็ของผูใหขอมลูเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีล
ในการพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ ดานหนวยงานและ
การประสานงาน
   คนพกิาร ใหขอมลูวา ภาครฐัใหการสนบัสนนุความรวมมอืในการดําเนนิ
นโยบายของคนพิการระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ตัวอยางเชนการฝกอาชีพ 
เปนโครงการของหนวยงานภาครัฐที่ทําความรวมมือกับเอกชนแลวทําการอบรมอาชีพ
คนพิการในสถานประกอบการของเอกชนเปนตน ซึ่งคนพิการมองถึงการมีสวนรวมของ
คนพิการในหลากหลายภาคสวน
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   ผูดแูลคนพิการ ใหความเห็นวา การประสานงานของหนวยงานภาครัฐ
กบัหนวยงานของภาคเอกชนอาจจะทาํการตดิตอสือ่สาร หรอืประสานงานกนัไมดเีทาทีค่วร

ซึง่ปจจบุนัภาครฐัพยายามสนับสนนุการทาํงานของหนวยงานภาครัฐในการประสานงานกัน

คนพิการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
   ผูจัดทํานโยบาย ใหความเห็นวา การประสานงานระหวางหนวยงาน
ภาครัฐเองมีความซ้ําซอนไมชัดเจนในการดูแลงานทางคนพิการ ซึ่งภาครัฐพยายาม
ทําความเขาใจในหนาที่ของหนวยงานแตละหนวยในการทํางานกับคนพิการ
   ผูนําคนพิการ ใหความเห็นวา หนวยงานในการดูแลคนพิการมีหลาย
หนวยงาน แตการทํางานของแตละหนวยงานยังไมมีการติดตอประสานงานชัดเจน 
การทํางานอาจมีความซํ้าซอนกันบางสวนงาน
   ผลการสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นของท้ัง 4 กลุม สรุปสาระสําคัญ
ของปจจัยที่มีผลในการพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ 
ดานหนวยงานและการประสานงานไดดังนี้
   1. มกีารทําความรวมมอืและประสานงานนโยบายระหวางภาครฐัและ
ภาคเอกชน
   2. มกีระบวนการทํางานของหนวยงานภาครัฐท่ีสอดคลองไมซํา้ซอนกัน
   3. มีระบบงาน หรือขั้นตอนการทํางานในการติดตอส่ือสารท่ีเขาใจ
ตรงกันและรวดเร็ว

  5) ผลการวเิคราะหขอมูลความคดิเหน็ของผูใหขอมลูเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีล

ในการพฒันานโยบายโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศสาํหรบัคนพกิาร ดานแผนในการดาํเนนิ
นโยบาย
   คนพิการ ใหขอมลูวา ภาครฐัมกีารกาํหนดแผนในการดาํเนนิงานเกีย่วกบั
นโยบายคนพิการอยางชัดเจน ซึ่งคนพิการเล็งเห็นวาควรมีการกระจายหนวยงานใน
การรับผิดชอบงานตางๆของคนพิการใหชัดเจน เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคของแผนงาน
คนพิการ
   ผูดูแลคนพิการ ใหขอมูลวา แผนในการดําเนินงานของภาครัฐเปน
การเนนงานเชิงปฏิบัติ ซึ่งสามารถดําเนินการไดจริง ซึ่งผูดูแลคนพิการมองวาภาครัฐ
ควรมีกระบวนการติดตามผลการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุตามแผนงานที่ไดตั้งไว
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   ผูจัดทํานโยบาย ใหขอมูลวา มีแผนการดําเนินงานของนโยบายอยาง
เปนรูปธรรม เนนการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค เพื่อตองการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนพิการใหมีคุณภาพชีวิตเทียบเคียงคนทั่วไป โดยทํากระบวนการทํางานที่
เนนงานท่ีสามารถปฏิบัติงานไดจริงมาใช
    ผูนําคนพิการ ใหขอมูลวา แผนการดําเนินงานของภาครัฐในการ
ดาํเนนิงานนโยบายไมเปนไปตามแผน เนือ่งจากการประสานงานการทาํงานของหนวยงาน
ภาครัฐท่ีรับนโยบายมาปฏิบัติ อาจทํางานซํ้าซอนกัน สงผลตอกระบวนการติดตามแผน
ของนโยบายลาชาไปดวย
   ผลการสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นของท้ัง 4 กลุม สรุปสาระสําคัญ
ของปจจัยที่มีผลในการพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ 
ดานแผนในการดําเนินนโยบายไดดังนี้
   1. มกีารกําหนดแผนงานท่ีสอดคลองกับนโยบายสําหรบัหนวยงานท่ี
เก่ียวของในแตละระดับ
   2. มีการกําหนดแผนงานที่สามารถนําไปปฏิบัติและใชไดจริง
   3. มีการกําหนดกระบวนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานและนโยบายท่ีกําหนด รวมถึงกระบวนการตรวจสอบนโยบายในภาครวม
  6) ผลการวเิคราะหขอมูลความคดิเหน็ของผูใหขอมลูเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีล
ในการพัฒนานโยบายโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ ดานสภาพของ
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศของประเทศ
   คนพกิาร ใหขอมลูวา การบริการจากภาครัฐในการสนบัสนนุการใชงาน
ทางดานอุปกรณและโปรแกรมสําหรับคนพิการแตละประเภทมีจํานวนมากขึ้น มีกระจาย

อยูหลายที่ และคนพิการสามารถใชงานได ถึงแมจํานวนของอุปกรณอาจไมเพียงพอ

   ผูดูแลคนพิการ ใหขอมูลวา จํานวนอุปกรณและโปรแกรมท่ีงานกับ
คนพิการแตละประเภทมีจํานวนไมเพียงพอ แตภาครัฐพยายามจะมีโครงการเพิ่มจํานวน
ของอุปกรณใหมากขึ้น รวมถึงตามหนวยงานตางๆที่การเพิ่มจํานวนของเจาหนาท่ี
ทีท่าํหนาทีต่ดิตอประสานงานกับคนพกิารมากข้ึน เพราะลดปญหาการติดตอกับหนวยงาน
ราชการของคนพิการ
   ผูจัดทํานโยบาย ใหขอมูลวา ภาครัฐดําเนินการจัดการโครงสราง
พืน้ฐานสารสนเทศสาํหรบัคนพกิารใหมมีาตรฐานเทยีบเคยีงตางประเทศ มกีารเปดโอกาส
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ใหมีการแขงขันในการใหบริการทางสารสนเทศตางๆ ไมใชเฉพาะกับคนทั่วไปเทานั้น 
เพราะถามาตรฐานเทยีบเทากบัตางประเทศ ภาครฐัคาํนงึวาโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศตางๆ
ที่สามารถใหบริการในประเทศได คนพิการก็สามารถเขาถึงโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ
เหลานั้นไดเชนเดียวกัน จึงทําใหภาครัฐสนับสนุนการแขงขันภายในประเทศมากขึ้น
   ผูนําคนพิการ ใหขอมูลวา เล็งเห็นปญหาของสถานที่สาธารณะที่ให
บริการสําหรับคนพิการ ในเรื่องของการเขาถึงซึ่งสถานที่ไมไดมาตรฐานตามหลักสากล 
มองเห็นในสวนของสถาปตยกรรมของโครงสรางอาคารที่คนพิการเขาใชบริการ
 ผลการสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นของท้ัง 4 กลุม สรุปสาระสําคัญของปจจัย
ทีม่ผีลในการพฒันานโยบายโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสาํหรบัคนพกิาร ดานสภาพของ
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศของประเทศไดดังนี้
   1. โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศมีความเหมาะสมและสะดวกสําหรับ
คนพิการ
   2. โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศมีความสอดคลองกับความตองการ
สําหรับคนพิการและสามารถใชงานไดจริง
   3. โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ มีสถานที่สาธารณะที่คนพิการ
เขาถึงบริการไดอยางเพียงพอและเหมาะสม
  7.) ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูใหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมี
ผลในการพฒันานโยบายโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศสาํหรบัคนพกิาร ดานสภาพความพรอม
ในการดําเนินการตามนโยบาย
   คนพิการ ใหขอมูลวา หนวยงานภาครัฐมีความพรอมในการดําเนิน
นโยบายท่ีเกี่ยวของกับคนพิการอยางมาก ซึ่งมองวาจํานวนของบุคลากรท่ีทํางานใน
หนวยงานมีความรู ประสบการณที่สามารถดําเนินการตามนโยบายไดทันที

   ผูดแูลคนพิการ ใหขอมลูวา มองถึงการใหขอมลูขาวสารของภาครัฐยงั
ทําไดไมมีประสิทธิภาพ ภาครัฐสนับสนุนใหมีชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ทางสารสนเทศหลายชองทาง แตในทางปฏิบตัไิมสามารถดําเนนิตามนโยบายได สงผลให

คนพิการขาดโอกาสในการรับรูขาวสารที่ประโยชน
   ผูจัดทํานโยบาย ใหขอมูลวา ภาครัฐมีนโยบายท่ีสนับสนุนความพรอม
ในการดําเนินนโยบายของภาครัฐหลายภาคสวน ดังนี้ 1) หนวยงานของกระทรวงท่ี
ทําหนาที่ดูแลงานทางดานคนพิการมีหนวยงานท่ีแบงหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน 
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2) สภาพโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศของประเทศมคีวามเหมาะสมในระดบัหนึง่เทยีบเคยีง
มาตรฐานตางประเทศ รวมถึงมกีารสนับสนุนการแขงขนัเพือ่ใหอตัราคาบริการท่ีลดลงและ
เหมาะสม 3) สนับสนุนชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารสารสนเทศของหนวยงาน
ภาครัฐ หลากหลายชองทาง
   ผูนําคนพิการ ใหขอมูลวา นโยบายมีความชัดเจน สามารถปฏิบัติงาน

ไดจรงิ หนวยงานมีความพรอมในการดาํเนินงานรวมทัง้จํานวนบุคลกรทีม่คีวามรูความสามารถ 
ซึ่งอาจจะขาดการประสานงานท่ีดีพอ ทําการติดตอสื่อสารไมไดประสิทธิภาพ
   ผลการสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นของท้ัง 4 กลุม สรุปสาระสําคัญ
ของปจจัยที่มีผลในการพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ 
ดานสภาพความพรอมในการดําเนินการตามนโยบายไดดังนี้
   1. ความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการดําเนินตามนโยบาย
   2. สภาพของโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในปจจุบันที่เอื้อตอ
การดาํเนินการตามนโยบาย
   3. การรับรูขาวสารของผูมีสวนรวมในการดําเนินตามนโยบาย
  8.) ผลการวเิคราะหขอมูลความคดิเหน็ของผูใหขอมลูเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีล
ในการพัฒนานโยบายโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ ดานความตอเนื่อง
ของนโยบาย
   คนพิการ ใหขอมูลวา ควรมีกระบวนการในการตรวจสอบ ติดตาม

การปฏิบัติงานของโครงการตางๆที่เกี่ยวของกับคนพิการ และมีการนําผลของแตละ

โครงการเผยแพรตอสาธารณะ เพื่อใหคนพิการไดรับรูขอมูลขาวสารตางที่เกี่ยวของกับ
ตัวเอง
   ผูดูแลคนพิการ ใหขอมูลวา สนับสนุนเพื่อใหมีการตรวจสอบติดตาม

การปฏิบัติงานของโครงการตางๆที่เก่ียวของกับคนพิการ เพื่อจะไดติดตามโครงการวา

บรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือไม รวมถึงปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้น

   ผูจัดทํานโยบาย ใหขอมูลวา การกําหนดอํานาจหนาที่ของการทํางาน
ของหนวยงานตางๆที่เก่ียวของยังไมชัดเจน สงผลตอการทํางานซํ้าซอนของหนวยงาน 
การติดตามประเมินผลโครงการก็กระทําไดไมสะดวก เนื่องหนาท่ีรับผิดชอบงานของ
หนวยงานภาครัฐไมชัดเจน สงผลการติดตามตรวจสอบนโยบาย
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   ผูนําคนพิการ ใหขอมูลวา หนาท่ีสวนหน่ึงของสมาคมคือการติดตาม
ผลการทํางานของภาครัฐ จากนโนบายที่เก่ียวของกับคนพิการวาบรรลุวัตถุประสงคของ
นโยบายหรือไม รวมถึงเสนอขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขกับปญหาที่ผานของ
โครงการท่ีไมบรรลุวัตถุประสงคดวย
   ผลการสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นของท้ัง 4 กลุม สรุปสาระสําคัญ
ของปจจัยที่มีผลในการพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ 
ดานความตอเนื่องของนโยบายไดดังนี้
   1. มีการจัดการติดตามผล กระตุนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง
   2. มีการทบทวนการดําเนินงานตามนโยบายและแผนงาน
   3. มีการรายงานความคืบหนาของผลการดําเนินงานของนโยบาย
  9.) ผลการวเิคราะหขอมูลความคดิเหน็ของผูใหขอมลูเกีย่วกบัปจจัยทีม่ผีล
ในการพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ ดานความรูความ
สามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของคนพิการพบวา
   คนพิการใหขอมูลวา ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาความรู
ความสามารถของคนพกิารโดยการทาํโครงการอบรมเชงิปฏบิตักิารตางๆทีจ่าํเปนสําหรบั
คนพิการ ซึ่งโครงการอบรมดังกลาวสงผลตอการพัฒนาความรูความสามารถและอาชีพ
ของคนพิการเปนอยางมาก
   ผูดูแลคนพิการใหขอมูลวา ภาครัฐมีความจริงในการพัฒนาความรู

ความสามารถของคนพิการ โดยการเสนอการอบรมความรูของคนพิการโดยการทํา

ความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนใหคนพกิารไดมคีวามรูสามารถพัฒนาทักษะนําไป
ประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได
   ผูจัดทํานโยบายใหขอมูลวา นโยบายของภาครัฐมีการกําหนดวา
ตองมีการฝกอบรมเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร

สารสนเทศได ซึ่งภาครัฐใหการสนับสนุนอยางเปนรูปธรรม โดยการทําความรวมมือ

ระหวางสถาบันการศึกษา หรือหนวยงานเอกชน เพื่อเขามาอบรมโครงการตางๆ
ที่เก่ียวของกับคนพิการ เพ่ือสรางประสิทธิภาพการทํางานของงคนพิการ
   ผูนําคนพิการใหขอมูลวา มีขอเสนอแนะกอนทําโครงการอบรมท้ัง
ทางปฏิบตัหิรอืทางทฤษฎี ควรทําการสํารวจความตองการของคนพิการแตละประเภทวา
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ตองการฝกอาชีพ หรือเขารับการอบรมเรื่องใดกอนจะดําเนินโครงการ เพื่อใหโครงการที่
ดําเนินการกับคนพิการตรงกับตองการของคนพิการอยางแทจริง 
   ผลการสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นของท้ัง 4 กลุม สรุปสาระสําคัญ
ของปจจัยที่มีผลในการพัฒนานโยบายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการ 
ดานความรูความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของคนพิการไดดังนี้
   1. มีการประสานงานและใหความรวมมือในการใหบริการอุปกรณ
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
   2.  มีการประเมินความสามารถหรือศักยภาพในการทํางานของ
คนพิการแตละประเภท
   3. มีการฝกหรือใหความชวยเหลือเกี่ยวกับเทคนิคตางๆ ในการใช
อุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการแตละบุคคล

ขอเสนอแนะในงานวิจัย
 สรุปประเด็นปญหาขององคประกอบและปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานโยบาย
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสําหรับคนพิการของประเทศไทยไดดังนี้ 
 1)  งบประมาณภาครัฐมีจํากัด ทําใหงบประมาณในการสนับสนุนสวนของ
ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครอืขาย ไมสามารถดําเนินการไดครอบคลุมตามความตองการ
ของคนพิการได 

 2)  หนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในงานระดับปฏิบัติการทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการไมมี 

 3)  หลกัสตูรการฝกอบรมคนพิการ ในดานทีเ่กีย่วของกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกยังไมเพียงพอกับความตองการ 
 4)  บคุลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงบคุคลากรท่ีทาํการ
สอนคนพิการมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการ
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