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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์: บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความถูกต้องของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 

(Generative AI) ในการวิเคราะห์การลงรายการทางบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 และหลักเกณฑ์ AACR2 

วิธีการศึกษา: เป็นการวิจัยเชิงประเมิน ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร เพื่อบรรยายลักษณะของข้อมูลรายละเอียดทาง

บรรณานุกรมจากหนังสือกลุ่มตัวอย่าง 30 รายการ ซึ่งครอบคลุม ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง พิมพลักษณ์ เลขมาตรฐานสากล

ประจําหนังสือ (ISBN) เป็นต้น สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

ข้อค้นพบ: ChatGPT มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีคะแนนความถูกต้องรวมเฉลี่ย ร้อยละ 86.18 รองลงมาคือ Claude 

(ร้อยละ 80.08) และ Gemini (ร้อยละ 73.17) ตามลําดับ เมื ่อพิจารณารายเขตข้อมูล (Tags) พบว่า ChatGPT 

สามารถลงรายการได้ถูกต้องสมบูรณ์ (ร้อยละ 100) ครอบคลุมถึง 9 เขตข้อมูล (Tag 020, 050, 110, 245, 250, 

260, 300, 650 และ 700) ในขณะที ่ Claude มีความถูกต้องในการสร้างรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน 

MARC21 ในกลุ่มเขตข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลทางบรรณานุกรมหลัก เช่น Tag 020, Tag 110, Tag 245, Tag 260, 

Tag 300, Tag 650, และ Tag 700 แต่ยังมีความคลาดเคลื่อนในเขตข้อมูลที่ต้องอาศัยการตีความเชิงลึกเฉพาะบาง

รายการ สําหรับ Gemini ยังมีข้อจํากัดการประมวลผลในเขตข้อมูลย่อย ซึ่งมีความแม่นยําลดลงในเขตข้อมูลตัวเลข 

เช่น Tag 020 และ Tag 050   

การประยุกต์ใช้จากการศึกษาน้ี: แม้ว่าปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิม

ความสะดวกในการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ โดยที่บรรณารักษ์หรือนักวิชาชีพสารสนเทศยังจําเป็นต้อง

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอย่างเคร่งครัดก่อนนําไปใช้งาน เพื่อรักษาคุณภาพ มาตรฐาน และความน่าเชื่อถือ

ทางวิชาการ 

คําสําคัญ: มาร์ก 21 เอเอซีอาร์ 2 ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ แชทจีพีที คล็อด เจมิไน 
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Abstract 

Pu rpo se : This research aims to conduct a comparative study of the accuracy of Generative AI in 

analyzing bibliographic cataloging based on MARC21 standards and AACR2 rules. 

Methods: This study employed an evaluation research design utilizing document analysis to describe 

the bibliographic characteristics of a sample of 30 books. The analysis focused on key bibliographic 

elements, including titles, authors, publication information, and International Standard Book 

Numbers (ISBNs). The data were analyzed using descriptive statistics, such as frequency and 

percentage. 

Findings: ChatGPT demonstrated the highest overall performance, achieving an average accuracy 

score of 86.18%, followed by Claude (80.08%) and Gemini (73.17%). At the individual data-field level, 

ChatGPT achieved 100% accuracy across nine MARC21 fields: Tags 020, 050, 110, 245, 250, 260, 300, 

650, and 700. Claude also showed high accuracy in basic and core MARC21 bibliographic fields, 

including Tags 020, 110, 245, 260, 300, 650, and 700; however, minor discrepancies were observed 

in certain fields requiring more complex contextual interpretation. In contrast, Gemini exhibited 

limitations in processing in certain subfields, with lower accuracy observed in fields such as Tags 020 

and 050. 

Applications of this study: Although Generative Artificial Intelligence (Generative AI) serves as a 

convenient tool to facilitate information resource cataloging, librarians or information professionals 

should carefully verify the accuracy of AI-generated bibliographic data before  practical application 

to maintain data quality, cataloging standards, and academic credibility. 

Keywords: MARC21, AACR2, Generative AI, ChatGPT, Claude, Gemini 

 

1. บทนํา 

  ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่มีบทบาทสําคัญต่อการเปลี่ยนแปลง

โลก เนื่องจากเป็นเครื่องจักรที่มีความสามารถทางความคิดทั้งการรับรู้ การใช้เหตุผล การแก้ไขปัญหา และถูก

สร้างขึ้นมาเพื่อบริหารจัดการข้อมูลที่มีความซับซ้อน และเกินขีดความสามารถของมนุษย์ที่จะจัดการได้ 

(Strategic Studies Center, 2020) โดยเฉพาะห้องสมุดมหาวิทยาลัย ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดเฉพาะ

และห้องสมุดโรงเรียน ต่างได้มีการนําปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและการให้บริการ

สารสนเทศของห้องสมุดมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การวิเคราะห์และการลงรายการ

ทรัพยากรสารสนเทศ บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติงาน

ห้องสมุด ซึ่งช่วยลดภาระงานที่มีลักษณะซํ้าซ้อนและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการสารสนเทศ 

(Jaroenruen, 2026; Pijitkamnerd, 2023) อย่างไรก็ตาม การนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานห้องสมุดยัง
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จําเป็นต้องประเมินความถูกต้อง ความครบถ้วน และความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ก่อนนําไปใช้จริง เนื่องจาก

ความคลาดเคลื ่อนของข้อมูลอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการและการเข้าถึงทรัพยากรของ

ผู้ใช้บริการ 

 ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) เป็นหนึ่งในพัฒนาการที่สําคัญของปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) ซึ่งได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ เป็น

ระบบย่อยของปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้เทคนิคด้านการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) และโครงข่ายประสาท

เทียม (Neural Networks) เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์เนื้อหาได้หลากหลาย

ประเภททั้งการสร้างข้อความ การสร้างเนื้อเรื่อง การสร้างรูปภาพ การสร้างวีดิทัศน์ การสร้างเสียง การเขียน

โปรแกรม การสร้างเกมและภาพยนตร์ขนาดสั ้น (Bunnag, 2024; Udomlappaisan & Chueachainat, 

2023) และสื่อประเภทอื่น ๆ ผ่านการทํางานของแบบจําลองเชิงสร้างสรรค์ (Generative Models) สามารถ

เรียนรู้รูปแบบและโครงสร้างจากข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อนํามาสร้างผลลัพธ์ใหม่ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับข้อมูลท่ี

ใช้ในการเรียนรู้ (Sengar et al., 2025) ความสามารถดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่าปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ ไม่ได้

เป็นเพียงเครื่องมือสําหรับการสร้างเนื้อหาเท่านั้น หากแต่เป็นเทคโนโลยีที่อาจเข้ามาเปลี่ยนแปลงการทํางาน

ขององค์กรในหลากหลายสาขาวิชา รวมถึงงานห้องสมุดและบริการสารสนเทศ  

  ห้องสมุดใช้มาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศที่เครื่องอ่านได้ หรือที่เรียกว่า MARC21 

(Machine-Readable Cataloging 21) ซึ ่งกําหนดโครงสร้างของระเบียนผ่านเขตข้อมูล (Tag) ตัวบ่งช้ี 

(Indicator) และเขตข้อมูลย่อย (Subfield) เพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถแลกเปลี่ยนและประมวลผล

ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Library of Congress, 2026) การจัดทําระเบียนตามมาตรฐาน MARC21 

จําเป็นต้องอาศัยความรู้เฉพาะด้าน เนื่องจากบรรณารักษ์งานวิเคราะห์และลงรายการ ต้องวิเคราะห์ข้อมูลและ

กําหนดตําแหน่งของข้อมูลให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด โดยเฉพาะการกําหนดเขตข้อมูลท่ีมีความซับซ้อน 

เช่น เขตข้อมูลชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง ครั้งที่พิมพ์ พิมพลักษณ์ (ข้อมูลการพิมพ์) ลักษณะทางกายภาพของหนังสือ 

เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN) และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 

 การวิเคราะห์การลงรายการทางบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 และหลักเกณฑ์ AACR2 ถือว่า

เป็นงานเทคนิคที่มีความสําคัญของห้องสมุด ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้

สะดวกและรวดเร็ว โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) เข้ามาช่วย

ดําเนินการวิเคราะห์และลงรายการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดได้ทันต่อการให้บริการ จากการศึกษา

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง อย่างเช่น งานวิจัยของ Brzustowicz (2023) พบว่า ChatGPT มีศักยภาพในการช่วย

จัดทําระเบียนบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 และ RDA รวมถึงช่วยลดภาระงานที่มีลักษณะซํ้าซ้อน 

หากแต่ผลการศึกษาของสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กลับพบว่า My GPT (ChatGPT) 

ยังมีข้อผิดพลาดด้านความสอดคล้องกับมาตรฐาน MARC21 และ RDA ซึ่งจําเป็นต้องได้รับการตรวจสอบจาก
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ผู้เชี่ยวชาญ (Paphatsurichote & Kaewhawong, 2025) ความแตกต่างของผลการศึกษาอาจเกิดจากปัจจัย

ด้านภาษา ลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ และวิธีการประเมินผล ในขณะท่ี York et al. (2024) ช้ีให้เห็นว่า 

การตรวจสอบและปรับปรุงผลลัพธ์โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการลงรายการเป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยเพิ่มคุณภาพของ

ระเบียนท่ีสร้างหรือปรับปรุงด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

 แม้ปัจจุบันจะมีการศึกษาการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) เพื่อช่วย

จัดทําระเบียนบรรณานุกรมแล้ว แต่ผลงานวิจัยที่ผ่านมา ส่วนใหญ่มุ ่งศึกษาความสามารถของเครื ่องมือ

ปัญญาประดิษฐ์รายระบบ โดยยังขาดการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างแบบจําลองปัญญาประดิษฐ์เชิง

สร้างสรรค์หลายรูปแบบภายใต้เกณฑ์การประเมินความถูกต้องของ MARC21 และ AACR2 อย่างเป็นระบบ 

ดังนั ้นการศึกษาเพื ่อเปรียบเทียบความถูกต้องด้วย Generative AI ในการวิเคราะห์และลงรายการทาง

บรรณานุกรม จะช่วยอํานวยความสะดวกให้การลงรายการดังกล่าวของห้องสมุดเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว

ภายใต้การกํากับตรวจสอบความถูกต้องของบรรณารักษ์หรือนักวิชาชีพสารสนเทศก่อนนําไปใช้ทุกคร้ัง 

 

2. วัตถุประสงค์ 

  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความถูกต้องของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) ในการวิเคราะห์

การลงรายการทางบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 และหลักเกณฑ์ AACR2  

 

3.  กรอบแนวคิดการศึกษา 

  การศึกษาเปรียบเทียบความถูกต้องของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์การลงรายการ

ทางบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 และหลักเกณฑ์ AACR2 ประกอบด้วย 1) ปัจจัยนําเข้า (Input) 

ข้อมูลทางบรรณานุกรมและมาตรฐานการลงรายการ 2) กระบวนการ (Process) เป็นคําสั่ง (Prompt) และ 

ปัญญาประดิษฐ ์ เช ิงสร ้างสรรค์ (Generative AI) และ 3) ผลลัพธ ์ (Output) คือ ความถูกต ้องของ

ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) รายละเอียดแสดงดังภาพ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

4.  วิธีการศึกษา 

 4.1  รูปแบบการวิจัย  

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Research) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร 

(Document Analysis) เพื ่อศ ึกษาและเปรียบเทียบความถูกต้องของปัญญาประดิษฐ์เช ิงสร ้างสรรค์ 

(Generative AI) ในการวิเคราะห์การลงรายการทางบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 และหลักเกณฑ์ 

AACR2  

 4.2  ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย  

  เป็นหนังสือทั่วไปเฉพาะภาษาไทย จํานวน 30 รายการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลนําเข้าสําหรับทดสอบ

ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) โดยข้อมูลที่ใช้ ประกอบด้วย รายละเอียด

ทางบรรณานุกรม เช่น ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง ครั้งที่พิมพ์ พิมพลักษณ์ (ข้อมูลการพิมพ์) ลักษณะทางกายภาพของ

หนังสือ เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN) และข้อมูลอื ่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการลงรายการทาง

บรรณานุกรม เป็นต้น โดยข้อมูลดังกล่าวถือเป็นขนาดตัวอย่างข้ันต่ําท่ีได้รับการยอมรับโดยท่ัวไปในงานวิจัยเชิง

ทดลองเพ่ือประเมินและการศึกษานําร่อง (Pilot Study) ซึ่งช่วยให้การเปรียบเทียบผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือใน

ระดับหนึ่ง และสามารถใช้เป็นตัวแทนของลักษณะข้อมูลหนังสือทั่วไปภาษาไทยภายใต้ขอบเขตของกลุ่ม

ตัวอย่างดังกล่าว และไม่อาจอ้างอิงครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทได้ 
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   เกณฑ์คัดเข้า คือ 1) เป็นหนังสือภาษาไทยท่ัวไป 2) มีรายละเอียดทางบรรณานุกรมครบถ้วน เช่น ช่ือ

เร่ือง ผู้แต่ง คร้ังท่ีพิมพ์ พิมพลักษณ์ ลักษณะทางกายภาพ และเลข ISBN และ 3) สามารถตรวจสอบข้อมูลจาก

ตัวเล่มหรือแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ 

   เกณฑ์คัดออก คือ 1) หนังสือที่มีข้อมูลบรรณานุกรมไม่ครบถ้วน 2) รายละเอียดทางบรรณานุกรมไม่

ครบถ้วน และ 3) ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลจากตัวเล่มหรือแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ 

 4.3  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

  เลือกใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) แบบไม่มีค่าใช้บริการ จํานวน 3 ระบบ 

ได้แก่ ChatGPT (เวอร์ชัน GPT-5.6 Luna) Claude (เวอร์ชัน Sonnet 5) และ Gemini (เวอร์ชัน 3.6 Flash)  

   ในการวิเคราะห์การลงรายการทางบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 โดยกําหนดคําส่ัง 

(Prompt) เดียวกันทุกระบบ ดังนี้ จากข้อมูลที่กําหนดจงวิเคราะห์ข้อมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือและ

จัดทําระเบียนบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 โดยอ้างอิงหลักเกณฑ์ MARC21 Bibliographic Format 

แสดงผลเฉพาะ Tag 020, 050, 100, 110 (ถ้ามี), 245, 246 (ถ้ามี), 250 (เฉพาะกรณีไม่ใช่การพิมพ์ครั้งที่ 1), 

260, 300, 650, 700 (ถ้ามี) และ 710 (ถ้ามี) พร้อม Indicator และ Subfield (|) ตามมาตรฐาน หากข้อมูลไม่

เพียงพอให้ละเว้น Tag นั้น และห้ามคาดเดาหรือสร้างข้อมูลเพิ่มเติม ไม่ต้องแสดงคําอธิบายหรือข้อความอ่ืน

นอกเหนือจากระเบียน MARC21 โดยท่ีเครื ่องมือดังกล่าวผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิที ่มีความรู้ 

ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญทางด้านการวิเคราะห์หมวดหมู่และทํารายการ จํานวน 3 คน เพื่อประเมินให้

คําแนะนําและข้อเสนอแนะสําหรับปรับปรุงแก้ไขแบบประเมิน โดยใช้เทคนิคดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คําถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence (IOC)) เกณฑ์การตัดสินในการประเมิน

ค่า IOC ตั ้งแต่ 0.67-1.00 (Srisa-ard, 2010) จากนั ้นนําแบบประเมินมาหาค่า IOC ระหว่างวันที ่ 1-7 

กรกฎาคม 2569 ได้ค่าเฉล่ียของแบบประเมิน IOC เท่ากับ 0.90  

 4.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  นําข้อมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือ จํานวน 30 รายการ เข้าสู่ระบบปัญญาประดิษฐ์เชิง

สร้างสรรค์ในแต่ละระบบ (Generative AI) ระหว่างวันที่ 10-15 กรกฎาคม 2569 โดยใช้คําสั่งที่กําหนดให้

ระบบวิเคราะห์และลงรายการบรรณานุกรมเฉพาะเขตข้อมูลตามมาตรฐาน MARC21 จากนั้นรวบรวมผลลัพธ์

ท่ีได้จากแต่ละระบบเพ่ือนําไปวิเคราะห์และประเมินผล ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 ตัวอย่าง Prompt และเขตข้อมูล (Tags) ของ ChatGPT 

 

 4.5  การประเมินความถูกต้อง  

  ระเบียนบรรณานุกรมที่สร้างโดยปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์แต่ละระบบได้รับการประเมิน

ความถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์หมวดหมู่และทํารายการ พิจารณาความถูกต้องของเขตข้อมูล 

(Tag) ตัวบ่งชี ้ (Indicator) เขตข้อมูลย่อย (Subfield) และข้อมูลทางบรรณานุกรมตามหลักเกณฑ์ของ 

MARC21 Bibliographic Format และ AACR2 ซึ่งเป็นเกณฑ์อ้างอิงเดียวกันตลอดการประเมิน การประเมิน

กําหนดให้เขตข้อมูลที่สร้างได้ถูกต้องตามมาตรฐาน MARC21 ได้ 1 คะแนน และเขตข้อมูลที่สร้างไม่ถูกต้องได้ 

0 คะแนน โดยนับคะแนนเฉพาะเขตข้อมูลที่ปรากฏจริงในข้อมูลทางบรรณานุกรม และรวมเฉพาะเขตข้อมูลท่ี

ระบุในคําสั่ง (Prompt) ว่า "(ถ้ามี)" เมื่อข้อมูลดังกล่าวปรากฏในข้อมูลที่กําหนดให้เท่านั้น หากข้อมูลนั้นไม่ได้

กําหนดไว้จะไม่นํามาคํานวณคะแนน ทั้งนี้หากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งผิด จะถือว่า Tag นั้นไม่

ถูกต้อง 

 4.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  

  ผู้วิจัยได้นําผลการประเมินมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถของปัญญาประดิษฐ์เชิง

สร้างสรรค์แต่ละระบบ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณจากคะแนนความถูกต้องและร้อยละ รวมถึงวิเคราะห์

รูปแบบข้อผิดพลาดท่ีพบ เช่น การกําหนด Tag ไม่ถูกต้อง การเลือก Indicator หรือ Subfield ไม่ถูกต้อง และ

ความคลาดเคล่ือนของข้อมูลทางบรรณานุกรม 
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5.     ขอบเขตและข้อจํากัดของการศึกษา 

         การวิจัยในครั้งนี้ มีข้อจํากัดด้านความสามารถในการวิเคราะห์หนังสือทั่วไปเฉพาะที่เป็นภาษาไทย 

จํานวน 30 รายการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลนําเข้า ทดสอบ และการประเมินความสามารถของปัญญาประดิษฐ์เชิง

สร้างสรรค์ (Generative AI) แบบไม่มีค่าใช้บริการ จํานวน 3 ระบบ ได้แก่ ChatGPT, Claude และ Gemini 

จึงอาจไม่สามารถสะท้อนผลลัพธ์ของหนังสือภาษาอื่น แหล่งข้อมูลประเภทอื่น ๆ และระบบ Generative AI 

ทั้งหมดได้ ซึ่งการดําเนินการทดสอบครั้งนี้ ยังมีข้อจํากัดการใช้ Generative AI ในเวอร์ชันที่เปิดให้ใช้งานใน

ช่วงเวลาท่ีทําการศึกษา ซึ่งความสามารถของแต่ละระบบดังกล่าว อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามการปรับโมเดล หรือ

การเปลี่ยนแปลงนโยบายของผู้ให้บริการ Generative AI ในอนาคต ดังนั้น ผลการศึกษาน้ีอยู่ภายใต้เงื่อนไข

ของเวอร์ชันและช่วงเวลาที่ทําการทดลองเท่านั้น นอกจากนี้ การวิจัยครั้งนี้ใช้เวอร์ชันที่ไม่มีค่าใช้จ่าย ซึ่งอาจมี

ข้อจํากัดด้านความสามารถเมื่อเทียบกับเวอร์ชันเชิงพาณิชย์ การใช้ Prompt แม้การใช้ Prompt เดียวกัน จะ

เป็นการควบคุมตัวแปร แต่ก็มีข้อจํากัดด้านการทดลอง เนื่องจาก AI แต่ละระบบถูกออกแบบมาแตกต่างกัน 

ดังนั้น จึงอาจส่งผลต่อผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพและความถูกต้องของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ใน

แต่ละระบบ 

 

6. ผลการศึกษา 

 6.1 ข้อมูลท่ัวไปของหนังสือ  

  เป็นข้อมูลรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือ จํานวน 30 รายการ โดยการลงรายการทาง

บรรณานุกรมตามหลักเกณฑ์ AACR2 ได้แก่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง ครั้งที่พิมพ์ พิมพลักษณ์ (ข้อมูลการพิมพ์) 

ลักษณะทางกายภาพของหนังสือ เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN) และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดัง

ตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลช่ือหนังสือและรายการทางบรรณานุกรมของหนังสือ   

ลําดับ ชื่อหนังสือ ข้อมูลทางบรรณานุกรม 

1 นวัตกรรมห้องสมุดและการจัดการความรู้  นวัตกรรมห้องสมุดและการจัดการความรู้ / นํ้าทิพย์ วิภาวิน และ 

นงเยาว์ เปรมกมลเนตร กรุงเทพฯ: ซีเอที. โซลูชั ่น, 2551. 164 

หน้า: ภาพประกอบ; 24 ซม.  

Z678.9 น522น  2551 ISBN 9789741351336 

2 การสื่อสารทางวิชาการและการเข้าถึง

ข้อมูลแบบเสรี = Scholarly 

communication and open access 

การสื่อสารทางวิชาการและการเข้าถึงข้อมูลแบบเสรี = Scholarly 

communication and open access / น ํ ้ า ท ิ พ ย ์  ว ิ ภ า ว ิ น . 

กรุงเทพฯ: ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2561. 244 หน้า: 

ภาพประกอบ; 24 ซม.  

Z286.063 น522ก 2561 ISBN 9786164291201 
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ลําดับ ชื่อหนังสือ ข้อมูลทางบรรณานุกรม 

3 การจัดการความรู้กับคลังความรู้ = 

Knowledge management and 

Knowledge center 

การจัดการความรู ้กับคลังความรู้= Knowledge management 

and Knowledge center / นํ้าทิพย์ วิภาวิน. กรุงเทพฯ: เอสอาร์ 

พริ้นติ้ง แมสโปรดักส,์ 2547. 134 หน้า: ภาพประกอบ; 24 ซม. 

HD30.2 น522ก 2547 ISBN 9749191595 

4 วิจัย...ใครว่ายาก วิจัย...ใครว่ายาก / สรชัย พิศาลบุตร. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: 

วิทยพัฒน,์ 2548. 154 หน้า: ภาพประกอบ, ตาราง; 21 ซม.  

Q180.A1 ส325ว 2548 ISBN 9741102275 

5 ทัศนะไอท ี ทัศนะไอที / ครรชิต มาลัยวงศ์. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: ศูนย์

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2540. 213 

หน้า: ภาพประกอบ; 24 ซม.  

HC79.I55 ค153ท 2540 ISBN 9747575418 

6 พลเมืองฉลาดรู้เท่าทันดิจิทัล พลเมืองฉลาดรู้เท่าทันดิจิทัล / อุษา บิ้กกิ้นส์. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์

ส ถ าบ ั นบ ัณฑ ิ ตพ ัฒนบร ิ ห า รศ าสตร์ , 2 5 66 .  198 หน ้ า : 

ภาพประกอบ; 26 ซม. 

P96.M4 อ864พ 2566 ISBN 9786164821125 

7 การทําบัตรรายการหนังสือตามหลักเกณฑ์ 

AACR II 

การทําบัตรรายการหนังสือตามหลักเกณฑ์ AACR II. / สุภาพร ดุษฎี

พฤฒิพันธุ์. พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2540. 372 หน้า; 26 ซม.  

Z694.15.A56 ส838ก 2540 ISBN 9746370685 

8 การวิเคราะห์และการสร้างเลขหมู่ระบบ

ทศนิยมดิวอี้ ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 23 

การวิเคราะห์และการสร้างเลขหมู่ระบบทศนิยมดิวอี้ ฉบับพิมพ์ครั้ง

ท ี ่  23 / ร ัตนา  ณ  ล ํ าพ ูน .  เช ี ยง ใหม ่ :  คณะมน ุษยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ 2556. ก-ง, 158 หน้า: ตาราง; 29 ซม.  

Z696.D7 ร375ก 2556 ISBN 9286163483416 

9 การบริการทางบรรณานุกรม การบร ิการทางบรรณานุกรม / เอ ื ้อมพร ทัศนประส ิทธ ิผล . 

กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น, 2543. 236 หน้า: ภาพประกอบ; 26 ซม.  

Z674.25 อ935ก 2543 ISBN 9748269116 

10 การจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อ

การพัฒนานวัตกรรมชุมชนเชิงสร้างสรรค์  

การจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการพัฒนานวัตกรรมชุมชน

เชิงสร้างสรรค์ / จุฑารัตน์ นกแก้ว และ ปริญญ์ ขวัญเร ียง. 

ปทุมธานี: ศูนย์การเรียนรู ้การผลิตและจัดการธุรกิจสิ ่งพิมพ์

ด ิจ ิตอล  มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏวไลยอลงกรณ ์  ในพระบรม

ราชูปถัมภ,์ 2567. (9), 217 หน้า: ภาพประกอบ; 30 ซม. 

HN750.5.Z9 จ631ก 2567 ISBN 9786166125863 
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11 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ = Introduction to integrated 

library systems 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ = Introduction 

to integrated library systems / จุฑาทิพย์ จันทร์ลุน. นครปฐม: 

โ ร งพ ิ มพ ์ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ศ ิ ล ป า ก ร , 2565. [12], 219 หน ้ า : 

ภาพประกอบ; 25 ซม.  

Z678.9 จ745ค 2565 ISBN 9789746418164 

12 การรู้สารสนเทศ : ทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 = Information literacy : 

learning skills for 21st century 

การร ู ้ สารสนเทศ  :  ท ักษะการเร ียนร ู ้ ในศตวรรษท ี ่  21 = 

Information literacy : learning skills for 21st century / 

ปราโมทย์ เหลาลาภะ. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2563. 196 หน้า: ภาพประกอบ; 26 ซม. 

ZA3075 ป451ก 2563 ISBN 9789740339670 

13 การรู้สารสนเทศสําหรับการเรียบเรียง

โครงงาน = Information literacy for 

project writing 

การรู้สารสนเทศสําหรับการเรียบเรียงโครงงาน = Information 

literacy for project writing / แววตา เตชาทวีวรรณ. พิมพ์ครั้งที่ 

2. กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2559. 164 

หน้า: ภาพประกอบ, ตาราง; 26 ซม. 

ZA3075 ว948ก 2559 ISBN 9786164230460 

14 ระบบสารสนเทศเพื่อการแข่งขันในยุค

ดิจิทัล = Information systems for 

competitiveness in the digital era 

ระบบสารสนเทศเพื ่อการแข่งขันในยุคดิจ ิทัล = Information 

systems for competitiveness in the digital era / ส ิงหะ ฉวี

สุข. กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง, 2564. x, 354 หน้า: ภาพประกอบ; 26 ซม. 

HD30.213 ส716ร 2564 ISBN 9786165881036 

15 ภาษาอังกฤษเพื่อการเขียนงานวิจัย = 

English for research writing 

ภาษาอังกฤษเพื ่อการเข ียนงานวิจ ัย = English for research 

writing / กันยารัตน์ เกตุขํา. พิมพ์ครั้งที่ 8. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2565. 248 หน้า: ภาพประกอบ; 26 ซม. 

PE1375 ก392ภ 2565 ISBN 9789740341277 

16 การเรียนรู้ที่ยั่งยืนในยุคดิจิทัล = 

Sustainability learning in the digital 

age 

การเรียนรู้ที่ยั่งยืนในยุคดิจิทัล = Sustainability learning in the 

digital age / เขมณัฏฐ์ มิ ่งศ ิร ิธรรม, ไชยยศ ไพวิทยศิร ิธรรม. 

นนทบุรี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2566. (10) 225 

หน้า: ภาพประกอบ, ตาราง; 21 ซม. 

LB1060 ข637ก 2566 ISBN 9786165949064 

17 เรียนรู้ AI :Deep learning ด้วย Python เรียนรู้ AI :Deep learning ด้วย Python / กอบเกียรติ สระอุบล. 

พิมพ ์คร ั ้ งท ี ่ 2 กร ุงเทพฯ :  อ ินเตอร ์ม ี เด ีย , 2565. 592 หน้า : 

ภาพประกอบ; 23 ซม. 

QA76.73P98 ก359ร 2565 ISBN 9786169065173 
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18 AI เปลี่ยนโลกอนาคต = change the 

future world 

AI เปลี ่ยนโลกอนาคต = change the future world / สุทธิชัย 

ทักษนันต ์ . กร ุงเทพฯ : บ้านพระอาทิตย์ , 2563. 207 หน้า : 

ภาพประกอบ; 22 ซม. 

Q335 ส773อ 2563 ISBN 9786165361910 

19 Artificial intelligence with machine 

learning, AI สร้างได้ด้วยแมชชีนเลิร์นนิ่ง 

Artificial intelligence with machine learning, AI สร้างได้ด้วย

แมชชีนเลิร์นนิ่ง / ปริญญา สงวนสัตย์; บรรณาธิการ ภีรพล คชา

เจริญ. นนทบุรี: ไอดีซี พรีเมียร์, 2562. 336 หน้า: ภาพประกอบ, 

แผนภูม;ิ 29 ซม. 

Q335 ป458อ 2562 ISBN 9786164870710 

20 เคล็ดลับการเขียนรายงานวิจัยและ

วิทยานิพนธ ์

เคล็ดลับการเขียนรายงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ / สิทธิ์ ธีรสรณ์. 

พิมพ์ครั้งที่ 2 กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

2556. (14), 229 หน้า: ภาพประกอบ; 21 ซม. 

LB2369 ส721ค 2556 ISBN 9789740330080 

21 การจัดการนวัตกรรม : ทรัพยากร องค์การ

แห่งการเรียนรู้ และนวัตกรรม = 

Innovation management : resource 

learning organization and innovation 

การจัดการนวัตกรรม: ทรัพยากร องค์การแห่งการเรียนรู ้ และ

นว ัตกรรม  = Innovation management : resource learning 

organization and innovation / พยัต วุฒิรงค์. พิมพ์ครั ้งที ่ 4. 

กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2565. 259 หน้า: 

ภาพประกอบ, ตาราง; 26 ซม. 

HD45 พ217ก 2565 ISBN 9789740338536 

22 นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อ

การเรียนรู้และการนําเสนอ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื ่อการเรียนรู ้และการ

นําเสนอ / ณัฐกร สงคราม , เนาวนิตย ์ สงคราม . กรุงเทพฯ : 

ส ํ าน ั กพ ิ มพ ์ จ ุ ฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ั ย , 2565. 274 หน ้ า : 

ภาพประกอบ; 26 ซม. 

LB1028.3 ณ321น 2565 ISBN 9789740340898 

23 การบริหารสถานศึกษาเพื่อสร้างนวัตกรรุ่น

เยาว์ = School management for 

creating young innovators 

การบริหารสถานศึกษาเพื ่อสร ้างนว ัตกรร ุ ่นเยาว ์ = School 

management for creating young innovators / สุกัญญา แช่ม

ช้อย. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

, 2565. 172 หน้า: ภาพประกอบ; 26 ซม. 

LB2805 ส739ก 2565 ISBN 9789740340904 

24 ภาษาอาเซียนเล่มเดียวเอาอยู ่ ภาษาอาเซียนเล่มเดียวเอาอยู ่ / ฝ่ายวิชาการเอ็กซเปอร์เน็ท. 

กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ท, 2556. 191 หน้า: ภาพประกอบ; 21 

ซม. 

PL3509.4 ภ487 2556 ISBN 9789744142634 
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25 การพัฒนาต้องเอาวัฒนธรรมเป็นตัวตั้ง การพัฒนาต้องเอาวัฒนธรรมเป็นตัวตั้ง / ประเวศ วะสี. พิมพ์ครั้งที่ 

2 .  กร ุ ง เทพฯ :  กองท ุนส ่ ง เสร ิมงานว ัฒนธรรม  ส ําน ักงาน

คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ กระทรวงวัฒนธรรม, 2547. 48 

หน้า; 21 ซม. 

HM101 ป384ก 2547 ISBN 9749205340 

26 การเขียนเพื่อการสื่อสาร การเข ียนเพื ่อการสื ่อสาร / วรวรรธน์ ศรียาภัย . กรุงเทพฯ : 

สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2555. 306 หน้า: 

ภาพประกอบ; 26 ซม. 

PN147 ว276ก 2555 ISBN 9789740330318 

27 หลักการทําและการเขียนวิทยานิพนธ์และ

การวิจัย = Principles on conducting 

and writing thesis and research 

หลักการทําและการเขียนวิทยานิพนธ์และการวิจัย = Principles 

on conducting and writing thesis and research / ส ุ น ท ร 

โคตรบรรเทา. กรุงเทพฯ: ปัญญาชน, 2560. 351 หน้า: ตาราง; 26 

ซม. 

LB2369 ส788ห 2560 ISBN 9786162105104 

28 การจัดการความรู้ ฉบับนักปฏิบัติ การจัดการความรู้ ฉบับนักปฏิบัติ / วิจารณ์ พานิช. พิมพ์ครั้งที่ 2. 

กรุงเทพฯ: สุขภาพใจ, 2548. 270 หน้า: ภาพประกอบ; 20 ซม. 

HD30.2 ว519ก 2548 ISBN 9744096861 

29 มอง วัฒนธรรม สู่การจัดการความรู้ มอง ‘วัฒนธรรม’ สู ่การจัดการความรู ้ / มงคลชัย วิริยะพินิจ. 

กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2565. 156 

หน้า; 26 ซม. 

HD30.2 ม115ม 2565 ISBN 9786165908702 

30 เทคโนโลยีการเรียนรู้ในโลกเสมือนสู่ยุค

ดิจิทัล = Learning technology in the 

virtual world toward digital era 

เทคโนโลยีการเร ียนร ู ้ ในโลกเสมือนสู ่ย ุคด ิจ ิท ัล = Learning 

technology in the virtual world toward digital era / พ ิ นั น

ทา ฉัตรวัฒนา. กรุงเทพฯ: ศูนย์ผลิตตําราเรียนและสิ่งพิมพ์ดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2567. 419 

หน้า: ภาพประกอบ; 26 ซม. 

QA76.9.H85 พ683ท 2567 ISBN 9786166089622 

  

 จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือภาษาไทยที่ใช้เป็นข้อมูลนําเข้าสําหรับการ

ทดสอบความสามารถของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ในการจัดทําระเบียนบรรณานุกรมตามมาตรฐาน 

MARC21 จํานวน 30 รายการ พบว่า เป็นหนังสือ หมวด Z บรรณานุกรมและบรรณารักษศาสตร์ มากที่สุด 

จํานวน 8 รายการ รองลงมา คือ หมวด HD ประวัติเศรษฐกิจ และหมวด LB ทฤษฎีและการปฏิบัติทาง

การศึกษา ในสัดส่วนที่เท่ากัน จํานวน 5 รายการ หมวด Q วิทยาศาสตร์ จํานวน 3 รายการ หมวด QA 
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คณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ จํานวน 2 รายการ ส่วนหมวด HC ประวัติและสถานการณ์ทาง

เศรษฐกิจ สถานการณ์และประวัติศาสตร์เศรษฐกิจ หมวด HM สังคมวิทยา หมวด HN ประวัติศาสตร์ของ

สังคม การปฏิรูปสังคม และกลุ่มในสังคม หมวด P ภาษาและวรรณคดี หมวด PE ไวยากรณ์ พจนานุกรม และ

แบบเรียนภาษาอังกฤษ หมวด PL ภาษาและวรรณคดีตะวันออก และหมวด PN วรรณกรรมสาขาการละคร 

ในสัดส่วนท่ีเท่ากัน จํานวน 1 รายการ ตามลําดับ        

ตารางท่ี 2 จํานวนเขตข้อมูล (Tag) ท่ีใช้ Generative AI  

Tag ผู้เชี่ยวชาญ ChatGPT Claude Gemini 

020 30 30 30 30 

050 30 30 30 30 

100 29 0 0 0 

110 1 1 1 1 

245 30 30 30 30 

246 15 13 0 13 

250 12 12 11 11 

260 30 30 30 30 

300 30 30 30 30 

650 30 30 30 0 

700 5 5 5 5 

710 4 1 0 0 

  

 จากตารางที่ 2 แสดงจํานวนเขตข้อมูล (Tags) ที่ใช้ระบบสร้าง/จัดทําระเบียนหรือกําหนดเขตข้อมูล 

MARC21 พบว่า ChatGPT, Claude และ Gemini สามารถสร้างจํานวน Tag 020, 050, 110, 245, 260, 

300 และ 700 ได้ดีเทียบเท่ากับผู้เชี ่ยวชาญ ในขณะที่ Tag 246, 250 และ 650 ที่สร้างด้วย ChatGPT ก็

สามารถสร้างได้ดีกว่า Claude และ Gemini ตามลําดับ  

  6.2 ผลการวิเคราะห์ความถูกต้องและความผิดพลาดของการลงรายการทางบรรณานุกรมตาม

มาตรฐาน MARC21  

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความถูกต้องของรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 ท่ีใช้ Generative AI 

ด้วย ChatGPT, Claude และ Gemini 

Tag 
ChatGPT Claude Gemini 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

020 30/30 100 30/30 100 30/30 100 

050 30/30 100 0/30 0 30/30 100 
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Tag 
ChatGPT Claude Gemini 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

100 0/29 0 0/29 0 0/29 0 

110 1/1 100 1/1 100 1/1 100 

245 30/30 100 30/30 100 30/30 100 

246 13/15 86.67 0/15 0 13/15 86.67 

250 12/12 100 11/12 91.67 11/12 91.67 

260 30/30 100 30/30 100 30/30 100 

300 30/30 100 30/30 100 30/30 100 

650 30/30 100 30/30 100 0/30 0 

700 5/5 100 5/5 100 5/5 100 

710 1/4 25 0/1 0 0/1 0 

  

 จากตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความถูกต้องของรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21   

ที่ใช้ระบบสร้าง/จัดทําระเบียนหรือกําหนดเขตข้อมูล MARC21 ด้วย ChatGPT, Claude และ Gemini พบว่า 

ChatGPT สามารถลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 ได้ถูกต้องมากที่สุด คือ Tag 020, 050, 

110, 245, 250, 260, 300, 650 และ 700 (ร้อยละ 100) และรองลงมา คือ Tag 246 มีความถูกต้อง (ร้อยละ 

86.67) 

  ในขณะที่ Claude สามารถลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 ได้ถูกต้อง คือ Tag 020, 

110, 245, 260, 300, 650 และ 700 (ร้อยละ 100) รองลงมา คือ Tag 250 มีความถูกต้อง (ร้อยละ 91.67)  

  สําหรับ Gemini สามารถลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 ได้ถูกต้อง คือ Tag 020, 

050, 110, 245, 260, 300 และ 700 (ร้อยละ 100) รองลงมา คือ Tag 250 มีความถูกต้อง (ร้อยละ 91.67) 

และสุดท้าย คือ Tag 246 (ร้อยละ 86.67)  

  ส่วนข้อผิดพลาดที ่พบคล้ายคลึงกัน คือ ChatGPT, Claude และ Gemini ไม่สามารถกําหนดค่า 

Indicator ของเขตข้อมูล 100 ได้ถูกต้องตามมาตรฐาน MARC21 เม่ือเปรียบเทียบรายระบบ พบว่า ChatGPT 

มีความครอบคลุมมากที่สุด แต่มีข้อผิดพลาดในเขตข้อมูล 710 ในขณะที่ Claude มีข้อผิดพลาดในเขตข้อมูล 

050, 100, 246 และ 710 ส่วน Gemini มีข้อผิดพลาดในเขตข้อมูล 650 และ 710  
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ตารางท่ี 4 จํานวนร้อยละความถูกต้องของรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 ท่ีใช้ Generative 

AI ด้วย ChatGPT, Claude และ Gemini โดยภาพรวม 

ปัญญาประดิษฐ์ จํานวนรายการทั้งหมด คะแนนรวมที่ถูกต้อง ร้อยละความถูกต้อง 

ChatGPT 246 212 86.18 

Claude 246 197 80.08 

Gemini 246 180 73.17 

  

 จากตารางท่ี 4 แสดงจํานวนร้อยละความถูกต้องของรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 ท่ีใช้ 

Generative AI ด้วย ChatGPT, Claude และ Gemini โดยภาพรวม พบว่า ChatGPT มีคะแนนรวม 212

คะแนนที่มีความถูกต้องของการลงรายการทางบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 มากที่สุด (ร้อยละ 

86.18) รองลงมา คือ Claude ได้คะแนนรวม 197 คะแนน (ร้อยละ 80.08) และ Gemini มีคะแนนรวมตํ่า

ท่ีสุด คือ 180 คะแนน (ร้อยละ 73.17) ตามลําดับ 

 

7. สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) ในการ

วิเคราะห์การลงรายการทางบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 และหลักเกณฑ์ AACR2 ดังน้ี 

  7.1 ความถูกต้องของรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 ที่ใช้ Generative AI ด้วย 

ChatGPT, Claude และ Gemini  

  โดยภาพรวม ผลการศึกษา พบว่า ChatGPT มีคะแนนรวมความถูกต้องของการลงรายการทาง

บรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 มากที่สุด (ร้อยละ 86.18) รองลงมา คือ Claude ได้คะแนนรวม 197 

คะแนน (ร้อยละ 80.08) และ Gemini มีคะแนนรวมต่ําท่ีสุด คือ 180 คะแนน (ร้อยละ 73.17) แสดงให้เห็นว่า 

ChatGPT มีความสามารถในการประมวลผลข้อมูลที่มีโครงสร้างและกฎเกณฑ์เฉพาะ คือ MARC21 เป็นการ

จัดระเบียบชุดข้อมูลและรูปแบบมาตรฐานการลงรายการระดับสากล (Pattern Matching) ขณะท่ี Claude 

และ Gemini มีความโดดเด่นด้านภาษาท่ีรองรับชุดคําส่ังหรือมาตรฐานเมทาดาตาเชิงลึกท่ีมีเง่ือนไขซับซ้อน ซ่ึง

พบว่ายังมีข้อจํากัดในการตีความและการลงรายการท่ีมีความซับซ้อน จนทําให้เกิดความผิดพลาดท่ีเห็นได้อย่าง

ชัดเจน  

 7.2 การเปรียบเทียบความถูกต้องของรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 ที่ใช้ระบบ

สร้าง/จัดทําระเบียนหรือกําหนดเขตข้อมูล MARC21 ด้วย ChatGPT, Claude และ Gemini  

  ผลการศึกษา พบว่า ChatGPT สามารถลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 ได้

ถูกต้องมากที่สุด คือ Tag 020, 050, 110, 245, 250, 260, 300, 650 และ 700 (ร้อยละ 100) ในขณะท่ี 

Claude สามารถลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 ได้ถูกต้อง คือ Tag 020, 110, 245, 260, 
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300, 650 และ 700 (ร้อยละ 100) และ Gemini ก็สามารถลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 

ได้อย่างถูกต้อง คือ Tag 020, 050, 110, 245, 260, 300 และ 700 (ร้อยละ 100) สอดคล้องกับการศึกษา

ของ York et al. (2024) ที่พบว่า แม้ปัญญาประดิษฐ์จะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล

บรรณานุกรมได้ โดยบรรณารักษ์งานวิเคราะห์และลงรายการต้องตรวจสอบและปรับแก้ไขการลงรายการทาง

บรรณานุกรมให้ข้อมูลมีความถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐาน MARC21 และหลักเกณฑ์ AACR2 ที่สามารถ

นําเข้าในระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้ (Sirilak & Simsawat, 2026) ภายใต้เงื่อนไขการใช้ Prompt ที่กําหนดใน

การศึกษานี้ ChatGPT มีความถูกต้องในการสร้างรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 สูงกว่าระบบ 

Claude และ Gemini จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นได้ว่า ChatGPT (OpenAI) และ Claude (Anthropic) มี

โครงสร้างสถาปัตยกรรมและข้อมูลฝึกอบรมที่ครอบคลุมทั้ง MARC21, AACR2 และ Metadata ในระดับ

สากล โดยเฉพาะ ChatGPT สามารถจัดการกับ Tag ท่ีมีความซับซ้อนเฉพาะเขตข้อมูล เช่น Tag 050 (Library 

of Congress Classification) และ Tag 250 (Edition statement) ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ถึงร้อยละ 100 และ 

Tag 245 (Title and statement of responsibility) หรือ Tag 650 (Subject added entry) ท่ีมีการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์และโครงสร้างตายตัว (Rule-based parsing) จึงทําให้มีข้อผิดพลาดค่อนข้างน้อย สําหรับ 

Claude มีความแม่นยําสูงในกลุ่มเขตข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลทางบรรณานุกรมหลัก เช่น Tag 020, Tag 110, 

Tag 245, Tag 260, Tag 300, Tag 650, และ Tag 700 แต่ยังมีความคลาดเคลื่อนในเขตข้อมูลที่ต้องอาศัย

การตีความเชิงลึกเฉพาะบางรายการ ขณะท่ี Gemini ยังมีข้อจํากัดในการประมวลผลในเขตข้อมูลย่อย ซึ่งมี

ความแม่นยําลดลงในบางเขตข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข เช่น Tag 020 และ Tag 050   

  แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุสําคัญของการสร้างรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน 

MARC21 ด้วย ChatGPT, Claude และ Gemini ทั้ง 3 ระบบท่ีไม่สามารถลงรายการใน Tag 100 (Main 

entry-Personal name) และ Tag 710 (Added entry-Corporate name) ได้ถูกต้องนั้น อาจเป็นเพราะมี

ข้อจํากัดด้านข้อมูลท่ี AI ไม่ได้มี Authority Control โดยตรง ขาดบริบทจากแหล่งข้อมูลต้นฉบับที่อาจไม่รู้จัก

ชื่อผู้แต่งที่เป็นประเภทบุคคล นิติบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรที่มีหน่วยงานร่วมจัดทําอยู่หลายแห่ง จึงทําให้

ลงรายการ Tag ได้คลาดเคลื่อน และมาตรฐานการลงรายการทางบรรณานุกรมไม่ใช่การดึงข้อมูลจากข้อความ

เพียงอย่างเดียว เช่น ไม่มีกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานการลงรายการทางบรรณานุกรมในรูปแบบ RDA, MARC21 

และ AACR2 ไม่มี Authority Control อย่างเป็นทางการ ไม่ทราบ Authorized form ของชื ่อผู ้แต่ง ไม่

สามารถแยกชื่อผู้รับผิดชอบหลักของงานได้ และไม่มี Cataloger's judgment เหมือนบรรณารักษ์ที่ตรวจสอบ

รายการกับ Authority file และกฎ RDA โดยตรง เป็นต้น  
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8. ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

 8.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

      บรรณารักษ์ และ/หรือนักวิชาชีพสารสนเทศที่ทําหน้าท่ีในการวิเคราะห์และลงรายการต้อง

ตรวจสอบความถูกต้องของระเบียนบรรณานุกรมก่อนนําเข้าสู่โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ สามารถนํา

Generative AI ไปประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการลงรายการบรรณานุกรมภายใต้การตรวจสอบ

ของผู้เช่ียวชาญ 

 8.2  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป   

   1) ศึกษาการเขียนคําสั่ง Prompt ที่ซับซ้อนเพิ่มเติม ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกต้อง

แม่นยําในการวิเคราะห์และลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 และ AACR2 มากย่ิงข้ึน 

   2) ออกแบบการเขียนคําสั่ง Prompt ที่รองรับในรูปแบบมาตรฐานการลงรายการอื่น ๆ เช่น 

RDA และเมทาดาทา (Metadata) ท่ีมีรายละเอียดบรรณานุกรมสําหรับดิจิทัลคอลเลกชันอ่ืน ๆ   

   3) ศึกษาเคร ื ่องมือ Generative AI ตัวอ ื ่นที ่ม ีค ุณสมบัต ิโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large 

Language Models: LLM) ให้มีศักยภาพที่จะปรับแต่งให้เหมาะกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่น ๆ ที่มี

ความซับซ้อนมากขึ้น เช่น วารสาร ดรรชนีวารสาร วิทยานิพนธ์ สิ่งพิมพ์ลักษณะพิเศษ และทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล เช่น e-Books, e-Journals, e-Thesis เป็นต้น 

 

9. กิตติกรรมประกาศ  
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ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยทักษิณ และไม่เป็นส่วนหน่ึงในรายวิชาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสําเร็จการศึกษา  
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