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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มุ่งศึกษาการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) เข้ากับกรอบการรู้

สารสนเทศในบริบทการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยการศึกษาเอกสาร และตัวอย่างการนํามาใช้ในชั้นเรียนของ

มหาวิทยาลัยทักษิณโดยอาศัยกรอบแนวคิดการรู ้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัยแห่ง

สหรัฐอเมริกา (Association of College and Research Libraries – ACRL) เป็นฐานในการวิเคราะห์และ

ออกแบบการเรียนรู้ บทความครอบคลุมประเด็นสําคัญ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของการเรียนรู้ในยุค AI ความ

เชื่อมโยงความฉลาดรู้เรื่องปัญญาประดิษฐ์กับการรู้สารสนเทศ จริยธรรมการใช้ AI และการประยุกต์ใช้ AI ใน

วิชารายวิชา 0106234 โดยใช้กิจกรรม “การเขียนบทวิจารณ์หนังสือ” เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะการรู้

สารสนเทศควบคู่กับการใช้ AI อย่างมีวิจารณญาณ ทั้งในด้านการสืบค้นข้อมูล การประเมินความน่าเชื่อถือ 

การออกแบบคําสั่งสําหรับ AI (Prompt) และการคิดเชิงวิพากษ์ นอกจากน้ี ยังวิเคราะห์ความสอดคล้อง

ระหว่างกิจกรรมการเรียนรู้กับ ACRL Framework ทั้ง 6 ด้าน เพื่อแสดงให้เห็นศักยภาพของ AI ในการ

สนับสนุนการเรียนรู ้เชิงลึก จุดเด่นของบทความอยู ่ที ่การเสนอแนวคิดการรู ้เท่าทันสารสนเทศในยุคท่ี

ปัญญาประดิษฐ์เป็นตัวกลางในการค้นหา คัดกรอง และสังเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนไม่เพียงใช้ AI เป็น

เครื่องมือ แต่สามารถควบคุม ตรวจสอบ และใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ อันเป็น

แนวทางสําคัญในการพัฒนาผู้เรียนและวิชาชีพบรรณารักษ์ให้สอดคล้องกับสังคมฐานความรู้ในยุคดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน 

คําสําคัญ: การรู้สารสนเทศ ปัญญาประดิษฐ์ การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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Abstract 

  This article studies the integration of Artificial Intelligence (AI) and Information Literacy 

in the context of higher education. It examines relevant literature and classroom activities at 

Thaksin University, using the Association of College and Research Libraries (ACRL) framework 

as the basis for analysis and learning design. The article addresses several key issues, including 

the transformation of learning in the AI era; the concept of AI literacy and its relationship with 

information literacy, ethical considerations in AI use; and the application of AI in course 

0106234. In particular, it highlights a book review writing activity designed to develop students’ 

information literacy skills alongside their critical use of AI. The activity emphasizes information 

retrieval, information evaluation, prompt design, and critical thinking. Furthermore, the article 

analyzes the alignment between the learning activities and the six aspects of the ACRL 

Framework to demonstrate the potential of AI in supporting deep learning. A key strength of 

the article is its presentation of the concept of "AI-mediated Information Literacy," emphasizing 

that learners should not only use AI as a tool but also be able to control, monitor, and utilize 

technology ethically and responsibly. This approach provides an important foundation for 

developing learners and the librarian profession to thrive in a sustainable knowledge-based 

society in the digital age. 

Keywords: Information literacy, Artificial intelligence (AI), Higher education 

 

1. บทนํา  

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ส่งผล

ให้การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาทักษะของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาต้องปรับตัวอย่างมีนัยสําคัญ 

ถึงแม้ว่า AI จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงและสร้างสารสนเทศ แต่ก็ยังก่อให้เกิดความท้าทายด้าน

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล การประเมินสารสนเทศ และจริยธรรมในการใช้งาน (Association of College & 

Research Libraries, 2016; Wetzel & Kani, 2025) กรอบกา ร ร ู ้ ส า ร สน เทศ  ( Information literacy 

framework) ของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (Association of College and 

Research Libraries – ACRL) ท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการใช้สารสนเทศ

อย่างมีว ิจารณญาณ กรอบดังกล่าวควรได้ร ับการต่อยอดให้ครอบคลุมทักษะด้านความฉลาดรู ้เร ื ่อง

ปัญญาประดิษฐ์ (AI Literacy) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคัญของการรู้สารสนเทศในยุคดิจิทัล (Hervieux & 
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Wheatley, 2024) และยังมีองค์กรวิชาชีพระดับสากลอีกหลายแห่งที่ให้ความสําคัญในเรื่องน้ี เช่น สหพันธ์

สมาคมห้องสมุดและสถาบันระหว่างประเทศ (International Federation of Library Associations and 

Institutions - IFLA) และสถาบันวิชาชีพบรรณารักษ์และสารสนเทศแห่งสหราชอาณาจักร (Chartered 

Institute of Library and Information Professionals - CILIP) ได้เสนอแนวทางการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม 

ซึ ่งเป็นพื ้นฐานสําคัญของการเรียนรู ้ในยุคดิจิทัล บทความน้ีจึงมุ ่งนําเสนอความสําคัญของกรอบการรู้

สารสนเทศของ ACRL การประยุกต์ใช้ AI ในการศึกษา และการวิเคราะห์กิจกรรมการเรียนรู้ตามกรอบแนวคิด

ดังกล่าว  

 

2. กรอบการรู้สารสนเทศระดับอุดมศึกษา 

 กรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศ ของ ACRL (Association of College & Research Libraries, 2016) 

นําเสนอแนวคิดที่ช่วยพัฒนาการรู้สารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยมองว่าการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาไม่ได้      

มุ่งเพียงการแสวงหาคําตอบ แต่เป็นกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ที ่ดําเนินไปอย่างต่อเนื ่อง (Iterative 

process) ผ่านการตั้งคําถาม การค้นคว้า การวิเคราะห์ และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ กรอบ

ดังกล่าวประกอบด้วยแนวคิดสําคัญ ได้แก่ การสื่อสารและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในวงวิชาการ (Scholarship 

as Conversation) การวิจัยในฐานะกระบวนการตั้งคําถามและสืบเสาะอย่างต่อเนื่อง (Research as Inquiry) 

และการสืบค้นสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (Searching as Strategic Exploration) ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถค้นหา 

ประเมิน และใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบ (Association of College & 

Research Libraries, 2016; Wetzel & Kani, 2025) 

 กรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศดังกล่าว สะท้อนการเปลี่ยนผ่านจากการสอนทักษะเชิงเทคนิคไปสู่          

การพัฒนาความเข้าใจเชิงมโนทัศน์ โดยใช้แนวคิดจุดเปลี ่ยน (Threshold concepts) เป็นแกนกลาง             

เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ์และความเข้าใจธรรมชาติของสารสนเทศในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

โดยเฉพาะในยุคที ่สารสนเทศจํานวนมากถูกสร้างและเผยแพร่ผ่านอัลกอริทึมของ AI (Association of 

College & Research Libraries, 2016) ซึ่งกรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศของ ACRL ประกอบด้วย 6 กรอบ

แนวคิด ดังน้ี 

 1) Authority Is Constructed and Contextual คือ ความน่าเชื ่อถือของข้อมูลท่ีถูกสร้างขึ ้นและ

ข้ึนอยู่กับบริบท 

 2) Information Creation as a Process คือ การสร้างสารสนเทศเป็นกระบวนการท่ีมีรูปแบบแตกต่าง

กัน 

 3) Information Has Value คือ สารสนเทศมีมูลค่าท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย 
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 4) Research as Inquiry คือ กระบวนการต้ังคําถามและสืบเสาะอย่างต่อเน่ือง 

 5) Scholarship as Conversation คือ การสื ่อสารทางวิชาการด้วยการสนทนาแลกเปลี ่ยนความ

คิดเห็น 

 6) Searching as Strategic Exploration คือ การค้นหาการสํารวจเชิงกลยุทธ์ท่ีต้องมีความยืดหยุ่น 

 เมื่อพิจารณากรอบแนวคิดดังกล่าวทั้ง 6 ด้านกับการใช้งาน AI พบว่า มีความสอดคล้องกันทุกด้าน          

ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ความเช่ือมโยงระหว่าง กรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศของ ACRL กับ แนวทางการใช้ AI 

ACRL Information  

Literacy Framework 
     แนวทางการใช้ AI 

 

ตัวอย่างการใช้งาน 

ความน่าเชื่อถือ (Authority) ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จาก

ปัญญาประดิษฐ์  (AI Output) 

-การใช ้Prompt เพื่อแสดงความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

เช่น “กรุณาแสดงแหล่งอ้างอิงที่ใช้ในการวิเคราะห์

หนังสือ พร้อม DOI หรือ URL” 

-การตรวจสอบความถูกต้องของผลงาน AI กับต้นฉบับ 

และแหล่งอื่นๆ เช่น การวิจารณ์ของนักวิชาการที่

เผยแพร่บน Google 

การสร้างเนื้อหา (Creation) เข้าใจหลักการทํางานของ AI 

(Generative AI) 

-ใช้ AI ช่วยสร้างโครงร่างบทวิจารณ์ (Outline 

generation) 

-ให้ AI สรุปเนื้อหา 

-ใช้ AI ช่วยปรับปรุงภาษาและการเรียบเรียง 

-เปรียบเทียบ Prompt จากการทดลองใช้ AI หลาย ๆ

ตัว 

มูลค่า (Value) ใช้ AI อย่างมีจริยธรรม 

(Ethics/Copyright) 

-ใช้ AI เป็นผู้ช่วย ไม่ใช่ผู้เขียนแทน 

-ใช้ AI เพือ่เขียน/ตรวจรายการอ้างอิง (Citation) ให้

ถูกต้องตามรูปแบบ เช่น APA7 

-เปิดเผยการใช้ AI อย่างโปร่งใส 

การสืบถาม (Inquiry) ออกแบบคําสั่ง ที่ชัดเจนและ

เฉพาะเจาะจง เพื่อให้ AI สร้าง

ผลลัพธ์ที่ตรงกับความต้องการ 

(Prompt design) 

-ฝึกตั้งคําถาม เพื่อคุณภาพของ Prompt ซึ่งมีผล

โดยตรงต่อคุณภาพของผลลัพธ์ หรือการคิดเชิงวิพากษ์ 

การสื่อสารทางวิชาการ

(Conversation) 

ใช้ AI เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

การคิดวิเคราะห์ และการ

สื่อสารทางวิชาการ โดย

ตรวจสอบความถูกต้องของ

-ใช้ AI เป็นผู้ช่วยค้นหามุมมองที่หลากหลาย รวมถึง

ประเด็นโต้แย้ง 

-ใช้ AI เป็นผู้ช่วยเชื่อมโยงองค์ความรู ้เช่น สถิติ งานวิจัย 

ทฤษฏ ี

-ใช้ AI เพื่อวิเคราะห์บทสนทนาทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
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ACRL Information  

Literacy Framework 
     แนวทางการใช้ AI 

 

ตัวอย่างการใช้งาน 

ข้อมูลก่อนนําไปใช้ (AI+ 

Scholarly discourse) 

การสืบค้น (Searching) ใช้ AI ช่วยค้นหา สรุป 

วิเคราะห์ และเชื่อมโยงข้อมูล 

(AI-assisted search) 

-ใช้ AI เพื่อค้นหางานวิจัยสนับสนุนและโต้แย้ง 

-ใช้ AI เพื่อสร้างคําค้น (Keyword) 

-ให้ AI เสนอ Related topics เป็นการขยายประเด็น 

-ให้ AI ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลที่สืบค้นได้ว่า

ตรงกับวัตถุประสงค์ในการค้นคว้าหรือไม่ 

 

 ในบริบทของการจัดการเรียนการสอน การบูรณาการกรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศของ ACRL กับ       

การใช้ AI ไม่เพียงแต่ช่วยยกระดับการรู้สารสนเทศของผู้เรียนเท่านั้น แต่ยังเปลี่ยนบทบาทของการเรียนรู้จาก

การ “ค้นหาและใช้ข้อมูล” ไปสู่การ “วิเคราะห์ ควบคุม และกํากับการใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ” โดย

ผู้สอนควรออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง เช่น การออกแบบคําสั่งสําหรับ 

AI (Prompt) เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ การเปรียบเทียบและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจาก AI กับ

แหล่งข้อมูลวิชาการ การวิเคราะห์อคติของอัลกอริทึม และการอภิปรายเชิงวิพากษ์เกี่ยวกับบทบาทของ AI ใน

การสร้างองค์ความรู้ นอกจากน้ี การจัดการเรียนการสอนควรมุ่งเน้นการสร้าง “พื้นที่การเรียนรู้เชิงสะท้อนคิด 

(Reflective learning)” เพื่อให้ผู้เรียนตระหนักถึงผลกระทบของ AI ต่อกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง และ

สามารถใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ แทนการพึ่งพาอย่างไร้การไตร่ตรอง อันจะนําไปสู่การพัฒนา

ผู้เรียนให้มีท้ังความรู้ ทักษะ และจริยธรรมในการใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมในโลกยุคดิจิทัล 

 

3. การใช้ AI เพ่ือพัฒนาการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 

 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษากล่าวถึงการนํา AI ไปพัฒนาการเรียนรู้และความเสมอภาคทาง

การศึกษาในประเทศกําลังพัฒนา โดยเกี ่ยวข้องกับด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ดังน้ี (Office of the Education 

Council (2019) 

 1) การส่งเสริมความสามารถส่วนบุคคลผ่าน AI และผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนรู ้ที ่ดีขึ ้นโดยมุ ่งเน้น

สารสนเทศด้านการจัดการศึกษาตามเป้าหมาย การพัฒนาท่ีย่ังยืน เป้าหมายท่ี 4 ด้านการศึกษา (SDG 4)  

 2) การวิเคราะห์ข้อมูลในระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารการศึกษา (Education management 

information system) และการปฏิรูประบบการจัดการเรียนรู้ (Learning management system) 

 3) ผลกระทบของ AI ต่อภาระงานของผู้สอน ท่ีจะต้องการปรับวิธีการสอนและส่ือการเรียนรู้เพ่ือตอบรับ

ความต้องการและความสนใจอย่างหลากหลายของผู้เรียน  
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 4) ผลกระทบของ AI ต่อการเรียนรู้ โดยส่งเสริมความสามารถที่มีอยู่ของผู้เรียน เพิ่มความเร็วในการ

พัฒนาปัญญาและสร้างความสามารถด้านปัญญาด้วยเทคโนโลยี AI แต่ทั ้งนี ้อาจเป็นการลดความสําคัญ

ความสามารถทางปัญญาของมนุษย์ในบางด้านได้ 

  งานวิจัยของ Wetzel & Kani (2025) ระบุว่า AI สามารถช่วยเสริมการเรียนรู้สารสนเทศทั้งด้าน       

การค้นคว้า การวิเคราะห์ และการประเมินข้อมูล โดยเฉพาะในบริบทที่ใช้กรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศของ 

ACRL เป็นโครงสร้าง โดยใช้ AI เป็นเครื ่องมือสนับสนุนการเรียนรู ้แบบเทคนิคนั ่งร้านเสริมการเรียนรู้ 

(Scaffolding) เพื่อช่วยให้ผู้เรียนก้าวข้ามจากระดับความรู้ปัจจุบันไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ที่ยากขึ้น โดย AI 

ทําหน้าที่เชื่อมต่อความรู้จากความรู้เดิมของผู้เรียนกับความรู้ทางวิชาการที่กว้างขึ้น ที่เรียกว่า AI-Mediated 

Information Literacy 

 ดังนั้น การนํา AI มาใช้ในการพัฒนาการศึกษา ทั้งด้านการเรียนรู้เฉพาะบุคคล การวิเคราะห์ข้อมูล       

ผ่านระบบสารสนเทศ และการปรับบทบาทของผู้สอน สะท้อนให้เห็นว่าสารสนเทศกลายเป็นแกนสําคัญของ

กระบวนการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาอย่างชัดเจน การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิง 

ที่ทําให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลจาก AI ได้อย่างมีวิจารณญาณ ไม่ตกอยู่ภายใต้ข้อจํากัด

ของอัลกอริทึมหรือการปรับแต่งข้อมูลมากเกินไป นอกจากน้ี การรู้สารสนเทศยังช่วยเสริมสร้างความสามารถ

ในการประเมินคุณภาพข้อมูลและตัดสินใจเชิงเหตุผล ซ่ึงเป็นทักษะสําคัญในการเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล   

 

4.  ความฉลาดรู ้เร ื ่องปัญญาประดิษฐ์ (AI Literacy) และการบูรณาการกับการรู ้สารสนเทศ 

(Information Literacy) ในช้ันเรียน 

  ความฉลาดรู้เรื่องปัญญาประดิษฐ์ กําลังได้รับการพัฒนาเพื่อครอบคลุมทักษะด้านการใช้ AI อย่างมี

วิจารณญาณ ทั้งในแง่เทคนิค จริยธรรม และบริบทสังคม ซึ่งสามารถนํามาผนวกรวมกับทักษะการรู้สารสนเทศ

ได้ (Tadimalla & Maher, 2024; Lo, 2025) เนื่องจากความฉลาดรู้เรื่องปัญญาประดิษฐ์ถูกจัดเป็นแขนงหน่ึง

ของความฉลาดรู้ดิจิทัล และอยู่ภายใต้กรอบความฉลาดรู้สื่อและสารสนเทศ การใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพ      

จึงต้องอาศัยการรู ้สารสนเทศเป็นฐานเพื ่อหลีกเลี ่ยงความผิดพลาดของสารสนเทศ ความฉลาดรู ้เรื ่อง

ปัญญาประดิษฐ์มีจุดร่วมเดียวกันกับการรู้สารสนเทศ คือ การคิดเชิงวิพากษ์ การประเมินความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูล การใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรม ซึ่งผู้สอนสามารถนํามาบูรณาการในชั้นเรียนได้โดยการมอบหมายชิ้นงาน

ให้ผู้เรียนค้นคว้า ประเมินแหล่งข้อมูล และช่วยในการสร้างแนวคิดเชิงวิพากย์อย่างมีจริยธรรม  

 การนําปัญญาประดิษฐ์ เข้ามาใช้ในชั้นเรียนสามารถทําได้ในหลายมิติ ได้แก่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ       

การเรียนการสอน การสนับสนุนทักษะเฉพาะทางของผู้เรียน การลดภาระของผู้สอน และการสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้ที่น่าสนใจ ทั้งน้ีการศึกษาต้องสร้างสมดุลระหว่างความทันสมัยของเทคโนโลยีกับจิตวิญญาณแห่ง

การเรียนรู้ (Somsao & Tawalai, 2025) และผู้สอนยังคงเป็นหัวใจสําคัญของการเรียนรู ้ เนื ่องจาก AI             

ไม่สามารถเข้าใจความรู้สึกหรือความกลัวของผู้เรียนได้เท่ามนุษย์ (Ketusiri et al. 2025) 
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 ตัวอย่างการนํา AI มาบูรณาการในชั้นเรียน เช่น Tiwari (2024) ได้ใช้ AI สร้างสื่อการเรียนรู้ช่วย

อธิบายเนื้อหา และสนับสนุนการเรียนแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) การศึกษาของ 

Nasar et al. (2023) ที่ใช้ AI สนับสนุนการเรียนรู้แบบ Investigative Learning ผลพบว่านักเรียนมีส่วน

ร่วมกับการจัดการเรียนรู้มากขึ้น ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ้รายบุคคลดีขึ ้น การใช้ AI วิเคราะห์

พฤติกรรมและปรับการเรียนแบบ Real-Time ซึ่ง Islam et al. (2024) ได้ศึกษาการใช้ AI ในการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา พบว่าระบบ AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลความก้าวหน้าของผู้เรียนแต่ละคน 

และปรับเน้ือหาหรือความเร็วในการสอนให้เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะบุคคล (Adaptive learning) เช่น 

แพลตฟอร์ม Duolingo หรือระบบที่ปรับเปลี่ยนตามประสิทธิภาพผู้เรียน สนับสนุนการเขียน การพูดและการ

ออกเสียง  การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่น่าสนใจ การใช้กิจกรรมแบบโต้ตอบ เกม (Gamification) และ

คําถามผ่าน AI ช่วยกระตุ้นความสนใจและแรงจูงใจของผู้เรียน การลดภาระงานผู้สอนได้ เพราะ AI ช่วยตรวจ

ให ้คะแนนอ ัตโนม ัต ิและงานธ ุรการ  ทั ้ งน ี ้จากการทบทวนวรรณกรรม (Systematic review) ของ 

Techasermwattanakul & Suwannatthachote (2025) ได้พบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับการนํา AI มาใช้ใน

การเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาจนถึงระดับปริญญาโท นักศึกษาระดับปริญญาตรีในฟิลิปปินส์ได้

เสนอแนะให้สถาบันการศึกษาบูรณาการทักษะที่เกี่ยวข้องกับ AI เข้าสู่หลักสูตรการรู้สารสนเทศ (Galagala & 

Bacarrisas, 2025) 

 สําหรับความท้าทายในการนํา AI มาบูรณาการในชั้นเรียน มีประเด็นที่ควรคํานึงุถึง คือ 1) ความพร้อม

ของบุคลากร ผู้สอนต้องสามารถใช้เครื่องมือ AI อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดให้มี

การพัฒนาผู้สอนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ให้แนวทางในการพัฒนาผู้สอนไว้ใน

หัวข้อ สมรรถนะของผู้สอนในยกระดับการรู้สารสนเทศ (Office of the Education Council, 2019) 2) 

ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี ปัญหาความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึงอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตยังคงเป็น

อุปสรรคสําคัญ โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกล และ 3) การรักษาความสมดุลระหว่างมนุษย์และ AI ซึ่ง AI ควรเป็น

เครื่องมือช่วยสนับสนุนไม่ใช่มาแทนที่มนุษย์ เพราะ AI ขาดแง่มุมทางอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจที่มนุษย์มี 

การสอนจึงควรผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและวิธีการสอนแบบด้ังเดิมเข้าด้วยกัน (Islam et al., 2024) 

 ผู ้เขียนเห็นว่าความฉลาดรู ้เรื ่องปัญญาประดิษฐ์ควรได้รับการบูรณาการเข้ากับการรู ้สารสนเทศ 

เนื่องจากทั้งสองศาสตร์มีรากฐานร่วมกันได้ ทั้งในด้านการคิดเชิงวิพากษ์ การประเมินข้อมูล และการใช้

สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม การนํา AI มาใช้ในชั้นเรียนสามารถยกระดับการเรียนรู้และสนับสนุนการเรียนรู้

เฉพาะบุคคลได้ แต่ผู้สอนยังคงมีบทบาทสําคัญในการออกแบบการเรียนรู้ พัฒนาทักษะผู้เรียน และสร้างสมดุล

ระหว่างการใช้เทคโนโลยีกับคุณค่าความเป็นมนุษย์ 
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5. ผลลัพธ์การเรียนรู้สารสนเทศในยุค AI 

 ในศตวรรษที่ 21 ที่ AI มีบทบาทในทุกวงการ ผู้เรียนระดับอุดมศึกษาจําเป็นต้องพัฒนาทักษะการรู้

สารสนเทศ เพื่อจัดการกับเนื้อหาที่สร้างโดย AI เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการและมีจริยธรรม แม้ว่า AI จะเป็น

ผู้ช่วยในการเรียนการรู ้สารสนเทศ แต่ยังมีประเด็นในการควบคุมและตรวจสอบการทํางานของ AI ด้วย        

ดังเช่นที่ Galagala & Bacarrisas (2025) ได้ศึกษาการใช้ AI ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในฟิลิปปินส์ โดย

ใช้ดัชนีวัดจากกรอบ Digital Competence Framework (DigComp 2.2) ซึ่งเน้นพื้นฐาน 2 ด้าน คือ 1) การ

ไล่เรียง (Browsing) การค้นหา (Searching) และการกรองข้อมูล (Filtering data) และ 2) การประเมินข้อมูล

และเนื้อหาดิจิทัล (Evaluating information and digital content) ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนมีทักษะรู้

สารสนเทศระดับสูงในทุกมิติ มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที ่ 3.76 - 3.83 โดยมีทักษะในระดับสูงในการสํารวจ

เว็บไซต์ (Browsing) และการค้นหา (Searching) แต่ยังมีช่องว่างในด้านการประเมินสารสนเทศ (Evaluating) 

ผู้เรียนเห็นว่า AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลได้ดี ผู้เรียนมักประเมิน

ความสามารถตนเองสูงเกินไป (Overestimate) ในการคัดกรองข้อมูลบิดเบือนหรือข่าวปลอมที่ AI สร้างข้ึน 

การจัดการเรียนการสอนจึงต้องเน้นที่การตรวจสอบซํ้า และการใช้ความคิดเชิงวิพากษ์เพื่อจัดการกับเนื้อหาท่ี 

AI สร้างขึ้นอย่างจริงจัง ผู้เรียนมองว่า AI เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และความเป็นส่วนตัวเฉพาะ

บุคคลในการค้นหาข้อมูล และมีความตระหนักถึงความเสี่ยง เช่น อคติหรือความลําเอียงของอัลกอริทึม 

(Algorithmic bias) ส่วนการศึกษาของ Islam et al. (2024) พบว่า AI ช่วยผู้เรียนได้เรียนแบบเฉพาะบุคคล 

(Personalisation) และประหยัดเวลามากขึ้น แต่มีความเสี่ยงในการพ่ึงพา AI มากเกินไป ดังนั้น การนํา AI มา

ใช้ในการเรียนการสอนจึงมีมิติของผลลัพธ์ใน 2 ด้านดังน้ี 

 1) ด้านประโยชน์ในการเรียนรู้ AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการค้นหา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และเข้าถึง

ข้อมูลได้รวดเร็ว สนับสนุนการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล ส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ การคิดเชิงวิพากษ์ และ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Association of College & Research Libraries, 2016; Nasar et al., 2023; United 

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2021; Wetzel & Kani, 2025) รวมถึงช่วย

ผู้สอนช่วยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ สร้างสื่อ ประเมินผล และใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาการสอน ทําให้ผู้สอน

เปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรู้เป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้และโค้ช (Office of the Education Council, 

2019; Wongyai & Phatphon, 2019; Ketusiri et al., 2025) 

 2) ด้านข้อจํากัดผลลัพธ์ของ AI อาจไม่ถูกต้อง ขาดบริบททางวิชาการหรือสร้างข้อมูลอ้างอิงท่ี

คลาดเคลื่อน ผู้เรียนอาจพึ่งพา AI มากเกินไปจนลดทักษะการคิดวิเคราะห์ (Islam et al., 2024; Galagala & 

Bacarrisas, 2025; Techasermwattanakul & Suwannatthachote, 2025) และในด้านความเสี ่ยงและ

จริยธรรม ท่ีมีความเสี่ยงจากอคติของอัลกอริทึม ความไม่โปร่งใสของแหล่งที่มา การละเมิดทางวิชาการ         

ความเป็นส่วนตัวและการคัดลอกผลงานโดยไม่อ้างอิง (International Federation of Library Associations 
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and Institutions, 2020 ; CILIP, 2021 ; Lo, 2025 ; Scott-Branch et al., 2023 ; Somsao & Tawalai, 

2025) 

 ในทัศนะของผู้เขียนจึงเห็นว่า AI สามารถนํามาใช้ในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ต้อง

บูรณาการเข้ากับเน้ือหาของรายวิชาด้วยการออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และมีการประเมินผลเพ่ือปรับปรุง

การนํามาใช้เพ่ือผลลัพธ์ทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

6. สมรรถนะของผู้สอนในยกระดับการรู้สารสนเทศด้วยการบูรณาการ AI ในช้ันเรียน 

 การสอนการรู้สารสนเทศ กรอบการรู้สารสนเทศนับเป็นเรื่องสําคัญ ซึ่งปัจจุบันเกิดผลกระทบจาก         

การใช้งาน AI ทําให้ผู้สอน เนื้อหา และวิธีการสอนสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้จากแนวคิดบทบาทและ           

การเตรียมผู้สอนและผู้เรียนในยุคของ AI (Wongyai & Phatphon, 2019) สามารถสรุปสมรรถนะของผู้สอน

ในระดับอุดมศึกษา ได้ดังน้ี 

 1) สมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจ AI (AI literacy competency) ผู้สอนต้องเข้าใจหลักการ

ทํางานของ AI (Generative AI) เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การเรียนรู้ของ AI เพื่อตัดสินใจเลือกใช้ AI ได้อย่าง

เหมาะสม 

 2) สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ (AI-Enhanced pedagogy) ผู้สอนต้องสามารถออกแบบการ

เรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล และใช้ระบบสารสนเทศ เช่น ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ หรือ การวิเคราะห์การ

เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

 3) สมรรถนะด้านการใช้ข้อมูล (Data & Assessment competency) ผู้สอนสามารถใช้ข้อมูลจาก

ระบบสารสนเทศในการสอน และนํามาประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือปรับปรุงการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 4) สมรรถนะด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ (AI ethics competency) ผู้สอนต้องตระหนักถึง

ผลกระทบของ AI ท่ีมีต่อผู้เรียน เช่น ความเป็นส่วนตัว อคติ และการพ่ึงพาเทคโนโลยี 

 สมรรถนะดังกล่าวสะท้อนว่าผู ้สอนในยุค AI ต้องเปลี ่ยนบทบาทจาก “ผู ้ถ่ายทอดความรู้” เป็น 

“ผู้ออกแบบการเรียนรู้และกํากับการใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ” เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้พร้อมต่อสังคม

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน สามารถยกระดับการรู้สารสนเทศด้วยการบูรณาการ AI ในช้ันเรียนได้ 

 

7. ปัญหาเชิงจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์  

 จริยธรรมในการใช้ AI เป ็นองค์ประกอบสําค ัญของการร ู ้สารสนเทศและความฉลาดรู ้ เร ื ่อง

ปัญญาประดิษฐ์ จากการศึกษาของ Galagala & Bacarrisas (2025) Islam et al. (2024) Ketusiri et al. 

(2025) และ Somsao, & Tawalai, (2025) สามารถสรุปประเด็นสําคัญเกี่ยวกับปัญหาเชิงจริยธรรมในการใช้ 

AI ได้ดังน้ี 
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 1) ความซื่อสัตย์ทางวิชาการ (Academic integrity) ซึ่งหมายถึงการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) และ

การนําเนื้อหาที่ AI สร้างขึ้นไปใช้โดยไม่มีการอ้างอิงที่ถูกต้อง นอกจากน้ี ยังเน้นความสําคัญของการเปิดเผย

ท่ีมาของข้อมูล เพ่ือให้ผู้รับสารทราบว่าเน้ือหาน้ันถูกสร้างหรือช่วยเหลือโดย AI  

 2) อคติและความลําเอียงของอัลกอริทึม (Algorithmic bias) ท่ีอาจนําไปสู่ผลลัพธ์ท่ีไม่เป็นธรรม รวมถึง

ความเส่ียงจากความถูกต้องและภาวะหลอนของ AI (AI Hallucination)   

 3) ความเป็นส่วนตัวและสิทธิมนุษย์ การใช้ข้อมูลผู้เรียนในระบบ AI ก่อให้เกิดความท้าทายด้านความ

ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว รวมถึงความเส่ียงท่ี AI จะเข้ามาแทนท่ีบทบาทของมนุษย์มากเกินไป 

 4) การใช้งานอย่างมีความรับผิดชอบ ผู้เรียนควรรักษาการคิดเชิงวิพากษ์ของตนเองและไม่พึ ่งพา

เทคโนโลยีมากเกินไปจนสูญเสียความสามารถในการวิเคราะห์ด้วยตนเอง ดังนั้น จึงควรมีกําหนดนโยบาย         

การใช้และมีการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม   

 ในทัศนะของผู้เขียนเห็นว่าผู ้สอนควรศึกษาและให้ความสําคัญในเรื ่องจริยธรรมการใช้ AI โดยนํา

ประเด็นนี้สอดแทรกในการสอนการรู้สารสนเทศและความฉลาดรู้เรื่องปัญญาประดิษฐ์ ทั้งน้ีผู้สอนสามารถ

ประสานกับห้องสมุดในการทําหน้าที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศเพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้และพัฒนาทักษะใน       

ด้านนี้ ดังการศึกษาที่พบว่า ความร่วมมือระหว่างอาจารย์และห้องสมุด เป็นกลไกสําคัญในการส่งเสริมการใช้ 

AI ในการเรียนการสอน โดยห้องสมุดทําหน้าที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศและจริยธรรม ในขณะที่อาจารย์

ทําหน้าที่เป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ และใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ (Scott-Branch, et al., 

2023;  LaFlamme, 2025)  

 ในด้านการให้ความสําคัญด้านจริยธรรมขององค์กรวิชาชีพทางด้านสารสนเทศ ที่ได้กําหนดแนวทางเพ่ือ

การสร้างจริยธรรมในการใช้ AI เช่น International Federation of Library Associations and Institutions 

(2020) ได้กําหนด IFLA Statement on Libraries and AI ซึ่งกล่าวถึงหลักการสําคัญไว้ดังนี้ 1) Human-

centered AI หมายถึง AI ต้องสนับสนุนมนุษย์ ไม่แทนที่คุณค่าของวิชาชีพบรรณารักษ์ 2) Equity & 

Inclusion คือลดอคติและความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึงข้อมูล 3) Ethical Access to Information AI ต้องไม่

บิดเบือนข้อมูล 4) Digital Literacy & AI Literacy หมายถึงห้องสมุดต้องพัฒนาทักษะความฉลาดรู้เรื่อง

ปัญญาประดิษฐ์ให้ผู้ใช้ นอกจากนี้ในประเทศอังกฤษ “องค์กรวิชาชีพระดับชาติของ สหราชอาณาจักรสําหรับ

บรรณารักษ์ นักสารสนเทศ และผู้ปฏิบัติงานด้านความรู้” หรือ Chartered Institute of Library and 

Information Professionals (2021) ได้กําหนดมาตรฐานวิชาชีพส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้และสนับสนุน

บทบาทของห้องสมุดในสังคมยุคดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับ ไว้ดังนี้ 1) Integrity & Trust คือการใช้ AI อย่างโปร่งใส

และซื่อสัตย์ 2) Competence คือบุคลากรต้องมีความฉลาดรู้เรื่องปัญญาประดิษฐ์ 3) Responsibility to 

Society คือการพิจารณาผลกระทบต่อสังคม และ 4) Fairness คือลดอคติของอัลกอริทึม 

 ผู้เขียนเห็นว่า จริยธรรมการใช้ AI ควรเป็นองค์ประกอบหลักของการรู้สารสนเทศและความฉลาดรู้เรื่อง

ปัญญาประดิษฐ์ในระดับอุดมศึกษา การพัฒนาผู้เรียนจึงไม่ควรมุ่งเพียงทักษะการใช้ AI แต่ต้องส่งเสริมการคิด
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เชิงวิพากษ์ ความซื่อสัตย์ทางวิชาการ การตระหนักรู้เรื่องอคติของอัลกอริทึม และการใช้ข้อมูลอย่างรับผิดชอบ 

โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างอาจารย์และห้องสมุดในการออกแบบการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้ AI        

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีจริยธรรม และเท่าทันการเปล่ียนแปลงของสังคมดิจิทัล 

 

8. การใช้ AI ในรายวิชาด้านสารสนเทศ กรณีมหาวิทยาลัยทักษิณ 

 ผู้เขียนเป็นอาจารย์ผู้สอนวิชา 0106234 สารสนเทศทางสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และวิทยาศาสตร์  

ซึ่งเป็นวิชากลุ่มพื้นฐานของหลักสูตร ศศ.บ. สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ซึ่งหลักสูตรมุ่งพัฒนา

ผู้เรียนให้มีความรู้ความเข้าใจเชิงระบบ สามารถอธิบายขอบเขตและความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศ 

ยกตัวอย่างแหล่งสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง และเข้าใจกระบวนการดําเนินงานของหน่วยงานด้านสารสนเทศ เพ่ือ

เป็นพื้นฐานสําคัญในการประกอบวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ในบริบทของสังคมดิจิทัล (Thaksin University, 

Faculty of Humanities and Social Sciences, 2022) ผู้สอนได้ประยุกต์นําทักษะการใช้ AI บูรณาการใน

รายวิชาดังกล่าว โดยมอบหมายงานรายบุคคลให้ผู ้เรียนใช้ AI ช่วยเขียนบทวิจารณ์หนังสือ มีระยะเวลา

ดําเนินการ 4 สัปดาห์ มีขั้นตอนโดยสรุป 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสอนหลักการรู้สารสนเทศและการสืบค้น

ข้อมูล ประกอบด้วย การสอนการใช้ AI การออกแบบคําสั่งการเขียนอ้างอิงแบบ APA 7 การใช้ AI อย่าง

เหมาะสมและมีจริยธรรม 2) กระบวนการเรียนรู้ มอบหมายให้ผู้เรียนค้นหาและเลือกหนังสือที่มีเนื ้อหา

สอดคล้องกับรายวิชา และเลือกใช้ AI เพื่อช่วยทําบทวิจารณ์หนังสือ รวมถึงให้ผู้เรียนเขียนแสดงความคิดเห็น

เชิงวิพากษ์ต่อการใช้ AI และผลลัพท์ที่ได้ 3) การประเมินผล ประเมินจากชิ้นงาน โดยพิจารณาถึงการสรุป

วิเคราะห์เนื้อหา ความถูกต้องของเนื้อหาและการอ้างอิง รวมถึงรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา รายละเอียดดัง

ภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 การประยุกต์ใช้ AI ในวิชา 0106234 เพ่ือการรู้สารสนเทศ 
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 เมื ่อนํากระบวนการการเรียนรู้จากการทําบทวิจารณ์หนังสือมาพิจารณาความสอดคล้องกับกรอบ

แนวคิดการรู้สารสนเทศของ ACRL และแนวทางการใช้ AI มีรายละเอียดตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2  ความสอดคล้องของกิจกรรมสนับสนุนการใช้ AI ช่วยเขียนทวิจารณ์หนังสือ กับกรอบแนวคิดการรู้ 

              สารสนเทศของ ACRL  

ACRL 

Information 

Literacy 

Framework 

กิจกรรมสนับสนุน แนวทางการใช้ AI ช่วยทําบทวิจารณ ์ 

ในรายวิชา 0106234 

ความน่าเชือถือ

(Authority) 

นิสิตต้องเลือกหนังสือ ประเมินผู้เขียน 

และวิเคราะห์เนื้อหา 

ฝึกการพิจารณาความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูล 

ใช้ AI ช่วยสรุป/อธิบายเนื้อหา ฝึกการอ่านแบบข้าม

แหล่งข้อมูล (Lateral reading) และตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับจากการใช ้AI  ซึ่งเป็น

หลักการการตรวจสอบด้วยมนุษย์ 

การสร้างเนื้อหา

(Creation) 

นิสิตเรียนรู้กระบวนการเขียนบทวิจารณ์  

เข้าใจการสร้างเนื้อหาเชิงวิชาการ 

ใช้ AI สร้างโครงร่าง  ปรับภาษา ช่วยเขียนอ้างอิง 

มูลค่า (Value) การเขียนอ้างอิงรูปแบบ APA7 และ 

การใช้ข้อมูลอย่างมีความรับผิดชอบ 

ใช้ AI ช่วยสร้างการอ้างอิง นิสิตตรวจสอบความ

ถูกต้อง  และภาวะหลอนของ AI (AI 

Hallucination) 

การสืบถาม 

(Inquiry) 

การทําบทวิจารณ์ (การตั้งคําถามกับ

หนังสือ) วิเคราะห์ ตีความ และ

สังเคราะห ์

ฝึกการใช ้Prompt ในการสนทนากับ AI เพื่อ ตั้ง

คําถามเชิงลึก  กําหนดบริบท ใช้เทคนิคค้นหาขั้นสูง 

ที่ช่วยทําการวิเคราะห์ ตีความ สังเคราะห์เนื้อหา 

การสื่อสารทาง

วิชาการ

(Conversation) 

 บทวิจารณ์ (การเข้าร่วมบทสนทนาทาง

วิชาการ) ที่นิสิตต้องแสดงความคิดเห็น

ของตนเอง 

ให้ AI เป็น “คู่สนทนา” ช่วย เสนอแนวคิด 

เปรียบเทียบมุมมอง แต่มีข้อควรระวังในการพึ่ง AI 

มากเกินไป  

การสืบค้น

(Searching) 

กระบวนการเชิงกลยุทธ์และยืดหยุ่นใน

การสืบค้น ประกอบด้วย Browsing, 

Searching, Filtering 

ใช้ AI ช่วยค้นหาหนังสือ แนะนําแหล่งข้อมูล สรุป

เนื้อหา  และควรใช้หลายเครื่องมือ (AI + 

ฐานข้อมูล) รวมถึงฝึกเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จาก 

AI  

  

         กิจกรรมการใช้ AI ช่วยเขียนบทวิจารณ์หนังสือ ซึ่งเป็นการบูรณาการใช้ AI ในรายวิชา 0106234 

สามารถสะท้อนกรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศของ ACRL ได้ครบทั้ง 6 ด้าน โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะขั้นสูง

ด้านการตั้งคําถาม การประเมินสารสนเทศ และการคิดเชิงวิพากษ์ อย่างไรก็ตาม ประเด็นสําคัญคือการกํากับ

การใช้ AI ไม่ให้ทดแทนกระบวนการคิดของผู ้เรียน แต่ใช้เป็นเครื ่องมือสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้   

กิจกรรมดังกล่าวจึงไม่เพียงส่งเสริมการรู้สารสนเทศเท่านั้น แต่ยังพัฒนาสู่การรู้สารสนเทศท่ีมี AI เป็นสื่อกลาง 
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ช่วยให้ผู ้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ มีจริยธรรม และเหมาะสมกับบริบทของสังคม

ฐานความรู้ในยุคดิจิทัล สรุปได้ดังภาพท่ี 2 

 

 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศของACRL กับกิจกรรมสนับสนุนการใช้ AI ทําบทวิจารณ์หนังสือ 

 

 ผู้เรียนคือนิสิตวิชาเอกชั้นปี2 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 0106234 ในปีการศึกษา 2568 จํานวน 22 

คน ได้ฝึกทักษะการสืบค้นสารสนเทศเพื่อคัดเลือกหนังสือมาจัดทําบทวิจารณ์ ผ่านกระบวนการไล่เรียง

ทรัพยากร การค้นหา และการคัดกรองข้อมูล ตลอดจนพัฒนาทักษะการประเมินสารสนเทศและเน้ือหาดิจิทัล  

 หลังสิ้นสุดกิจกรรม ผู้สอนได้ประเมินผลการเรียนรู้โดยให้นิสิตประเมินตนเองตามกรอบทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 (3R8C Model) พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นว่าการทําบทวิจารณ์หนังสือมีประโยชน์ต่อการเรียน

รายวิชาในระดับมากที่สุด จากการสัมภาษณ์กลุ่มเกี่ยวกับการใช้ AI พบว่า ผู้เรียนมากกว่าร้อยละ 80 รู้จักและ

ใช้งาน AI มากกว่าหนึ่งระบบ แต่ทุกคนเลือกใช้ ChatGPT เนื่องจากใช้งานง่าย มีตัวอย่างจากผู้สอน และไม่มี

ค่าใช้จ่าย 

 การประเมินผลงานพบว่าผู ้ เร ียนทุกคนส่งงานตรงเวลา สามารถใช้การเขียนคําสั ่ง การเขียน

บรรณานุกรมตามรูปแบบ APA 7 ได้ถูกต้อง และมีการใช้ภาษาที่น่าสนใจมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ในส่วนบท

วิพากษ์ ผู้เรียนจํานวนหนึ่งยังขาดประสบการณ์ในการวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษ์ บางรายใช้ 

AI สร้างความคิดเห็นโดยไม่ได้ทําความเข้าใจเนื้อหาอย่างเพียงพอ ส่งผลให้ข้อมูลไม่สมบูรณ์หรือเชื่อมโยงเกิน

ข้อเท็จจริง ผู้สอนจึงเห็นว่าควรเน้นให้มีขั้นตอนของตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับให้มากขึ้นและการเปรียบเทียบ

ผลลัพธ์จากการใช้ AI หลายระบบ 
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 จากการจัดกิจกรรมในห้องเรียนและการทบทวนวรรณกรรม พบประเด็นสําคัญที่ผู้สอนควรนําไปพัฒนา

ผู้เรียน ดังน้ี 

 1) การเขียนคําสั่งอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนควรสามารถกําหนดบริบทและวัตถุประสงค์ได้อย่าง

ชัดเจน ใช้เทคนิคการสืบค้นขั้นสูง เช่น ตัวดําเนินการเชิงตรรกะ (Boolean operators) และตระหนักว่าระบบ

ปัญญาประดิษฐ์อาจปรับผลลัพธ์ตามพฤติกรรมของผู้ใช้ ดังนั้น จึงควรตั้งคําถามอย่างหลากหลายเพื่อลด

ผลกระทบจากปรากฏการณ์ห้องสะท้อนความคิด (Echo chamber) (ACRL, 2016; Faculty of Humanities 

and Social Sciences, Thaksin University, 2 0 2 2 ; United Nations Educational, Scientific and 

Cultural Organization, 2 0 21 ; International Federation of Library Associations and Institutions, 

2020) 

 2) การตรวจสอบความถูกต้องและภาวะหลอนของ AI (AI Hallucination) ผู้เรียนต้องตรวจสอบข้อมูล

ที่ AI สร้างขึ้นด้วยการอ่านแบบข้ามแหล่งข้อมูล (Lateral reading) เปรียบเทียบกับแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 

ประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งอ้างอิง และใช้การตรวจสอบของมนุษย์ (Human scrutiny) ก่อนนําข้อมูลไป

ใช้ในงานวิชาการ (Galagala & Bacarrisas, 2025; Techasermwattanakul & Suwannatthachote, 2025; 

Wetzel & Kani, 2025) 

 3) การแยกแยะเนื้อหาที่มนุษย์และ AI สร้างขึ้น ผู้เรียนควรตระหนักถึงข้อมูลที่เกิดจากอคติหรือความ

ลําเอียงของอัลกอริทึม (Algorithmic bias) เข้าใจกระบวนการสร้างเนื้อหาของ AI สามารถประเมินความเป็น

ต้นฉบับ (Originality) และเปิดเผยการใช้ AI อย่างโปร่งใส แสดงถึงความซื ่อสัตย์ทางวิชาการ (United 

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2 0 21 ; International Federation of 

Library Associations and Institutions, 2020; Scott-Branch et al., 2023) 

 4) การรักษากระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ผู้เรียนควรใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุน

การเรียนรู้ ไม่ใช่ทดแทนการคิดด้วยตนเอง โดยต้องประเมินผลกระทบของ AI ต่อการสร้างความรู้ วิเคราะห์

ข้อมูลจากหลายแหล่ง และตรวจสอบความถูกต้องก่อนนําไปใช้ (ACRL, 2016; Lo, 2025) 

 จากเนื ้อหาหลัก 4 ประการดังกล่าว เมื ่อนํามาการบูรณาการในการสอนการรู ้สารสนเทศใน

ระดับอุดมศึกษาจะช่วยเชื่อมโยงทักษะการรู้สารสนเทศแบบดั้งเดิมกับการเรียนรู้ในสังคมที่ขับเคลื่อนด้วย

อัลกอริทึม และส่งเสริมการใช้ AI อย่างมีวิจารณญาณและมีความรับผิดชอบ 

  

9.  โอกาสในการยกระดับการรู้สารสนเทศ 

 ในบริบทของการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคด ิจ ิท ัล การทบทวนวรรณกรรมพบว่าการนํา

ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการเรียนการสอนไม่ได้เป็นเพียงการเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องมือการเรียนรู้เท่าน้ัน 

แต่ยังส่งผลต่อโครงสร้างของการเรียนรู้ ทักษะที่จําเป็นของผู้เรียน และบทบาทของผู้สอนอย่างมีนัยสําคัญ 

(OpenAI, 2026;  Wongyai & Phatphon, 2019)  ในการยกระดับการรู้สารสนเทศมีดังรายละเอียดน้ี 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume 44, Issue 2 (April - June 2026) 54 of 57 

 

 

 1) มิติของสถาบันอุดมศึกษา ควรกําหนดนโยบายการใช้ AI ในการเรียนการสอนอย่างชัดเจน โดย    

บูรณาการหลักจริยธรรมตามแนวทางขององค์กรวิชาชีพทางสารสนเทศ เช่น IFLA และ CILIP ท่ีสนับสนุนการ

พัฒนากรอบความฉลาดรู้เรื่องปัญญาประดิษฐ์ ควบคู่กับการรู้สารสนเทศเพื่อใช้เป็นกรอบมาตรฐานระดับ

สถาบัน ส่งเสริมความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยี เพ่ือลดความเหล่ือมล้ําทางดิจิทัล 

 2) มิติของการจัดการเรียนการสอน (Pedagogical level) ผู้สอนควรสอดแทรกหรือออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู ้ที ่เน้น การใช้ AI อย่างมีวิจารณญาณ เช่น การตรวจสอบผลลัพธ์ที ่ได้จากปัญญาประดิษฐ์               

การวิเคราะห์อคติ และการออกแบบคําสั่งสําหรับ AI อย่างมีประสิทธิภาพ บูรณาการกรอบแนวคิดการรู้

สารสนเทศของ ACRL ทั้ง 6 ด้านเข้ากับกิจกรรม เช่น การทําบทวิจารณ์ การทําวิจัยขนาดเล็ก หรือโครงงาน 

ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดเพื่อให้ผู้เรียนตระหนักถึงบทบาทและผลกระทบของ AI ต่อการเรียนรู้

ของตนเอง  

 3) มิติของสมรรถนะผู้สอน (Instructor competency) พัฒนาศักยภาพอาจารย์ หรือผู้สอนด้าน AI 

Literacy และ AI-enhanced Pedagogy อย่างต่อเน่ือง ปรับบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรู้เป็นผู้ออกแบบการ

เรียนรู้และผู้ช่วยโดยใช้ข้อมูลจากระบบดิจิทัล เพ่ือปรับปรุงการสอนและติดตามพัฒนาการของผู้เรียน  

 4) มิติของผู้เรียน (Learner development) ผู้เรียนต้องพัฒนาทักษะสําคัญ ได้แก่ การออกแบบคําส่ัง

สําหรับ AI การประเมินสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ การใช้ AI อย่างมีจริยธรรม ใช้ AI เป็นเครื่องมือ

สนับสนุนมากกว่าการทดแทนกระบวนการคิด มีจริยธรรมทางวิชาการ เช่น การอ้างอิง การเปิดเผยการใช้ AI 

ในส่วนของการสร้างผลงาน และการหลีกเลี่ยงการโจรกรรมทางวิชาการ ซึ่งผู ้เรียนสามารถพัฒนาทักษะ

ดังกล่าวได้ด้วยตนเองหรือผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผู้สอนออกแบบไว้ 

 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทําให้สถาบันการศึกษาจําเป็นต้องกําหนดแนวทางเชิงระบบเพื่อรองรับการใช้ 

AI อย่างเหมาะสมและยั่งยืน  โดยต้องคํานึงถึงทั้งมิติด้านนโยบาย การจัดการเรียนการสอน การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร และการเสริมสร้างทักษะผู้เรียนให้สอดคล้องกับสังคมฐานความรู้และเศรษฐกิจดิจิทัล 

นอกจากนี้ การใช้ AI ยังเกี่ยวข้องกับประเด็นด้านจริยธรรม ความเท่าเทียมในการเข้าถึง และความรับผิดชอบ

ทางวิชาการ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวทางขององค์กรวิชาชีพทางสารสนเทศ เช่น IFLA  และ CILIP ดังน้ัน            

การกําหนดข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติในระดับต่าง ๆ จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งในการขับเคลื่อน

การเรียนรู้ในยุค AI อย่างมีคุณภาพและสมดุล   

 

10.  บทสรุป     

 แนวทางการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ มุ่งเน้นการขับเคลื่อน

ภายใต้มาตรฐานจริยธรรมระดับสากลของ IFLA และ CILIP ที่ยึดมนุษย์เป็นศูนย์กลางและคุ้มครองความเป็น

ส่วนตัว โดยมีสมรรถนะของผู้สอนเป็นกลไกสําคัญ ทั้งในด้านความฉลาดรู้ AI การออกแบบการเรียนรู้เฉพาะ

บุคคล การใช้ข้อมูลวิเคราะห์ และความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม สู่การจัดกระบวนการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
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1) Foundation วางรากฐานหลักการและจริยธรรม 2) Prompt-Inquiry ฝึกตั้งคําถามและสั่งการ AI เชิงลึก 

3) Human Scrutiny ตรวจสอบและวิพากษ์ข้อมูล และ 4) Assessment ประเมินผลตามสภาพจริง เพื่อสร้าง

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนสู่การเป็น "ผู้รู้สารสนเทศโดยมี AI เป็นสื่อกลาง" ผ่าน 4 ทักษะหลัก คือ การ

ออกแบบคําสั่งอย่างมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบแหล่งที่มาเพื่อรู้เท่าทันเทคโนโลยี การรักษาจริยธรรมเชิง

วิชาการตามเกณฑ์อ้างอิงเพื่อป้องกันภาวะหลอนของ AI และการรักษากระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ของตนเอง

ในการวิเคราะห์และเชื่อมโยงองค์ความรู้อย่างยั่งยืน สรุปแป็นแนวทางการบูรณาการ AI ในการเรียนการสอน

การรู้สารสนเทศดังภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3 แนวทางการบูรณาการ AI ในการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ 

 

นอกจากนี ้ ข้อค้นพบหลัก ทิศทางการนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการสอนการรู ้สารสนเทศ และ

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา มีดังน้ี 

1) ข้อค้นพบหลัก พบว่า ปัญญาประดิษฐ์มีศักยภาพในการเป็นเครื่องมือสําคัญสําหรับการยกระดับการรู้

สารสนเทศภายใต้กรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศของ ACRL โดยไม่ได้ทําหน้าที่เพียงช่วยค้นหาหรือสร้างเนื้อหา

เท่านั้น แต่ยังสามารถส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ์ การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล การเปรียบเทียบแหล่ง

สารสนเทศ และการเรียนรู้เชิงสะท้อนตนเองของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากมีการออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู้และการใช้ AI อย่างเหมาะสม นอกจากน้ี ยังพบว่าบทบาทของผู้สอนได้เปล่ียนจากผู้ถ่ายทอดความรู้

ไปสู่ผู้ออกแบบการเรียนรู้และผู้กํากับดูแลการใช้ AI อย่างมีวิจารณญาณ 

2) ทิศทางในอนาคต ควรพัฒนาความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ควบคู่กับการพัฒนาการรู้สารสนเทศ 

เพื่อเตรียมผู้เรียนให้สามารถใช้ AI ได้อย่างมีวิจารณญาณ มีจริยธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจน
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ส่งเสริมการพัฒนาโมเดลหรือแนวทางการจัดการเรียนรู้รูปแบบใหม่ท่ีบูรณาการ AI เข้ากับการเรียนการสอนใน

ระดับอุดมศึกษาอย่างเป็นระบบและย่ังยืน 

3) ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช้ในการเรียนการสอน ควรเพิ่มการอภิปรายเชิงวิพากษ์เกี่ยวกับข้อจํากัด

และความเสี่ยงของ AI เช่น การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ภาวะหลอนของ AI อคติของอัลกอริทึม 

ความไม่โปร่งใสของแหล่งท่ีมา และผลกระทบต่อความซ่ือสัตย์ทางวิชาการ พร้อมท้ังเช่ือมโยงกรอบแนวคิดการ

รู้สารสนเทศของ ACRL กับกิจกรรมการเรียนรู้และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังให้ชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงศึกษา

เปรียบเทียบการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนําผลการศึกษามาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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