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วารสาร Journal of Information Science Research and Practice ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 ประจําเดือน

ตุลาคม – ธันวาคม 2568 ยังคงมุ่งนําเสนอผลงานวิชาการที่สะท้อนบทบาทของศาสตร์ด้านสารสนเทศ เทคโนโลยี

ดิจิทัล และการจัดการความรู ้ ที่มีความเชื ่อมโยงกับบริบททางสังคม ชุมชน และองค์กรในยุคดิจิทัล ฉบับน้ี

ประกอบด้วยบทความวิจัยจํานวน 6 เรื่อง ซึ่งครอบคลุมประเด็นสําคัญตั้งแต่การพัฒนากําลังคนและศักยภาพดิจิทัล 

การประยุกต์ใช้ข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดการความรู้เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ไปจนถึงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศและการบริการสารสนเทศในองค์กร โดยมีรายละเอียดดังน้ี 1) แนวทางการพัฒนากําลังคน

เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนในอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัด

นครศรีธรรมราช 2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ข้อมูลสําหรับการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ 

AUN-QA 3) การจัดการความรู้เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตบ้านหนองหล่ม อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

4) ความพึงพอใจและความผูกพันต่อการให้บริการของหอสมุดจอห์น เอฟ. เคนเนดี ้ สํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 5) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย และ 6) การพัฒนา

รูปแบบการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาเทศบาล     

เคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความในฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน นักวิชาการ นักวิจัย 

และผู้ปฏิบัติงานในสาขาท่ีเก่ียวข้อง ท้ังในด้านการศึกษา การพัฒนาชุมชน และการบริหารจัดการองค์กรในยุคดิจิทัล 

ขอขอบคุณผู้อ่านทุกท่านที่ให้การสนับสนุนวารสาร Journal of Information Science Research and Practice 

มาโดยตลอด หากท่านมีข้อเสนอแนะหรือสนใจเผยแพร่ผลงานวิชาการ สามารถติดต่อกองบรรณาธิการได้ท่ี 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/jiskku/index แล้วพบกันใหม่ในฉบับถัดไป 
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Research Articles 

แนวทางการพัฒนากําลังคน เพื ่อเสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

สําหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนในอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

Guidelines for Enhancing Digital Technology Capabilities to Promote 

Community- Based Tourism in Chulabhorn District, Nakhon Si 

Thammarat Province 
กัลยาณี ทองเลี่ยมนาค 1,*, ชริยา นนทกาญจน์ 2 และ วิสาลักข์ คุณธนรุ่งโรจน ์2 

Kanlayanee Tongliemnak 1,*, Chariya Nonthakarn 2 and Visalak  Khunthanarungrot 2 

1 คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวิชัย ประเทศไทย; Faculty of Management Technology, Rajamangala 

University of Technology Srivijaya, Thailand 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์: 1) เพื่อศึกษาปัญหา ความต้องการ และระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามการรับรู้

ของคนในชุมชน ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนในอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช   

2) เพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนากําลังคน เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของคนในชุมชน 

สําหรับการส่งเสริมการท่องเท่ียวในอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  

วิธีการศึกษา: การวิจัยแบบผสมผสาน เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 255 คน โดยใช้แบบประเมินระดับ

ความสามารถตนเองด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ร่วมกับการสนทนากลุ่มกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจํานวน 20 คน โดย

นักวิชาการจํานวน 5 คน ผลการสังเคราะห์นําไปสู่การพัฒนาแนวทางการพัฒนากําลังคนเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  สําหรับการส่งเสริมการท่องเที ่ยวชุมชนอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

ข้อค้นพบ: ชุมชนมีการรับรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวอยู่ในระดับ

ปานกลาง ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสอดคล้องกันและยืนยันความเหมาะสมของกรอบ 

MOUSE และแนวทางการพัฒนากําลังคนเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการส่งเสริม

การท่องเที่ยวชุมชนอําเภอจุฬาภรณ์ มี 3 องค์ประกอบได้แก่ 1) หลักสูตรระยะสั้นที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของชุมชน 2) การขับเคลื่อนการเรียนรู้ผ่านศูนย์กลางความรู้ และ 3) การใช้การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
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เป็นกลไกถ่ายทอดองค์ความรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์จากศูนย์กลางความรู้ไปสู่คนในชุมชนอําเภอ 

จุฬาภรณ์ 

การประยุกต์ใช้จากการศึกษาน้ี: นําแนวทางการพัฒนากําลังคนเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลสําหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนอําเภอจุฬาภรณ์ ไปประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน

อย่างย่ังยืน 

คําสําคัญ: การท่องเท่ียวชุมชน ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

Abstract 

Purpose:  1)  To examine the problems, needs, and self- perceived digital technology 

competencies of community members regarding community- based tourism in Chulabhorn 

District; 2)  To develop guidelines for enhancing the digital technology capabilities of these 

community members to support community-based tourism in Chulabhorn District. 

Methodology:  A mixed-methods approach was employed, collecting quantitative data from 

255 participants using a self- assessment questionnaire on digital technology capabilities, 

alongside qualitative data from focus group discussions with 20 stakeholders and facilitated 

by five academic experts.  The synthesized findings informed the development of human 

resource development guidelines to enhance digital technology capabilities for promoting 

community-based tourism in Chulabhorn District, Nakhon Si Thammarat Province. 

Findings:  The community’ s self- perceived digital technology capabilities for promoting 

community- based tourism were at a moderate level.  Consistent quantitative and qualitative 

results confirmed the appropriateness of the MOUSE framework.  The proposed human 

resource development approach for enhancing digital technology capabilities in Chulabhorn 

District consists of three components:  ( 1)  a short- course training program aligned with 

community needs; ( 2)  a Knowledge Hub to drive learning and serve as a central source of 

information; and ( 3)  the use of E- learning as a mechanism for delivering digital content and 

online learning activities from the Knowledge Hub to community members in Chulabhorn 

District. 

Applications of this study:  Applying the human resource development guidelines for 

enhancing digital technology capabilities to promote the sustainable use of digital 

technologies in community-based tourism in Chulabhorn District.  
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1. บทนํา  

 เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นหนึ่งในเมกะเทรนด์ (Megatrends) กําหนดพลวัตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ทั่วโลก ทั้งในด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว รูปแบบการเดินทาง และศักยภาพการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว 

(OECD, 2020) โดย OECD ได้ระบุว่าการเปล่ียนแปลงดังกล่าวครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ มิติประชากร (People) 

ซึ่งสะท้อนการเพิ่มขึ้นของสังคมผู้สูงวัยและความต้องการประสบการณ์ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล ตลอดจน

บทบาทของประชากรยุคดิจิทัล (Digital natives) ที่มีอิทธิพลต่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านการ

บอกเล่าปากต่อปากทางออนไลน์ (Electronic word-of-mouth) (Aini, 2022) มิติโลก (Planet) ที่ให้

ความสําคัญต่อความยั่งยืน มิติผลผลิตและนวัตกรรม (Productivity) ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและระบบ

เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing economy) และมิติการปกครอง (Polity) ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง นโยบายการ

เดินทางและการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้งนี้ OECD คาดการณ์ว่าในช่วงปี ค.ศ. 2030–2040 ประเทศกําลัง

พัฒนาจะมีโอกาสเติบโตทางการท่องเที่ยวสูง หากสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลควบคู่กับการอนุรักษ์วัฒนธรรม

และความย่ังยืนได้อย่างสมดุล (United Nations, 2017) 

 ประเทศไทยได้ตอบสนองต่อแนวโน้มดังกล่าวผ่านการส่งเสริม “การท่องเที่ยวชุมชน” (Community-

Based Tourism: CBT) อันเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ท่ีให้ความสําคัญกับการยกระดับเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ (Creative economy) ผ่านการผสานทุนทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการท่องเที่ยวชุมชน (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2022) แนวทางดังกล่าวสะท้อนการยอมรับว่า ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลกําลังกลายเป็นทุนมนุษย์รูปแบบใหม่ที่จําเป็นต่อการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมใน

ชุมชน 

 อําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นชุมชนที่มีทุนทางวัฒนธรรมโดดเด่นทั้งด้านประวัติศาสตร์ 

โบราณคดี และวิถีชีวิตท้องถิ่น ตั้งแต่การตั้งถิ่นฐานในพื้นที่ “สามวัง” ได้แก่ วังฆ้อง วังใส และวังนาหมอบุญ 

จนถึงการค้นพบศิลาช่องคอย ซึ่งเป็นศิลาจารึกเก่าแก่ที่สุดแห่งหนึ่งในเอเชียอาคเนย์ นอกจากนี้ อําเภอจุฬา

ภรณ์ยังมีกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย เช่น การแข่งขันแกงค่ัวกล้ิง การประกวดเรือพระ การรําวงเวียน

ครก กีฬาวัวชน ท้องทุ่งวัฒนธรรม และเทศกาลว่าวนานาชาติ ซึ่งล้วนสะท้อนอัตลักษณ์ชุมชนและศักยภาพใน

การพัฒนาเป็นเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อีกทั้งโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมที่มีถนนทางหลวง

หมายเลข 41 ตัดผ่านยังเอ้ือต่อการพัฒนาเส้นทางเช่ือมโยงการท่องเท่ียวระหว่างจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อีกทั้งการได้รับพระราชทานนามว่า “จุฬาภรณ์ เมืองเจ้าฟ้า” ยังเพิ่มคุณค่าทางสัญลักษณ์และภาพลักษณ์เชิง
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บวกต่อการสร้างอัตลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชน หากคนในชุมชนมีความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

สนับสนุนการท่องเท่ียว จะสามารถกระจายรายได้ให้กับชุมชนเพ่ิมข้ึน 

 อย่างไรก็ตาม แม้ชุมชนจะมีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง แต่ศักยภาพทางการท่องเที่ยวในยุค

ดิจิทัลมิได้ขึ้นอยู่กับทรัพยากรเพียงอย่างเดียว หากยังต้องอาศัยความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของคนใน

ชุมชนในการผลิตสื่อ ถ่ายทอดเรื่องราว และเข้าถึงตลาดใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ (National Innovation 

Agency, 2019; Yosso, 2005) งานวิจัยพบว่าหลายชุมชนยังขาดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่จําเป็น

ต่อการประชาสัมพันธ์ ทําให้ไม่สามารถสื่อสารคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวได้เพียงพอ ซึ่งเป็นข้อจํากัดสําคัญต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก (Marsdenia, 2022) การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของคนใน

ชุมชนจึงเป็นเง่ือนไขสําคัญต่อการสร้างความเข้มแข็งให้การท่องเท่ียวชุมชนในยุคปัจจุบัน 

 ดังนั้น แม้จะมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนในหลากหลายพื้นที่ แต่ยังขาดกรอบแนวทางเชิงระบบท่ี

สามารถพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของคนในชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง โดยเฉพาะ

แนวทางที่เชื่อมโยงตั้งแต่การออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของพื้นท่ี การจัดการองค์ความรู้ผ่าน

ระบบนิเวศความรู้ของชุมชน และกลไกการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เพื่อถ่ายทอดและต่อยอดความรู้สู่ผู้เรียนอย่าง

ย่ังยืน ช่องว่างดังกล่าวจึงนําไปสู่ความจําเป็นในการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างกําลังคนด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนในอําเภอจุฬาภรณ์ ให้สามารถรองรับการแข่งขันใน

ยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาปัญหา ความต้องการ และระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามการรับรู้ของคนใน

ชุมชน ท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนในอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช   

2) เพื่อพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของคนในชุมชน เพื่อใช้ในการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวในอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

3. วิธีการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี ได้ประยุกต์ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน โดยแบ่งข้ันตอนการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ ดังน้ี 

 3.1  ระยะท่ี 1 เพ่ือศึกษาปัญหา และความต้องการการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

  การศึกษาปัญหา และความต้องการการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัของคนในชุมชน

เกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนในอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช การวิจัยเชิงคุณภาพผ่าน

การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
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  3.1.1 ผู้ให้ข้อมูลหลักของการศึกษา  

   ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านท่องเที่ยวในชุมชนอําเภอ

จุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 20 คน ประกอบด้วย ผู้นําชุมชน วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ

ธุรกิจการท่องเที่ยวในชุมชน เจ้าหน้าท่ีส่วนท้องถิ่น ตัวแทนภาคประชาชน นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นผู้มีบทบาท

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนของอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างน้อย 2 ปี เพ่ือ

แสดงถึงประสบการณ์และความเข้าใจในบริบทการท่องเท่ียวของชุมชนอย่างแท้จริง 

  3.1.2 เคร่ืองมือและการพัฒนาเคร่ืองมือ   

   ผู้วิจัยได้พัฒนาแนวทางคําถามหรือประเด็นการสนทนาเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการ

การพัฒนาความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของคนในชุมชน ครอบคลุม 4 ประเด็น เกี่ยวกับ (1) สภาพ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของคนในชุมชน (2) ปัญหาและข้อจํากัดด้านทักษะดิจิทัลของคนในชุมชน (3) ความ

ต้องการพัฒนาศักยภาพในแต่ละมิติของกรอบ MOUSE (4) ข้อเสนอเกี่ยวกับหลักสูตรระยะสั้นที่เหมาะสม

สําหรับคนในชุมชน โดยสรุปแต่ละประเด็นและการจดบันทึกผล 

  3.1.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

   ผู้วิจัยส่งเอกสารราชการเพื่อขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์ และนัดวันเวลาในการ

สัมภาษณ์ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านท่องเที่ยวในชุมชนอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 

20 คน โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมทุกคน 

  3.1.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  

   ผู้วิจัยได้นําข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา โดยการจัดหมวดหมู่ประเด็นตาม

ลักษณะเนื้อหา นํามาสังเคราะห์เป็นข้อค้นพบเชิงประเด็น เพื ่อนําไปสู่แนวทางการพัฒนากําลังคนเพ่ือ

เสริมสร้างความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน  

 3.2  ระยะท่ี 2 เพ่ือศึกษาระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามการรับรู้ของตนเอง  

  การศึกษาระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามการรับรู้ของตนเอง สําหรับการส่งเสริม

การท่องเท่ียวชุมชนในอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ  

  3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา  

   ประชากร คือประชาชนทั่วไปที่อาศัยในชุมชนอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ซึ่งรวมถึงผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน ผู้นําชุมชน สมาชิกชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยว

ชุมชน และประชาชนทั่วไป โดยมีเกณฑ์คัดเลือกเบื้องต้นเป็นผู้มีอายุ 18 ปีขึ้นไป และอาศัยในพื้นที่อําเภอ      

จุฬาภรณ์ กลุ่มตัวอย่างจํานวน 255 คน 

   การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกพร้อมท้ัง

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบส่งต่อ (Snowball sampling)  
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  3.2.2 เคร่ืองมือการวิจัยและการพัฒนาเคร่ืองมือ  

   เครื ่องมือการวิจัยในครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถามเพื ่อประเมินระดับความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลตามการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม (Self-perceived digital capabilities) โดยผู้วิจัยได้

พัฒนาเครื่องมือการวิจัยตามแนวคิดของ Hatlevik & Christophersen (2013)  ครอบคลุม 5 มิติ ตามกรอบ 

MOUSE ซึ่งพัฒนาจากการสังเคราะห์วรรณกรรมด้านความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสารการ

ท่องเที่ยว และการพัฒนาชุมชนในยุคดิจิทัล กรอบดังกล่าวประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ ด้านการผลิตและใช้ส่ือ

ดิจิทัล (Media) ด้านการขยายการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (Outreach) ด้านความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน (Unity) ด้านการถ่ายทอดข้อมูลและเรื่องราวท้องถิ่น (Sharing) และด้านการอบรมและพัฒนาความรู้

ด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง (Education) (Sharma & Bhat, 2022) จํานวน 20 ข้อ เครื่องมือผ่านการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ได้ค่า IOC = 0.67 และได้ตรวจสอบความเที่ยงโดยกลุ่ม

ทดลองจากชุมชนอําเภอทุ่งสงจํานวน 30 ชุด มีค่าความเท่ียงครอนบาคแอลฟามากกว่า 0.80  

  3.2.3 การเก็บข้อมูล  

   ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามออนไลน์และเผยแพร่ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ของ

หน่วยงานต่าง ๆ ภายในอําเภอจุฬาภรณ์ เช่น กลุ่มผู้ใหญ่บ้าน กํานัน กลุ่มศิษย์เก่าโรงเรียนมัธยมประจําอําเภอ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มบาสโลบ กลุ่มแม่บ้านชาวจุฬาภรณ์ เป็นต้น โดยอนุญาตให้ผู้ท่ีได้รับแบบสอบถาม       

ส่งต่อให้คนอ่ืนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป และพํานักอาศัยในพ้ืนท่ีอําเภอจุฬาภรณ์ 

  3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

   ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าร้อยละ เพื ่ออธิบายลักษณะพื้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถาม เช่น อายุ อาชีพ การศึกษา และระดับ

ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามการรับรู้ของตนเอง นํามาวิเคราะห์หาประเด็นที่ต้องพัฒนาตามกรอบ 

MOUSE 

 3.3  ระยะท่ี 3 พัฒนาหลักสูตรระยะส้ันตามความต้องการของชุมชน  

  ผู้วิจัยได้นําผลการศึกษาในระยะที่ 1 และ 2 มาสังเคราะห์เพื่อออกแบบหลักสูตรระยะสั้นท่ี

เสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนในอําเภอจุฬาภรณ์ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ดําเนินการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรตามแนวทางการวิจัยและพัฒนา

หลักสูตร ดังน้ี 

  1) สังเคราะห์ข้อมูลเพื ่อประเมินความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจ ิท ัลที ่ต ้องพัฒนา                

โดยสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้านปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่มของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียมาวิเคราะห์ร่วมกับผลการประเมินระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามการรับรู้ของตนเอง

ตามกรอบ MOUSE  
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  2) สังเคราะห์ผลเพื่อกําหนดกรอบโครงสร้างหลักสูตร เพื่อกําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

(Learning outcomes) สาระสําคัญและทักษะที่จําเป็นในแต่ละมิติของกรอบ MOUSE  โดยยึดตามแนวคิด 

Bloom’s Taxonomy 

 เพ่ือให้สามารถพัฒนาจากความรู้พ้ืนฐานสู่การประยุกต์ใช้จริง 

  3) ออกแบบร่างหลักสูตร (Course design) ผู้วิจัยจัดทําร่างหลักสูตรระยะสั้นซึ่งประกอบด้วย 5 

โมดูลตามมิติของ MOUSE 

  4) ตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตรโดยผู ้ เช ี ่ยวชาญ และปรับปรุงหลักสูตรตาม

ข้อเสนอแนะประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร โดยนักวิชาการทางด้านการท่องเที ่ยว และทางด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล จํานวน 5 คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง ด้วยแบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรทั้ง 4 

ด้าน ได้แก่ (1) ความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน (2) ความถูกต้องของเน้ือหาและกิจกรรม (3) ความ

เป็นไปได้ในการจัดอบรม (4) ความชัดเจนของผลลัพธ์การเรียนรู้ และข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพเพื่อนํามา

ปรับปรุงหลักสูตร 

 3.4  ระยะที่ 4 พัฒนาแนวทางการพัฒนากําลังคน เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

  การพัฒนาแนวทางการพัฒนากําลังคน เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของคน

ในชุมชนอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยแบ่งกระบวนการออกเป็น 2 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

  1) ผู้วิจัยสังเคราะห์ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญและข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพ เพ่ือนํามาพัฒนา

แนวทางการเสริมสร้างความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน 

  2) ผู้วิจัยการออกแบบองค์ประกอบ ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ โดยคํานึงถึงโอกาสในการ

พัฒนาได้จริง ผู้วิจัยนําผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ที่ 1 มาสังเคราะห์ร่วมกับกรอบแนวคิดด้านการพัฒนา

หลักสูตร การจัดการความรู้ในยุคดิจิทัลและการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกําหนดองค์ประกอบของแนว

ทางการพัฒนากําลังคนเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ชุมชนอําเภอจุฬาภรณ์ 
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4. ผลการศึกษา 

 4.1 ผลการศึกษาปัญหา และความต้องการการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของคน

ในชุมชนเก่ียวกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนในอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ตารางที่ 1 ข้อค้นพบเชิงประเด็นปัญหา และความต้องการการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ

คนในชุมชนอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

(Stakeholder) 

ปัญหา 

(Problems) 

ความต้องการ 

(Needs) 

ผู้นําชุมชน - การใช้เทคโนโลยียังไม่ทั่วถึง  

- ขาดบุคลากรด้านสื่อออนไลน์  

- อินเทอร์เน็ตบางพื้นที่ไม่เสถียร 

- ต้องการระบบสื่อสารภายในชุมชน และ

ทีมงานดูแลด้านประชาสัมพันธ ์

วิสาหกิจชุมชน - ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะการใช้สื่อออนไลน์และ

การตลาดดิจิทัล 

- ต้องการทักษะด้านดิจิทัลเพื่อประชาสัมพันธ์

ผลิตภัณฑ์ชุมชนและกิจกรรมท้องถิ่น 

- ต้องการผลิตสื่อเพื่อเล่าเรื่องราวสินค้า

วิสาหกิจชุมชน 

ผู้ประกอบการธุรกิจ

ท่องเที่ยว  

- ยังไม่มีการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างเป็น

ระบบ 

- ขาดทักษะการผลิตสื่อและการตลาดออนไลน์ 

- ต้องการช่องทางในการขยายตลาดและดึงดูด

นักท่องเที่ยว 

- การผลิตสื่อด้วยวิธีไม่ยาก 

- ทบทวนความรู้ย้อนหลังได ้

ตัวแทน 

ประชาชน 

- ขาดความมั่นใจในการใช้ เทคโนโลย ี

- คิดว่าการทําสื่อเป็นเรื่องยาก 

- กลัวใช้ผิดพลาด 

- ต้องการเรียนรู้แบบง่าย ทีละขั้นตอน 

- ทบทวนความรู้ย้อนหลังได ้

หน่วยงานปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

- ขาดระบบข้อมูล ท่องเที่ยวกลาง 

- หน่วยงานทํางานแยกส่วน 

- ขาดทักษะใช้ Google Workspace / Line 

OA 

- ต้องการเทคโนโลยีดิจิทัลส่งเสริมการทํา

ร่วมกัน (Unity) 

- ต้องการให้ชุมชนมีศักยภาพและสามารถ

พึ่งพาตนเองได ้

นักท่องเที่ยว - ข้อมูลยังไม่ถูกรวบรวมและนําเสนอในรูปแบบ

ที่ทันสมัย 

- ต้องการเข้าถึงข้อมูลท่องเที่ยวที่ถูกต้อง 

รวดเร็ว และน่าเชื่อถือ 

- ต้องการข้อมูลกรณกีารขอความช่วยเหลือ 

ตารางท่ี 1  จากการสนทนากลุ่มสะท้อนปัญหาและความต้องการที่เชื่อมโยงกับกรอบ MOUSE โดย

ผู้นําชุมชนและเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นต้องการเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน (Unity) กลุ่มวิสาหกิจ

และผู้ประกอบการต้องการพัฒนาการผลิตและใช้สื่อดิจิทัล (Media) และการขยายการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

(Outreach) กลุ่มประชาชนต้องการการเรียนรู้ที่ง่ายและต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับมิติการอบรมและพัฒนา

ความรู้ด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง (Education) ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวต้องการเนื้อหาเล่าเรื่องท้องถิ่นที่ดึงดูด    
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ซึ่งสัมพันธ์กับมิติการถ่ายทอดข้อมูลและเรื่องราวท้องถิ่น (Sharing) ทําให้หลักสูตรได้รับการออกแบบให้

ครอบคลุมท้ัง 5 มิติของกรอบ MOUSE และมีข้อเสนอแนะการพัฒนาหลักสูตรให้เน้นปฏิบัติจริง ใช้อุปกรณ์มือ

ถือเป็นหลัก อบรมระยะส้ันกระชับ วิทยากรเข้าใจชุมชน และมีการติดตามผล เพ่ือตอบสนองความต้องการจริง

ของชุมชน  

 4.2 ผลการศึกษาระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามการรับรู้ของตนเอง สําหรับการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนในอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 

  4.2.1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา  

ช่วงอายุ (ปี) จํานวน (n=255 คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 30 38 14.9 

31–40 72 28.2 

41–50 90 35.3 

51 ปีขึ้นไป 55 21.6 

รวม 255 100 

ระดับการศึกษา จํานวน (n=255 คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 12 4.7 

มัธยมศึกษาตอนต้น 18 7.1 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 50 19.6 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 3 1.2 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 30 11.8 

ปริญญาตรี 135 52.9 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 7 2.7 

รวม 255 100.0 

อาชีพ จํานวน (n=255 คน) ร้อยละ 

เกษตรกร 132 51.8 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 48 18.8 

ลูกจ้างในสถานที่ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 27 10.6 

รับจ้างทั่วไป 18 7.0 

นักเรียน/นักศึกษา 12 4.7 

ข้าราชการบํานาญ 6 2.4 

บริษัทเอกชน 9 3.5 

นักการเมือง 3 1.2 

รวม 255 100.0 
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  จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ อาชีพ และระดับ

การศึกษา (n=255) แสดงให้เห็นว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู ่ในช่วงวัยทํางานตอนกลาง (31–50 ปี) 

(International Labour Organization, 2022) คิดเป็นร้อยละ 63.5 ซึ ่งเป็นช่วงวัยที ่มีบทบาทสําคัญต่อ

กิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจในชุมชน อาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร (ร้อยละ 51.8) รองลงมาคือกลุ่มรับ

ราชการและรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 18.8) ซึ ่งสะท้อนโครงสร้างอาชีพของพื ้นที ่ โดยมีระดับการศึกษาท่ี

หลากหลาย ตั้งแต่ประถมศึกษาไปจนถึงระดับปริญญาตรีและสูงกว่า โดยกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี

สัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 52.9) ซึ ่งสะท้อนศักยภาพพื ้นฐานด้านการเรียนรู ้ของกลุ ่มตัวอย่างบางส่วน 

ขณะเดียวกันยังพบผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมและมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งสะท้อนถึงความ

จําเป็นในการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาให้รองรับความแตกต่างด้านพ้ืนฐานทางการศึกษา 

  4.2.2 การประเมินความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามการรับรู้ของตนเอง สําหรับการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนในอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ตารางท่ี 3  ผลการประเมินความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามการรับรู้ของตนเอง  

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 

Media: การผลิตและใช้สื่อดิจิทัล 

การถ่ายภาพ/วิดีโอ 3.19 0.67 63.81 ปานกลาง 

การตัดต่อสื่อดิจิทัล 3.21 0.64 64.22 ปานกลาง 

การออกแบบโปสเตอร์/อินโฟกราฟิก 3.16 0.67 63.30 ปานกลาง 

การเผยแพร่สื่อบนออนไลน ์ 3.28 0.62 65.64 ปานกลาง 

โดยรวม 3.21 0.65 64.24 ปานกลาง 

Outreach: การขยายการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

การสร้างเพจ/โปรไฟล ์ 3.05 0.78 61.01 ปานกลาง 

การโพสต์เนื้อหา 3.08 0.75 61.60 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธ์กิจกรรม 3.02 0.76 60.52 ปานกลาง 

การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวออนไลน ์ 2.99 0.74 59.83 ปานกลาง 

โดยรวม 3.04 0.76 60.74 ปานกลาง 

Unity: ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน     

การวางแผนร่วมกับชุมชน 3.36 0.54 67.22 ปานกลาง 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านระบบออนไลน์ 3.47 0.57 69.41 ปานกลาง 

การมีส่วนร่วมพัฒนาเนื้อหา 3.42 0.57 68.52 ปานกลาง 

การร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 3.35 0.61 67.13 ปานกลาง 

โดยรวม 3.40 0.57 68.07 ปานกลาง (ค่าสูง) 

Sharing: การถ่ายทอดข้อมูลและเรื่องราวท้องถิ่น (Storytelling) 

การเล่าเรื่องวิถีชีวิต 2.80 0.87 55.92 ปานกลาง 
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ ระดับความคิดเห็น 

การเขียนโพสต์แนะนําสถานที ่ 2.84 0.89 56.73 ปานกลาง 

การบันทึกและแชร์ประสบการณ ์ 2.75 0.83 55.11 ปานกลาง 

การเลือกใช้สื่อถ่ายทอดอัตลักษณ ์ 2.77 0.84 55.42 ปานกลาง 

โดยรวม 2.79 0.85 55.79 ปานกลาง (ค่าตํ่า) 

Education: การอบรมและพัฒนาความรู้ด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

ความสนใจเข้าร่วมอบรม 3.03 0.75 60.52 ปานกลาง 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.07 0.74 61.43 ปานกลาง 

การถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่น 3.09 0.76 61.82 ปานกลาง 

การพัฒนาตนเองต่อเนื่อง 3.15 0.77 62.90 ปานกลาง 

โดยรวม 3.08 0.75 61.67 ปานกลาง 

  จากตารางที่ 3 พบว่า ผลประเมินความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามการรับรู้ของตนเอง 

ด้านการผลิตและใช้สื่อดิจิทัล (Media) ระดับปานกลาง  (𝑥̅=3.21) แสดงว่าชาวบ้านสามารถใช้เครื่องมือ

ดิจิทัลเบื้องต้น เช่น การถ่ายภาพ วิดีโอ แต่ยังขาดทักษะเชิงลึก เช่น การตัดต่อหรืองานออกแบบ ด้านการ

ขยายการเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมาย (Outreach) ระดับปานกลาง (𝑥̅=3.04) สะท้อนว่าชุมชนสามารถใช้ส่ือ

ออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์ได้บางส่วน แต่ยังไม่เป็นระบบและยังขาดกลยุทธ์ทางการตลาด  ด้านความร่วมมือ

และการมีส่วนร่วมของชุมชน (Unity) ระดับปานกลางค่าสูง (𝑥̅=3.40) แสดงว่าชุมชนมีการทํางานร่วมกันอยู่

บ้าง แต่ยังขาดการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานร่วมกัน ด้านการถ่ายทอดข้อมูลและ

เรื่องราวท้องถิ่น (Sharing) ระดับปานกลางค่าตํ่า (𝑥̅=2.79) เป็นจุดอ่อนที่สุด สะท้อนว่าคนในชุมชนยังขาด

ทักษะในการเล่าเรื่องออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการอบรมและพัฒนาความรู้ด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

(Education) ระดับปานกลาง (𝑥̅=3.08) แสดงว่าผู้ตอบให้ความสนใจเรียนรู้ด้านดิจิทัล แต่ยังมีข้อจํากัดด้าน

โอกาสการเข้าถึงการฝึกอบรมและการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

 4.3  การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนในอําเภอจุฬาภรณ์  

  โดยการนําผลการวิจัยระยะที่ 1 และ 2 ซึ่งพบว่าคนในชุมชนอําเภอจุฬาภรณ์มีข้อจํากัดด้าน

ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลในหลายมิติ ทั้งการผลิตสื่อ การตลาดออนไลน์ การถ่ายทอดอัตลักษณ์ และ

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันชุมชนสะท้อนความต้องการรูปแบบการเรียนรู้ที่ง่าย เน้นการปฏิบัติและ

สามารถทบทวนได้เองภายหลัง “หลักสูตรระยะสั้น” จึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมเนื่องจากตอบโจทย์ข้อจํากัด

ด้านเวลา ระดับพื้นฐานของผู้เรียน และสอดคล้องกับความต้องการพัฒนาความสามารถเชิงปฏิบัติที่สามารถ

นําไปใช้จริงเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการท่องเท่ียวชุมชน 
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  4.3.1  ผลการสังเคราะห์ข้อมูลประเมินความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ต้องพัฒนา 

เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน  

ตารางท่ี 4 ประเด็นความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีต้องพัฒนา ตามกรอบ MOUSE 

กรอบ 

MOUSE 

ปัญหา ความต้องการ  ความสามารถที่ต้อง

พัฒนา 

แนวทางการพัฒนา 

Media - มีทักษะถ่ายภาพและใช้

โซเชียลมีเดียเบื้องต้น แต่

ขาดการตัดต่อ/สร้างสื่อ

คุณภาพ 

- ใช้สื่อออนไลน์ไม่

สมํ่าเสมอ 

- ขาดความมั่นใจ 

ผลิตสื่อดิจิทัลคุณภาพ 

(ภาพ วิดีโอ อินโฟ

กราฟิก) สําหรับ

ประชาสัมพันธ ์

ทักษะด้านการ

ออกแบบ การตัดต่อ 

และการสร้าง 

Content มืออาชีพ 

อบรมการผลิตสื่อดิจิทัล 

การตัดต่อ และการใช้ สื่อ

สังคม (Social Media) 

อย่างสร้างสรรค์ 

Outreach - ใช้เพียง Facebook 

ส่วนบุคคลในการเผยแพร ่

- ไม่รู้วิธีโปรโมตออนไลน์ 

- ขาดกลยุทธ์การตลาด

ดิจิทัล 

- ต้องการสร้างคอน

เทนต์ที่เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย 

การวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายการ

และการเผยแพร่ไปยัง

กลุ่มเป้าหมาย 

พัฒนาการตลาดดิจิทัล การ

ใช้ SEO และ Cross-

platform Marketing 

ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ได้แก่ เครื่องแกง หัตถกรรม

พัดใบพ้อ กาแฟขี้ชะมด 

เป็นต้น 

Unity - ทํางานแยกส่วน 

- ไม่มีระบบข้อมูลกลาง 

- ไม่ใช้เทคโนโลยี

ประสานงาน 

- ต้องการ

แพลตฟอร์มทํางาน

ร่วมกันออนไลน์ 

ขาดการเชื่อมโยงและ

การทํางานร่วมกัน

อย่างเป็นระบบ 

สร้างเครือข่ายและกลไก

ความร่วมมือในชุมชน เช่น 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม

กิจกรรมบาสโลบ กลุ่ม

เตรียมงานกางเต็นท์เล่นว่าว 

เทศกาลงานว่าวนานาชาต ิ

Sharing - ชาวบ้านมีความรู้ท้องถิ่น 

แต่ยังไม่ถ่ายทอดผ่าน 

Storytelling 

- ขาดความมั่นใจในการ

เล่าเรื่อง 

 

สามารถเล่าเรื่อง

ท้องถิ่นผ่านสื่อดิจิทัล

ได้อย่างน่าสนใจ 

- การเขียน/เล่า

เรื่องราวเพื่อดึงดูด

นักท่องเที่ยว 

- การสร้างเรื่องราว

ท้องถิ่นผ่านสื่อ

ออนไลน์ 

- การเขียนเชิง

สร้างสรรค์เพื่อโปร

โมตท่องเที่ยว 

อบรม Storytelling และ

การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อ

ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรม/

กิจกรรมชุมชน เช่น 

กิจกรรมแข่งขันการทําแกง

คั่วกลิ้ง การประกวดรําวง

เวียนครก กิจกรรมเทศกาล

ว่าวนานาชาติ 
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กรอบ 

MOUSE 

ปัญหา ความต้องการ  ความสามารถที่ต้อง

พัฒนา 

แนวทางการพัฒนา 

Education การเรียนรู้ด้านดิจิทัลยัง

จํากัดและไม่ต่อเนื่อง 

- การจัดอบรมพัฒนา

ความสามารถทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง

สมํ่าเสมอ 

- ต้องการเรียนรู้แบบ

ง่ายและปฏิบัติได้จริง 

- การรู้ดิจิทัล 

- ทักษะการเรียนรู้

ด้วยตนเอง 

 

- หลักสูตรสั้นแบบปฏิบัติ

จริง 

- ติดตามผลหลังอบรม 

  จากตารางที่ 4 พบว่า ประเด็นความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชุมชนต้องพัฒนา โดยจัด

องค์ประกอบตามกรอบ MOUSE ซึ่งชี้ให้เห็นข้อจํากัดที่สําคัญในมิติด้านการผลิตและใช้สื่อดิจิทัล (Media) 

พบว่าชุมชนมีทักษะพ้ืนฐานและยังขาดการออกแบบ การตัดต่อส่ืออย่างมืออาชีพ ส่วนด้านการขยายการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย (Outreach) ขาดความรู้ด้านการตลาดออนไลน์และกลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ขณะท่ี 

ด้านความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน (Unity) แสดงปัญหาการทํางานท่ีแยกส่วนและไม่มีระบบข้อมูล

กลางสนับสนุนการประสานงาน สําหรับด้านการถ่ายทอดข้อมูลและเรื่องราวท้องถิ่น (Sharing) แม้มีภูมิปัญญา

ท้องถิ่นเข้มแข็ง แต่ยังขาดการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลอย่างมีพลังปฏิสัมพันธ์ และในมิติด้านการอบรมและ

พัฒนาความรู้ด้านดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง (Education) ยังเกิดขึ้นแบบครั้งคราวไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้ความสามารถ

ดิจิทัลไม่พัฒนาไปข้างหน้าอย่างเป็นระบบ พบว่าชุมชนมีความต้องการการเรียนรู้แบบง่าย ปฏิบัติได้จริง     

ต้องใช้แนวทางการเรียนรู้แบบทีละขั้น ใช้อุปกรณ์มือถือเป็นตัวหลัก ควรออกแบบหลักสูตรระยะสั้นแบบเน้น

ปฏิบัติ ทบทวนบทเรียนได้ และติดตามหลังอบรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ประเด็นเหล่านี้จึงเป็น

ข้อมูลสําคัญในการออกแบบหลักสูตรและแนวทางเสริมสร้างกําลังคนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการ

ท่องเท่ียวชุมชนต่อไป สรุปดังภาพท่ี 1  

 
ภาพท่ี 1  แสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุผลในกรอบ MOUSE 
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  จากภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธ์เชิงอธิบายระหว่างมิติในกรอบ MOUSE หากชุมชนได้รับพัฒนา

ทักษะการผลิตสื่อ (Media) จะส่งผลให้ค่าการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (Outreach) สูงขึ้นและมีความมั่นใจในการ 

ถ่ายทอดเร่ืองราวท้องถ่ิน (Sharing) มากข้ึน  ถ้าความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน (Unity) สูงจะส่งผล

ให้การถ่ายทอดเรื่องราวท้องถิ่น (Sharing) สูงขึ้น และการพัฒนาความรู้ด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง (Education) 

จะมีผลเชิงบวกต่อทุกมิติของกรอบ MOUSE 

  4.3.2  กรอบโครงสร้างหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร  

   ลําดับการเรียนรู้ของ Bloom และเครื่องมือที่ใช้ ผู้วิจัยสังเคราะห์จากผลการวิจัยระยะท่ี 

1 - 2 และแนวคิดการจัดการศึกษาโดยยึดผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นฐาน (Outcome-Based Education: OBE) 

ช่วยให้การพัฒนากําลังคนด้านความสามารถเทคโนโลยีดิจิทัลมีทิศทางที่ชัดเจนสามารถประเมินผลได้และ

เช่ือมโยงกับการนําไปใช้ได้จริงในบริบทของชุมชนดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5  กรอบโครงสร้างหลักสูตร ตามกรอบ “MOUSE” และผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร  

 กรอบ 
MOUSE 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 

(PLO) 

Bloom’s Taxonomy เครื่องมือที่ใช ้

Media PLO1: ผู้เรียนสามารถสร้างสื่อ

ดิจิทัลพื้นฐานเพื่อประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยวชุมชนได ้

ผู้เรียนเริ่มจากการประยุกต์ใช้ (Apply) 

เครื่องมือดิจิทัล แล้วจึงสร้างสรรค์ 

(Create) ผลงานสื่อขั้นพื้นฐาน 

Canva, CapCut, AI 

Facebook Page, สมารต์

โฟน 

Sharing PLO2: ผู้เรียนสามารถเล่าเรื่องอัต

ลักษณ์ชุมชนผ่านสื่อดิจิทัลได้  

ผู้เรียนต้องเข้าใจ (Understand) อัต

ลักษณ์ท้องถิ่น วิเคราะห์ (Analyze) 

คุณค่าทางวัฒนธรรม แล้วจึงสร้างสรรค์ 

(Create) เนื้อหาที่มีเรื่องราว 

Facebook, TikTok, AI, 

Capcut, VN, InShot 

Outreach PLO3: ผู้เรียนสามารถใช้ช่องทาง

ออนไลน์เพื่อขยายการเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยวได้  

การใช้ช่องทางออนไลน์คือการ 

ประยุกต์ใช้ (Apply) เครื่องมือ 

วิเคราะห์ (Analyze) กลุ่มเป้าหมาย 

และประเมิน (Evaluate) ช่องทางที่

เหมาะสม 

Facebook Insight, 

TikTok Analytics 

Facebook page 

TiKTok, google Maps 

Unity PLO4: ผู้เรียนสามารถทํางาน

ร่วมกันด้วยเครื่องมือดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสริมท่องเที่ยวชุมชนได ้

วิเคราะห์ (Analyze) บทบาท–หน้าที่ 

ประเมิน (Evaluate) ข้อมูลร่วมและ 

สร้างสรรค์ (Create) ผลงานร่วม 

LINE Group, Facebook 

Group, Google Drive, 

Google Meet, Zoom, 

Website 

Education PLO5: ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้

ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  

เริ่มจากเข้าใจ (Understand) แนวคิด

ใหม่ ประเมิน (Evaluate) คุณภาพ

แหล่งเรียนรู้และสร้างสรรค์ (Create) 

การพัฒนาตนเองต่อเนื่อง 

google forms,  Youtube, 

QR code 
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  จากตารางที่ 5 พบว่า กรอบแนวคิด MOUSE สําหรับพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ของผู้เรียน โดยกําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLO) ประกอบด้วย PLO1-PLO5 ให้เชื่อมโยงกับ

กระบวนการเรียนรู้จากการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ การเล่าเรื่องอัตลักษณ์ชุมชน การใช้ช่องทางออนไลน์        

การทํางานร่วมกันผ่านเครื่องมือดิจิทัล ตลอดจนการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งหมดสอดคล้องกับ

ลําดับความสามารถทางปัญญาตามกรอบ Bloom’s Taxonomy ที่เริ ่มจากความเข้าใจ การประยุกต์ใช้        

การวิเคราะห์ และพัฒนาไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานดิจิทัลที่มีคุณค่า ส่งผลให้ผู้เรียนมีความสามารถทางด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใช้ได้จริง และสามารถนําไปต่อยอดเพ่ือเสริมสร้างการท่องเท่ียวชุมชนได้อย่างย่ังยืน 

  4.3.3  ตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตรโดยนักวิชาการ การประเมินความเหมาะสม

ของหลักสูตร (5 ระดับ) 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร 

ด้านที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความเหมาะสม 

1. ความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 4.60 0.49 เหมาะสมมาก 

2. ความถูกต้องของเนื้อหาและกิจกรรม 4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

3. ความเป็นไปได้ในการจัดอบรม 4.20 0.45 เหมาะสม 

4. ความชัดเจนของผลลัพธ์การเรียนรู ้ 4.80 0.40 เหมาะสมมาก 

รวม 4.50 0.47 เหมาะสมมาก 

  ผู้วิจัยดําเนินการปรับตามข้อแนะนําจากนักวิชาการ ดังน้ี 

  1) ปรับลําดับ PLO ด้วยเหตุผลเชิงตรรกะการเรียนรู้ ลําดับการเรียนรู้และกระบวนการทํางาน

จริง ตาม PLO1  ถึง PLO5 

  2) ปรับความเป็นไปได้ในการจัดอบรม มิใช่เป็นแค่การอบรม แต่ควรพัฒนาระบบนิเวศ 

(Ecosystem) ที่ทําให้การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลเกิดขึ้นตลอดเวลาและต่อยอดได้ด้วยตนเอง นักวิจัยได้นํา

ข้อเสนอแนะไปพัฒนาในข้อ 4.4  

 4.4   แนวทางการพัฒนากําลังคน เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของคนใน

ชุมชนอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  

  ผู้วิจัยนําผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ที่ 1 มาสังเคราะห์ร่วมกับกรอบแนวคิดด้านการพัฒนา

หลักสูตร การจัดการความรู้ในยุคดิจิทัลและการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือกําหนดองค์ประกอบ 

  4.4.1 องค์ประกอบของแนวทางการพัฒนากําลังคน เพื ่อเสริมสร้างความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลของคนในชุมชนอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  

   องค์ประกอบที่ 1 หลักสูตรระยะสั้นที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน ตามกรอบ 

MOUSE 
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   องค์ประกอบที่ 2 การจัดการองค์ความรู้ด้วยกลไกการจัดการความรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

โดย ศูนย์กลางความรู้ทําหน้าที่เป็นฐานข้อมูลและระบบนิเวศความรู้ท่ีมีการเชื่อมโยงกัน 1) ผู้ให้ความรู้ 

(Knowledge creators) ผู้มีองค์ความรู้ เช่น ผู้เชี่ยวชาญดิจิทัล นักวิชาการ คนรุ่นใหม่ ผู้รู้ท้องถิ่น 2) ผู้ใช้

ความรู้ (Knowledge users) ได้แก่ ผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชน ผู้นํา คนทั่วไป และ 3) ใช้เทคโนโลยีเป็น

แพลตฟอร์มกลาง (Digital brokers) เข้าด้วยกันในลักษณะเปิดและต่อเน่ือง 

   องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เหมาะต่อการเรียนรู้ในยุค

ดิจิทัลตามความต้องการของชุมชนท่ีรองรับการเรียนรู้แบบง่าย เรียนรู้แบบทีละขั้น เน้นปฏิบัติและปฏิบัติได้

จริง ทบทวนบทเรียนได้ มีการติดตามหลังการอบรม เป็นช่องทางการถ่ายทอดและการเรียนรู้ ซึ่งได้แก่ 1) การ

เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning และ Learning platform) จุดแข็งคือการรวมคอร์สสั้น ๆ ไว้ใน

แพลตฟอร์มเดียว ทําให้คนในอําเภอจุฬาภรณ์สามารถกลับมาเรียนซ้ํา ทบทวน และอัปเดตเน้ือหาใหม่ได้ตลอด 

2) หน่วยเรียนจ๋ิว (Microlearning) เหมาะกับกลุ่มชุมชนท่ีมีเวลาจํากัด เช่น คลิป 3–5 นาที/อินโฟกราฟิก การ

ส่งเนื ้อหาผ่าน Line OA หรือกลุ ่ม Facebook ของโครงการทําให้เข้าถึงได้ง่าย 3) รูปแบบผสมผสาน 

(Blended learning) เจอตัวจริงในพื้นที่และเรียนแบบออนไลน์เพิ่มเติม เช่น ลงพื้นท่ีกิจกรรมภาคสนามเรียน

การถ่ายภาพ/วิดีโอสถานท่ีท่องเท่ียวร่วมกับการเรียนออนไลน์ก่อน–หลังช้ันเรียน  

 

5. สรุปผลการศึกษา  

 แนวทางการพัฒนากําลังคน เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการส่งเสริม        

การท่องเท่ียวชุมชนในอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีองค์ประกอบและความสัมพันธ์ดังน้ี 

 องค์ประกอบที่ 1 หลักสูตรระยะสั้น เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับ       

การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน

ตามกรอบ MOUSE และมีผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (Programme Learning Outcomes: PLO) ดังน้ี 

 PLO1: ผู้เรียนสามารถสร้างส่ือดิจิทัลพ้ืนฐานเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชนได้ 

 PLO2: ผู้เรียนสามารถเล่าเร่ืองอัตลักษณ์ชุมชนผ่านส่ือดิจิทัลได้  

 PLO3: ผู้เรียนสามารถใช้ช่องทางออนไลน์เพ่ือขยายการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้  

 PLO4: ผู้เรียนสามารถทํางานร่วมกันด้วยเคร่ืองมือดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมท่องเท่ียวชุมชนได้ 

 PLO5: ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง 

 องค์ประกอบที่ 2 การจัดการองค์ความรู ้ ด้วยกลไกการจัดการความรู ้แบบมีปฏิสัมพันธ์ รูปแบบ

ศูนย์กลางความรู้ประกอบด้วยผู้ผลิต/ผู้ให้ความรู้ (Knowledge creators) ผู้ใช้ความรู้ (Knowledge users) 

และตัวกลางซ่ึงใช้เทคโนโลยีเป็นแพลตฟอร์มกลาง (Digital brokers) ในลักษณะเปิดและต่อเน่ือง 
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 องค์ประกอบที ่ 3 กระบวนการเร ียนรู ้ผ ่านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (E-learning) ที ่ม ีรายละเอียด/                

ความเหมาะสมต่อคนในชุมชนที่ต่างกัน ได้แก่ Learning platform สามารถกลับมาเรียนซํ้า ทบทวนได้ หน่วย

เรียนจ๋ิวเหมาะกับผู้ท่ีมีข้อจํากัดด้านเวลา และรูปแบบผสมผสาน ออนไลน์และพ้ืนท่ีจริง สรุปได้ดังภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 แสดงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของแนวทางการพัฒนากําลังคน  

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนในอําเภอจุฬาภรณ์ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

หลักสูตรระยะสั ้นที ่ออกแบบตามความต้องการของชุมชน ทําหน้าที ่เป็นโครงสร้างการพัฒนา

ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับบริบทจริงของพื้นที่ ขณะท่ี ศูนย์กลางความรู้ทําหน้าที่เป็น

แหล่งรวมข้อมูล ทรัพยากร และเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เมื่อเชื่อมโยงกับ

เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นกลไกถ่ายทอดองค์ความรู้ในรูปแบบดิจิทัล ทําให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง

เนื้อหาได้ทุกเวลา จึงเกิดระบบการเรียนรู้แบบบูรณาการที่เสริมพลังซึ่งกันและกันและสนับสนุนการพัฒนา

ศักยภาพของชุมชนอย่างย่ังยืน 
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6. อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่ากําลังคนด้านการท่องเที่ยวชุมชน ยังคงเผชิญข้อจํากัดความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล แม้ชุมชนมีความพร้อมทางสังคมและทุนวัฒนธรรมแต่ความสามารถในการนําความสามารถ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้เพื่อสร้างผลลัพธ์เชิงเศรษฐกิจยังอยู่ในระดับจํากัด การประเมินความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลระบุว่า ชุมชนมีความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลยังขาดความชํานาญด้านการผลิตส่ือ        

การออกแบบประสบการณ์ดิจิทัล และการนําเสนออัตลักษณ์ชุมชนบนแพลตฟอร์มออนไลน์อย่างเป็นระบบ 

ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสอดคล้องกับ DigComp framework ของ European Commission (2022)           

ซึ่งอธิบายว่าทักษะดิจิทัลมิได้หมายถึงเพียงการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี แต่ต้องสามารถสร้างคุณค่าทางสังคม

และเศรษฐกิจผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเกิดผลจริง 

 เมื่อพิจารณาในเชิงโครงสร้าง พบว่ามิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน (Unity) มีความ

เข้มแข็งอย่างเห็นได้ชัด ความร่วมมือดังกล่าวสะท้อนถึงทุนทางสังคมที่สามารถนําไปต่อยอดการพัฒนาได้ 

อย่างไรก็ดี ความร่วมมือเพียงอย่างเดียวมิได้เพียงพอต่อการพัฒนาหากปราศจากความสามารถด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ช่วยขับเคลื่อนการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่างสร้างสรรค์ ความร่วมมือจึงไม่อาจพัฒนาไปสู่ผลลัพธ์ท่ี

เป็นรูปธรรมได้ ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Sharma & Bhat (2022) ซึ่งระบุว่าความร่วมมือเป็นเพียงเงื่อนไขต้ัง

ต้น แต่ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลคือปัจจัยชี้วัดการเติบโตอย่างยั่งยืนของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

ในทางกลับกัน มิติด้านการถ่ายทอดข้อมูลและเรื่องราวท้องถิ่น (Sharing) ซึ่งมีบทบาทสําคัญต่อการถ่ายทอด

ภูมิปัญญาและการสื่อสารคุณค่าทางวัฒนธรรมกลับอยู่ในระดับตํ่า ทั้งที่ชุมชนมีเรื่องราวเชิงพื้นที่และอัตลักษณ์

เฉพาะถิ่นจํานวนมาก การขาดทักษะในการสร้างเรื่องเล่าดิจิทัล (Digital storytelling) ทําให้ชุมชนไม่สามารถ

แปลงทรัพยากรวัฒนธรรมเหล่าน้ีเป็นประสบการณ์ท่ีดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิผล  

 จากข้อค้นพบ แนวทางการพัฒนากําลังคน เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับ

การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนในอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านที่เสนอได้แก่ การพัฒนา

หลักสูตรระยะสั้น การสร้างศูนย์กลางความรู้ และการใช้ระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผู้เรียนสามารถ

เข้าถึงความรู้ได้ทุกเวลาและทุกกลุ่มเป้าหมายสนับสนุนการเรียนรู้ต่อเนื่อง ถือว่าเป็นแนวทางที่มีศักยภาพสูง

เนื่องจากไม่เพียงมุ่งเสริมทักษะเชิงเทคนิคเท่านั้น แต่ยังสร้างระบบการเรียนรู้ที่มีโครงสร้างรองรับอย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้ยังสนับสนุนแนวคิดรูปแบบผสมผสาน ซึ่ง Hrastinski (2019) ยืนยันว่าเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ช่วย

สร้างการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว 

 กล่าวโดยสรุป งานวิจัยนี้นําเสนอแนวทางการพัฒนากําลังคนที่ไม่เพียงมุ่งเน้นการถ่ายทอดทักษะ 

หากแต่สร้างระบบการเรียนรู้ที่ประสานองค์ความรู้ เทคโนโลยี กระบวนการจัดการความรู้ และบริบทชุมชน

เข้าด้วยกันอย่างเป็นองค์รวม จึงสามารถเป็นต้นแบบเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนากําลังคนด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนได้ โดยคนในชุมชนสามารถสร้างคุณค่าทางสังคมและเศรษฐกิจผ่านการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume 43, Issue 4 (October – December 2025) 19 of 19 

 

 

7. กิตติกรรมประกาศ  

 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นอย่างสูง ที่ได้จัดสรรทุนอุดหนุนการทําโครงการวิจัยฉบับนี้ ให้

สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ท้ังน้ีคณะผู้วิจัยขอขอบคุณ ชุมชนชาวจุฬาภรณ์ ผู้เข้าร่วมโครงการ ผู้นําชุมชน ผู้บริหาร

ท้องถิ่น ผู้บริหารสถานศึกษา พัฒนาชุมชน สํานักงานอําเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  ซึ่งเป็นพื้นท่ี

เป้าหมายในการวิจัย รวมทั้งเป็นผู้อุปการคุณที่คอยดูแลคณะผู้วิจัย จัดกิจกรรมต่าง ๆ ทําให้งานวิจัยฉบับน้ี

สําเร็จตามวัตถุประสงค์ด้วยดี 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์: ศึกษาความต้องการและวิเคราะห์ชุดข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรับการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง

ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 และออกแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลและแนว

ทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ 

AUN-QA Version 4.0 

วิธีการศึกษา: การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจํานวน 30 คน

ได้แก่ ผู ้บริหาร อาจารย์ที ่มีตําแหน่งและทําหน้าที่เป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และบุคลากรสาย

สนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและการประกันคุณภาพระดับ

หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 วิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอผลการวิจัย ในรูปแบบการวิเคราะห์

สรุปอุปนัย (Analytic induction) ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยนําไปจําแนกหรือจัดกลุ่ม

คุณสมบัติของข้อมูลแต่ละชุด แล้วนํามาเปรียบเทียบเพื่อหาลักษณะร่วมที่เหมือนและแตกต่างกัน วิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของข้อมูล หลังจากน้ันจึงสร้างข้อสรุปจากข้อมูล 

ข้อค้นพบ: ชุดข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรับการจัดทํารายงานการประเมินตนเองประกอบด้วย ข้อมูลหลักสูตร 

บุคลากร นักศึกษา และทรัพยากร ซึ่งข้อมูลกระจัดกระจายอยู่ในหลายระบบ ขาดความเชื่อมโยงและไม่เป็น

ปัจจุบัน ผลการวิจัยได้ออกแบบแบบจําลองความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงระบบ เพื่อรวมศูนย์ข้อมูล ลดความ

ซํ้าซ้อน และเพิ่มความถูกต้อง ระบบท่ีจะพัฒนาจึงควรมีคุณสมบัติ 4 ด้าน คือ 1) การบูรณาการและการ

เชื่อมโยงข้อมูล 2) ฟังก์ชันการทํางานร่วมกันและการกํากับดูแล 3) ความยืดหยุ่นในการนําเข้าข้อมูล และ 4) 

การนําทางและการแสดงผลลัพธ์ 

การประยุกต์ใช้จากการศึกษาน้ี: กรอบแนวคิดนี้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ทันทีเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร ของสถาบันอุดมศึกษาที่ใช้เกณฑ์ AUN-QA 
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Version 4.0 เพื่อเป็นพิมพ์เขียวในการเชื่อมโยงข้อมูลหลักกับระบบภายนอก (ผ่าน API) และลดภาระงาน

บุคลากรในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

คําสําคัญ: AUN-QA Version 4.0 การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร รายงานการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตร แบบจําลองความสัมพันธ์ของข้อมูล ระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินหลักสูตร   

 

Abstract 

Purpose: This study aims to investigate the data requirements and necessary datasets for 

preparing the Program Self-Assessment Report (SAR) according to AUN-QA Version 4.0 criteria, 

and subsequently to design a suitable Data Relationship Structure and development 

guidelines for an Information System to support the preparation of the AUN-QA SAR. 

Methodology: This study utilized a qualitative research approach, gathering data through 

interviews with 30 key informants, including administrators, faculty members serving on the 

curriculum committee, and support staff involved in the development of curriculum self-

assessment reports and curriculum quality assurance in accordance with AUN-QA Version 4.0 

standards. The data was examined and systematically presented through analytic induction. 

The interview data were systematically categorized and grouped based on their characteristics, 

followed by a comparative analysis to identify similarities and differences, and an examination 

of the relationships among the data. Ultimately, conclusions were derived from the data. 

Findings: The essential dataset for preparing the self-assessment report includes course, 

personnel, student, and resource information. Multiple systems scatter this data, causing it to 

lack connectivity and become outdated. The research designed a data relationship model for 

systems to centralize data, reduce redundancy, and improve accuracy. The developed system 

should therefore possess four key characteristics: 1) data integration and linkage, 2) 

interoperability and governance, 3) data input flexibility, and 4) navigation and result 

visualization. 

Applications of this study: This conceptual framework can be immediately applied to 

develop the Program Self-Assessment Information System in higher education institutions 

utilizing the AUN-QA Version 4.0 criteria. It serves as a blueprint for linking core data with 

external systems (via API) and significantly reducing the workload on personnel involved in 

report preparation. 

Keywords: AUN-QA version 4.0, Internal program quality assurance, Program self-assessment 

report, SAR, Data relationship model, Information system for program evaluation  
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1.  บทนํา  

 มาตรฐานการประเมินคุณภาพหลักสูตรในระดับอุดมศึกษามีความสําคัญอย่างยิ ่งในการสร้าง  

ความน่าเชื ่อถือให้กับหลักสูตรและสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมท่ี

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนผ่านความรู้เป็นไปอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา การศึกษาใน

ปัจจุบันจึงต้องมีการปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะ และคุณลักษณะอ่ืน

ที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ประเทศและประชาคมโลก ทําให้สถาบันอุดมศึกษาต้องปรับตัวโดยเร็ว

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการทางทักษะอาชีพใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และต้องพัฒนากลไกให้สามารถ

ตอบสนองความต ้องการท ี ่ เปล ี ่ ยนแปลงไป ท ั ้ งการปร ับเปล ี ่ ยนการบร ิหารการจ ัดการศ ึกษา  

การพัฒนาหลักสูตรที ่ทันสมัยและการปรับรูปแบบการเรียนการสอนที ่สอดรับกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เพื่อเป็นหลักประกันให้ผู ้เรียนได้เรียนในหลักสูตรที่มี

มาตรฐาน มีคุณภาพในการพัฒนากําลังคนในอนาคตให้มีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เป็นไปตามที่หลักสูตรและสังคม

คาดหวัง สร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญว่า บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษามี

คุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Office of the Permanent 

Secretary, Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2022) ท่ีกําหนดไว้ 

 การประเมินคุณภาพหลักสูตรตามแนวทางของ AUN-QA เป็นมาตรฐานสากลที่กําหนดขึ้นเพื่อยกระดับ

คุณภาพการเรียนการสอนให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมความร่วมมือทางด้าน

การศึกษาอันเป็นกลไกสําคัญในการสร้างรากฐานให้กับการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ของมหาวิทยาลัยสมาชิกอาเซียนให้มีมาตรฐานและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน (Anuwong & Suppasuthikul, 

2018) กรอบการประเมินของ AUN-QA Version 4.0 ได้มีการปรับปรุงให้เหลือเพียง 8 เกณฑ์หลัก (Criteria) 

เพื่อให้กระบวนการประเมินกระชับและเน้นการวัดผลลัพธ์ (Outcome-based assessment) ที่ชัดเจนยิ่งข้ึน 

โดยท้ัง 8 เกณฑ์จะครอบคลุมองค์ประกอบหลักต้ังแต่ ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง หลักสูตรและเน้ือหา การจัดการ

เรียนการสอน การประเมินผู้เรียน บุคลากรสายวิชาการ บริการสนับสนุนหรือช่วยเหลือผู้เรียน สิ่งอํานวยความ

สะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน และผลผลิตและผลลัพธ์ (ASEAN University Network, 2020) ดังนั้น การ

ประเมินคุณภาพโดย AUN-QA จึงเป็นตัวขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนแปลงเชิงบวก ในการประกันคุณภาพ

ระดับอุดมศึกษา และเป็นกลไกสําคัญที่ช่วยส่งเสริมการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้หลักสูตร

สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล (Huynh, Pham, Nguyen, & Nguyen, 2024) 

 จากสถานการณ์ดังกล่าว หลักสูตรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้นํา

เกณฑ์ AUN-QA มาใช้ในการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ทําให้ในแต่ละปีการศึกษาต้องมีการจัดทํา

รายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร (Self-Assessment Report: SAR) เพื่อรองรับการตรวจประเมิน

คุณภาพภายในตามเกณฑ์ AUN-QA อย่างสมํ่าเสมอ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่ใช้ประกอบการตอบแต่ละเกณฑ์มี

ความหลากหลาย ทับซ้อนกันในระหว่างเกณฑ์ และกระจายอยู่ในความรับผิดชอบของบุคลากรหลายฝ่าย ท้ัง

ผู้บริหาร หลักสูตร/อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มงานต่าง ๆ ทําให้กระบวนการรวบรวมและจัดทํา

รายงานใช้เวลาและความพยายามสูง และอาจเกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลได้ง่าย แม้จะมีงานวิจัยเกี่ยวกับ 
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AUN-QA จ ํ า น ว น ม า ก  (Anuwong et al., 2017; Anuwong, & Suppasuthikul, 2018; Somsuk, 

Pattanakulchai, & Chaisakulkiet, 2023; Wangthong, Chuaicharoen,& Sudhammasapha, 2023; 

Ruangsri, 2024; Huynh, Pham, Nguyen, & Nguyen, 2024) แต่เนื้อหาส่วนใหญ่เน้นด้าน SAR และการ

ประเมินผล ยังขาดงานที่วิเคราะห์โครงสร้างข้อมูล (Data relationship) สําหรับรองรับการจัดทํา SAR ทําให้

เกิดช่องว่างเชิงวิชาการในด้านการวิเคราะห์โครงสร้างข้อมูล ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงมุ่งศึกษาความต้องการของผู้ใช้

ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

Version 4.0 เพื่อนําข้อมูลเหล่านี้ไปวิเคราะห์ชุดข้อมูลที่จําเป็นสําหรับการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพ

ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 และออกแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลและแนว

ทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ 

AUN-QA Version 4.0 อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1) เพื่อศึกษาความต้องการและวิเคราะห์ชุดข้อมูลที่จําเป็นสําหรับการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง

ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

 2) เพื ่อออกแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลและแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม 

 3.1 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

  การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance: QA) เป็นกระบวนการวางแผน การบริหาร

จัดการ และการประเมินผลการดําเนินงานจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการ

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าสถานศึกษาสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ครบถ้วนตาม

มาตรฐานที่กําหนดและบรรลุความมุ่งหวังของสังคม โดยระบบการประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของไทย 

แบ่งออกเป็นการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งดําเนินการโดยบุคลากรภายในเพื่อการพัฒนา และการประกัน

คุณภาพภายนอก ซ่ึงดําเนินการโดยหน่วยงานอิสระเพ่ือการรับรองมาตรฐาน โดยท้ังหมดต้องดําเนินการภายใต้

กรอบกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (Office of the Permanent 

Secretary, Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2019)   

  นอกจากนี้ เกณฑ์การประกันคุณภาพสามารถแบ่งเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพตามสาขาวิชา 

ได้แก่ เกณฑ์การประกันคุณภาพเฉพาะสาขาวิชา เกณฑ์ ABET (Accreditation Board for Engineering and 

Technology) ซึ่งเป็นองค์กรการรับรองคุณภาพการศึกษาที่มีชื่อเสียงระดับโลกในสาขาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 

คอมพิวเตอร์ วิศวกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยีวิศวกรรม ท่ีมุ ่งเน้นผลลัพธ์ที ่เกิดกับนักศึกษา และการ

ประเมินผลอย่างเป็นระบบเพื่อนําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (ABET, 2024) เกณฑ์ ABET ถือเป็น

อีกหนึ่งเกณฑ์ประกันคุณภาพท่ีสามารถยืนยันความสามารถของบัณฑิตในการเข้าสู่การทํางานในตลาดแรงงาน
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ระดับสากลได้อย่างมั่นใจ และเกณฑ์การประกันคุณภาพสําหรับหลักสูตรทั่วไป ที่ไม่ได้จํากัดเฉพาะสาขาวิชาใด

วิชาหนึ่ง เช่น เกณฑ์ AUN-QA (ASEAN University Network, 2020) ซึ่งเป็นกระบวนการประกันคุณภาพ

หลักสูตรทั่วไป ท่ีครอบคลุมกิจกรรมหลักของการจัดการศึกษาที่หมุนเวียนต่อเนื่องกัน ได้แก่ การกําหนด

มาตรฐาน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล การทบทวนเพื่อปรับปรุง และการตรวจสอบคุณภาพ 

ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้สอดคล้องกับวงจรบริหารคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ที่เป็นที่ยอมรับในระดับ

สากล (Sallis, 2014)  

   ในบริบทของประเทศไทยการประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการรักษา 

และยกระดับคุณภาพบัณฑิต เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ และเตรียมรับมือกับความท้าทาย

จากโลกาภิวัตน์และการเคลื่อนย้ายแรงงานในกลุ่มประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซึ่งต้องการ        

การรับประกันคุณภาพที ่ช ัดเจน เชื ่อถือได้และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Office of the Higher 

Education Commission, 2017) ทั้งนี้ การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ถูกจัดให้เป็นรากฐานสําคัญที่สุด 

โดยต้องดําเนินการภายใต้พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา โดยเน้นที่พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตเป็นหลัก ผ่านการใช้ตัวบ่งชี้ทั้งเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ (Khon Kaen University, 2018)  

 3.2  เกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

   AUN-QA (ASEAN University Network Quality Assurance) เป ็นเคร ือข ่ ายการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในกลุ่มประชาคมอาเซียน ก่อตั้งขึ้นในปีพ.ศ. 2541 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

สร้างกลไกการประกันคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยในปัจจุบันได้ปรับปรุงเกณฑ์การประกันคุณภาพเป็นเวอร์ชั่น 4 และได้ประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2563 

โดยมุ่งเน้นแนวคิดการประกันคุณภาพที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ และการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้หลักสูตร

ต่างๆ ในภูมิภาคมีคุณภาพในการดําเนินงานให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล (ASEAN University Network, 

2020) การเปลี่ยนแปลงที่โดดเด่นที่สุดของเวอร์ชั่น 4.0 คือการปรับลดจํานวนเกณฑ์หลักในการประเมินระดับ

หลักสูตรลงจาก 11-15 เกณฑ์ในฉบับก่อนหน้า เหลือเพียง 8 เกณฑ์หลัก และ 53 ข้อกําหนด (Requirements) 

โดยมีเป้าหมายเพื่อให้กระบวนการประเมินมีความกระชับ เน้นการวัดผลลัพธ์ และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ (ASEAN University Network, 2020) กรอบแนวคิดใหม่น้ีเปล่ียนจากการประเมิน

ตามกฎ (Rule-based) ไปสู่การประเมินตามหลักการ (Principle-based) มากขึ้น โดยให้ความสําคัญกับการ

ควบคุมปัจจัยท่ีอยู่ภายใต้การบริหารจัดการของหลักสูตรโดยตรงและปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิตเป็นหลัก 

  หัวใจสําคัญของ AUN-QA Version 4.0 คือการให้ความสําคัญกับ 8 เกณฑ์ ที่ครอบคลุมวงจร

การจัดการคุณภาพหลักสูตรอย่างสมบูรณ์ ตั้งแต่การวางแผนไปจนถึงผลลัพธ์ โดยสามารถแบ่งกลุ่มเกณฑ์

ออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ (Expected learning outcomes และ Output and 

outcomes) 2) เกณฑ ์ด ้ านกระบวนการหล ัก (Programme structure and content, Teaching and 

learning approach และ Student assessment) และ 3) เกณฑ์ด้านทรัพยากรสนับสนุน (Academic staff, 

Student support services และ Facilities and infrastructure) 
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ทั้งนี้ เกณฑ์ที่ 1 (Expected learning outcomes) และเกณฑ์ที่ 8 (Output and outcomes) มีความสําคัญ

อย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของวงจรคุณภาพแบบ OBE โดยกําหนดให้หลักสูตรต้องสามารถ

พิสูจน์ได้ว่า ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้รับการกําหนดไว้อย่างชัดเจนตาม Learning taxonomy สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนักศึกษาสามารถบรรลุผลลัพธ์ดังกล่าวได้อย่างแท้จริงเมื่อสําเร็จ

การศึกษา (ASEAN University Network, 2020) 

  การประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 จึงเป็นกลไกสําคัญที่ผลักดันให้เกิด

วัฒนธรรมการสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์ (Culture of evidence) เพื่อแสดงถึงการปฏิบัติตามข้อกําหนดและ

นําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องในการจัดการหลักสูตร (Huynh, Pham, Nguyen, & Nguyen, 

2024) อย่างไรก็ตาม การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR ) ตามเกณฑ์ 8 ข้อน้ี จําเป็นต้องอาศัยข้อมูลท่ี

หลากหลาย มีความเช่ือมโยงกัน และมีผู้รับผิดชอบข้อมูลจากหลายหน่วยงานภายในคณะและมหาวิทยาลัย ทํา

ให้เกิดความท้าทายในการรวบรวม จัดการ และวิเคราะห์ชุดข้อมูลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Anuwong, 

Supasuteekul, Yoonaisil, Suppakarn, Damnui, & Sawatwipachai, 2017) ด ้วยเหตุน ี ้  การทําความ

เข้าใจโครงสร้างและชุดข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรับแต่ละเกณฑ์ของ AUN-QA Version 4.0 จึงเป็นรากฐานสําคัญใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการจัดทํารายงานคุณภาพและขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ

หลักสูตรได้อย่างเป็นระบบและย่ังยืน 

 3.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรและเกณฑ์ AUN-QA 

  การประยุกต์ใช้เกณฑ์ AUN-QA ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยได้ก่อให้เกิดการศึกษาและ

วิเคราะห์ถึงผลกระทบและความท้าทายในทางปฏิบัติ ซึ ่งข้อค้นพบเหล่านี ้ล้วนเป็นรากฐานที่สนับสนุน 

ความจําเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูล งานวิจัยได้ยืนยันว่าเกณฑ์ AUN-QA Version 

4.0 กําหนดให้หลักสูตรต้องพิสูจน์ความสามารถในการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังผ่านกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนและการประเมินผู ้ เร ียนอย่างเป็นระบบ (ASEAN University Network Quality 

Assurance, 2020) อย่างไรก็ตาม มีข้อค้นพบที ่ชี ้ให้เห็นถึงความท้าทายที ่สําคัญ เช่น การศึกษาของ 

Wangthong, Chuaicharoen, & Sudhammasapha (2023) และ Ruangsri (2024) พบว่า ความท้าทาย

หลักในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง คือ ความซับซ้อนและความหลากหลายของข้อมูลและหลักฐาน  

ที่ต้องใช้ประกอบการตอบเกณฑ์ทั้ง 8 ข้อ การตอบข้อกําหนดทั้ง 53 ข้อย่อย จําเป็นต้องรวบรวมข้อมูล 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ครอบคลุมตั้งแต่ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โครงสร้างหลักสูตร คุณภาพบุคลากร

สายวิชาการ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มักกระจายตัวอยู่ตามหน่วยงานและกลุ่มงานต่าง ๆ 

(Data silos) ของคณะและมหาวิทยาลัย เช่น ข้อมูลนักศึกษาอยู่กับกลุ่มงานทะเบียน ข้อมูลบุคลากรอยู่กับ

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล และข้อมูลการเรียนการสอนอยู่กับผู้บริหารหลักสูตร 

  นอกจากนี้ มีการค้นพบว่าในทางปฏิบัติ การจัดทํารายงานการประเมินตนเองยังประสบปัญหา

ความซํ้าซ้อนของข้อมูล (Data redundancy) เนื่องจากข้อมูลชุดเดียวอาจถูกใช้ประกอบการตอบหลายเกณฑ์ 

เช่น ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาอาจใช้ตอบทั้งเกณฑ์ 6 Student support services และเกณฑ์ 8 

Output and outcomes แต่หลักสูตรต้องทําการรวบรวมหรือคัดลอกข้อมูลซํ ้าหลายครั ้ง (Anuwong, 
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Supasuteekul, Yoonaisil, Suppakarn, Damnui, & Sawatwipachai, 2017) ยิ ่งไปกว่านั ้น การขาดการ

เชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทําให้การให้ข้อเสนอแนะเชิงหลักฐาน (Evidence-based feedback) จาก

คณะกรรมการตรวจประเมินทําได้ยาก และข้อเสนอแนะที่ได้มักเป็นเชิงหลักการมากกว่าเชิงวิธีการที่นําไปสู่

การปรับปรุงจริง (Ruangsri, 2024) ข้อจํากัดเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อการบรรลุเป้าหมายของ AUN-QA ในการ

ขับเคล่ือนการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (Continuous quality improvement) 

  จากงานวิจ ัยของ Wangthong, Chuaicharoen & Sudhammasapha (2023) ได ้ตอกยํ ้า

ความสําคัญของทุกองค์ประกอบตามเกณฑ์ AUN-QA ในการสร้างความพึงพอใจและคุณภาพบัณฑิต 

นอกจากนี้ การประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA ยังเป็นกลไกสําคัญที่ผลักดันให้เกิด “วัฒนธรรมการสร้าง

หลักฐานเชิงประจักษ์” เพื่อแสดงการปฏิบัติตามข้อกําหนดและนําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

(Huynh, Pham, Nguyen, & Nguyen, 2024) ดังนั ้น การจัดการข้อมูลที่ตอบสนองต่อเกณฑ์เหล่านี้จึงมี

ความสําคัญอย่างยิ่ง งานวิจัยเชิงวิศวกรรมสารสนเทศจึงเริ่มให้ความสนใจกับการวิเคราะห์ชุดข้อมูลหลัก (Key 

data sets) และการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA 

(Somsuk, Pattanakulchai, & Chaisakulkiet, 2023) ซึ่งแนวทางนี้จะช่วยลดภาระงานของบุคลากรในการ

รวบรวมข้อมูล ลดความคลาดเคลื่อน และทําให้ข้อมูลสามารถถูกดึงไปใช้เพื่อการบริหารจัดการและการ

ประเมินคุณภาพได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ แม้จะมีงานวิจัยเกี่ยวกับ AUN-QA จํานวนมาก 

แต่ส่วนใหญ่เน้นด้านเนื้อหา SAR และการประเมินผล ยังขาดงานที่วิเคราะห์โครงสร้างข้อมูล เพื่อประกัน

คุณภาพระดับหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษาบริบทของประเทศไทย ดังนั้น การศึกษาเพื่อวิเคราะห์ความ

ต้องการและออกแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลสําหรับการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตาม

เกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่ง เพื่อเป็นรากฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนกระบวนการดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4. วิธีการศึกษา  

 4.1  ระเบียบวิธีวิจัย 

  การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักจํานวน 30 คน ซึ่งเป็นบุคลากร

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตรและการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4 โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก

แบบเจาะจงที่มีประสบการณ์ตรงกับการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 1) 

ผู้บริหาร 2) อาจารย์ที ่มีตําแหน่งและทําหน้าที่เป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และ 3) บุคลากรสาย

สนับสนุน โดยในแต่ละกลุ่มผู้ให้ข้อมูลผู้วิจัยพยายามให้มีผู้ให้ข้อมูลที่มีความหลากหลายของสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา/ความเชี่ยวชาญ/ความชํานาญ ประสบการณ์การทํางานหรือการดํารงตําแหน่งในคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ เพื ่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและครอบคลุมทุกกลุ่ม มีเงื ่อนไขในการเลือกผู้ให้ข้อมูล

ดังต่อไปน้ี 
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  1) ผู้บริหารที่กํากับดูแลรับผิดชอบข้อมูลตัวชี้วัดตามเกณฑ์ AUN-QA ได้แก่ คณบดี รองคณบดี

ฝ่ายการศึกษาและดิจิทัล ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายการศึกษาและดิจิทัล และรองคณบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์เชิงรุก 

จํานวน 4 คน 

  2) อาจารย์ที่มีตําแหน่งและทําหน้าที่เป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ของหลักสูตรที่ตอบรับ

ใช้เกณฑ์ AUN-QA ในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร SAR-มคอ.7 และรับการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA ประจําปีการศึกษา 2567 โดยเป็นผู้บริหาร

หลักสูตรหรือวางแผนวิชาการ ควบคุมดูแล กํากับติดตาม การจัดระบบข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตร ใช้งานข้อมูลเพื่อการบริหารหลักสูตรเป็นประจํา และจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA จํานวน 16 หลักสูตร ๆ ละ 1 คน รวมจํานวน 16 คน 

  3) บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มงานต่าง ๆ ที่รับผิดชอบในการสนับสนุนข้อมูลและหลักฐานเชิง

ประจักษ์ในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4 โดย

ประกอบด้วยบุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มจัดการศึกษา กลุ่มบัณฑิตศึกษา กลุ่มพัฒนานักศึกษา กลุ่มสื่อสาร

องค์กร กลุ่มทรัพยากรบุคคล กลุ่มธุรการ กลุ่มกลุ่มอาคารและโครงสร้างพื้นฐาน กลุ่มแผนและคุณภาพ กลุ่ม

วิจัยและบริการวิชาการ และกลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีรับผิดชอบการจัดทําข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ กลุ่ม

งานละ 1 คน รวมจํานวน 10 คน 

 4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในระดับ

หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

  1) การวิเคราะห์เอกสาร โดยผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม การสืบค้นจากเอกสารหนังสือ ตํารา

และงานวิจัย โดยค้นคว้าทั้งในส่วนที่เป็นเอกสารสิ่งพิมพ์และเอกสารออนไลน์ ได้คัดเลือกข้อมูลที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เกณฑ์ AUN-QA Version 

4.0 และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร และเกณฑ์ AUN-QA 

  2) การสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจํานวน 30 คน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความต้องการข้อมูล

เพื่อใช้ประกอบการจัดทํารายงานประเมินตนเองระดับหลักสูตร เพื่อนําไปวิเคราะห์ชุดข้อมูลที่จําเป็นสําหรับ

การจัดทํารายงานการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 และออกแบบ

โครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลและแนวทางระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทํารายงานการประกัน

คุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0  โดยมีแนวทางการสัมภาษณ์จํานวน 3 ส่วน คือ (1) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล  (2) ความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรายงานผลการประเมินตนเอง

ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4 และ (3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง

เพิ่มเติม ทั้งนี้ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้สรุปข้อค้นพบแลพข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์ในแต่ละครั้งที่สัมภาษณ์ และขอให้ผู ้ให้ข้อมูลยืนยันความถูกต้องของข้อมูล พร้อมนี้หากมี

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมหรือมีอะไรท่ีคลาดเคล่ือนผู้วิจัยได้ปรับปรุงข้อมูลทันที 
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 4.3 วิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอผลการวิจัย  

  ใช้รูปแบบการวิเคราะห์สรุปอุปนัย ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยนําไป

จําแนกหรือจัดกลุ่มคุณสมบัติของข้อมูลแต่ละชุด แล้วนํามาเปรียบเทียบเพื่อหาลักษณะร่วมที่เหมือนและ

แตกต่างกัน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล หลังจากนั้นจึงสร้างข้อสรุปจากข้อมูล เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน

รายละเอียดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ข้อมูลสําหรับการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

โดยงานวิจัยนี้ผ่านการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เลขท่ีโครงการ: HE683191 

 

5. ผลการศึกษา  

 5.1 ความต้องการและชุดข้อมูลที่จําเป็นสําหรับการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารหลักสูตร (อาจารย์) 

และบุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มงานต่าง ๆ รวม 30 คน สามารถวิเคราะห์และแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 

ประเด็น คือ 1) ความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดทําการรายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร

ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4 และ 2) การออกแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลและแนวทางการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

Version 4.0 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  5.1.1 ความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดทําการรายงานผลการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4  

   1) ผู้ให้ข้อมูลชี้ให้เห็นถึงชุดข้อมูลสําคัญที่จําเป็นต่อการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง

ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 สามารถจําแนกกลุ่มข้อมูลออกเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี 

   กลุ่มที่ 1 ข้อมูลด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้ (เกณฑ์ 1–4) เป็นข้อมูลแกน

หลักของหลักสูตร ซึ ่งรวมถึงเอกสารทางการศึกษาได้แก่ มคอ.2 (รายละเอียดของหลักสูตร) มคอ.3 

(รายละเอียดของรายวิชา) มคอ.4 (รายละเอียดของรายวิชาประสบการณ์ภาคสนาม) มคอ.5 (รายงานผลการ

ดําเนินการของรายวิชา) และมคอ.6 (รายงานผลการดําเนินการของรายวิชาประสบการณ์ภาคสนาม) โดยเน้น

ยํ้าที ่การระบุผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Learning outcomes) ทั ้งผลลัพธ์การเรียนรู ้ระดับหลักสูตร (Program 

Learning Outcomes: PLO) และผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLO) 

และแสดงการเชื ่อมโยงหลักสูตรกับรายวิชา (Curriculum mapping) ไปยังผลลัพธ์เหล่านั้นอย่างชัดเจน 

สําหรับหลักสูตรทางภาษา ควรมีการอ้างอิงและเชื ่อมโยงกับเกณฑ์วัดระดับภาษาที่เป็นมาตรฐานสากล  

เพื่อแสดงถึงมาตรฐานความสามารถในระดับนานาชาติ นอกจากน้ี มีข้อมูลผลการศึกษาความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการส่ือสาร และการประชาสัมพันธ์หลักสูตร รวมท้ังรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

   กลุ่มที่ 2 ข้อมูลด้านบุคลากรและการพัฒนา (เกณฑ์ 5) ข้อมูลที่จําเป็นประกอบด้วย

คุณวุฒิและคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจําหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน ข้อมูล
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ภาระงานที่ใช้ในการคํานวณค่าเทียบเท่าเต็มเวลา (Full-Time Equivalent: FTE) และนักศึกษาเทียบเท่าเต็ม

เวลา (Full-Time Equivalent Student: FTES) ข้อมูลการพัฒนาบุคลากร (การอบรม การพัฒนาตนเอง และ

นําเสนอผลงานวิชาการ) ผลงานวิชาการเพื่อแสดงถึงคุณภาพและความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน และ

ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ตลอดจนข้อมูลการประเมินสมรรถนะ รวมถึง

ข้อมูลสิทธิประโยชน์สวัสดิการต่าง ๆ  

   กลุ่มที่ 3 ข้อมูลด้านนักศึกษาและผลลัพธ์ (เกณฑ์ 6 และ 8) เป็นข้อมูลเชิงปริมาณและ

คุณภาพที่สะท้อนถึงผลผลิตของหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วยสถานะนักศึกษาตลอดช่วงการศึกษา (การรับเข้า 

การคงอยู่ การพ้นสภาพ) อัตราการสําเร็จการศึกษา และภาวะการมีงานทําของบัณฑิต รวมถึงข้อมูลกิจกรรม 

ผลงาน และรางวัลที่นักศึกษาได้รับ ทั้งด้านทักษะความสามารถเฉพาะทาง (Hard skills) และทักษะด้าน

อารมณ์/สังคม (Soft skills) 

   กลุ่มที่ 4 ข้อมูลด้านทรัพยากรสิ่งสนับสนุนและการบริหารจัดการ (เกณฑ์ 7) ครอบคลุม

ข้อมูลเชิงกายภาพและงบประมาณ ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน อาคาร สถานที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ท่ี

สนับสนุนการเรียนรู้ และท่ีสําคัญคือ งบประมาณท่ีใช้จ่ายจริงเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตร 

   2) ข้อจํากัดของระบบข้อมูลปัจจุบันและความต้องการในการบูรณาการระบบต่าง ๆ 

   ผลการสัมภาษณ์ชี ้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า แหล่งข้อมูลที ่ใช้ในปัจจุบันมีความกระจัด

กระจาย และไม่เป็นศูนย์กลาง โดยผู้ปฏิบัติงานต้องพึ่งพาการดึงข้อมูลจากหลายระบบ เช่น ข้อมูลสถานะ

นักศึกษาจากระบบทะเบียนเรียน (REG KKU) ข้อมูลภาระงานและผลงานอาจารย์จากระบบบริหารงานบุคคล 

(HS-PMS) และข้อมูลโครงการ/งบประมาณจากระบบการบริหารและติดตามผลการดําเนินงานโครงการคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (e-Project) หรือกลุ่มแผนและคุณภาพ  และปัญหาที่สําคัญที่สุด คือ การขาด

การเชื่อมโยงข้อมูล ทําให้ข้อมูลที่ต้องการเพื่อตอบเกณฑ์ AUN-QA ไม่เป็นปัจจุบัน หรือขาดความลึกในระดับ

หลักสูตรส่งผลให้บุคลากรต้องใช้เวลาและทรัพยากรจํานวนมากในการค้นหาข้อมูล รวมถึงประสบปัญหาการ

ขาดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลสําคัญบางอย่าง เช่น ข้อมูลภาวะการมีงานทําอย่างละเอียด หรือข้อมูลการใช้จ่าย

งบประมาณจริง นําไปสู่การจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร ในลักษณะของการคาดการณ์ 

หรือการจัดทําหลักฐานย้อนหลัง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับหลักการการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

   3) เป้าหมายและคุณสมบัติเชิงฟังก์ชันของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา 

   จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสรุปเป้าหมายร่วมกันว่า การจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเองระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA จะเป็นเครื่องมือที่นําไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอนและการ

บริหารจัดการหลักสูตรอย่างเป็นระบบ ไม่ใช่เพียงแค่การปฏิบัติตามข้อกําหนดเกณฑ์เท่านั้น ดังนั้น เพื่อให้

สามารถบรรลุเป้าหมาย ระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาควรมีคุณสมบัติท่ีสําคัญ 4 ด้าน ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 คุณสมบัติเชิงฟังก์ชันของระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนา  

คุณสมบัติหลัก คําอธิบายคุณสมบัติเชิงฟังก์ชันที่ต้องการ 
1. การบูรณาการและ

การเชื่อมโยงข้อมูล 
ระบบต้องสามารถ ดึงข้อมูลอัตโนมัติ จากระบบหลักของมหาวิทยาลัย (เช่น ระบบทะเบียน, ระบบ

บุคลากร) ผ่าน API (Application Programming Interface) เพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ลดความ

ซํ้าซ้อน และสามารถกําหนดช่วงเวลาของข้อมูลที่ใช้ตอบแต่ละเกณฑ์ได้อย่างแม่นยํา 
2. ฟังก์ชันการทํางาน

ร่วมกันและการกํากับ

ดูแล 

ระบบต้อง รองรับการทํางานพร้อมกันหลายคน โดยมีระบบ บันทึกอัตโนมัติ และ ตรวจสอบประวัติ

การแก้ไข รวมถึงสามารถระบุ ผู้รับผิดชอบ ในการกรอกข้อมูลแต่ละส่วนได้ชัดเจน และมีฟังก์ชันการ

คํานวณอัตโนมัติ สําหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
3. ความยืดหยุ่นในการ

นําเข้าข้อมูล 
ผู ้ใช ้ต ้องการความสะดวกในการ การคัดลอกและวางข้อมูลตารางจากไฟล์ตาราง จากไฟล์ 

Word/Excel ได้โดยตรง พร้อมระบบ จัดรูปแบบอัตโนมัติ ที ่เป็นระเบียบ และรองรับการแนบ

หลักฐานหลากหลายรูปแบบ (PDF, รูปภาพ, ลิงก์) พร้อมการจัดการการแสดงผลรูปภาพที่สวยงาม 
4. การนําทางและการ

แสดงผลลัพธ ์
ระบบควรมีการนําทางที่ง่ายต่อการใช้งาน สามารถลิงก์ไปยังหัวข้อ/ข้อกําหนด (Requirement) ย่อย 

ที่ต้องการได้ทันที ควรมีคู ่มือแนวทางการตอบ และคํานิยามของเกณฑ์ เพื่อป้องกันความสับสน 

นอกจากนี้ ระบบต้องสามารถสามารถส่งออกรายงานเป็นไฟล์ Word/PDF ในรูปแบบที่พร้อมสําหรับ

ผู้ตรวจประเมิน และสามารถแสดงผลการประเมินและข้อเสนอแนะย้อนหลัง จากกรรมการประเมิน

ผ่านระบบออนไลน์ได้ เพื่อสนับสนุนการวางแผนปรับปรุงคุณภาพอย่างรวดเร็ว 

 

   ดังนั้น การพัฒนาระบบที่มีคุณสมบัติดังกล่าวจะเปลี่ยนการทํางานจากการค้นหาและ

รวบรวมด้วยตนเอง มาสู่การบูรณาการข้อมูลเข้าสู่ศูนย์กลาง ซึ่งจะช่วยลดภาระงานของบุคลากรและเพ่ิม

คุณภาพความน่าเชื่อถือ และประโยชน์ในการนําข้อมูลไปใช้เพื่อการพัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  

ได้อย่างมีนัยสําคัญ 

  5.1.2 ชุดข้อมูลหลักที่จําเป็นสําหรับการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร  

ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

   จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ชุดข้อมูลสําคัญที่จําเป็นต่อการตอบ 8 เกณฑ์  

AUN-QA Version 4.0 สามารถจําแนกได้เป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) ข้อมูลด้านหลักสูตรและการเรียนรู้ เช่น 

มคอ.2-6 PLO CLO และ Curriculum mapping 2) ข้อมูลด้านบุคลากรและการพัฒนา เช่น คุณวุฒิ  

ภาระงาน (FTE) และผลงานวิชาการ 3) ข้อมูลด้านนักศึกษาและผลลัพธ์ เช่น อัตราสําเร็จการศึกษา  

และภาวะการมีงานทํา และ 4) ข้อมูลด้านทรัพยากรและงบประมาณ เช่น โครงสร้างพื้นฐาน งบประมาณที่ใช้

จ่ายจริง โดยจําแนกตามลักษณะข้อมูล แหล่งท่ีมา และผู้รับผิดชอบได้ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ชุดข้อมูลหลักที่จําเป็นสําหรับการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ 

AUN-QA Version 4.0 โดยจําแนกตามลักษณะข้อมูล แหล่งท่ีมา และผู้รับผิดชอบข้อมูล  
เกณฑ์  

AUN-QA 
ข้อมูลที่ต้องการ แหล่งที่มาของข้อมูล ผู้รับผิดชอบข้อมูล การวิเคราะห์ความทับซ้อน 

1-4 มคอ.2  

มคอ.3 

มคอ.4 

มคอ.5  

มคอ.6  

ข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนจริง

ในแต่ละปีการศึกษา 

- หลักสูตร 

- ระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารหลักสูตร 

(The Information 

System 

Development for 

Course 

Administration: CA)  

- ระบบการจัดการ

สารสนเทศรายวิชา 

(Course 

Information 

Management 

System: CIMS) 

- ระบบทะเบียนเรียน 

- กลุ่มจัดการศึกษา 

- กลุ่มบัณฑิตศึกษา 

- หลักสูตร 

- อาจารย์ผู้สอน 

- เจ้าหน้าที ่

1. มคอ.2-6 เป็นข้อมูล

พื้นฐานที่ใช้ซํ้าในเกณฑ์ 1-

4 

2. PLO และ CLO ใช้ซํ้า

ในการตอบเกณฑ์ที่ 1-4 

และเกี่ยวกับการพัฒนา

และประเมินผลการเรียนรู้ 

PLO และ CLO (ผลลัพธ์การ

เรียนรู้ระดับหลักสูตรและ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ

รายวิชา) 

- หลักสูตร 

- ระบบ CA 

- ระบบ CIMS 

- กลุ่มจัดการศึกษา 

- กลุ่มบัณฑิตศึกษา 

- หลักสูตร 

- อาจารย์ผู้สอน 

5 ประวัติอาจารย์  

(CV, คุณวุฒ,ิ คุณสมบัติ) 

- ระบบประเมินเลื่อน

ขั้นเงินเดือน 

- ระบบประวัติผลงาน 

อาจารย ์

- อาจารย ์

- เจ้าหน้าที ่

1. ประวัติคุณวุฒิอาจารย์

เป็นข้อมูลสําคัญที่ใช้ซํ้าใน

การระบุคุณสมบัติของ

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ

ผู้สอนรวมทั้งใช้พิจารณา

ประสบการณ์และความ

เชี่ยวชาญของอาจารย์  

2. ผลงานวิชาการใช้ซํ้าใน

การตอบเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

กับการวิจัย และเป็น

หลักฐานประกอบการ

เลื่อนขั้น 

การนับภาระงาน (FTE/FTES) - กลุ่มแผนและ

คุณภาพ 

- เจ้าหน้าที ่

ข้อมูลการเข้าอบรม/สัมมนา/

เดินทางไปราชการ  

(ภายในและภายนอก) 

- กลุ่มทรัพยากรบุคคล 

- กลุ่มธุรการ 

- เจ้าหน้าที่  

ผลงานทางวิชาการ  

(การตีพิมพ์บทความ, หนังสือ/

ตํารา) 

- ระบบประเมินเลื่อน

ขั้นเงินเดือน 

- อาจารย ์

- เจ้าหน้าที ่
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เกณฑ์  

AUN-QA 
ข้อมูลที่ต้องการ แหล่งที่มาของข้อมูล ผู้รับผิดชอบข้อมูล การวิเคราะห์ความทับซ้อน 

- ระบบประวัติผลงาน

อาจารย ์

6 และ 8 ข้อมูลการรับเข้า รายงานตัว 

การตกออก การคงอยู ่ลาออก

กลางคัน อัตราการสําเร็จ

การศึกษา 

- ระบบทะเบียนเรียน 

- กลุ่มจัดการศึกษา 

- กลุ่มบัณฑิตศึกษา 

- เจ้าหน้าที ่ 1. ข้อมูลสถานะนักศึกษา

ใช้ซํ้าในการคํานวณอัตรา

ต่าง ๆ ทั้งในเกณฑ์ 6 และ 

8 รวมทั้งการเทียบเคียง

สมรรถนะกับหลักสูตรอื่น  

2. ความพึงพอใจใช้ในการ

ตอบเกณฑ์ที่ 8 และ

สะท้อนไปยังการปรับปรุง

ในเกณฑ์อื่น ๆ รวมทั้งการ

เทียบเคียงสมรรถนะกับ

หลักสูตรอื่น 

กิจกรรมนักศึกษา  

(ที่จัดโดยหลักสูตร/คณะ) 

- หลักสูตร 

- เพจสาขาวิชา  

- กลุ่มพัฒนานักศึกษา  

- กลุ่มบัณฑิตศึกษา 

- หลักสูตร 

- เจ้าหน้าที ่

ผลงานและรางวัลของ

นักศึกษา 

- เว็บไซต/์เพจ

สาขาวิชา 

 

- หลักสูตร 

- นักศึกษา 

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต - ระบบภาวะการมี

งานทําของบัณฑิต 

- กลุ่มพัฒนานักศึกษา  

- เจ้าหน้าที ่

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต - กลุ่มพัฒนานักศึกษา - เจ้าหน้าที ่

7 ข้อมูลสิ่งอํานวยความสะดวก 

(อาคาร, IT, ตํารา) 

- คณะ/เว็บไซต์คณะ 

- หลักสูตร 

- กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัล 

- กลุ่มอาคารและ

โครงสร้างพื้นฐาน 

- หลักสูตร 

- เจ้าหน้าที ่

1. งบประมาณเป็นข้อมูล

สําคัญที่ใช้ซํ้าเพื่อแสดงการ

สนับสนุนทั้งในเกณฑ์ 5 6 

และ 7 

ข้อมูลงบประมาณ ที่ใช้จ่าย

จริงเพื่อสนับสนุนหลักสูตร/

อาจารย์/นักศึกษา 

- ระบบ e-Project  

- กลุ่มแผนและ

คุณภาพ 

- กลุ่มการคลัง 

- เจ้าหน้าที ่

 

 5.2 การออกแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลและแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

  ผลการวิจัยในส่วนนี้นําเสนอแบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลและแนวทางการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

Version 4.0 โดยมุ่งแก้ไขปัญหาความซ้ําซ้อนและการกระจายตัวของข้อมูลท่ีใช้ในการจัดทํารายงานดังกล่าว 
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  5.2.1 แบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์ข้อมูล (Data Relationship Structure) 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์กลุ่มข้อมูลท่ีสัมพันธ์กับเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

กลุ่มข้อมูล ชุดข้อมูลสําคัญ 
การเชื่อมโยงกับ  

AUN-QA Criteria 

แหล่งข้อมูลเชื่อมโยง

ภายนอก 

1. หลักสูตร (Curriculum) มคอ.2, PLO, CLO, ปรัชญา, 

วิสัยทัศน,์ ข้อมูลคู่เทียบ 

Criteria 1, 2 และ 8 เว็บไซต์มหาวิทยาลัย, ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร

หลักสูตร (CA) 

2. บุคลากรสายวิชาการ 

(Academic Staff) 

ประวัติ, คุณวุฒ,ิ ผลงาน

วิชาการ, ภาระงานสอน (FTE), 

การอบรม/พัฒนาตนเอง, 

ข้อมูลอาจารย์พิเศษ 

Criteria 5 และ 8 ระบบประเมินสายวิชาการ 

(HS-PMS), ระบบประวัติ

ผลงานอาจารย ์

3. รายวิชาและการจัดการ

เรียนรู้ (Course, Teaching 

and Learning) 

มคอ.3-6, วิธีสอน, Active 

Learning, TQF, ผลการ

ประเมินผู้สอน 

Criteria 3 และ 4 ระบบทะเบียนเรียน (REG 

KKU), ระบบจัดการ

สารสนเทศรายวิชา (CIMS) 

4. นักศึกษาและผลลัพธ์ 

(Student and Outcomes) 

การรับเข้า, ตกออก, คงอยู,่ 

สําเร็จการศึกษา, ภาวะการมี

งานทํา, ผลงาน/รางวัล 

Criteria 6 และ 8 ระบบทะเบียนเรียน (REG 

KKU), ระบบภาวะการมีงาน

ทําของบัณฑิต 

5. กิจกรรมและงบประมาณ 

(Project and Activity) 

ชื่อโครงการ, วันที่จัด, 

งบประมาณ, การเบิกจ่าย, 

หลักฐานการดําเนินงาน 

Criteria 5, 6 และ7 ระบบบริหารโครงการ  

(E-Project) 

6. สิ่งสนับสนุน 

(Facility/Support) 

ข้อมูลอาคารสถานที,่เทคโนโลยี

สารสนเทศ,ทรัพยากร,  

ผลประเมินความพึงพอใจต่อสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู ้

Criteria 7 สํานักหอสมุด 

  

 

  5.2.2 แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเองระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0  

   จากผลการศึกษาสามารถออกแบบแนวทางการพัฒนาระบบโดยเน้นการพัฒนาฟังก์ชัน

การทํางานที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้โดยตรง (User-centric design) เพื่อเปลี่ยนกระบวนการ

ทํางานจากการรวบรวมด้วยตนเองไปสู่การบูรณาการข้อมูลเข้าสู่ศูนย์กลาง โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

   1) ฟังก์ชันการจัดการข้อมูลและการบูรณาการ  

   - การบูรณาการข้อมูลแบบอัตโนมัติ (Automated data integration) ระบบต้องสามารถ 

ดึงข้อมูล และปรับปรุงข้อมูลอัตโนมัติ สําหรับตัวชี้วัดสําคัญ เช่น FTE ผลงานอาจารย์ อัตราสําเร็จการศึกษา 

จากระบบต้นทางของมหาวิทยาลัย (REG, HS-PMS, e-Project) ผ่าน API เพ่ือลดภาระงานกรอกข้อมูลซ้ําซ้อน 
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   - การคัดลอกและอ้างอิงข้อมูล มีความสามารถในสําคัญในการคัดลอกข้อมูล จากรายงาน

ปีการศึกษาที่ผ่านมาเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลเริ่มต้น สําหรับปีปัจจุบัน และสามารถดูข้อมูลย้อนหลัง รวมถึง

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของปีการศึกษาที่ผ่านมา เพื่อสนับสนุน

การทบทวนและปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร 

   - การควบคุมเวอร์ชันและความปลอดภัย ระบบต้องมีกลไกในการรองรับการทํางานพร้อม

กันหลายคน โดยไม่เกิดข้อมูลทับซ้อน พร้อมจัดเก็บ ประวัติการแก้ไขที่ระบุผู้รับผิดชอบ วันที่ และเวลาในการ

ดําเนินการอย่างชัดเจน 

   2) การออกแบบหน้าจอและประสบการณ์ผู้ใช้  

   - การออกแบบการนําทางตามเกณฑ์ควรกําหนดให้หน้าจอหลักจัดเรียงโครงสร้างเนื้อหา

ตามเกณฑ์ทั้ง 8 ประการของ AUN-QA Version 4.0 เพื่อเอื้อต่อความสะดวกในการปฏิบัติงานและการตรวจ

ประเมิน ทั้งนี้ ระบบควรมีฟังก์ชันการนําทางอย่างมีประสิทธิภาพ หรือแถบนําทาง ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ใช้

สามารถเข้าถึงข้อกําหนดย่อย (Sub-requirements) ที่ต้องการได้โดยตรง ลดขั้นตอนการสืบค้น และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบโดยรวม 

   - การให้คําแนะนําเชิงบริบท ระบบต้องติดตั้งคําอธิบายเกณฑ์ที่ชัดเจน คํานิยาม และ

ตัวอย่างแนวทางการเขียน สําหรับแต่ละข้อกําหนด เพื่อให้ผู้ใช้ใหม่สามารถจัดทํารายงานได้อย่างถูกต้องและ

สอดคล้องกับเกณฑ์ 

   - ความยืดหยุ่นในการนําเข้าข้อมูล สนับสนุนการคัดลอกและวางข้อมูลและตารางจาก

โปรแกรมประมวลผลคํา พร้อมระบบจัดรูปแบบอัตโนมัติ เพ่ือรักษาความเป็นมาตรฐานของรายงาน 

   3) การรายงานผลและการเข้าถึง  

   - การส่งออกรายงานมาตรฐาน ต้องสามารถส่งออกหรือดาวน์โหลด รายงาน SAR  ออกมา

เป็นไฟล์ Word และ PDF ในรูปแบบที่เรียงตามหมวดหมู่ที ่เหมาะสมต่อการจัดรูปเล่มสําหรับการตรวจ

ประเมิน 

   - การกําหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ควรเปิดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ที่จําเป็นต่อการจัดทํา

รายงาน เช่น ข้อมูลภาวะการมีงานทํา หรือข้อมูลโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวก ให้แก่ผู้บริหาร

หลักสูตรอย่างเหมาะสมโดยคํานึงถึงพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อให้หลักสูตร

สามารถทํางานได้อย่างรวดเร็วและเป็นอิสระ 

   การออกแบบโครงสร้างข้อมูลและการกําหนดฟังก์ชันที่เน้นการบูรณาการข้อมูลและ

ประสิทธิภาพการใช้งานนี้ จะช่วยให้ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการ

ประกันคุณภาพหลักสูตรระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 ได้อย่างย่ังยืน 
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5. สรุปผลการศึกษา 

 จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลักจํานวน 30 คน ได้แก่ ผู ้บริหาร คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

(อาจารย์) และบุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มงานต่าง ๆ รวม 30 คน พบว่า ชุดข้อมูลสําคัญที่จําเป็นต่อการจัดทํา

รายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรจํานวน 8 เกณฑ์ ตามท่ี AUN-QA Version 4.0 กําหนด สามารถ

จําแนกได้เป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) ข้อมูลด้านหลักสูตรและการเรียนรู ้ เช่น มคอ.2-6 PLO CLO และ 

Curriculum mapping 2) ข้อมูลด้านบุคลากรและการพัฒนา เช่น คุณวุฒิ ภาระงาน (FTE) และผลงาน

วิชาการ 3) ข้อมูลด้านนักศึกษาและผลลัพธ์ เช่น อัตราสําเร็จการศึกษา และภาวะการมีงานทํา และ 4) ข้อมูล

ด้านทรัพยากรและงบประมาณ เช่น โครงสร้างพื้นฐาน งบประมาณที่ใช้จ่ายจริง อย่างไรก็ตาม ผู้ปฏิบัติงาน

เผชิญกับปัญหาสําคัญคือ การขาดการเชื่อมโยงข้อมูล โดยข้อมูลมีความกระจัดกระจาย อยู่ในหลายระบบของ

คณะและมหาวิทยาลัย เช่น ระบบทะเบียนเรียน ระบบบริหารงานบุคคลระบบ E-Project ทําให้ข้อมูลที่ใช้ใน

การรายงาน ไม่เป็นปัจจุบัน และขาดรายละเอียดผลการดําเนินงานของหลักสูตร นอกจากนี้ การขาดสิทธิ์ใน

การเข้าถึงข้อมูลสําคัญบางอย่าง เช่น ข้อมูลภาวะการมีงานทํา ยังเป็นอุปสรรคต่อการจัดทํารายงานที่ครบถ้วน

และสอดคล้องกับหลักการการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  

 การออกแบบโครงสร้างและแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผลการวิจัยได้นําไปสู่การออกแบบเชิง

ระบบ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อรวบรวมชุดข้อมูลสําคัญ และสร้างความเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูล 

ต้นทาง เพื่อแก้ไขปัญหาการจัดการข้อมูล ความซํ้าซ้อนหรือความถูกต้องของข้อมูล แบบจําลองโครงสร้าง

ความสัมพันธ์ข้อมูลเน้นการจัดกลุ่มข้อมูลเป็นกลุ่มข้อมูลหลักอาทิ หลักสูตร บุคลากร นักศึกษา กิจกรรม           

สิ่งสนับสนุน ละใช้กลไกของคีย์นอก (Foreign key) ในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในชุดข้อมูลเดียว ไปตอบเกณฑ์ 

AUN-QA ที่มีความทับซ้อนกันได้อย่างเป็นระบบ เช่น ข้อมูลการรับเข้า รายงานตัว การตกออก การคงอยู่ 

ลาออกกลางคัน อัตราการสําเร็จการศึกษา ชุดเดียวตอบทั้ง Criteria 6 และ Criteria 8 ซึ่งเป็นกลไกหลักใน

การลดความซ้ําซ้อน และเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูล 

 สําหรับแนวทางการพัฒนาระบบเน้นพัฒนาฟังก์ชันการทํางานที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้

โดยตรงเพื่อเปลี่ยนกระบวนการทํางานจากการรวบรวมด้วยตนเองไปสู่การบูรณาการข้อมูลเข้าสู่ศูนย์กลาง 

ประกอบด้วย 1) ฟังก์ชันการจัดการข้อมูลและการบูรณาการ 2) การออกแบบหน้าจอและประสบการณ์ผู้ใช้ 

และ 3) การรายงานผลและการเข้าถึงระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทํารายงาน SAR ตามเกณฑ์ AUN-

QA Version 4.0 ควรได้รับการออกแบบให้สามารถรองรับการบริหารจัดการข้อมูลเชิงบูรณาการและการใช้

งานจริงของอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทํา SAR ระดับหลักสูตร โดยเน้นคุณสมบัติสําคัญ 

ได้แก่ การเชื่อมโยงและปรับปรุงข้อมูลจากระบบต้นทางของมหาวิทยาลัยอย่างอัตโนมัติเพื่อให้ข้อมูลมีความ

ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน การสนับสนุนการทํางานร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผ่านกลไกการติดตามและ

ตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงของข้อมูล ความยืดหยุ่นในการนําเข้าข้อมูลและหลักฐานจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อลด

ภาระการจัดทํารายงาน และความสามารถในการรายงานและเข้าถึงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในรูปแบบ

รายงาน SAR มาตรฐานและข้อมูลย้อนกลับเพื่อการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สรุปโดยรวม การพัฒนา
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ระบบสารสนเทศตามโครงสร้างข้อมูลและความต้องการเชิงฟังก์ชันที่วิเคราะห์ได้นี้ จะทําหน้าที่เป็นเครื่องมือ

เชิงกลยุทธ์ ในการรวมศูนย์ข้อมูล ลดภาระงานของบุคลากร และยกระดับคุณภาพของรายงาน SAR  ให้เป็น

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสําหรับการปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 

4.0 

 

6. อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย พบว่า ชุดข้อมูลสําคัญที่จําเป็นต่อการตอบ 8 เกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 สามารถ

จําแนกได้เป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) ข้อมูลด้านหลักสูตรและการเรียนรู ้ เช่น มคอ.2-6 PLO CLO และ 

Curriculum mapping 2) ข้อมูลด้านบุคลากรและการพัฒนา เช่น คุณวุฒิ ภาระงาน (FTE) และผลงาน

วิชาการ 3) ข้อมูลด้านนักศึกษาและผลลัพธ์ เช่น อัตราสําเร็จการศึกษา และภาวะการมีงานทํา และ 4) ข้อมูล

ด้านทรัพยากรและงบประมาณ เช่น โครงสร้างพื้นฐาน งบประมาณที่ใช้จ่ายจริง อย่างไรก็ตาม ผู้ปฏิบัติงาน

เผชิญกับปัญหาสําคัญคือ การขาดการเชื่อมโยงข้อมูล โดยข้อมูลมีความกระจัดกระจาย (Fragmentation) อยู่

ในหลายระบบของคณะและมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง Wangthong, 

Chuaicharoen & Sudhammasapha (2023) ที่ระบุถึงปัญหาหลักในการจัดทํารายงาน SAR  ตามเกณฑ์ 

AUN-QA Version 4.0 คือ ความกระจัดกระจาย (Fragmentation) และการขาดการเชื ่อมโยงข้อมูล  

โดยข้อมูลที ่สําคัญ เช่น ข้อมูลสถานะนักศึกษาจากระบบ REG KKU ข้อมูลภาระงานอาจารย์จากระบบ          

HS-PMS ข้อมูลงบประมาณและกิจกรรมโครงการจากระบบ e-Project แยกตัวออกจากกัน ทําให้ข้อมูลไม่เป็น

ปัจจุบันและขาดความลึกในระดับหลักสูตร ปัญหานี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ  

C (Check) การติดตามประเมินผลคุณภาพ และ A (Act) การดําเนินการทบทวนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ ในวงจร 

PDCA (Deming, 1986) เนื ่องจากบุคลากรต้องใช้เวลาจํานวนมากในการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง            

แทนที่จะใช้ข้อมูลเหล่านั้นเพื่อการวิเคราะห์และทบทวนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตามหลักการ

ของ AUN-QA ดังน้ัน การออกแบบระบบสารสนเทศท่ีเน้นการบูรณาการข้อมูลแบบอัตโนมัติผ่าน API และการ

รวมศูนย์ชุดข้อมูล ดังตารางที่ 3 จึงเป็นแนวทางที่จําเป็นเพื่อสร้างรากฐานของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิภาพสําหรับการประกันคุณภาพในระดับหลักสูตร ซึ่งผลการวิจัยจึงสะท้อนให้เห็นช่องว่างของงาน

วิชาการในประเทศไทย ซึ่งยังมีการกล่าวถึงปัญหาการจัดการข้อมูลเชิงคุณภาพในระดับหลักสูตรเพียงผิวเผิน 

แต่ยังไม่มีงานใดวิเคราะห์ความสัมพันธ์ข้อมูลในเชิงโครงสร้าง เพื่อกําหนดชุดข้อมูลกลางที่จําเป็นต่อระบบ

ประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ 

 การวิเคราะห์ยังพบว่าชุดข้อมูลมีความทับซ้อนในการใช้ตอบหลายเกณฑ์ เช่น ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้

ระดับหลักสูตร (PLO) ใช้ตอบทั้ง Criteria 1, 2 และ 8 ซึ่งการออกแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ข้อมูลเชิง

ตรรกะที่นําเสนอในผลการวิจัยจึงเป็นการประยุกต์ใช้หลักการกระบวนการปรับปรุงโครงสร้างข้อมูลเพื่อลด

ความซํ้าซ้อนและความผิดปกติของข้อมูล ในการออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เพื่อให้ระบบสามารถใช้ข้อมูล

ชุดเดียวที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน ดึงไปแสดงในส่วนรายงานที่เกี ่ยวข้องทั้งหมดผ่านกลไก คีย์หลัก/คีย์นอก 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume 43, Issue 4 (October – December 2025) 37 of 39 

 

 

(Primary/Foreign keys) แนวทางนี ้เป็นการสนับสนุนหลักการของ AUN-QA Version 4.0 อย่างแท้จริง         

ซึ่งช่วยให้หลักสูตรมีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ถูกต้องและพร้อมใช้งานเพื่อพิสูจน์การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ และ

ผลลัพธ์สุดท้าย (Output and outcomes) และสอดคล้องกับข้อเสนอแนะที่ว่าการประเมิน AUN-QA ควร

นําไปสู่การสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์อย่างเป็นระบบ (Huynh, Pham, Nguyen, & Nguyen, 2024) ดังน้ัน 

งานวิจัยนี้จึงมีความใหม่ในแง่ของการตีความเกณฑ์ AUN-QA ผ่านมุมมองการบูรณาการข้อมูล และการ

ออกแบบระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นแนวทางที่ยังไม่ปรากฏมากนักในงานวิจัยของประเทศไทยด้านการประกัน

คุณภาพ หลักฐานจากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า ชุดข้อมูลระดับหลักสูตรมีความทับซ้อนในการใช้งานสูง

เช่น PLO, Curriculum mapping และข้อมูลภาระงานอาจารย์ ซึ ่งต ้องใช้ตอบหลายเกณฑ์พร้อมกัน             

การออกแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ที่นําเสนอในงานวิจัยนี้ จึงช่วยลดความซํ้าซ้อนของข้อมูล และสร้างระบบ

ท่ีสามารถใช้ข้อมูลชุดเดียวที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน ให้กับระบบรายงานการประเมินตนเองส่วนกลาง ซึ่งเป็น

แนวคิดที่สอดคล้องกับแนวทางสากลด้านการกํากับดูแลข้อมูล แต่ยังไม่เคยถูกประยุกต์ใช้ในบริบทของ        

AUN-QA มาก่อน 

 สําหรับคุณสมบัติเชิงฟังก์ชันที่กําหนดไว้ในตารางที่ 1 ไม่ได้เป็นเพียงการอํานวยความสะดวก แต่เป็น

กลไกสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะคุณสมบัติ เช่น การคัดลอก

และอ้างอิงข้อมูลจากชุดข้อมูลเดิม รวมถึงการแสดงรายงานข้อเสนอแนะ (Feedback report) ย้อนหลัง        

ช่วยให้หลักสูตรสามารถเข้าสู่ขั้นตอน Act การดําเนินการทบทวนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ ในวงจร PDCA ได้

อย่างรวดเร็ว มีหลักฐานเชิงประจักษ์และลดช่องว่างที่งานวิจัยก่อนหน้าพบคือการขาดข้อเสนอแนะเชิงวิธีการ           

ที่นําไปสู่การปรับปรุงจริง นอกจากนี้ ฟังก์ชันการควบคุมเวอร์ชัน และการควบคุมเวอร์ชัน ยังเสริมสร้าง         

ธรรมาภิบาลข้อมูลในกระบวนการประกันคุณภาพ โดยทําให้ทุกฝ่ายสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งติดตามและรับผิดชอบความถูกต้องของข้อมูลได้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นการยกระดับ

คุณภาพของรายงานการประเมินตนเอง ให้เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการพัฒนาหลักสูตร 

นอกจากนี้ การพัฒนาระบบสารสนเทศกลางเพื่อจัดทํารายงานประเมินตนเองระดับหลักสูตร ถือเป็นกลไก

สําคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและลดภาระงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยไทยที่กําลังใช้เกณฑ์ 

AUN-QA Version 4.0 และ OBE อย่างแพร่หลาย อย่างไรก็ตาม ความท้าทายด้านการจัดการข้อมูลที่กระจัด

กระจาย การขาดมาตรฐานข้อมูลร่วมกัน และข้อจํากัดด้านการเชื่อมโยงระบบ ทําให้จําเป็นต้องมีนโยบาย

ระดับมหาวิทยาลัยท่ีชัดเจนเพ่ือสนับสนุนการสร้างระบบ SAR กลางอย่างย่ังยืน 

 

7. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้   

 1) ควรให้ความสําคัญสูงสุดกับการพัฒนาทางเทคนิค โดยการสร้างช่องทางการเชื่อมต่อข้อมูล (API)         

ท่ีแข็งแกร่งกับระบบหลักของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดการดึงข้อมูลอัตโนมัติ สําหรับตัวช้ีวัดสําคัญ  

 2) การออกแบบระบบควรใช้ โครงสร้างความสัมพันธ์ข้อมูลเชิงตรรกะที่นําเสนอ เพื่อบริหารจัดการ

ความทับซ้อนของข้อมูลอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งติดตั้งฟังก์ชันการทํางานที่สําคัญ เช่น การควบคุมเวอร์ช่ัน 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume 43, Issue 4 (October – December 2025) 38 of 39 

 

 

การทํางานพร้อมกัน และฟังก์ชัน การคัดลอกข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของปีที่ผ่านมา เพื่อใช้

เป็นฐานข้อมูลต้ังต้น  

 3) ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยและคณะ ต้องพิจารณากําหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการควบคุมสิทธ์ิ

การเข้าถึงข้อมูล เพื่อให้ผู้บริหารหลักสูตรสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกที่จําเป็น เช่น ข้อมูลภาวะการมีงานทํา

อย่างละเอียด ได้อย่างเหมาะสม ควบคู่ไปกับการลงทุนหรือสนับสนุนในโครงการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มทักษะ

บุคลากรในการใช้ระบบใหม่และการตีความข้อมูลตามแนวคิด Outcome-Based Education (OBE) 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมชุมชนบ้านหนองหล่ม อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน และเพื่อออกแบบ

ระบบการจัดการความรู้เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

วิธีการศึกษา: งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่มี

ภูมิลําเนาในชุมชนบ้านหนองหล่ม ต.ศรีบัวบาน อ.เมือง จ.ลําพูนที่เข้าร่วมการสัมภาษณ์เชิงลึกและกิจกรรม

สนทนากลุ่ม ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน ประกอบด้วย พระ 5 รูป ผู้สูงอายุ 15 

คน เยาวชน 10 คน โดยมีการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านแหล่งข้อมูลหลัก ประกอบด้วย พระ ผู้สูงอายุ และ

เยาวชนเพ่ือเป็นการยืนยันความถูกต้องตรงกันของข้อมูล 

ข้อค้นพบ: ชุมชนบ้านหนองหล่มมีการสั่งสมองค์ความรู้มาอย่างยาวนานในหลายด้าน ได้แก่ 1) ภูมิปัญญาด้าน

นิเวศเกษตรและทรัพยากรท้องถิ่น 2) ภูมิปัญญาการจัดการชุมชนและทุนทางสังคม 3) มรดกภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรม 4) ทักษะอาชีพและการปรับตัวทางเศรษฐกิจ ระบบการจัดการความรู้เพื่อสร้างชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตชุมชนบ้านหนองหล่มมีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ได้แก่ การบ่งชี้ความรู้จากแหล่งความรู้ท่ี

หลากหลายโดยใช้หลายวิธีการร่วมกันและใช้เทคโนโลยีในการบันทึกความรู้น้ัน กระบวนการการจัดการความรู้

ที่เป็นระบบโดยการประมวล กลั่นกรองความรู้ และจัดความรู้ให้อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลหรือคลังความรู้หรือ

แพลตฟอร์มออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้และนําไปประยุกต์ใช้อย่างสะดวก การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ที่มี

ประสิทธิภาพด้วยการสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปันผ่านสื่อออนไลน์และกระดานสนทนา และการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตด้วยการนําความรู้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อให้สามารถดํารงชีวิต การพัฒนาตนเองท่ีสามารถ

เช่ือมโยงเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพได้  
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การประยุกต์ใช้จากการศึกษาน้ี: ระบบการจัดการความรู้เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตชุมชนบ้าน

หนองหล่มเป็นแนวทางในการจัดการความรู้ชุมชนซึ่งผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น วัด โรงเรียน องค์กรบริหารส่วน

ตําบล วัฒนธรรมจังหวัดทําให้เกิดความตระหนักในความสําคัญขององค์ความรู้ของชุมชนและยังสามารถนําไป

ดําเนินการให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 

คําสําคัญ: การจัดการความรู้ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้ตลอดชีวิต บ้านหนองหล่ม 

 

Abstract: 

Purpose: To study the community environment of Ban Nong Lom, Mueang District, Lamphun 

Province, and to design a knowledge management system to create a lifelong learning 

community. 

Methodology: This study employed a qualitative research approach. The key informants were 

residents of the Ban Nong Lom community in Sri Bua Ban Subdistrict, Lamphun Province, who 

participated in in-depth interviews and focus group discussions. Using purposive sampling, a 

total of 30 participants were selected, including 5 monks, 15 elderly residents, and 10 youth. 

Data triangulation was applied to enhance the accuracy and credibility of the research findings. 

Findings: The Ban Nong Lom community has accumulated knowledge over a long period in 

various areas, including: 1) indigenous knowledge in agroecology and local resources; 2) 

indigenous knowledge in community management and social capital; 3) cultural heritage; and 

4) vocational skills and economic adaptation. The knowledge management system for creating 

a lifelong learning community in Ban Nong Lom community has four main components: (1) 

identifying knowledge from diverse sources using multiple methods and utilizing technology 

to record that knowledge; (2) a systematic knowledge management process involving 

processing, filtering, and organizing knowledge into a database, knowledge repository, or online 

platform that is easily accessible and applicable; (3) effective knowledge sharing and exchange 

by fostering a culture of sharing thru online media and discussion boards; and (4) lifelong 

learning by applying knowledge for practical benefit to enable livelihood and self-

development that can connect to career advancement pathways. 

Applications of this study: The knowledge management system for creating a lifelong 

learning community in Ban Nong Lom is a guideline for community knowledge management. 

Relevant stakeholders, such as temples, schools, local administrative organizations, and 

provincial cultural departments, have raised awareness of the importance of community 

knowledge and can implement this system to create a lifelong learning community. 
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1. บทนํา 

 ในศตวรรษที่ 21 โลกกําลังเผชิญกับปรากฏการณ์สารสนเทศท่วมท้น (Information explosion)          

ซึ่งเป็นผลจากการไหลบ่าของข้อมูลและองค์ความรู้จํานวนมหาศาล ควบคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ของเทคโนโลยีและพลวัตทางเศรษฐกิจ สภาวะดังกล่าวได้ส่งผลกระทบให้ทั้งองค์กรและบุคคลจําต้องปรับตัว

และแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือคงไว้ซ่ึงขีดความสามารถในการแข่งขันและดํารงอยู่ได้อย่างย่ังยืน ในฐานะท่ีเป็น

ยุคสมัยของสังคมฐานความรู้ การเปลี่ยนผ่านข้อมูลและสารสนเทศดิบจํานวนมากให้กลายเป็น ความรู้ที่มีคุณ

ค่าท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์และสร้างนวัตกรรมได้อย่างแท้จริง จึงเป็นหัวใจสําคัญของการจัดการความรู้  

 การจัดการความรู้จึงถูกยกระดับให้เป็นเครื่องมือทางยุทธศาสตร์และเป็นกระบวนการที่เป็นระบบ      

ซ่ึงมุ่งเน้นการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพระหว่าง คน (People) กระบวนการ (Process) และ เทคโนโลยี 

(Technology) (Ungsitipoonporn & Laparporn, 2016; Wipawin, 2004) เพื่อสร้างขั้นตอนการทํางานท่ี

เหมาะสม Dalkir (2005) ได้ให้นิยามการจัดการความรู้ว่าเป็นวงจรต่อเนื่องของการสร้างความรู้ การจัดเก็บ

และเรียกใช้ความรู้ การถ่ายโอนความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร เพื่อให้ความรู้เหล่านั้นกลายเป็น

สินทรัพย์ขององค์กร ในมิติของการพัฒนาภายในประเทศ การจัดการความรู้ถือเป็นเครื่องมือที่มีเป้าหมาย

สําคัญ 4 ประการ ได้แก่ การบรรลุเป้าหมายของงาน การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร การบรรลุ

เป้าหมายในการพัฒนาองค์กร และการนําองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อให้กระบวนการจัดการ

ความรู้เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ องค์กรหรือชุมชนต้องดําเนินการตาม 6 ขั้นตอนหลัก 

(Panich, 2005) ได้แก่ 

 1) การกําหนดความรู้หลักที่จําเป็นหรือสําคัญ เป็นการบ่งชี้ความรู้ที่สําคัญต่องานหรือกิจกรรมหลักของ

องค์กร 

 2) การเสาะหาความรู้ท่ีต้องการ เป็นการรวบรวมความรู้ท่ีจําเป็นจากแหล่งต่าง ๆ 

 3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้ เป็นการทําให้ความรู้ท่ีมีอยู่เหมาะสมกับบริบทการทํางาน 

 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ เป็นการนําความรู้มาปฏิบัติจริงกับงานของตน 

 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสกัดขุมความรู้ เป็นการนําประสบการณ์ทํางานและการประยุกต์ใช้ความรู้

มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือทําการบันทึกเป็นองค์ความรู้ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 

 6) การจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ เป็นการสร้างระบบการจัดเก็บเพ่ือการเข้าถึงท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

 นอกจากนี้ การจัดการความรู้ยังมีบทบาทสําคัญในการลดความสูญเสียความรู้ที่อาจเกิดขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงของบุคลากรหรือการขาดระบบการบันทึกที่เหมาะสม พร้อมทั้งเพิ่มความสามารถในการค้นหา

และเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว อันเป็นกลไกสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและค้นหาโอกาส         

ใหม่ ๆ ให้กับองค์กรหรือชุมชนอย่างต่อเน่ือง การจัดการความรู้มีองค์ประกอบสําคัญ ประกอบด้วย 

 1) คน (People) คือ บุคคลที่เป็นผู้ครอบครองความรู้ ผู้ที่ต้องการความรู้ และการถ่ายทอดความรู้

ระหว่างกลุ่มคนเหล่าน้ี 
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 2) กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย นโยบาย ขั้นตอน บทบาท และความรับผิดชอบในการสร้าง 

จัดการ และบํารุงรักษาความรู้ 

 3) เนื้อหา (Content) เช่น ความรู้ ข้อมูล และข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งที่เป็น ความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัว

บุคคล (Tacit knowledge) และ ความรู้ท่ีปรากฏชัดแจ้ง (Explicit knowledge) 

 4) วัฒนธรรม (Culture) บรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ การแบ่งปัน และการประยุกต์ใช้ความรู้ 

 5) เทคโนโลยี (Technology) เคร่ืองมือท่ีช่วยอํานวยความสะดวกในกระบวนการจัดความรู้ 

 ดังนั้น การจัดการความรู้เป็นการนําความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์ จากทํางาน

หรือประสบการณ์จากการดําเนินชีวิตของแต่ละบุคคลซ่ึงเป็นความรู้ท่ีฝังลึกให้ปรากฏชัดออกมาเป็นองค์ความรู้

ที่จับต้องได้และเป็นความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงาน หรือเป้าหมายขององค์กร โดยการ

บันทึกไว้พร้อมทั้งเพิ่มความสามารถในการค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว อันเป็นกลไก

สําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและค้นหาโอกาสใหม่ ๆ ให้กับองค์กรหรือชุมชนอย่างต่อเน่ือง 

 แนวคิดของการจัดการความรู้มีความเกี่ยวโยงอย่างลึกซึ้งกับหลักการของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งถือ

เป็นกลไกสําคัญที ่ช่วยให้บุคคลสามารถดํารงชีวิตและปรับตัวอยู ่ร่วมกับผู ้อื ่นในสังคมท่ามกลางความ

เปลี่ยนแปลงของสากลโลก การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นแนวคิดที่ครอบคลุมและให้ความสําคัญกับการแสวงหา

ความรู้ ทักษะ และคุณสมบัติที่พัฒนามาจากประสบการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจําวันและการเข้าร่วมกิจกรรม

การเรียนรู้ ทั้งนี้ European Commission (2025) ได้เน้นยํ้าว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตครอบคลุมทุกกิจกรรม

การเรียนรู้ตั้งแต่ระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับสูง และเกิดขึ้นตลอดช่วงอายุของบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ยกระดับความรู้ ทักษะ และความสามารถในมิติส่วนตัว พลเมือง สังคม และการทํางาน ซึ่งเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลตลอดช่วงชีวิตของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากการพัฒนาสติปัญญา สังคม และ

บุคคล ดังนั้น การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นความสามารถของบุคคลในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนา

ทักษะให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี โดยเน้นการ

เรียนรู้เชิงรุกและมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง เพื่อให้สามารถดํารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพและมี

ส่วนร่วมในสังคมได้อย่างเต็มที่ (OECD, 1996) ทั้งนี้ การเรียนรู้ตลอดชีวิตเกิดจากการบูรณาการระหว่างการ

เรียนรู้และการดํารงชีวิต ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรู้สําหรับผู้คนทุกเพศทุกวัย ในบริบทชีวิตที่หลากหลาย 

เช่น ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน สถานที่ทํางาน และอื่น ๆ และผ่านรูปแบบการเรียนรู้ที ่หลากหลาย เช่น 

การศึกษาแบบ เป็นทางการ (Formal) การศึกษาแบบกึ่งเป็นทางการ (Non-formal) และการศึกษาอย่างไม่

เป็นทางการ (Informal) ซึ่งร่วมกันตอบสนองความต้องการและความจําเป็นในการเรียนรู้ที ่หลากหลาย 

(UNESCO, 2005)  

 ในบริบทของสังคมฐานความรู้ (Knowledge-based society) การเรียนรู้ไม่ได้จํากัดอยู่แค่ในห้องเรียน

หรือช่วงวัยใดวัยหนึ่ง การเรียนรู้ตลอดชีวิตกลายเป็นสิ่งจําเป็นเพื่อรับมือกับความต้องการของตลาดแรงงานท่ี

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเพื่อให้พลเมืองสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ (European Commission, 

2025) โดยช่วยเสริมสร้างการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชน กลุ่มบุคคล ซึ่งเป็นกําลังสําหรับการพัฒนาและ

สร้างความเจริญก้าวหน้าของชุมชน สังคม และประเทศชาติอย่างมั่นคงและยั่งยืน (Charungkiatikul, 2018) 
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การเรียนรู ้ตลอดชีวิตในระดับชุมชนจําเป็นต้องได้รับการสนับสนุนผ่านการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Community) Wenger (1998) ได้อธิบายแนวคิดนี้ในรูปของชุมชนแห่งการปฏิบัติ (Community 

of Practice: CoP) ซึ่งหมายถึงกลุ่มบุคคลที่มีความสนใจร่วมกันและมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้จากกันและกันผ่านการมี

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันอย่างสมํ่าเสมอ การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้จึงเป็นแนวคิดที่บูรณาการการจัดการความรู้

เข้ากับกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล มีกระบวนการพัฒนาคนที่มุ่งประโยชน์ของคนเป็นหลัก เน้นกระบวนการ

คิดและปฏิบัติจริง (Charungkiatikul, 2018) โดยใช้ความรู้เป็นปัจจัยขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของแต่

ละบุคคลผ่านการแสวงหาความรู้ตลอดชีวิตจากประสบการณ์ต่าง ๆ ในการดําเนินชีวิต กระบวนการดังกล่าวน้ี

เองที่ช่วยให้เกิดการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางสังคมและพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนในการแก้ไข

ปัญหาและสร้างสรรค์นวัตกรรมร่วมกันอย่างยั่งยืน ดังนั้น ชุมชนแห่งการเรียนรู้ไม่ได้เป็นเพียงสถานที่ แต่เป็น

ระบบนิเวศแห่งการเรียนรู้ที่มีชีวิตชีวา ซึ่งสมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ และช่วยเหลือซึ่งกันและ

กันเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกัน หัวใจสําคัญคือการเรียนรู้ระหว่างกันของสมาชิกในชุมชน ชุมชนลักษณะน้ีเป็นกลไก

สําคัญในการถ่ายทอดความรู้ฝังลึกซ่ึงเป็นประสบการณ์และทักษะท่ียากต่อการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรเป็น

ความรู้ท่ีชัดแจ้ง  

 ชุมชนบ้านหนองหล่ม ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน เป็นชุมชนชนบทที่มีประวัติศาสตร์

การตั้งถิ่นฐานและมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นสืบทอดมาจากชาวไทยอง ซึ่งเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีภูมิ

ปัญญาและวิถีชีวิตดั้งเดิมที่ผูกพันกับสภาพแวดล้อมและธรรมชาติอย่างลึกซ้ึง ชุมชนแห่งนี้ได้สั่งสมทุนทาง

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาอันลํ้าค่า ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่เป็นสินทรัพย์ของชุมชน (Knowledge asset) มาอย่าง

ยาวนานกว่าศตวรรษ โดยองค์ความรู้เหล่านี้มีความหลากหลายและสามารถจําแนกออกได้เป็น 4 ด้านหลัก 

ได้แก่ องค์ความรู้ด้านนิเวศเกษตร องค์ความรู้ด้านการจัดการชุมชน องค์ความรู้ด้านวัฒนธรรมประเพณี และ

องค์ความรู้ด้านทักษะอาชีพ ซึ่งความรู้เหล่านี้เป็นรากฐานสําคัญในการดํารงชีพ การจัดการทรัพยากร และการ

พัฒนาอัตลักษณ์ของชุมชนมาอย่างต่อเน่ือง  

 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าชุมชนบ้านหนองหล่มจะมีทุนทางปัญญา (Knowledge capital) ที ่เข้มแข็ง            

แต่ก็กําลังเผชิญกับความท้าทายที่สําคัญในยุคสมัยใหม่ ความท้าทายหลักที่ชุมชนต้องเผชิญในปัจจุบัน คือ 

ความเสี่ยงที่องค์ความรู้ดั้งเดิมและภูมิปัญญาเหล่านี้จะเลือนหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

เศรษฐกิจที่รวดเร็ว โดยเฉพาะการขาดความต่อเนื่องในการสืบทอดความรู้จากผู้สูงอายุสู่คนรุ่นใหม่ และปัญหา

ช่องว่างระหว่างวัย ในเรื่องทักษะและความเชี่ยวชาญ นอกจากนี้ ยังมีความจําเป็นในการนําภูมิปัญญาดั้งเดิม

มาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น การจัดการนํ้าในภาวะภัยแล้ง 

การใช้สารเคมีในภาคเกษตร หรือการพัฒนาเรื ่องเล่าวัฒนธรรมให้เป็นผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์เพ่ือ                

การท่องเที่ยว การจัดการความรู้ของชุมชนบ้านหนองหล่มจึงเป็นกระบวนการสําคัญในการเปลี่ยนความทรงจํา 

ทักษะ และทุนทางปัญญาที่กระจัดกระจายอยู่ในรูปแบบของความรู้ฝังลึกให้กลายเป็นระบบคลังความรู้ท่ี

ชุมชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์สภาพปัญหา พบว่าการจัดการความรู้และการสร้างชุมชน

แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการอยู่รอดของสังคมฐานความรู้ ชุมชนบ้านหนองหล่มมีทุน
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ทางปัญญามากมาย แต่ความรู้เหล่านั้นยังคงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล ช่องว่างทางวิชาการที่สําคัญคือ     

แม้จะมีแนวคิดและองค์ประกอบของระบบการจัดการความรู้ที่ชัดเจนในทางทฤษฎี แต่ยังขาดการออกแบบ

ระบบการจัดการความรู้ที่เฉพาะเจาะจงและบูรณาการเข้ากับบริบทที่เป็นเอกลักษณ์และปัญหาเร่งด่วนของ

ชุมชนชนบทแบบไทยองอย่างบ้านหนองหล่มอย่างเป็นระบบ ซึ่งจําเป็นต้องอาศัยการศึกษาสภาพแวดล้อม

อย่างลึกซึ้ง เพื่อนํามาสร้างแนวทางของระบบดังกล่าวที่ใช้งานได้จริง เพื่อให้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือท่ี

ช่วยให้ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหา เสริมสร้างโอกาสใหม่ในอนาคต และคงไว้ซึ่งจิตวิญญาณและอัตลักษณ์ของ

ชุมชนบ้านหนองหล่มได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชน มีจิตสํานึกในการ

พัฒนาชุมชน ให้ความสําคัญกับการพัฒนาชุมชนบ้านหนองหล่ม ด้วยเหตุนี ้ ผู ้ว ิจัยจึงได้ทําการศึกษา

สภาพแวดล้อมชุมชนบ้านหนองหล่ม อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน และเพื่อออกแบบระบบการจัดการความรู้  

เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับชุมชนบ้านหนองหล่ม ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวจะนําไปสู่การ

สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

2. วัตถุประสงค์ 

 1) เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมชุมชนบ้านหนองหล่ม อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 2) เพ่ือออกแบบระบบการจัดการความรู้เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

3. วิธีการศึกษา 

 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 

 3.1 กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลหลัก กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการศึกษาครังนี้ คือ 

ประชาชนที่มีภูมิลําเนาในชุมชนบ้านหนองหล่ม ต.ศรีบัวบาน อ.เมือง จ.ลําพูน ที่ได้มาจากการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 30 คน ประกอบด้วย พระ 5 รูป ผู้สูงอายุ 15 คน เยาวชน 10 

คน ซี่งผู้วิจัยได้กําหนดคุณสมบัติไว้ ดังนี้ (1) เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์และองค์วามรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาในด้านใด

ด้านหนึ่ง เช่น การเกษตร สมุนไพร ช่างผีมือ เป็นต้น ไม่น้อยกว่า 3 ปี และ (2) เป็นผู้ที่มีองค์ความรู้เกี่ยวกับ

ประวัติความเป็นมาของหมู่บ้านหนองหล่ม (3) เป็นผู้ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนบ้านหนองหล่มมาไม่น้อยกว่า 5 ปี 

 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แนวทางการสัมภาษณ์ 

และแบบสนทนากลุ่ม ข้อคําถามประกอบด้วยสภาพแวดล้อม ประวัติศาสตร์ จุดแข็ง จุดอ่อน วิถีชีวิต ประเพณี 

ภูมิปัญญา ความต้องการในการพัฒนา ปัญหาท่ีประสบ และข้อเสนอแนะ 

 3.3 การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

  1) ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ชุมชน การจัดการความรู้ภูมิปัญญา

ท้องถ่ินและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 

  2) ออกแบบเคร่ืองมือวิจัย สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและข้อคําถามประเด็นการสนทนากลุ่ม 
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  3) ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ นําแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 

คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต การจัดการความรู้ และชุมชนแห่งการ

เรียนรู้เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของข้อคําถาม และนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข  

 3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ผู้วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 30 คนด้วยตนเองโดยผู้วิจัยได้นัดหมาย

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ณ วัดหนองหล่ม ในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2568 เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

ปัจจุบัน และระดมความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางในการออกแบบระบบการจัดการความรู้เพื่อสร้างชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของบุคคลในหมู่บ้านหนองหล่ม 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลก่อนการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มอย่างถูกต้อง

ตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์โดยจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลหลัก  

 3.5 การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านแหล่งข้อมูล  

  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่มาจาก 3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย พระ 

ผู้สูงอายุ และเยาวชนเพื่อเป็นการยืนยันข้อมูลที่ได้รับว่ามีความถูกต้องตรงกันหรือไม่ โดยการสอบถามข้อมูล

จากผู ้ให้ข้อมูลหลักหลายกลุ ่มในคําถามเดียวกัน (Chitwattanakorn, Chavasirikultol, Kerdngern, & 

Joungtrakul, 2024) 

 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  

  ผู้วิจัยนําข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์เชิงเน้ือหา และการจัดทําหมวดหมู่ เปรียบเทียบขัอมูลตามประเด็นท่ีศึกษา เพ่ือทําการสังเคราะห์และ

สรุปผลเพ่ือนําเสนอเป็นแนวทางการออกแบบระบบการจัดการความรู้เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

บ้านหนองหล่ม  

 

4. ผลการศึกษา 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับชุมชนบ้านหนองหล่ม 

ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์และการออกแบบระบบการจัดการความรู้เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้

ตลอดชีวิตบ้านหนองหล่มได้ดังน้ี 

 4.1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  

  ชุมชนบ้านหนองหล่ม ก่อตั้งเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2440 โดยมีจุดเริ่มต้นจากการบุกเบิกของ     

พ่อหนานปัญญา เลสัก และครอบครัว ซึ่งอพยพออกจากบ้านเหล่าเพื่อหลี่กเลี่ยงวิกฤติโรคระบาดและภาวะ

ขาดแคลนนํ้าจากความแห้งแล้ง พวกเขาค้นพบพื้นท่ีหุบเขาท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติ 

โดยฉพาะแหล่งนํ้าซึมที่ไหลหล่อเลี้ยงพื้นดินตลอดปีส่งผลให้ดินมีลักษณะร่วนซุยและเป็นหล่มเมื่อโดนเหยียบ

ย่ํา อันเป็นท่ีมาของช่ือ "บ้านหนองหล่ม" บ้านหนองหล่มคือชุมชนท่ีมี "ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา" อันล้ํา

ค่าซึ่งสั่งสมมากว่าศตวรรษ ทั้งองค์ความรู้ในการบริหารชุมชน การดํารงชีวิตที่สมดุลกับระบบนิเวศ รวมถึง

ตํานานและเร่ืองเล่าท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ร่วมอันเข้มแข็ง   
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  4.1.1 เอกลักษณ์ของชุมชนบ้านหนองหล่ม 

   เอกลักษณ์ที่สําคัญของชุมชนคือตํานานปรัมปราเรื่องดอนแม่หม้ายที่เล่าขานสืบต่อกัน

มาถึงเหตุการณ์อาเพศเมื่อชาวบ้านกินเนื้องูเหลือมยักษ์แล้วเกิดแผ่นดินถล่มยกเว้นเพียงหญิงม่ายคนเดียวท่ี

รอดชีวิต เรื่องราวนี้ไม่ได้เป็นเพียงแค่นิทาน แต่ยังผูกโยงเข้ากับชื่อสถานท่ีต่าง ๆ ในหมู่บ้านอย่างน่าอัศจรรย์ 

เช่น ดอยงู (บริเวณที่ลากงูลงจากเขา) หนองแหวน (บริเวณที่ลูกเศรษฐีโยนแหวนหมั้นทิ้ง) และ ดอยนางแล 

(บริเวณที่เหลียวหลังกลับไปดู) ตํานานนี้ได้หลอมรวมเป็นส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์และประเพณีประจําปีของ

หมู่บ้าน 

   จุดแข็งของชุมชนบ้านหนองหล่ม คือ ชุมชนมีต้นทุนทางความคิด และภูมิปัญญาชาวบ้าน 

ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ความยั่งยืนของกลุ่มภายในชุมชนซึ่งกลุ่มต่าง ๆ เกิดจากความคิดของ

เยาวชน มีศูนย์การเรียนรู้ มีประเพณีท่ีน่าสนใจ และมีวัดเป็นศูนย์กลางการส่งเสริมให้เด็กทําความดี มีคุณธรรม 

ชุมชนบ้านหนองหล่มมีโอกาสในการพัฒนา คือ องค์การบริหารส่วนตําบลให้ความร่วมมือในการพัฒนา 

จุดอ่อนของชุมชนบ้านหนองหล่ม คือ การประสานงานที่ไม่ดี การขาดความร่วมมือจากคนในชุมชน เช่น 

เยาวชนติดเกมส์ สถานท่ีในระยะทางที่ห่างไกล ไม่มีกระบวนการพัฒนาที่ชัดเจน และอุปสรรคในการพัฒนา 

ได้แก่ การสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานต่าง ๆ 

  4.1.2 สภาพปัจจุบัน 

   ในอดีตบ้านหนองหล่มเปรียบเสมือนครัวของชุมชน ที่มีความมั่นคงทางอาหารสูงมาก 

ชาวบ้านมีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับระบบนิเวศ สามารถหาอาหารจากป่าได้ตลอดทั้งปี วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมเป็น

สังคมเกษตรกรรมที่เรียบง่าย พึ่งพาตนเอง ทํานาและทําสวนเป็นหลัก เมื่อหมดฤดูทํานาก็เข้าป่าหาของป่าและ

เผาถ่านขาย ความสัมพันธ์ของผู้คนเป็นแบบเครือญาติที่ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีวัฒนธรรมเอามื้อเอาวัน (การลง

แขกช่วยงาน) ท่ีเข้มแข็ง 

   ปัจจุบัน บ้านหนองหล่มกําลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว โดยประชาชนกลุ่มใหญ่

ท่ีสุดคือผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ชุมชนกําลังเผชิญกับความท้าทายหลายมิติ ท้ังปัญหาหมอกควัน PM2.5 จากการ

เผา ปัญหานํ้าไม่เพียงพอต่อการอุปโภคบริโภค ปัญหาหนี้สินในครัวเรือน และความสัมพันธ์ในครอบครัวที่ห่าง

เหิน อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางความท้าทาย ชุมชนบ้านหนองหล่มยังคงแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการปรับตัว 

คนในชุมชนจํานวนไม่น้อยหันไปประกอบอาชีพรับเหมาก่อสร้าง เกิดตลาดชุมชน บริเวณทางรถไฟสําหรับ

จําหน่ายผลผลิต และที่น่าสนใจคือ การที่คนรุ่นใหม่และนักธุรกิจจากภายนอกเริ่มเห็นจุดเด่นของชุมชน ท้ัง

ทิวทัศน์ที่สวยงามและทรัพยากรธรรมชาติ นําไปสู่การสร้างธุรกิจใหม่ๆ เช่น ร้านกาแฟ (Café) และ วารีออน

เซ็น ท่ีนําน้ําพุร้อนซ่ึงเป็นสมบัติของชุมชนมาต่อยอด 

  4.1.3 การส่ังสมองค์ความรู้ 

   ชุมชนบ้านหนองหล่มมีการส่ังสมองค์ความรู้มาอย่างยาวนาน 4 ด้าน ได้แก่  

   1) ภูมิปัญญาด้านนิเวศเกษตรและทรัพยากรท้องถิ่น องค์ความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับระบบ

นิเวศโดยรอบชุมชน ซ่ึงส่ังสมมาต้ังแต่บรรพบุรุษ ประกอบด้วย 
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   1.1) ปฏิทินอาหารชุมชน คือ ความรู้เกี่ยวกับในแต่ละเดือนสามารถหาพืชพรรณหรือสัตว์

ชนิดใดในป่าชุมชนได้บ้าง ซ่ึงเป็นแหล่งความม่ันคงทางอาหารท่ีสําคัญ 

   1.2) ความรู้ด้านพืชสมุนไพรและพืชพันธุ์ท้องถิ่น การรู้จักชื่อ สรรพคุณ และวิธีการนําพืช

ต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์ ท้ังเป็นอาหารและยา 

   1.3) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติแบบดั ้งเดิม องค์ความรู ้ในอดีตเกี ่ยวกับการใช้

ประโยชน์จากป่าและนํ้าอย่างสมดุล ก่อนที่ทรัพยากรจะเสื่อมโทรมลงจากการทําลายป่าเพื่อเผาถ่านและทํา

การเกษตรเชิงเด่ียว 

   1.4) ประวัติศาสตร์การตั้งถิ่นฐานและสภาพแวดล้อม ความเข้าใจถึงความอุดมสมบูรณ์ใน

อดีตท่ีทําให้น้ําซึมตลอดปีจนเป็นท่ีมาของช่ือบ้านหนองหล่ม ซ่ึงเป็นข้อมูลสําคัญในการฟ้ืนฟูระบบนิเวศ 

   ปัจจุบันชุมชนกําลังเผชิญปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมรุนแรง ทั้งหมอกควัน/PM2.5 จากการ

เผา ปัญหานํ้าไม่เพียงพอและคุณภาพตํ่า และความเสื่อมโทรมของทรัพยากร องค์ความรู้ชุดนี้เป็น "ต้นทุน" 

สําคัญในการฟื้นฟูระบบนิเวศ สร้างความมั่นคงทางอาหาร ลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และสามารถต่อยอดไปสู่

ผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศได้ แต่ความรู้น้ีกําลังเลือนหายไปพร้อมกับผู้สูงอายุ 

   2) ภูมิปัญญาการจัดการชุมชนและทุนทางสังคม เป็นองค์ความรู้ในการบริหารจัดการ

ชุมชนท่ีทําให้บ้านหนองหล่มเป็นชุมชนเข้มแข็งและได้รับรางวัลในอดีต ประกอบด้วย  

   2.1) รูปแบบภาวะผู้นํา การศึกษาแนวทางการทํางานของอดีตผู้ใหญ่บ้านที่ได้รับรางวัล 

(พ่อหลวงหมวก พ่อหลวงก่อง พ่อหลวงมานพ) ซ่ึงมีเสถียภาพและทํางานเป็นทีม 

   2.2) กลไกการสร้างความร่วมมือ วัฒนธรรมเอามื้อเอาวัน หรืองานหน้าหมู่ ที่ทําให้เกิด

การช่วยเหลือเก้ือกูลกันในกิจกรรมส่วนรวมและงานส่วนตัว เช่น งานบุญ งานศพ 

   2.3) กระบวนการกลุ่ม การบริหารจัดการกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนที่ยังคงเข้มแข็ง เช่น กลุ่ม

ออมทรัพย์ กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มเกษตร ซ่ึงในหมู่บ้านอ่ืนอาจล้มเลิกไปแล้ว 

   2.4) ระบบความสัมพันธ์เชิงเครือญาติ การใช้สายสัมพันธ์ทางสายเลือดและ "ญาติธรรม" 

เป็นกลไกในการขัดเกลาทางสังคม ตักเตือน และดูแลซ่ึงกันและกัน 

   ชุมชนกําลังเผชิญวิกฤตการหาผู้นํารุ่นใหม่ คนรุ่นใหม่ขาดการตื่นตัวในการมีส่วนร่วม และ

กิจกรรมส่วนรวมได้รับความร่วมมือน้อยลง การถอดบทเรียนจากองค์ความรู้ชุดนี้มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการ

สร้างผู้นํารุ่นใหม่และฟ้ืนฟูความสามัคคีในชุมชน 

   3) มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม อัตลักษณ์ชุมชน องค์ความรู้ สิ่งที่สะท้อนรากเหง้าและ

ความเป็นตัวตนของชุมชน ประกอบด้วย 

   3.1) ภาษาและชาติพันธ์ุ ความเป็นคนยอง ซ่ึงมีภาษาและวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ 

   3.2) นิทานปรัมปราและประเพณี เรื่องเล่าดอนแม่หม้าย ที่เชื่อมโยงกับสถานที่จริงใน

หมู่บ้าน (ดอยงู หนองแหวน ดอยนางแล) และเป็นท่ีมาของงานประเพณีประจําปี 

   3.3) หัตถกรรมพื้นบ้าน ภูมิปัญญาการจักสานและการทอผ้า ซึ่งเป็นทักษะที่ได้รับการ

ถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ 
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   3.4) พิธีกรรมและความเชื่อ วงจรพิธีกรรมตลอดทั้งปีที่สัมพันธ์กับการเกษตร เช่น การ

เล้ียงผีขุนน้ํา ตานข้าวใหม่ ทําบุญเปตพลี ซ่ึงสะท้อนคุณธรรมและความเคารพต่อธรรมชาติ 

   ยุคดิจิทัลทําให้วัฒนธรรมประเพณีถูกให้ความสําคัญน้อยลง คนรุ่นใหม่มองว่าเป็นเรื่อง

ล้าสมัยและไม่สนใจ การสูญเสียองค์ความรู้เหล่านี้หมายถึงการสูญเสียอัตลักษณ์และความผูกพันของคนใน

ชุมชน ซ่ึงจะนําไปสู่สังคมท่ีเปราะบาง 

   4) ทักษะอาชีพและการปรับตัวทางเศรษฐกิจ องค์ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ

ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย จากอดีตถึงปัจจุบัน ประกอบด้วย 

   4.1) ทักษะเกษตรกรรม การทํานา ทําสวนลําไย และการปลูกใบยาสูบในอดีต 

   4.2)  ทักษะช่างฝีมือ ชุมชนมีช่างฝีมือจํานวนมาก ทั้งช่างไม้ ช่างปูน ช่างติดตั้งกระจก 

และผู้รับเหมาก่อสร้าง 

   4.3)  ทักษะอาชีพสมัยใหม่ การปรับตัวของคนรุ่นใหม่สู่การเป็นพนักงานโรงงาน พนักงาน

ออฟฟิศ และการเกิดธุรกิจใหม่ๆ ในชุมชน เช่น ร้านกาแฟ วารีออนเซ็น และนายหน้ารับซ้ือผลผลิต เป็นต้น 

   ชุมชนกําลังประสบปัญหาหนี้สิน การว่างงาน ราคาผลผลิตตกตํ่า และขาดองค์ความรู้ใน

การประกอบอาชีพยุคใหม่ เช่น การตลาดออนไลน์ และการแปรรูปผลผลิต องค์ความรู้ด้านอาชีพท่ีมีอยู่กระจัด

กระจายและไม่ถูกนํามาเช่ือมโยงเพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุด 

 4.2 การออกแบบระบบการจัดการความรู้เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตบ้านหนอง

หล่ม 

  การออกแบบระบบการจัดการความรู้ของชุมชนบ้านหนองหล่มเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้

ตลอดชีวิตนั้นมีพื้นฐานการออกแบบจากองค์ความรู้ที่วิเคราะห์ได้จากสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม

เก่ียวกับชุมชนบ้านหนองหล่มท่ีมีการส่ังสมองค์ความรู้มาอย่างยาวนาน 4 ด้าน ดังน้ี 

  4.2.1 ภูมิปัญญาด้านนิเวศเกษตรและทรัพยากรท้องถ่ิน  

   การจัดทําฐานข้อมูลคลังอาหารชุมชนด้วยการรวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ โดยการ

สัมภาษณ์ผู้สูงอายุ จัดทําปฏิทินอาหารชุมชนในรูปแบบดิจิทัลและส่ิงพิมพ์ และวาดแผนท่ีแสดงแหล่งทรัพยากร

ในอดีตและปัจจุบัน และพัฒนาและต่อยอดเป็นการเกษตรแบบผสมผสานหรือเกษตรอินทรีย์เพื่อฟื้นฟูดิน 

พัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากของป่าเพ่ือสร้างรายได้เสริม และมีการถ่ายทอดโดยพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ินสําหรับ

เด็กและเยาวชนในโรงเรียน การจัดกิจกรรมเดินป่ากับปราชญ์ชาวบ้าน เพื่อสร้างความผูกพันและส่งต่อความรู้

สู่คนรุ่นใหม่ และการจัดทําหนังสือมนุษย์ จากการระบุปราชญ์ชาวบ้านหรือผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพทําหน้าท่ีเป็นผู้

ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านกิจกรรมหนังสือมนุษย์ 

  4.2.2 ภูมิปัญญาการจัดการชุมชนและทุนทางสังคม  

   สามารถดําเนินการถอดบทเรียน จัดเวทีสัมภาษณ์ และบันทึกเรื่องเล่า (Storytelling) 

จากอดีตผู้นําและผู้เสียสละในชุมชน เพื่อสกัดเป็นต้นแบบการทํางานของผู้นําชุมชนบ้านหนองหล่ม แล้ว

จัดระบบความรู้เพื่อการประยุกต์ใช้ สามารถนํากลไกหน้าหมู่มาประยุกต์ใช้กับโครงการพัฒนาในปัจจุบัน และ

การจัดตั้งโรงเรียน/หลักสูตรผู้นําชุมชนเพื่อพัฒนาศักยภาพคนรุ่นใหม่ อีกทั้งส่งเสริมและเผยแพร่ สร้าง
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เร่ืองราวความสําเร็จของชุมชนในอดีตเพื่อสร้างความภาคภูมิใจและเป็นแรงบันดาลใจให้คนรุ่นใหม่กลับมามี

ส่วนร่วม 

  4.2.3 มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม  

   สามารถอนุรักษ์และบันทึกด้วยการจัดทําพจนานุกรมภาพภาษายอง บันทึกเรื่องเล่าดอน

แม่หม้ายในรูปแบบ Animation หรือหนังสือการ์ตูน การจัดทําวิดีโอสาธิตการทอผ้าและจักสานโดยช่างฝีมือใน

ชุมชนเพ่ือฟ้ืนฟูและสร้างคุณค่า การส่งเสริมให้มีการใช้ผ้าทอและเคร่ืองแต่งกายยองในงานประเพณีต่าง ๆ การ

พัฒนางานประเพณีดอนพญาหล่มให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วยการ ถ่ายทอดและสร้างการมีส่วน

ร่วมของคนในชุมชน การจัดค่ายเยาวชนเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อให้เยาวชนมีบทบาทในการจัดงาน

ประเพณี และการสร้างพ้ืนท่ีให้ผู้สูงอายุถ่ายทอดภูมิปัญญาให้คนรุ่นใหม่ 

  4.2.4 ทักษะอาชีพและการปรับตัวทางเศรษฐกิจ  

   สามารถทําได้ด้วยการสํารวจ การจัดกลุ่ม การจัดทําแผนผังทักษะอาชีพ (Skill mapping) 

ของคนในชุมชนว่าผู้ใดมีความสามารถในด้านใด แล้วดําเนินการแลกเปลี่ยนและยกระดับด้วยการจัดตั้งสภา

อาชีพชุมชนเพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มอาชีพต่าง ๆ จัดอบรมทักษะท่ียังขาดแคลน เช่น 

การตลาดออนไลน์ การแปรรูปไม้ไผ่ และเทคโนโลยีการเกษตร โดยใช้ช่างในชุมชนเป็นวิทยากร และการสร้าง

โอกาสใหม่ในการประกอบอาชีพด้วยการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการร้านกาแฟและที่พักเพื่อสร้าง

เครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนโดยเช่ือมโยงกลุ่มเกษตรกรกับผู้รับซ้ือผลผลิตโดยตรงผ่านช่องทางออนไลน์ 

   ระบบการจัดการความรู้เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตบ้านหนองหล่มเป็นการ

รวบรวมองค์ความรู ้ที ่กระจัดกระจายอยู ่ในตัวบุคคลหรือเอกสารอื ่น ๆ มาพัฒนาให้เป็นระบบโดยการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ผู้อื ่นสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ โดยสามารถเข้าถึงความรู้และ

สามารถปฏิบัติได้ อีกท้ังทําให้องค์ความรู้น้ันสามารถอยู่คู่ท้องถิ่นต่อไป ระบบการจัดการความรู้เพ่ือสร้างชุมชน

แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตบ้านหนองหล่มเป็นฐานข้อมูลซึ่งประกอบด้วยประวัติ ผลงาน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

วีดิทัศน์ ซึ่งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการออกแบบระบบการจัดการความรู้เพื่อสร้างชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตมี ดังน้ี 

   1) การบ่งชี้ความรู้ ด้วยการสร้างและการแสวงหาความรู้ใช้หลายวิธีการร่วมกันเพื่อให้ได้

ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลมากที่สุด ได้แก่ การบอกเล่า การบรรยาย การสาธิต การถ่ายทอดความรู้ การสังเกต 

การฝึกปฏิบัติ การถอดชิ้นงานและการตอบคําถามที่มีความเต็มใจที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้ การค้นหาความรู้

จากส่ือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรู้จากหนังสือ วารสาร บทความ เว็บไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถือว่า

เป็นความรู้ท่ีมีการจัดเก็บรวมรวมไว้เพ่ือเผยแพร่ ในข้ันตอนน้ีสามารถใช้เทคโนโลยีในการบันทึกความรู้จากการ

บอกเล่า การบรรยาย การสาธิต การถ่ายทอดความรู้ ได้แก่ การบันทึกภาพเคลื่อนไหวดิจิทัล และเทคโนโลยี

การรวบรวมและบันทึกข้อมูล เช่น กล้องบันทึกวิดีทัศน์ แฮนด้ีไดรฟ์ ฮาร์ดดิสก์ เป็นต้น 

   2) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ โดยการประมวล กล่ันกรองความรู้ และจัดความรู้ให้อยู่

ในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้และนําไปประยุกต์ใช้อย่างสะดวก โดยสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือ

ช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น ได้แก่ การพัฒนาฐานข้อมูลหรือคลังความรู้ เป็นต้น เพื่อให้ข้อมูลอยู่
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ในลักษณะตัวอักษร (Text) ภาพนิ่ง (Image) และภาพเคลื่อนไหว (VDO Clip) แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 

Tiktok 

   3) การแบ่งปันแลกเปลี ่ยนความรู ้ ด้วยการสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปัน เทคโนโลยี

สารสนเทศที่สามารถส่งผ่านหรือถ่ายทอดความรู้ ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สื ่อดิจิทัล เว็บไซต์ และ

ฐานข้อมูลหรือคลังความรู้ออนไลน์และกระดานสนทนา (Webboard) 

   4) การเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การนําความรู้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อให้สามารถ

ดํารงชีวิต อีกทั้งเพิ่มความตระหนักและเห็นความสําคัญของความรู้ด้วยการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ การส่งเสริม

ให้เกิดการรวมกลุ่มตามความสนใจและความเชี่ยวชาญ การกําหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ร่วมกัน การมีเวที

หรือกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นประจํา การจัดอบรมและพัฒนาทักษะอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดการพัฒนา

ตนเองสามารถเชื่อมโยงเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในขั้นตอนนี้ ได้แก่ สื่อดิจิทัล 

ระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-learning) เว็บไซต์ และกระดานสนทนา 

 

5. สรุปและอภิปรายผล 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ชุมชนบ้านหนองหล่มมีทุนทางภูมิปัญญาและองค์ความรู้ท่ีส่ัง

สมมายาวนาน ทั้งด้านนิเวศเกษตรและทรัพยากรท้องถิ่น การจัดการชุมชนและทุนทางสังคม มรดกภูมิปัญญา

ทางวัฒนธรรม ทักษะอาชีพ และทุนทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทุนทางปัญญาของชุมชนที่ระบุว่า

ความรู้ของชุมชนเป็นสินทรัพย์สําคัญ (Nonaka & Takeuchi, 1995) และเป็นปัจจัยกําหนดศักยภาพของ      

การเรียนรู ้ตลอดชีวิตในระดับฐานราก แต่กําลังเสี ่ยงต่อการสูญหายจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

โครงสร้างประชากร เน่ืองจากชุมชนชนบทมีความเปราะบางและไม่มีระบบจัดการความรู้ท่ีเหมาะสม แต่ชุมชน

บ้านหนองหล่มมีทุนสังคมของหมู่บ้าน เช่น ระบบเครือญาติ วัฒนธรรมการเอามื้อเอาวัน และรูปแบบภาวะ

ผู้นําในอดีต สามารถพัฒนาชุมนชนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ Wenger (2003) 

ที่อธิบายว่า การเรียนรู้เกิดจากการปฏิสัมพันธ์และการปฏิบัติร่วมกันในชีวิตประจําวัน ดังนั้น งานวิจัยจึงได้

ออกแบบระบบการจัดการความรู้เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเน้นการแปลงความรู้ฝังลึกให้

เป็นระบบผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ฐานข้อมูล คลิปวีดิโอติ๊กต็อก ใน 4 กระบวนการหลัก 

ได้แก่ การบ่งชี้ความรู้ผ่านการสัมภาษณ์และบันทึกวิดีทัศน์ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบโดยสร้างฐานข้อมูล

คลังความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนผ่านสื่อดิจิทัลโดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สื่อดิจิทัล เว็บไซต์ ฐานข้อมูล

หรือคลังความรู้ออนไลน์และกระดานสนทนา รวมทั้งการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านการสร้างชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้

สื่อดิจิทัล ระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง เว็บไซต์ และกระดานสนทนา ซึ่งแนวทางการดําเนินการข้างต้นมี

เป้าหมายเพื่ออนุรักษ์ ฟื้นฟู และต่อยอดภูมิปัญญาให้สอดคล้องกับการพัฒนาอาชีพและเศรษฐกิจสมัยใหม่ 

ท้ังน้ี ผลการวิจัยได้บรรลุวัตถุประสงค์ท้ัง 2 ประการ โดยสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

 5.1  สภาพแวดล้อมและทุนทางปัญญาของชุมชน  

  ชุมชนบ้านหนองหล่มมีทุนทางภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่สั่งสมมายาวนานใน 4 ด้านหลัก ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวคิดทุนทางปัญญาของชุมชนของ Nonaka & Takeuchi (1995) ที ่ระบุว่าความรู ้เป็น
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สินทรัพย์สําคัญ อย่างไรก็ตาม องค์ความรู้เหล่านี้ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบความรู้ที่ฝังลึกในตัวผู้สูงอายุและเสี่ยง

ต่อการสูญหาย การที่ชุมชนมีทุนทางสังคมที่เข้มแข็ง เช่น ระบบเครือญาติและวัฒนธรรมเอามื้อเอาวัน เป็น

พื้นฐานสําคัญที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการถ่ายทอดความรู้ระหว่างรุ่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Wenger (1998) ที่ว่าการเรียนรู้เกิดจากการปฏิสัมพันธ์และการปฏิบัติร่วมกัน และ Parinyasutinun (2016) 

ท่ีพบว่า การจัดการความรู้ของชุมชนบางเหรียง จังหวัดสงขลานั้น สมาชิกในชุมชนต้องเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้โดยเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ทําให้เกิดการบูรณาการความรู้ทั้งความรู้เดิมและความรู้ใหม่

ส่งผลให้ชุมชนให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้อย่างจริงจังส่งผลให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ได้ ซึ่งการ

วิเคราะห์บริบทสังคมและวัฒนธรรมชุมชน ได้แก่ ทุนสังคม วัฒนธรรม ภูมิปัญญา ปรัชญาและแนวคิด 

สถานการณ์ ปัญหา นี้ จะนําไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในชุมชนที่สอดคล้องและเหมาะสมกับชุมชน 

(Charungkiatikul, 2018) 

 5.2 การออกแบบระบบการจัดการความรู้ (KM System Design) 

  การออกแบบระบบการจัดการความรู้ที่นําเสนอมีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ได้แก่ แหล่งความรู้ 

กระบวนการท่ีเป็นระบบ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และกลไกการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้อง

กับแนวคิด People-Process-Technology (Ungsitipoonporn & Laparporn, 2016; Wipawin, 2004) 

และหลักการแปลงความรู ้ตาม SECI Model (Nonaka & Takeuchi, 1995) ระบบที่ออกแบบเน้นการใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การบันทึกวิดีโอ การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล และการจัดทําฐานข้อมูล เพื่อแปลงความรู้

ฝังลึกให้เป็นความรู้ที ่ปรากฏชัดแจ้ง และใช้เยาวชนเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน ซึ่งเป็นแนวทางท่ี

เหมาะสมอย่างยิ่งในการแก้ไขปัญหาช่องว่างระหว่างวัย และสร้างความยั่งยืนให้แก่ชุมชน ซึ่งระบบการจัดการ

ความรู้นี้ สามารถเก็บความรู้เดิม ฟื้นฟูความร่วมมือของชุมชน พัฒนาผู้นํารุ่นใหม่ และใช้เทคโนโลยีเพื่อเสริม

ศักยภาพการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ เนื่องจากการออกแบบระบบการจัดการความรู้เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้

ตลอดชีวิตนั้น คือ การสร้างระบบนิเวศแห่งการเรียนรู้ (Learning ecosystem) (Siemens, 2007; Wenger, 

1998; OECD, 2016) เป้าหมายสูงสุดคือการสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีคนในชุมชนสามารถค้นหาความรู้ แบ่งปัน

ประสบการณ์ และเรียนรู้ร่วมกัน ได้อย่างเป็นธรรมชาติและต่อเนื่อง ด้วยการสร้างวัฒนธรรมและการมีส่วน

ร่วมเอื้อต่อการเรียนรู้ พัฒนากระบวนการที่ดีส่งผลให้การสร้าง แลกเปลี่ยน และนําความรู้ไปใช้เป็นส่วนหน่ึง

ของงานประจําวัน ผ่านการใช้เทคโนโลยีที่เชื่อมต่อกันเป็นระบบนิเวศการเรียนรู้โดยการใช้ทรัพยากรในชุมชน 

เช่น ภูมิปัญญาและขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นเพื่อให้ผู้เรียนตระหนักถึงรากเหง้า

และวิถีชีวิตในชุมชน สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิตเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถพัฒนา

ไปสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Butsarakul, 2023) 

  การจัดการความรู้ของชุมชนบ้านหนองหล่มเป็นกระบวนการเปลี่ยนความทรงจํา ทักษะ ทุนทาง

ปัญญาที่กระจัดกระจายให้กลายเป็น "ระบบคลังความรู้" ท่ีชุมชนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ร่วมกันเพ่ือนุรักษ์ภูมิ

ปัญญาที่ฝังลึกในตัวบุคคลโดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ ช่วยลดช่องว่างระหว่างวัยและทักษะความเชี่ยวชาญและ

สร้างโอกาสใหม่ และยกระดับการแก้ไขปัญหาปัจจุบันด้วยรากฐานจากอดีต เช่น การฟ้ืนฟูรูปแบบเกษตรกรรม

ยั่งยืนโดยใช้ความรู้ดั้งเดิมเพื่อลดการใช้สารเคมี การจัดการทรัพยากรนํ้าตามภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือการพัฒนา
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เรื่องเล่าวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ให้เป็นผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ของการท่องเท่ียวชุมชนเพ่ือสร้างรายได้และ

ฟ้ืนฟูความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของชุมชน 

 

6. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 6.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

  การศึกษาเรื่องการจัดการความรู้เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตบ้านหนองหล่ม อําเภอ

เมือง จังหวัดลําพูน มีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาสําหรับผู้สนใจดังต่อไปน้ี 

  1) ด้านการพัฒนาชุมชน ควรมีการจัดตั้งศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตหรือพิพิธภัณฑ์มีชีวิต

แบบบูรณาการ เพื่อทําหน้าที่เป็นพื้นที่กลางในการรวบรวม จัดระบบ และเผยแพร่ความรู้ทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์

และดิจิทัล และเป็นสถานท่ีจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  

  2) ด้านระบบการจัดการความรู้ ควรพัฒนาฐานข้อมูลแบบเปิดที่มีกลไกการมีส่วนร่วมข้ามรุ่น 

โดยมีเยาวชนเป็นผู้ขับเคลื่อนหลัก เพื่อบันทึกข้อมูลนิเวศเกษตร ทุนชุมชน วัฒนธรรม และทักษะอาชีพอย่าง

เป็นระบบ 

  3) ด้านชุมชนบ้านหนองหล่ม ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง วัด โรงเรียน และองค์การ

บริหารส่วนตําลเพ่ือให้การจัดการความรู้สอดคล้องและต่อเน่ืองในทุกมิติของชุมชน  

 6.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 

  สําหรับงานวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาเชิงปฏิบัติการ (Action research) เพื่อทดลองนํา

ระบบการจัดการความรู้ที่ออกแบบไปปฏิบัติจริงในชุมชน และประเมินประสิทธิผลของระบบที่ส่งผลต่อการ

สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในเชิงปริมาณต่อไป 
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ความพึงพอใจและความผูกพันต่อการให้บริการของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์: 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ 2) เพื่อศึกษา

ระดับความผูกพันของผู้ใช้บริการต่อหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบประเภทผู้ใช้บริการ

กับความพึงพอใจและความผูกพันต่อการให้บริการของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี 

วิธีการศึกษา: เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการ

หอสมุดฯ จํานวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ข้อค้นพบ: 1) ความพึงพอใจต่อการให้บริการหอสมุดฯ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวกมีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือด้านเจ้าหน้าที ่ห้องสมุด และด้านการสื ่อสาร                 

กับผู้ใช้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และด้านขั้นตอนการให้บริการ ตามลําดับ 2) ความผูกพันของผู้ใช้บริการต่อ

หอสมุดฯ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความภาคภูมิใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านการสนับสนุน 

และด้านการปกป้องตามลําดับ และ 3) ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก                 

โดยบุคลากรสายสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการมากที่สุด รองลงมาคืออาจารย์ และ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตามลําดับ และอาจารย์มีค่าเฉลี่ยความผูกพันต่อหอสมุดฯ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือบุคลากรสายสนับสนุน และผู้ใช้บริการภายนอก ตามลําดับ 

การประยุกต์ใช้จากการศึกษาน้ี: ผลการศึกษาทําให้ทราบจุดแข็งต่อการให้บริการ และนําจุดอ่อนมาพัฒนา

และปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการออกแบบบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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และการนําข้อเสนอแนะข้อร้องเรียนมาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจ      

ต่อการใช้บริการ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและความผูกพันท่ีดีข้ึน 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ ความผูกพัน บริการห้องสมุด ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 

Abstract 

Purpose: 1) To study users’ satisfaction with the services of the John F. Kennedy Library; 2) 

To study users’ commitment to the John F. Kennedy Library; and 3) To compare different 

user types in terms of their satisfaction with and commitment to the services of the John F. 

Kennedy Library. 

Methodology: This study employs a quantitative survey research design. The sample consists 

of 400 library users selected through accidental sampling. Data collected using a questionnaire. 

The statistical analyses include frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Findings: 1) Overall satisfaction with library services is high, with the highest average scores 

for location and facilities, followed by library staff, communication with users, and service 

procedures, respectively. 2) Overall user commitment to the library is high, with pride having 

the highest average score, followed by support and protection, respectively. 3) Overall 

satisfaction with library services is high, with staff having the highest average score, followed 

by lecturers and graduate students, respectively. Overall, user commitment to the library is 

high, with lecturers having the highest average score, followed by staff and outsiders, 

respectively. 

Applications of this study: The study revealed service strengths and identified weaknesses 

to improve service efficiency. These insights support the design of services that better meet 

user needs and the effective use of user complaints to address services issues. As a result, 

user confidence and trust in library services are enhanced, leading to higher levels of 

satisfaction and commitment. 

Keywords: Satisfaction, Commitment, Library service, University library 
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1. บทนํา 

 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจที่สําคัญในการดําเนินงานให้สอดคล้องกับการเรียน

การสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย มีโครงสร้างพื ้นฐานที ่จะสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการที ่มี

ความสําคัญ และมีบทบาทต่อการจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย

ตนเองอย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ท่ีเป็นยุคแข่งขันในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการเรียนที่ตอบสนองใช้ในชีวิตประจําวัน ส่งผล

ให้หน่วยงานต่าง ๆ ต้องพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาสนับสนุนผู้ใช้บริการ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

โดยมีเป้าหมายคือการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  เพื่อสร้างความประทับใจและทําให้เกิดความ

พึงพอใจจากการได้รับบริการ (Tiemkaew, 2023) ทั้งน้ี จากการให้บริการที่มีคุณภาพ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิด

เชื ่อมั ่นและกลับมาใช้บริการซํ ้า รวมถึงแนะนําหรือโน้มน้าวให้ก ับคนอื ่นเข้ามาใช้บริการอีกด้วย 

(Kounchaiyapoom & Suriya, 2019; Suebson, 2003) ดังนั ้น คุณภาพการบริการจึงเป็นตัวชี ้วัด (KPIs)        

ที ่สําคัญต่อการดําเนินงานเพื ่อตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้บริการ หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี                

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในฐานะท่ีเป็นห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ถือเป็นหัวใจท่ีสําคัญ

ในการขับเคลื่อนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพราะเป็นแหล่งสําหรับการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา อาจารย์ 

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงผู้ใช้บริการภายนอก การดําเนินงานของห้องสมุดจึงจําเป็นต้องมีการ

บริหารจัดการที่ดี เพื่อให้บริการเป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ ซึ่งจะทําให้ผู้ใช้บริการได้รับการบริการที่เหนือ

ความคาดหวัง และเกิดประสบการณ์ท่ีดีจากการให้บริการของห้องสมุด 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู ้ใช้บริการต่อการให้บริการของหอสมุดฯ 

ระหว่างปีการศึกษา 2565-2567 พบว่า ทั้งความพึงพอใจและความผูกพันของผู้ใช้บริการบรรลุค่าเป้าหมายใน

ภาพรวมที่กําหนดไว้คือ ร้อยละ 80.00 แต่ผลการประเมินมีแนวโน้มที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยความพึงพอใจ

ลดลงร้อยละ 1.40 ในขณะท่ีความผูกพันลดลงถึงร้อยละ 8.99 (Office of Academic Resources, Prince of 

Songkla University, 2024) ซึ่งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ห้องสมุดได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้ร่วมกัน

วิเคราะห์เพื ่อหาจุดอ่อนในด้านความพึงพอใจต่อการบริการทรัพยากรห้องสมุดและบริการสารสนเทศ           

ด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด ด้านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และด้านการส่ือสาร 

รวมถึงความผูกพันในด้านความภาคภูมิใจ ด้านการปกป้อง ด้านการสนับสนุน และด้านการกลับมาใช้บริการซ้ํา

ของผู้ใช้บริการ เพื่อใช้ในการปรับปรุงการให้บริการให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจและความผูกพันต่อการ

ให้บริการของหอสมุดฯ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 จากความเป็นมาและความสําคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ดําเนินการศึกษาความพึงพอใจและความผูกพันต่อ

การให้บริการของหอสมุดฯ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งผลการศึกษาจะทําให้ผู้บริหาร

และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดทราบถึงจุดเด่นของการให้บริการที่ทําให้ผู้ใช้พึงพอใจ และนําข้อเสนอแนะหรือข้อ

ร้องเรียนซึ่งจุดบกพร่องของการบริการมาปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการออกแบบบริการ

ใหม่ให้สนองตอบความต้องการของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม เพื่อทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อ
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การใช้บริการ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและความผูกพันที่ดีต่อหอสมุดฯ ทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกที่ดี 

จนนําไปสู่ความภาคภูมิใจ และนําไปสู่การกลับมาใช้บริการของหอสมุดฯ ต่อไปในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงค์ 

 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี  

 2) เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันของผู้ใช้บริการต่อหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี  

 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู้ใช้บริการแต่ละประเภทต่อการให้บริการ

ของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี  

 

3. วิธีการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน 

ดังน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1) ประชากร คือ ผ ู ้ ใช ้บร ิการหอสม ุดฯ ประกอบด้วย นักศ ึกษา อาจารย ์ บุคลากร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และผู้ใช้บริการภายนอก 

  2) กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างกรณีจํานวนประชากรไม่แน่นอน (Infinite 

population) โดยกําหนดความม่ันใจท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนได้ 5% 

ตามสูตรของ Cochran (1953) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 385 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบบังเอิญ (Accidental sampling) และเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างเกินกว่าท่ีกําหนดไว้จริง จํานวน 15 คน รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจํานวนท้ังส้ิน 400 คน 

 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

  1) ตัวแปรอิสระ คือ ประเภทของผู้ใช้บริการ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และผู้ใช้บริการภายนอก 

  2) ต ัวแปรตาม  ได ้แก ่  (1) ความพ ึงพอใจต ่อการให ้บร ิการหอสม ุดฯ  ประกอบด ้วย                        

ด้านทรัพยากรห้องสมุดและบริการสารสนเทศ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ด้านสถานท่ี

และสิ ่งอํานวยความสะดวก และด้านการสื ่อสาร และ (2) ความผูกพันของผู ้ใช ้บริการต่อหอสมุดฯ 

ประกอบด้วย ด้านความภาคภูมิใจ ด้านการปกป้อง ด้านการสนับสนุน และด้านการกลับมาใช้บริการซ้ํา 

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะเป็นคําถามชนิดเลือกตอบ จํานวน 2 ข้อ ประกอบด้วย ประเภท

ผู้ใช้บริการ และช่องการเปิดรับข่าวสารของหอสมุดฯ 

  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการหอสมุดฯ มีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ 

(Rating scale) จํานวน 28 ข้อ ตามตัวแปรท่ีศึกษา ดังน้ี 
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  1) ด้านทรัพยากรห้องสมุดและบริการสารสนเทศ  จํานวน 4 ข้อ 

  2) ด้านข้ันตอนการให้บริการ     จํานวน 5 ข้อ 

  3) ด้านเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด     จํานวน 8 ข้อ 

  4) ด้านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  จํานวน 7 ข้อ 

  5) ด้านการส่ือสาร     จํานวน 4 ข้อ 

  ตอนท่ี 3 ความผูกพันของผู ้ใช้บริการต่อหอสมุดฯ มีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ 

(Rating scale) จํานวน 10 ข้อ ตามตัวแปรท่ีศึกษา 4 ตัวแปรดังน้ี 

  1) ด้านความภาคภูมิใจ     จํานวน 2 ข้อ 

  2) ด้านการปกป้อง      จํานวน 3 ข้อ 

  3) ด้านการสนับสนุน     จํานวน 2 ข้อ 

  4) ด้านการกลับมาใช้บริการซ้ํา   จํานวน 3 ข้อ 

  ผลการหาคุณภาพของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย มีการดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

  1) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน โดยวิธีการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 

(Index of Congruence: IOC) พบว่า ข้อคําถามส่วนใหญ่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6-1 จากนั้นผู้วิจัยได้ดําเนินการ

แก้ไขข้อคําถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพเพียงพอสําหรับการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

  2) ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้ใช้บริการห้องสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ (Try out)       

ซึ่งไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน และนําผลมาวิเคราะห์หาค่าความเที ่ยง (Reliability) ตามวิธีของ 

Cronbach โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Q-Coefficient) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตอนที่ 1 มีค่า

ความเที่ยงในภาพรวมเท่ากับ 0.86 ตอนที่ 2 มีค่าความเที่ยงในภาพรวมเท่ากับ 0.84-0.94 และตอนที่ 3 มีค่า

ความเที่ยงในภาพรวมเท่ากับ 0.82-0.96 แสดงว่าแบบสอบถามมีคุณภาพเพียงพอในด้านความเที่ยงเพื่อใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถาม จํานวน 400 ฉบับ ให้กับกลุ่มตัวอย่าง 

โดยเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนมิถุนายน - เดือนกันยายน พ.ศ. 2568 รวมเวลา 4 เดือน ซึ่งได้รับ

แบบสอบถามกลับคืนคิดเป็นร้อยละ 100 

 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังน้ี 

  1) วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป โดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  

  2) วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการและความผูกพันของผู้ใช้บริการต่อหอสมุดฯ โดยใช้

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

  3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของ 

หอสมุดฯ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  โดยมีการใช้เกณฑ์วัดค่าเฉล่ียในการแปลความหมาย ดังน้ี (Wongdee, 2024) 

  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการและความผูกพันในระดับมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการและความผูกพันในระดับมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการและความผูกพันในระดับปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการและความผูกพันในระดับน้อย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการและความผูกพันในระดับน้อยท่ีสุด 

 

4. ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจและความผูกพันต่อการให้บริการของหอสมุดฯ สํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สามารถแสดงได้ดังน้ี 

 4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ  

ตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป (n = 400)  

ประเด็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ประเภทผู้ใช้บริการ   

1.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี 360 90.00 

1.2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 10 2.40 

1.3 อาจารย ์ 5 1.30 

1.4 บุคลากรสายสนับสนุน 9 2.30 

1.5 ผู้ใช้บริการภายนอก 16 4.00 

รวม 400 100.00 

2. ช่องการเปิดรับข่าวสารของหอสมุดฯ*   

2.1 เว็บไซต ์ 176 56.00 

2.2 เฟซบุ๊ก 229 57.30 

2.3 ติ๊กต็อก 13 3.30 

2.4 อีเมล 35 8.80 

* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

   

 จากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 360 คน 

(ร้อยละ 90.00) รองลงมาคือ ผู ้ใช้บริการภายนอก จํานวน 16 คน (ร้อยละ 4.00) และ นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา จํานวน 10 คน (ร้อยละ 2.40) ตามลําดับ ทั้งนี้ผู้ใช้บริการเปิดรับข่าวสารของหอสมุดฯ ผ่าน         

เฟซบุ๊กมากที่สุด จํานวน 229 คน (ร้อยละ 57.30) รองลงมาคือ เว็บไซต์ จํานวน 176 คน (ร้อยละ 56.00) 

และอีเมล จํานวน 35 คน (ร้อยละ 8.80) ตามลําดับ 
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 4.2 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการหอสมุดฯ 

ตารางท่ี 2 ภาพรวมระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการหอสมุดฯ (n = 400) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥̅ S.D. แปลค่า 

1. ด้านทรัพยากรห้องสมุด 3.70 0.74 มาก 

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 3.82 0.78 มาก 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 3.87 0.76 มาก 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 3.94 0.77 มาก 

5. ด้านการสื่อสาร 3.87 0.75 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.84 0.76 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 ภาพรวมระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการหอสมุดฯ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.84, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานท่ี

และสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 3.94, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 

และด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (𝑥̅ = 3.87 และ 3.87, S.D = 0.76 และ 0.75) และ        

ด้านข้ันตอนการให้บริการ (𝑥̅ = 3.82, S.D. = 0.78) ตามลําดับ ส่วนด้านทรัพยากรห้องสมุด มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด 

(𝑥̅ = 3.70, S.D. = 0.74) 

ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการหอสมุดฯ จําแนกตามรายข้อ (n = 400) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥̅ S.D. แปลค่า 

1. ด้านทรัพยากรห้องสมุด    

1.1 ทรัพยากรมีเพียงพอต่อความต้องการ 3.74 0.72 มาก 

1.2 ทรัพยากรตรงต่อความต้องการ 3.71 0.70 มาก 

1.3 ทรัพยากรมีความทันสมัย 3.69 0.78 มาก 

1.4 ได้รับทรัพยากรตรงตามความต้องการ 3.67 0.74 มาก 

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ    

2.1 ขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยาก 3.94 0.73 มาก 

2.2 บริการมีความถูกต้องรวดเร็ว 3.90 0.76 มาก 

2.3 การขึ้นชั้นหนังสือสามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเร็ว 3.70 0.80 มาก 

2.4 การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายมีความสะดวก 3.80 0.77 มาก 

2.5 ช่วยเหลือทางออนไลน์มีความสะดวกรวดเร็ว 3.78 0.82 มาก 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ห้องสมุด    

3.1 บุคลากรแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 3.97 0.74 มาก 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥̅ S.D. แปลค่า 

3.2 บุคลากรบริการด้วยความสุภาพและกริยามารยาทที่ด ี 3.83 0.79 มาก 

3.3 บุคลากรสนใจให้บริการอย่างจริงใจ 3.83 0.83 มาก 

3.4 บุคลากรให้ความเอาใจใส ่ 3.82 0.81 มาก 

3.5 บุคลกรให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 3.86 0.75 มาก 

3.6 บุคลากรบริการด้วยความรู้ความสามารถ 3.89 0.72 มาก 

3.7 บุคลากรมีความเข้าใจความต้องการ 3.88 0.73 มาก 

3.8 บุคลากรส่งมอบบริการได้ตรงตามความต้องการ 3.84 0.71 มาก 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก    

4.1 จํานวนที่นั่งอ่านมีเพียงพอ 3.85 0.82 มาก 

4.2 แสงสว่างมีเพียงพอ 4.04 0.74 มาก 

4.3 สภาพแวดล้อมเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า 3.97 0.76 มาก 

4.4 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์มีเพียงพอ 3.73 0.81 มาก 

4.5 ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มมีเพียงพอ 3.71 0.80 มาก 

4.6 ความปลอดภัยภายในห้องสมุด 4.13 0.76 มาก 

4.7 ความสะอาดภายในห้องสมุด 4.17 0.72 มาก 

5. ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ    

5.1 การประชาสัมพันธ์มีหากหลายช่องทาง 3.93 0.76 มาก 

5.2 เอกสาร แผ่นพับ แผ่นป้าย มีความเพียงพอ 3.83 0.74 มาก 

5.3 การแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ 3.83 0.75 มาก 

5.4 การสื่อสารกับผู้ใช้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเวลา 3.90 0.74 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ จําแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านทรัพยากรห้องสมุด 

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการมีทรัพยากรมีเพียงพอต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.74, S.D. 

= 0.72 ) รองลงมาคือ มีทรัพยากรตรงตามความต้องการ (𝑥̅ = 3.71, S.D. = 0.70) และมีทรัพยากรท่ีมีความ

ทันสมัย (𝑥̅ = 3.69, S.D. = 0.78 ) ตามลําดับ ส่วนการได้รับทรัพยากรตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจต่ําท่ีสุด (𝑥̅ = 3.67, S.D. = 0.74) ด้านข้ันตอนการให้บริการ พบว่าข้ันตอนการบริการท่ีไม่ยุ่งยากเป็น

ขั้นตอนท่ีผู้ใช้บริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด โดยผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅ = 3.94, 

S.D. = 0.73) รองลงมาคือ การบริการมีความถูกต้องรวดเร็ว (𝑥̅ = 3.90, S.D. = 0.76) และการให้บริการ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายมีความสะดวก (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.77) ตามลําดับ ในขณะที่ การขึ้นชั้นหนังสือ

สามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจตํ่าที่สุด (𝑥̅ = 3.70, S.D. = 0.80) ด้านเจ้าหน้าท่ี

ห้องสมุด ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบุคลากรเรียงตามลําดับค่าเฉลี่ยคือ บุคลากรแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
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(𝑥̅ = 3.97, S.D = 0.74) รองลงมาคือ บุคลากรบริการด้วยความรู้ความสามารถ (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 0.72) 

และบุคลากรมีความเข้าใจความต้องการ (𝑥̅ = 3.88, S.D. = 0.73) ตามลําดับ โดยบุคลากรให้ความเอาใจใส่   

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการตํ่าที่สุด (𝑥̅ = 3.82, S.D. = 0.81) ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความ

สะดวก พบว ่าผ ู ้ ใช ้บร ิการม ีความพ ึงพอใจต ่อความสะอาดภายในห ้องสม ุดส ูงท ี ่ส ุด (𝑥̅ = 4.17,  

S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ความปลอดภัยภายในห้องสมุด (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.76) และแสงสว่างมีเพียงพอ 

(𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.74) ตามลําดับ ส่วนความพึงพอใจต่อห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มท่ีเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด 

(𝑥̅ = 3.71, S.D. = 0.80) สําหรับด้านการสื ่อสารกับผู ้ใช้บริการ พบว่าการประชาสัมพันธ์มีหลากหลาย

ช่องทางสร้างความพึงพอใจต่อผู ้ใช้บริการในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุด (𝑥̅ = 3.93, S.D. = 0.76) 

รองลงมาคือ การสื่อสารกับผู้ใช้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเวลา (𝑥̅ = 3.90, S.D. = 0.74) การมีเอกสาร แผ่นพับ 

แผ่นป้ายมีความเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับการแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ (𝑥̅ = 3.83 และ 

3.83, S.D. = 0.74 และ 0.75)  ส่วนเอกสาร แผ่นพับ แผ่นป้าย มีความเพียงพอ และการแจ้งข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกับการให้บริการ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากัน (𝑥̅ = 3.83 และ 3.83, S.D. = 0.74 และ 0.75) 

 4.3 ระดับความผูกพันต่อหอสมุดฯ 

ตารางท่ี 4 ภาพรวมระดับความผูกพันต่อหอสมุดฯ (n = 400) 

รายการ 
ระดับความผูกพัน 

𝑥̅ S.D. แปลค่า 

1. ด้านความภาคภูมิใจ 4.17 0.69 มาก 

2. ด้านการปกป้อง 3.91 0.78 มาก 

3. ด้านการสนับสนุน 4.13 0.74 มาก 

4. ด้านการกลับมาใช้บริการซํ้า 3.84 0.83 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.01 0.76 มาก 

 

  จากตารางที่ 4 ภาพรวมระดับความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อหอสมุดฯ พบว่า ผู้ใช้บริการมี

ความผูกพันต่อหอสมุดฯ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ความภาคภูมิใจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.17, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุน (𝑥̅ = 4.13, S.D. 

= 0.74) และด้านการปกป้อง (𝑥̅ = 3.91, S.D. = 0.78) ตามลําดับ ส่วนด้านการกลับมาใช้บริการซ้ํา มีค่าเฉล่ีย

ต่ําท่ีสุด (𝑥̅ = 3.84, S.D. = 0.83) 
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ตารางท่ี 5 ระดับความผูกพันต่อหอสมุดฯ จําแนกตามรายข้อ (n = 400) 

รายการ 
ระดับความผูกพัน 

𝑥̅ S.D. แปลค่า 

1. ด้านความภาคภูมิใจ    

1.1 ท่านรู้สึกภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ ว่ามาใช้บริการหอสมุด 4.19 0.69 มาก 

1.2 ท่านภูมิใจที่จะแนะนําให้ผู้อื่นมาใช้บริการหอสมุด 4.15 0.68 มาก 

2. ด้านการปกป้อง    

2.1 ท่านพร้อมชี้แจงและอธิบายหากหอสมุดถูกเข้าใจผิด 3.91 0.76 มาก 

2.2 ท่านรู้สึกไม่พอใจเมื่อมีคนอื่นวิจารณ์หอสมุดในทางที่ไม่ด ี 3.84 0.82 มาก 

2.3 ท่านมักจะพูดถึงหอสมุดในทางที่ดีให้คนอื่นฟัง 4.00 0.76 มาก 

3. ด้านการสนับสนุน    

3.1 ท่านยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายของหอสมุด 4.20 0.73 มาก 

3.2 ท่านยินดีที่จะเข้าร่วม/สนับสนุนกิจกรรม 4.07 0.74 มาก 

4. ด้านการกลับมาใช้บริการซํ้า    

4.1 หากท่านต้องการใช้บริการห้องสมุด ท่านจะนึกถึงหอสมุด 4.22 0.77 มาก 

4.2 ท่านรู้สึกผูกพันกับหอสมุดและกลับมาใช้ห้องสมุดซํ้า 3.81 0.85 มาก 

4.3 ท่านมักปฏิเสธเมื่อคนอื่นมาชักชวนไปใช้บริการหอ้งสมุดอื่น 3.50 0.87 มาก 

 

 จากตารางที่ 5 ระดับความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อหอสมุด จําแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านความ

ภาคภูมิใจ ผู้ใช้บริการรู้สึกภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ ว่ามาใช้บริการหอสมุด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 

0.69) รองลงมาคือ ภูมิใจที่จะแนะนําให้ผู้อื่นมาใช้บริการหอสมุด (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.68) ในขณะท่ีด้านการ

ปกป้องหอสมุด ผู้ใช้บริการมักจะพูดถึงหอสมุดในทางที่ดีให้คนอื่นฟัง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 

0.76) รองลงมาคือ พร้อมชี้แจงและอธิบายหากหอสมุดถูกเข้าใจผิด (𝑥̅ = 3.91, S.D. = 0.76) และรู้สึกไม่

พอใจเมื ่อมีคนอื ่นวิจารณ์หอสมุดในทางที ่ไม่ดี (𝑥̅ = 3.84, S.D. = 0.82) ตามลําดับ ด้านการสนับสนุน 

ผู้ใช้บริการยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายของหอสมุด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ 

ยินดีที่จะเข้าร่วม/สนับสนุนกิจกรรม (𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.74) ตามลําดับ และด้านการกลับมาใช้บริการซํ้า 

พบว่า เมื่อผู้ใช้บริการต้องการใช้บริการห้องสมุดจะนึกถึงหอสมุด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.77) 

รองลงมาคือ รู้สึกผูกพันกับหอสมุดและกลับมาใช้ห้องสมุดซํ้า (𝑥̅ = 3.81, S.D. = 0.85) และมักปฏิเสธคนอ่ืน

เม่ือมาชักชวนไปใช้บริการห้องสมุดอ่ืน (𝑥̅ = 3.50, S.D. = 0.87) ตามลําดับ 
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 4.4 การเปรียบเทียบประเภทผู้ใช้บริการกับความพึงพอใจและความผูกพันต่อการให้บริการของ

หอสมุดฯ 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบประเภทผู้ใช้บริการกับความพึงพอใจและความผูกพันต่อการให้บริการของ

หอสมุดฯ (n = 400) 

ประเภทผู้ใช้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความผูกพัน 

𝑥̅ S.D. แปลค่า 𝑥̅ S.D. แปลค่า 

1.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.83 0.45 มาก 4.00 0.49 มาก 

1.2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.94 0.31 มาก 3.90 0.47 มาก 

1.3 อาจารย ์ 4.03 0.50 มาก 4.52 0.44 มาก 

1.4 บุคลากรสายสนับสนุน 4.09 0.41 มาก 4.22 0.47 มาก 

1.5 ผู้ใช้บริการภายนอก 3.82 0.52 มาก 4.06 0.68 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.94 0.44 มาก 4.14 0.51 มาก 

 

 จากตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบประเภทผู้ใช้บริการกับความพึงพอใจและความผูกพันต่อการ

ให้บริการของหอสมุดฯ สามารถอธิบายได้ ดังน้ี 

 ความพึงพอใจต่อการให้บริการหอสมุดฯ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.94, S.D. = 0.44) เม่ือ

พิจารณาตามประเภทผู้ใช้บริการ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการสูง

ที่สุด (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.41) รองลงมาคือ กลุ่มอาจารย์ (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.30) และนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา (𝑥̅ = 3.94, S.D. = 0.31) ตามลําดับ ส่วนผู้ใช้บริการภายนอก มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด (𝑥̅ = 3.82, 

S.D. = 0.52) 

 เม่ือพิจารณาความผูกพันของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มท่ีมีต่อหอสมุดฯ ในภาพรวมพบว่ามีความผูกพันอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาตามกลุ่มประเภทผู้ใช้บริการ พบว่า กลุ่มอาจารย์ มีค่าเฉล่ีย

ความผูกพันต่อหอสมุดสูงท่ีสุด (𝑥̅ = 4.52, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน (𝑥̅ = 4.22, 

S.D. = 0.47) และผู้ใช้บริการภายนอก (𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.68) ตามลําดับ ส่วนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มีค่าเฉล่ียความผูกพันต่อหอสมุดฯ ต่ําท่ีสุด (𝑥̅ = 3.90, S.D. = 0.47) 

 

5. สรุปผลการศึกษา 

 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี เปิดรับข่าวสารของสํานักวิทยบริการผ่านเฟซบุ๊ค 

มากที่สุด จํานวน 229 คน (ร้อยละ 57.30) รองลงมาคือ เว็บไซต์ จํานวน 176 คน (ร้อยละ 56.00) และอีเมล 

จํานวน 35 คน (ร้อยละ 8.80)  โดยผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจการใช้บริการหอสมุดฯ อยู่ในระดับมาก โดย

ผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของห้องสมุดสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าท่ี

ห้องสมุด และด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านที่มี
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจตํ่าที่สุดคือ ด้านทรัพยากรห้องสมุด ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาตามรายด้านย่อย พบว่าด้านที่มี

ผู ้ใช้บริการพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดภายในห้องสมุด รองลงมาคือความปลอดภัยใน

ห้องสมุด และแสงสว่างภายในห้องสมุดมีความเพียงพอ ตามลําพับ ในขณะที่ด้านที่มีผู้ใช้บริการพึงพอใจน้อย

ที่สุด 3 ลําดับแรกคือ การได้รับทรัพยากรตรงตามความต้องการ รองลงมาคือ ทรัพยากรที่ทันสมัย และการข้ึน

ช้ันหนังสือสามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเร็ว  

 สําหรับความผูกพันของผู้ใช้บริการต่อหอสมุดฯ อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความ

ภาคภูมิใจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุน และด้านการปกป้อง ส่วนด้านการกลับมาใช้

บริการซํ้า มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านที่มีผู้ใช้บริการมีความผูกพันสูงสุด 3 

ลําดับแรกคือ เมื่อผู้ใช้บริการต้องการใช้บริการห้องสมุด จะนึกถึงหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้  รองลงมาคือ 

ผู้ใช้บริการยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายของห้องสมุด และรู้สึกภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ ว่ามาใช้บริการหอสมุด 

ในขณะที่ความผูกพันที่ผู้ใช้บริการมีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด 3 ลําดับแรกคือ การปฏิเสธเมื่อคนอื่นมาชักชวนไปใช้

บริการห้องสมุดอื่น รองลงมาคือ ผู้ใช้บริการผูกพันกับหอสมุดฯ และจะกลับมาใช้ห้องสมุดซํ้า และผู้ใช้จะรู้สึก

ไม่พอใจเม่ือมีคนอ่ืนมาวิจารณ์หอสมุดในทางท่ีไม่ดี   

 ผลการเปรียบเทียบประเภทผู้ใช้บริการกับความพึงพอใจต่อการให้บริการหอสมุดฯ พบว่า บุคลากรสาย

สนับสนุน มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอสมุดสูงกว่าผู ้ใช้บริการประเภทอื่นโดยส่วน

ผู้ใช้บริการภายนอก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอสมุดตํ่าที่สุด ในขณะที่ผู้ใช้บริการกลุ่ม

อาจารย์มีความผูกพันต่อหอสมุดฯ สูงสุด แต่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีค่าเฉลี่ยความผูกพันต่อหอสมุดฯ 

ต่ําท่ีสุด 

 

6. อภิปรายผล 

 6.1 ความพึงพอใจต่อการให้บริการหอสมุดฯ  

  จากผลการศึกษา พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการหอสมุดฯ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการดําเนินงานของหอสมุดฯ สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้บริการใน

ภาพรวมได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาในรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ ดังน้ี 

  1) ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการ

ประทับใจในด้านกายภาพของหอสมุด ไม่ว่าจะเป็นจํานวนที่นั่งอ่านเพียงพอ การมีแสงสว่างเพียงพอ มีการ

สภาพแวดล้อมเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอ มีห้องศึกษาค้นคว้าเพียงพอ รวมถึง

ความปลอดภัยและความสะอาดภายในห้องสมุด ถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ และ

เข้ามาใช้บริการหอสมุดฯ อีกท้ังยังสามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร อาจสืบเน่ืองจากห้องสมุดปัจจุบัน

ได้มีปรับปรุงพื้นที่ให้เป็น “พื้นที่แห่งการเรียนรู้” (Learning space) ที่มากกว่าการเป็นพื้นที่อ่านหนังสือ แต่

รวมถึงการปรับพื้นที่ให้กลายเป็นพื้นที่สําหรับทํากิจกรรม พื้นที่ส่วนตัว พื้นที่สําหรับการศึกษาส่วนบุคคล หรือ
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พื้นที่ทํางานกลุ่ม (Kaewurai & Chaimin, 2019) สอดคล้องกับการศึกษาของ Laohawattanapinyo et al. 

(2025) ที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการให้บริการห้องสมุดทั้งด้านสภาพแวดล้อม และด้านส่ิง

อํานวยความสะดวก ไม่ว่าจะเป็นแสงสว่างท่ีเพียงพอในห้องสมุด การมีอากาศถ่ายเท และมีการแบ่งพื้นที่ใน

การใช้สอยอย่างเป็นสัดส่วน 

  2) ด้านเจ้าหน้าที่ห้องสมุด และด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน สะท้อนให้

เห็นถึงคุณภาพของเจ้าหน้าที่และให้บริการที่มีประสิทธิภาพ มีใจรักบริการ (Service mind) เช่น การแต่งกาย

สุภาพเรียบร้อย การบริการด้วยความสุภาพและกริยามารยาทที่ดี การเอาใจใส่ การบริการเสมอภาคเท่าเทียม

กัน รวมถึงขั้นตอนการบริการที่ง่าย ไม่ยุ่งยาก ถูกต้อง และรวดเร็ว ทั้งด้านกายภาพ และบริการออนไลน์ ซ่ึง

ประเด็นเหล่านี้จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดประสบการณ์ที่ดีต่อห้องสมุด สอดคล้องกับ Maejo University 

Library (2022) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุด ด้านเจ้าหน้าที่ห้องสมุด และ

ด้านคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยเจ้าหน้าที่บริการด้วยความสุภาพ มีความพร้อมบริการ มี

ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และได้รับบริการที่สอดคล้องกับความต้องการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

ความสําเร็จในการพัฒนาการบริการ และการมีระบบการทํางานได้เป็นอย่างดี 

  3) ด้านทรัพยากรห้องสมุด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เมื ่อเทียบกับด้านอื่น ๆ อาจสืบเนื่องจาก

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจกับทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ แต่มีความต้องการหรือความคาดหวังต่อทรัพยากร

สารสนเทศทั้งด้านปริมาณ ความหลากหลายของเนื้อหา ความทันสมัยของข้อมูล หรือการเข้าถึงทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ หนังสือ และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมสาขาวิชาต่าง ๆ 

มากขึ้น สอดคล้องกับ Samerchit (2020) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุดด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศและการเข้าถึง อยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดยพิจารณาจากความเพียงพอต่อ

ความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ และสอดคล้องกับ Maejo University Library (2022) ท่ีพบว่า ผู้ใช้บริการ

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุดด้านทรัพยากรสารสนเทศและการเข้าถึง อยู่ในระดับมาก แต่มี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกับด้านอ่ืน ๆ โดยพิจารณาจากความเพียงพอ ความตรงต่อความต้องการ และความ

ทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ 

 6.2 ความผูกพันของผู้ใช้บริการต่อหอสมุดฯ  

  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าหอสมุดฯ มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ จน

เกิดเป็นความผูกพันที่มากกว่าเข้ามาใช้บริการห้องสมุดเพียงอย่างเดียว เมื่อพิจารณาในรายด้าน สามารถ

อภิปรายผลได้ ดังน้ี 

  1) ด้านความภาคภูมิใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีความภาคภูมิใจต่อ

หอสมุดฯ อาจสืบเนื่องจากการให้ความสําคัญกับผู้ใช้บริการ รวมถึงการได้รับการบริการเกินความคาดหวังที่ต้ัง

ไว้ นําไปสู่การแนะนําให้คนอื่นมาเข้าใช้บริการ ซึ่งจะส่งผลให้หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ เกิดภาพลักษณ์ 
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(Brand image) ในทางที่ดีมากขึ้น สอดคล้องกับ Maejo University Library (2022) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการเกิด

ความม่ันใจในการให้บริการว่าจะมีความถูกต้อง และสามารถตอบสนองความต้องการได้ โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

  2) ด้านการสนับสนุน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน รองลงมาจากด้านความภาคภูมิใจ เนื่องจาก

ผู้ใช้บริการเกิดความภาคภูมิใจต่อหอสมุดฯ จึงส่งผลให้ผู้บริการมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือ

นโยบายที่กําหนดไว้มากขึ้น รวมถึงการเข้าร่วม/สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ ทําให้ผู้ใช้บริการมี

ความเห็นเก่ียวกับการปกป้องท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นการปกป้องชื่อเสียงของหอสมุดฯ เม่ือถูก

คนอื่นกล่าวถึงในทางที่ไม่ดี สอดคล้องกับ Pawinun (2023) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการมีการใช้บริการห้องสมุดเพ่ิม

มากขึ้น เพราะห้องสมุดจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการกับคนในชุมชน เช่น กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

การจัดกิจกรรมของเด็กและครอบครัวเพื่อแสดงความสามารถ การจัดประชุม สัมมนา การแสดงผลิตภัณฑ์ 

รวมถึงกิจกรรมอื่น ๆ ที่สนับสนุนด้านการศึกษา การอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม และการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ

ของชุมชน  

  3) ด้านการกลับมาใช้บริการซํ้า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เนื่องจากพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในยุค

ดิจิทัลเปลี่ยนแปลงไป ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ช่วยลดข้อจํากัดในการเข้าถึงทรัพยากรห้องสมุดท่ีอยู่ในลักษณะส่ิงพิมพ์ และไม่มีความจําเป็นต้อง

เดินทางมาใช้ห้องสมุดที่เป็นอาคารสถานท่ี ส่งผลให้เกิดการกลับใช้ซํ้าในด้านกายภาพน้อยลง ดังนั้น หอสมุดฯ 

จึงจําเป็นต้องพัฒนาบริการในรูปแบบออนไลน์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ได้แก่ บริการยืม

หนังสือออนไลน์ บริการตอบคําถามและช่วยค้นคว้าออนไลน์ การให้การศึกษาแก่ผู ้ใช้บริการผ่านระบบ

ออนไลน์ การนําชมหอสมุดฯ ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual reality) รวมถึงการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศให้สามารถเข้าถึงได้ในรูปแบบออนไลน์ (เช่น e-Books, e-Journals, e-Thesis, e-Databases) 

เพื ่อสร้างความผูกพันอย่างต่อเนื ่องกับผู ้ใช้บริการ สอดคล้องกับ Kriangkasem et al., (2025) ที่พบว่า 

ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศทุกที่ ทุกเวลา เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) วารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Journals) นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Magazines) และมีข้อเสนอแนะให้ห้องสมุดลด

ปริมาณของสื่อสิ่งพิมพ์ให้น้อยลง แสดงให้เห็นว่าถึงผู้ใช้บริการเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้บริการห้องสมุดจาก

กายภาพไปสู่รูปแบบออนไลน์  

 6.3 การเปรียบเทียบประเภทผู้ใช้บริการกับความพึงพอใจและความผูกพันต่อการให้บริการของ 

หอสมุดฯ  

  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาประเภทผู้ใช้บริการ พบว่า มีความแตกต่างด้านความ

ต้องการ การใช้งาน และความคาดหวังของผู้ใช้บริการแต่ละประเภท สามารถอภิปรายผลได้ ดังน้ี 

  1) การเปรียบเทียบประเภทผู้ใช้บริการกับความพึงพอใจต่อการให้บริการหอสมุดฯ พบว่า 

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อบริการหอสมุดฯ สูงกว่าผู้ใช้

ประเภทอื ่น เนื ่องจากบุคลากรสนับสนุนมีความคุ ้นชินกับการบริการต่าง ๆ เป็นอย่างดี รวมถึงการมี
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ความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในระดับมาก 

ในขณะที่ผู ้ใช้กลุ่มอาจารย์ซึ ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในลําดับรองลงมา เป็นเพราะกลุ่มอาจารย์มีการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศและบริการต่าง ๆ เป็นจํานวนมาก เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ด้านการจัดการเรียน        

การสอน และการวิจัย จึงมีความคาดหวังที่สูงต่อคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรสารสนเทศ และเมื่อได้รับ

ทรัพยากรกรสารสนเทศและบริการต่าง ๆ ได้ตรงกับความต้องการ จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในระดับมาก

เช่นเดียวกัน รวมถึงนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกันกับกลุ่มอาจารย์ อาจสืบเนื่องจาก

การมีประสบการณ์การใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนและการทําวิทยานิพนธ์บ่อยคร้ัง    

จึงมีความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุดที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ ในส่วนของผู้ใช้บริการ

ภายนอก ทีมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจตํ่าที่สุด เพราะผู้ใช้บริการประเภทนี้มีข้อจํากัดด้านการเข้าถึงทรัพยากร

ทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงการบริการต่าง ๆ ที่ไม่ครอบคลุมกับความต้องการ เช่น การใช้เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย สิทธิ์การยืมหนังสือ และการจองห้องประชุมกลุ่มย่อย จึงส่งผลให้เกิดความ          

พ ึ งพอใจต ํ ่ าท ี ่ ส ุ ด  สอดคล ้องก ับ  Office of Academic Resources and Information Technology, 

Phetchaburi Rajabhat University (2021) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการประเภทบุคลากรสายสนับสนุน อาจารย์ 

และนักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุดในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ท้ังใน         

ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอุปกรณ์และเครื่องมือที่ให้บริการ ด้านบุคลากร 

ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม และด้านการส่ือสาร 

  2) การเปรียบเทียบประเภทผู้ใช้บริการกับความผูกพันต่อหอสมุดฯ ผลการศึกษาพบว่า 

อาจารย์มีความผูกพันต่อหอสมุดในระดับมาก สูงกว่าผู ้ใช้ประเภทอื่น เพราะอาจารย์ให้ความสําคัญกับ

ห้องสมุด เนื่องจากห้องสมุดเป็นแหล่งสนับสนุนการเรียน การสอน และการทําวิจัยอย่างต่อเนื่อง ทําให้เกิด

ภูมิใจต่อการใช้บริการ และสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของหอสมุดฯ เช่น การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี การแนะนําหนังสือเข้าห้องสมุด การยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด ระหว่างวิทยาเขต

หรือมหาวิทยาลัย และส่งผลงานทางวิชาการของตนเองเพื่อเผยแพร่ในห้องสมุด รวมถึงการส่งต่อข้อมูล

ข่าวสารของห้องสมุดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งส่งผลให้หอสมุดฯ เป็นที่รู ้จักมากยิ่งขึ้น โดยบุคลากรสาย

สนับสนุนมีค่าเฉลี่ยความผูกพันรองลงมา แสดงให้เห็นว่าบุคลากรสายสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ มี

ความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าที่ และมีการทํางานร่วมกันในมหาวิทยาลัย รวมถึงมีการใช้พื้นท่ีหอสมุดฯ ในการ

จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง จึงส่งให้เกิดความผูกพันในระดับมากเช่นกัน ในส่วนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความผูกพันกับห้องสมุดตํ่าที่สุด เพราะบริบทการศึกษาในระดับระดับบัณฑิตศึกษาที่มีระยะเวลา

จํากัด อาจทําให้เกิดความสัมพันธ์เพียงระยะสั้น และมีความสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้ด้วยตนเอง

ในระดับดี โดยไม่จําเป็นต่อการเข้าใช้บริการของหอสมุดฯ จึงส่งผลให้เกิดความผูกพันน้อยท่ีสุด  

  ทั้งนี้ความผูกพันของผู้ใช้บริการต่อหอสมุดฯ สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของการบริการตาม

แนวคิด SERVQUAL Model ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ด้านความเชื่อถือ
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ไว้วางใจได้ (Reliability) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 

(Assurance) และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) ซึ่งเป็นส่วนสําคัญต่อการเพิ่มระดับความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการและสร้างความผูกพันต่อหอสมุดฯ ที่ดียิ่งขึ้น (Kounchaiyapoom & Suriya, 2019; Mamta 

& Kumar, 2023) 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

  1) หอสมุดฯ สามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ใช้บริการทุกประเภท และสามารถนําไปสู่การตั้งเป้าหมายตัวชี้วัด (KPIs) ในการดําเนินงานในปี

ต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงคุณภาพของทรัพยากรห้องสมุดให้สอดคล้องกับความคาดหวังของ

ผู้ใช้บริการ 

  2) การตั้งเป้าหมาย KPIs และกํากับติดตามผลการให้บริการโดยเปรียบเทียบย้อนหลัง 3 ปี และ

นํามาวัดเป็นรายข้อ เพื่อวิเคราะห์ว่าข้อใดสามารถตอบสนอง KPIs ได้อย่างเหมาะสม และข้อใดควรปรับปรุง 

(เน้นการวิเคราะห์เชิงลึกมากกว่าการสํารวจจากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ) 

 7.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

  1) การเปรียบเทียบประเภทผู ้ใช้บริการโดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่าง (เช่น ANOVA,  

t-test) จะทําให้ผลเปรียบเทียบชัดเจนทางข้อมูลสถิติมากขึ้น รวมถึงการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจกับความผูกพันหรือพฤติกรรมผู้ใช้บริการหอสมุดฯ 

  2) นําผลการวิจัยไปต่อยอดเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์       

เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อได้แนวทางที่เหมาะสม และเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการและ

สร้างความผูกพันของผู้ใช้บริการต่อไป 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์: เพ ื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานอุดหนุนทุนว ิจ ัยของมหาวิทยาลัย                    

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเมินประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย 

วิธีการศึกษา: งานวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา ใช้วิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ SDLC (Software 

Development Life Cycle)  ประกอบด้วย 5 ขั ้นตอนดังนี ้ 1) การวิเคราะห์ความต้องการของผู ้ใช้                   

2) ออกแบบระบบ 3) พัฒนาระบบ 4) การทดสอบระบบ 5) การบํารุงรักษาระบบ ระบบสารสนเทศน้ี

พัฒนาขึ้นใช้ Bootstrap Framework ร่วมกับภาษา PHP และเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL เพื่อรองรับการ

ทํางานของสํานักวิจัยและบริการวิชาการ ด้านการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย การดําเนินการวิจัยโดยเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง และใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาความต้องการของระบบ และใช้แบบสอบถามประเมิน

ความพึงพอใจต่อการใช้งานจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 46 คน ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง 6 คน และนักวิจัย 

40 คนและประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จํานวน 3 ท่าน 

วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุปผลการ

ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อระบบ 

ข้อค้นพบ: จากการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบันและการสัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใช้งาน พบว่า ระบบการ

บริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยในปัจจุบัน จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร ทําให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินงาน 

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการค้นหาและสรุปผลข้อมูล ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน การกํากับติดตามโครงการวิจัย

ทําได้ยาก ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ข้อมูลจากระบบงานปัจจุบันแล้วพัฒนาให้เป็นระบบงานใหม่ และนําเสนอการ

ออกแบบระบบด้วย Context Diagram, Data Flow Diagram และ E-R Diagram เพื่อให้สอดคล้องกับความ
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ต้องการของผู้ใช้และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานตามบริบทของหน่วยงาน จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของ

ระบบโดยผู้เช่ียวชาญในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับดีถึงดีมาก 

การประยุกต์ใช้จากการศึกษาน้ี: สามารถนําระบบสารสนเทศน้ีไปใช้ในสถาบันการศึกษาอ่ืนท่ีมีบริบทใก้ลเคียง

กัน เพ่ือยกระดับการบริหารงานการอุดหนุนทุนวิจัยภายในของสถาบัน เพ่ือช่วยการบริหารจัดการงบประมาณ

อุดหนุนทุนวิจัยให้เป็นระบบ ค้นหาและสรุปผลข้อมูลได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ: ระบบบริหารจัดการงานวิจัย การอุดหนุนทุนวิจัย SDLC การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

Abstract 

Purpose: To develop and evaluate an information system for managing internal research grant 

funding at Northeastern University, and to assess user satisfaction with the system.  

Methodology: This study employed a Research and Development (R&D) design and adopted 

the Software Development Life Cycle (SDLC) approach, which consists of five main phases: (1) 

user requirements analysis, (2) system design, (3) system development, (4) system testing, and 

(5) system maintenance. The system was developed using the Bootstrap Framework for the 

front-end interface, integrated with PHP for the back-end and MySQL as the database system. 

The system supports the Research and Academic Services Office in managing research grants, 

including annual proposal submission, project monitoring, and research budget administration. 

Purposive sampling was used to select participants, comprising three experts in information 

systems development who evaluated the system’s performance and forty-six users (six senior 

administrators and forty researchers) who assessed user satisfaction. Data were analyzed using 

descriptive statistics—percentage, mean, and standard deviation—to determine the efficiency 

and levels of user satisfaction.   

Findings: An analysis of the existing workflow and user interviews revealed that the current 

research grant management process relies heavily on paper-based documentation, leading to 

delays, data redundancy, and difficulties in retrieving and summarizing information. To address 

these issues, the researcher developed a new system using Context Diagrams, Data Flow 

Diagram, and E-R Diagram to ensure user requirements and to enhance operational efficiency. 

The evaluation results indicated high system performance.   

Applications of this study: The developed information system can be applied to other 

educational institutions with similar contexts to enhance internal research grant management, 

improve systematic budget allocation, and facilitate efficient data retrieval and reporting.    
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1. บทนํา 

 สํานักวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นหน่วยงานหลักในการบริหาร

จัดการงานด้านการวิจัยและบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยมีภารกิจสําคัญ ได้แก่ (1) การบริหารจัดการ

ทุนอุดหนุนงบประมาณการวิจัยและการสนับสนุนการขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก (2) การบริหารงบ

สนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย (3) การจัดการสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร (4) การให้บริการวิชาการแก่

ชุมชนและสังคม (5) การบริหารงานด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (6) การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ

นักวิจัย และ (7) ภารกิจอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานด้านวิจัยและบริการวิชาการให้เป็นไปตาม

พันธกิจของมหาวิทยาลัย พร้อมท้ังตอบสนองต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะและสถาบัน   

 จากการดําเนินงานที่ผ่านมา สํานักวิจัยฯ ได้ปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการวิจัยแก่บุคลากร โดยเฉพาะการบริหารงานด้านทุนอุดหนุนการวิจัยภายใน 

ซึ่งใช้งบประมาณจากมหาวิทยาลัยเอง และไม่เชื่อมโยงกับระบบการบริหารทุนวิจัยภาครัฐของกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) หรือระบบ NRIIS (National Research Information 

System) ที่ใช้สําหรับทุนวิจัยภายนอก จึงไม่สามารถนําระบบดังกล่าวมาใช้ในการบริหารงานภายในของ

มหาวิทยาลัยได้โดยตรง การเปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัยจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยในแต่ละปีการศึกษา

จึงดําเนินงานโดยใช้เอกสารเป็นหลัก ทําให้การบริหารจัดการในปัจจุบันประสบปัญหาหลายประการ ได้แก่ 

การส่งข้อเสนอโครงการและรายงานผลการดําเนินงานในรูปแบบเอกสาร การจัดเก็บข้อมูลสถานะโครงการ

ผ่านโปรแกรม Google Sheet ซึ่งไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส่วนงาน ทําให้การจัดการข้อมูล การจัดทํา

รายงานสรุปผล และการติดตามโครงการมีความล่าช้าและขาดความเป็นระบบ นักวิจัยไม่สามารถตรวจสอบ

สถานะโครงการของตนได้อย่างสะดวก สํานักวิจัยฯ ต้องใช้เวลามากในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ส่วน

ผู้บริหารไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลรายงานเชิงสรุปสําหรับการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดสรรงบประมาณได้

อย่างทันท่วงที ส่งผลให้การบริหารงานวิจัยขาดความคล่องตัวและประสิทธิภาพ   

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยภายในจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิง            

เพื่อยกระดับการดําเนินงานของสํานักวิจัยฯ ให้มีความเป็นระบบ โปร่งใส และตอบสนองความต้องการของ

ผู ้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน ระบบดังกล่าวจะช่วยลดข้อจํากัดจากการใช้เอกสารและโปรแกรมทั ่วไป                 

เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูล สนับสนุนการติดตามโครงการในทุกขั้นตอน และช่วยให้

ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลเชิงสรุปในการวางแผนและตัดสินใจได้อย่างแม่นยํา เห็นได้จากผลการวิจัยก่อนหน้าน้ี

ที่ยืนยันว่าการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการงานวิจัยสามารถเพิ่มความรวดเร็ว ความถูกต้อง 

และประสิทธิภาพขององค์กร เช่น งานของ Pattanachian & Suwanno (2023) ที่พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโครงการ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับสูง งานของ Muangsanam (2025) ที่พัฒนา

ระบบบริหารหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA พบว่าระบบมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก และตรงตามความ
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ต้องการของผู้ใช้ รวมถึงงานของ Prangpreampree (2025) ที่พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับฐานข้อมูล

ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.61) ผลการศึกษาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า 

ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือสําคัญในการยกระดับการจัดการงานวิจัยและสนับสนุนการพัฒนาองค์กรสู่การ

บริหารงานเชิงดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 จากบริบทและปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงเห็นความจําเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยภายในมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการทุนวิจัย

ได้อย่างเป็นระบบ นักวิจัยสามารถติดตามสถานะโครงการของตนได้สะดวก สํานักวิจัยฯ สามารถจัดการข้อมูล

อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างถูกต้องและ

รวดเร็ว 

 

2. วัตถุประสงค์ 

 1) เพ ื ่อพ ัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบร ิหารงานอุดหนุนทุนว ิจ ัย ของมหาว ิทยาลัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย 

 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย 

 

3. วิธีการศึกษา  

 งานวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา โดยประยุกต์ใช้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวคิดวงจร

การพัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle : SDLC) ในร ูปแบบจําลองนํ ้าตก (Waterfall 

Model) ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาเชิงลําดับขั้น ท่ีเริ ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการ ออกแบบ พัฒนา 

ทดสอบ ไปจนถึงการบํารุงรักษาระบบ โดยแต่ละระยะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จก่อนเข้าสู ่ระยะถัดไป 

(Sommerville, 2016) ภายใต้กรอบแนวคิดดังกล่าว งานวิจัยนี้แบ่งขั ้นตอนการพัฒนาระบบออกเป็น 5 

ขั้นตอน ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ (2) การออกแบบระบบ (3) การพัฒนาระบบ (4) การ

ทดสอบระบบ และ (5) การบํารุงรักษาระบบ โดยอ้างอิงแนวทางการประยุกต์ใช้ SDLC ในบริบทของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (Lamak, 2023) 
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ภาพท่ี 1 กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ SDLC (Software Development Life Cycle)   

 

  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 

   งานวิจัยน้ีใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และได้กําหนด

กลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 

   1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา

เอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือศาสตร์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ จํานวน 

3 คน  

   2) กลุ่มสัมภาษณ์ความต้องการของระบบ และกลุ่มผู้ประเมินความพึงพอใจต่อระบบ

สารสนเทศเพื่อบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยจํานวน 46 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง จํานวน 6 คน และ

นักวิจัย จํานวน 40 คน (ข้อมูลจากสํานักวิจัยและบริการวิชาการย้อนหลัง 5 ปี (2560-2565) มีนักวิจัยที่เคย

ขอทุนสนับสนุนการวิจัยทั้งสิ้น 54 คน ซึ่งกลุ่มเป้าหมายจํานวน 40 คน ถือเป็นสัดส่วนมากกว่า 50% ของ

ประชากรท้ังหมด) 

  3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ระยะ ดังน้ี 

   ระยะที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 

โดยผู้วิจัยประสานผู้เชี่ยวชาญ เพื่อส่งเอกสารคําชี้แจงและเอกสารแสดงเจตนายินยอม ผ่านทางอีเมล์ และเม่ือ

ผู้เชียวชาญ ส่งเอกสารแสดงเจตนายินยอม มายังผู้วิจัยผ่านทางอีเมล์แล้ว ผู้วิจัยจะดําเนินการส่ง URL ระบบ

ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย พร้อมกับแนบแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ พร้อมกับ

กําหนดเวลาการใช้งานและการตอบกลับแบบประเมินภายใน 2 สัปดาห์ เพื่อส่งผลการประเมินประสิทธิภาพ

กลับคืนผู้วิจัยผ่านทางระบบออนไลน์ต่อไป 
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   ระยะที่ 2 การเก็บข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ จากผู้ใช้งานจํานวน 46 คน 

โดยผู้วิจัยประสานกลุ่มผู้ใช้งานเพื่อชี้แจงถึงวัตถุประสงค์โครงการและแนวทางการดําเนินการวิจัย พร้อมกับส่ง

เอกสารคําชี้แจงและลงนามในเอกสารแสดงเจตนายินยอม พร้อมจัดส่งลิงก์ URL บัญชีผู้ใช้ และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย ผ่านระบบออนไลน์ และได้กําหนดระยะเวลาการใช้งานระบบและตอบแบบ

ประเมินความพึงพอใจเป็นระยะเวลา 1 เดือน เพื่อส่งผลการประเมินประสิทธิภาพกลับคืนผู้วิจัยผ่านทางระบบ

ออนไลน์ต่อไป 

  3.3 เคร่ืองมือสําหรับการวิจัย 

   เคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับการประเมินผลระบบ ใช้แบบสอบถามมาตรส่วน 5 ระดับ ดังน้ี  

   1) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย 

   2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอุดหนุน

ทุนวิจัย 

  3.2.4 วิเคราะห์ผลข้อมูลและการแปลความหมาย 

   สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ใช้ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี ่ยงเบนมาตฐาน (Standard deviation) โดยกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี ่ยได้ ดังน้ี 

Boonsom (2013) 

   1) การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

   ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ระดับประสิทธิภาพของระบบ 

   4.51 - 5.00   ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 

   3.51 - 4.50   ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดี 

   2.51 - 3.50   ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับพอใช้ 

   1.51 - 2.50   ระบบท่ีพัฒนาข้ึนต้องปรับปรุง 

   1.00 - 1.50   ระบบท่ีพัฒนาข้ึนไม่สามารถนําไปใช้งานได้ 

   2) การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

   ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ระดับความพึงพอใจ 

   4.51 - 5.00   ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

   3.51 - 4.50   ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับดี 

   2.51 - 3.50   ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

   1.51 - 2.50   ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

   1.00 - 1.50   ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับน้อยมาก 
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4. ผลการศึกษา  

 4.1 การพัฒนาระบบ 

  4.1.1  การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ (Requirement Analysis)   

   การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน 3 กลุ่มหลัก 

ได้แก่ นักวิจัย เจ้าหน้าท่ีสํานักวิจัย และผู้บริหาร โดยผู้วิจัยเร่ิมจากการศึกษาระบบการดําเนินงานปัจจุบัน และ

การสัมภาษณ์ความต้องการของระบบกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จํานวน 46 คน ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง 6 

คน และนักวิจัย 40 คน ซ่ึงผลจากการศึกษาความต้องการปรากฏผลดังน้ี 

   1) นักวิจ ัย สามารถยื ่นข้อเสนอโครงการขอรับทุนวิจ ัยประจําปี ส่งรายงานผล

ความก้าวหน้าและรายงานฉบับสมบูรณ์ รวมถึงตรวจสอบสถานะโครงการของตนได้ นอกจากนี้ หากได้รับ

มอบหมายให้เป็นผู้ประเมิน ยังสามารถเข้าถึงรายงานและจัดส่งผลการประเมินผ่านระบบได้โดยตรง  

   2) เจ้าหน้าที่สํานักวิจัย สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ เปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัยประจําปี 

ติดตามผลการประเมินและการส่งรายงานความก้าวหน้า ตลอดจนเรียกดูข้อมูลสรุปผ่านแดชบอร์ดแสดง

ภาพรวมการบริหารทุนวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

   3) ผู้บริหาร สามารถตรวจสอบข้อมูลการขอรับทุนของบุคลากรในสังกัด รวมถึงดูสถานะ

โครงการและงบประมาณท่ีได้รับอย่างเป็นระบบ   

   สําหรับปัญหาที่ผู้ใช้ระบบพบว่าระบบบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยในปัจจุบันยังขาดความ

คล่องตัว มีขั้นตอนที่ซํ้าซ้อน ส่งผลให้การดําเนินงานล่าช้า การสรุปผลข้อมูลทําได้ยาก และการกํากับติดตาม

โครงการวิจัยไม่สะดวกต่อการใช้งาน ข้อค้นพบดังกล่าวจึงสะท้อนถึงความจําเป็นในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงนําข้อมูลที่ได้จาก

ขั้นตอนนี้มาวิเคราะห์เชิงระบบและออกแบบกระบวนการใหม่โดยแสดงผลในรูปแบบภาพบริบทของระบบ 

(Context diagram) ดังแสดงในภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 Context Diagram ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย 
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  4.1.2 การออกแบบระบบ (Design System) 

   จากผลการวิเคราะห์ระบบด้วยแผนภาพบริบทของระบบและแผนภาพการไหลของข้อมูล 

(Data flow diagram) ผู้วิจัยได้ศึกษาการไหลของข้อมูลจากผู้ใช้งานระบบผ่านกระบวนการต่าง ๆ ไปยังแหล่ง

จัดเก็บข้อมูล (Data store) เพื่อนําข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการออกแบบโครงสร้างระบบ โดยแบ่งการออกแบบ

ออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังน้ี   

   1) การออกแบบฐานข้อมูล 

   ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากแผนภาพการไหลของข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลภายในแหล่งเก็บ

ข้อมูลมาวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูลในรูปแบบแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี                 

(ER-diagram) เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละเอนทิตีและกําหนดโครงสร้างการเชื่อมโยงของข้อมูล

ภายในระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 3 

 
 

ภาพท่ี 3 ER-Diagram ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย 

 

   2) การออกแบบหน้าจอ 

   ผู้วิจัยได้นําข้อมูลจากการวิเคราะห์ระบบ โครงสร้างฐานข้อมูล และกระบวนการทํางาน 

จากแผนภาพการไหลของข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบหน้าจอผู้ใช้ เพื ่อให้ระบบสามารถรองรับ          

การทํางานได้ครบตามความต้องการของผู้ใช้ การออกแบบเน้นหลักการ UX/UI เพื่อให้ระบบมีความเป็นมิตร 

เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้ โดยคํานึงถึงความชัดเจนของข้อมูล การจัดลําดับเมนู สี และ

ขนาดตัวอักษรที ่เหมาะสม รวมทั ้งความรวดเร็วในการตอบสนองการใช้งาน นอกจากนี ้ยังใช้แนวคิด                

การออกแบบเชิงตอบสนอง (Responsive design) เพื่อให้หน้าจอแสดงผลได้อย่างเหมาะสมในทุกอุปกรณ์ 
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เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ โดยหน้าจอของระบบแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) 

นักวิจัย/ ผู้ประเมิน 2) เจ้าหน้าท่ีสํานักวิจัย 3) ผู้บริหารระดับสูง ดังภาพท่ี 4 และ 5 ตามลําดับ 

 

    
 

ภาพท่ี 4 หน้าแรกและหน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

     
 

    
 

ภาพท่ี 5 หน้าจอแสดงส่วนระบบงานสําหรับนักวิจัย สํานักวิจัยฯ และผู้บริหาร 

 

  4.1.3 การพัฒนาระบบ (Implement) 

   ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้ Bootstrap Framework สําหรับ

ส่วนการพัฒนาส่วนติดต่อส่วนหน้าหรือส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (Front-End) เพื่อให้ระบบสามารถรองรับการใช้งาน

ได้บนอุปกรณ์หลากหลายประเภท เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ ขณะท่ีระบบส่วนหลัง 

(Back-End) ได้รับการพัฒนาด้วยภาษา PHP เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL โดยใช้ทรัพยากรและเซิร์ฟเวอร์

ของมหาวิทยาลัยเป็นโครงสร้างพื้นฐานการทํางาน จากนั้นได้นําระบบที่พัฒนาขึ้นติดตั้งและเผยแพร่บน

เซิร์ฟเวอร์ของมหาวิทยาลัยท่ี https://funding.neu.ac.th เพ่ือทดสอบและใช้งานจริงต่อไป 
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  4.1.4 การทดสอบระบบ (Testing) 

   เทคนิคที ่ใช้สําหรับทดสอบระบบสําหรับงานวิจัยนี ้ ใช้วิธีการทดสอบแบบกล่องดํา 

(Blackbox testing) กล่าวคือ 1) การทดสอบระบบงานแต่ละหน้าท่ีย่อย (Unit test) ซึ่งใช้วิธีการทดสอบโดย

การป้อนข้อมูลนําเข้าแล้วตรวจสอบผลลัพธ์ที่แสดงออกมาว่าเป็นไปตามที่ได้กําหนดไว้หรือไม่ 2) การทดสอบ

การทํางานร่วมกันของฟังก์ชันการทํางานต่างๆในระบบ (Integration test) เพื ่อพิจารณาถึงการทํางาน

ระหว่างงานย่อยทํางานได้ถูกต้องตามที่โปรแกรมกําหนดไว้หรือไม่ และ 3) การทดสอบภาพรวมทั้งระบบ 

(System test) เพื่อพิจารณาถึงภาพรวมการทําของระบบทั้งหมดสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างถูกต้องและ

สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ 

  4.1.5 การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

   ผู้วิจัยได้กําหนดกระบวนการบํารุงรักษาระบบให้ดําเนินการอย่างต่อเนื่องและครอบคลุม

ทุกมิติ เพื่อให้ระบบมีความเสถียรภาพและตอบสนองต่อการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว 

โดยมีกระบวนการติดตามและประเมินการใช้งานจริงของระบบผ่านหลายช่องทาง เช่น การสํารวจความพึง

พอใจของผู้ใช้ และการสอบถามความคิดเห็นเป็นระยะ เพื่อรวบรวมข้อมูลปัญหา ข้อจํากัด หรือข้อเสนอแนะท่ี

เกิดขึ้นจากการใช้งานจริง ในกรณีที่พบข้อผิดพลาดทางเทคนิค ความไม่สะดวก หรือประสิทธิภาพของระบบท่ี

ลดลง ผู้วิจัยจะดําเนินการวิเคราะห์สาเหตุอย่างละเอียด ทดสอบระบบซํ้า และปรับปรุงโปรแกรมตาม

มาตรฐานคุณภาพ เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ลดโอกาสเกิดการหยุดชะงัก และเพิ่มระดับ

ความปลอดภัยให้กับข้อมูลและผู้ใช้ นอกจากนี้ หากมีความต้องการเพิ่มเติม เช่น การพัฒนาโมดูลใหม่หรือการ

เชื ่อมต่อระบบภายนอก ผู้วิจัยจะนําข้อเสนอแนะเหล่านั ้นเข้าสู ่กระบวนการพัฒนาแบบ SDLC อีกคร้ัง 

ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ จนถึงการนําออกใช้งาน เพื่อให้ระบบมีความยืดหยุ่น

และสามารถพัฒนาได้อย่างย่ังยืนตามบริบทและความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป 

   โดยภาพรวม ระบบสารสนเทศนี้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานทั้งสามกลุ่มได้

ครบถ้วน ช่วยให้การบริหารจัดการทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยมีความเป็นระบบ โปร่งใส และสะดวกในการ

ติดตามผลในทุกข้ันตอน 

 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย   

  สําหรับผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยน้ัน 

ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่านประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญทั้งสามท่านมี

ประสบการณ์ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ การวิจัยด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือ เป็นที่ปรึกษา

โครงงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีประสบการณ์อยู่ระหว่าง 1-4 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.33 และ อยู่ระหว่าง 5-8 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 

  จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยแบ่งการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ 

ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) การทดสอบด้านข้อกําหนดเชิงหน้าที่ (Functional requirement test) 2) การ

ทดสอบการทํางานของระบบ (Function test) 3) การทดสอบการใช้งาน (Usability test) 4) การทดสอบ

ด้านความปลอดภัย (Security test) พบผลประเมินประสิทธิภาพ ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการทดสอบข้อกําหนดเชิงหน้าท่ี 

รายการประเมิน 𝒙" S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับการให้
ทุนอุดหนุนการวิจัย 

4.67 0.58 ดีมาก 

2. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกปฏิทินการวิจัยประจําป ี 4.33 0.58 ดี 

3. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกประกาศ/ข่าวประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการให้ทุนอุดหนุนการวิจัย 

4.33 0.58 ดี 

4. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกการเปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัย
ประจําป ี

4.33 0.58 ดี 

5. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกข้อมูลทิศทางการวิจัยประจําป ี 4.33 0.58 ดี 

6. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกไฟล์เอกสารคําแนะนําจาก
คณะกรรมการ 

4.67 0.58 ดีมาก 

7. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกสถานะการอนุมัติข้อเสนอ
โครงการวิจัยประจําป ี

4.67 0.58 ดีมาก 

8. ความสามารถของระบบด้านการตรวจสอบและดาวน์โหลดรายงาน
ความก้าวหน้าประจํางวดงบประมาณ 

4.00 0.00 ดี 

9. ความสามารถของระบบด้านการตรวจสอบและดาวน์โหลดรายงานฉบับ
สมบูรณ ์

4.67 0.58 ดีมาก 

10. ความสามารถของระบบด้านการแสดงประกาศ/ข่าวประชาสัมพันธ์ ทิศ
ทางการวิจัยประจําปี และปฏิทินการวิจัย 

4.67 0.58 ดีมาก 

11. ความสามารถของระบบด้านการดาวน์โหลดเอกสารแบบฟอร์มเกี่ยวกับ
การให้ทุนอุดหนุนการวิจัย 

4.33 0.58 ดี 

12. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกการส่งข้อเสนอโครงการวิจัย
ประจําปี และ การส่งข้อเสนอฉบับแก้ไข  

4.33 0.58 ดี 

13. ความสามารถของระบบด้านการตรวจสอบสถานะ การอนุมัติโครงการ 
การโอนเงินงวด 

4.33 0.58 ดี 

14. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกส่งรายงานความก้าวหน้าประจํา
งวด ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ บทความวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

4.67 0.58 ดีมาก 

15. ความสามารถของระบบด้านการแสดงรายงานการอนุมัติข้อเสนอ
โครงการวิจัยประจําป ี

4.00 0.00 ดี 

16. ความสามารถของระบบด้านการแสดงรายงานสรุปผลสถานการณ์
ดําเนินการโครงการวิจัยประจําปี 

4.33 1.15 ดี 

17. ความสามารถของระบบด้านการรายงานการเบิก-จ่ายงบประมาณการ
ดําเนินการโครงการวิจัยประจําปี 

4.33 0.58 ดี 

ค่าเฉลี่ยด้านการทดสอบข้อกําหนดเชิงหน้าที ่ 4.41 0.54 ดี 
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  จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบในด้านการทดสอบข้อกําหนดเชิงหน้าท่ี 

จํานวน 17 รายการ พบว่า ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅= 4.41, S.D. = 0.54) ซึ่งบ่งชี้ว่าระบบมี

ความสามารถในการตอบสนองต่อข้อกําหนดเชิงหน้าที่ที่กําหนดไว้ได้อย่างดี เมื่อวิเคราะห์รายการประเมินย่อย 

พบว่า 8 รายการอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ท่ีการบันทึกและแสดงผลข้อมูล/เอกสารสําคัญ         

(เช่น ความสามารถของระบบด้านการบันทึกแบบฟอร์มท่ีเก่ียวข้องกับการให้ทุนอุดหนุนการวิจัย ความสามารถ

ของระบบด้านการบันทึกไฟล์เอกสารคําแนะนําจากคณะกรรมการ ความสามารถของระบบด้านการบันทึก

สถานะการอนุมัติข้อเสนอโครงการวิจัยประจําปี ความสามารถของระบบด้านการตรวจสอบและดาวน์โหลด

รายงานฉบับสมบูรณ์ ความสามารถของระบบด้านการแสดงประกาศ/ข่าวประชาสัมพันธ์ ทิศทางการวิจัย

ประจําปี และปฏิทินการวิจัย ความสามารถของระบบด้านการบันทึกส่งรายงานความก้าวหน้าประจํางวด         

ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ บทความวิจัย และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง) (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.58) ในขณะท่ี 9 รายการ

ที่เหลืออยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดอยู่ท่ี (𝑥̅= 4.00, S.D. = 0.00) ในด้านความสามารถในการตรวจสอบ

และดาวน์โหลดรายงานความก้าวหน้า และการแสดงรายงานการอนุมัติข้อเสนอ อย่างไรก็ตาม  มีข้อสังเกตว่า

รายการความสามารถในการแสดงรายงานสรุปสถานะการดําเนินโครงการ (𝑥̅	4.33) มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สูงท่ีสุดถึง (S.D. = 1.15) ซ่ึงแสดงถึงความแตกต่างของความคิดเห็นของผู้ประเมินอย่างมีนัยสําคัญ 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการทํางานของระบบ 

รายการประเมิน 𝒙" S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ความถูกต้องของระบบในการบันทึกข้อมูลนําเข้า 4.33 0.58 ดี 

2. ความถูกต้องของระบบในการค้นหาข้อมูล 4.67 0.58 ดีมาก 

3. ความถูกต้องของระบบในการแก้ไขข้อมูล 4.67 0.58 ดีมาก 

4. ความถูกต้องของระบบในการลบข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 

5. ความถูกต้องของระบบในการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล 4.67 0.58 ดีมาก 

6. ระบบที่พัฒนาขึ้นมีฟังก์ชันการทํางานครอบคลุมกับการใช้งานจริง 4.33 0.58 ดี 

7. ระบบมีการป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 4.00 0.00 ดี 

ค่าเฉลี่ยด้านการทํางานของระบบ 4.52 0.41 ดีมาก 

 

  จากตารางที่ 2  พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบ พบว่าประสิทธิภาพ

โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅= 4.52, S.D. = 0.41) ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการทํางานตามหน้าที่หลัก    

ของระบบได้อย่างน่าเชื่อถือ จากการพิจารณารายการประเมินพบว่าฟังก์ชันที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูล

หลักมีประสิทธิภาพสูง โดยความถูกต้องของระบบในการลบข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 5.00 ,S.D. = 0.00)             

ซึ่งแสดงถึงความเห็นที่เป็นเอกฉันท์ว่ามีประสิทธิภาพสมบูรณ์ นอกจากนี้ ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล         

การแก้ไขข้อมูล และการแสดงผลลัพธ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (𝑥̅ = 4.67 

,S.D. = 0.58) ส่วนรายการท่ีเหลืออยู่ในระดับดี ได้แก่ ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลนําเข้า (𝑥̅ = 4.33, S.D. 
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= 0.58) ความครอบคลุมของฟังก์ชัน (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.58) และการป้องกันข้อผิดพลาด (𝑥̅ = 4.00, S.D. 

= 0.00) โดยสรุป การประเมินยืนยันว่าระบบมีความถูกต้องในการทํางานของหน้าท่ีหลักในระดับสูงมาก 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานระบบ 

รายการประเมิน 𝒙" S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.67 0.58 ดีมาก 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.33 0.58 ดี 

3. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.00 0.00 ดี 

4. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือรูปภาพ เพื่อใช้ใน

การสื่อความหมาย 

4.67 0.58 ดีมาก 

5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ 5.00 0.00 ดีมาก 

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช ้ 4.67 0.58 ดีมาก 

7. ความเหมาะสมในการวางตําแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.67 0.58 ดีมาก 

8. คําศัพท์ที่ใช้เป็นที่คุ้ยเคยและสามารถเข้าใจได้ง่าย 4.33 0.58 ดี 

ค่าเฉลี่ยด้านการใช้งานระบบ 4.54 0.43 ดีมาก 

 

  จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานระบบจากผู้ประเมิน โดยรวม

อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅=4.54, S.D.=0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการที่ผู้ประเมินพึงพอใจสูงสุดคือ 

ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ (𝑥̅=5.00, S.D.=0.00) สะท้อนว่าระบบมีการออกแบบท่ี

เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างสมบูรณ์ตามมาด้วย 4 รายการท่ีอยู่ในระดับดีมากเช่นกัน (𝑥̅=4.67, S.D.=0.58) 

ได้แก่ ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์ หรือรูปภาพ              

ความเหมาะสมในการมีปฏิสัมพันธ์ตอบกลับกับผู้ใช้ และความเหมาะสมในการวางตําแหน่งส่วนประกอบบน

จอภาพ ส่วนรายการที่เหลืออีก 3 รายการ อยู่ในระดับดี ได้แก่ ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัว

อักษรบนจอภาพ (𝑥̅=4.33, S.D.=0.58) คําศัพท์ที ่ใช้เป็นที ่คุ ้นเคยและสามารถเข้าใจได้ง่าย (𝑥̅=4.33, 

S.D.=0.58) และความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ (𝑥̅=4.00, S.D.=0.00) โดยค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมที่ค่อนข้างตํ่า (S.D. = 0.43) บ่งชี้ว่าผู้ประเมินมีความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบไป

ในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านความปลอดภัยของระบบ 

รายการประเมิน 𝒙" S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. มกีารตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบด้วยรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน 4.67 0.58 ดี 

2. มีการแจ้งเตือนเมื่อป้อนรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 5.00 0.00 ดีมาก 

3. มกีารกําหนดสิทธิการใช้งานและการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.33 0.58 ดีมาก 

4. มีระบบออกจากโปรแกรมอัตโนมัติ กรณีค้างหน้าจอไว้ตามเวลาที่
กําหนด 

4.67 0.58 ดีมาก 

5. การออกจากระบบของผู้ใช้ 5.00 0.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยด้านความปลอดภัยของระบบ 4.73 0.35 4.73 

 

  จากตารางที่ 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านความปลอดภัยของระบบ พบว่าภาพรวม

อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ 4.73, S.D.=0.35) รายการที่ได้รับคะแนนประเมินสูงสุด (𝑥̅=5.00, S.D.=0.00) มี 2 

รายการ ได้แก่ การแจ้งเตือนเม่ือป้อนรหัสผ่านไม่ถูกต้อง และการออกจากระบบของผู้ใช้ สะท้อนว่าผู้ประเมินมี

ความพึงพอใจสูงสุด และมีความเห็นเป็นเอกฉันท์ใน 2 หัวข้อนี้ส่วนรายการประเมินอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยรองลงมา 

ได้แก่ การตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบด้วยรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน และการออกจากโปรแกรมอัตโนมัติ 

กรณีค้างหน้าจอไว้ตามเวลาท่ีกําหนดท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (𝑥̅=4.67, S.D.=0.58) และการกําหนดสิทธิการใช้งาน

และการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅=4.33, S.D.=0.58) 

  ตอนที่ 3 สรุปผลข้อเสนอแนะ ผู้เชียวชาญให้ข้อเสนอแนะด้านการกําหนดสีตัวอักษร ควรใช้สีท่ี

เข้มกว่าน้ี เพ่ือให้เหมาะสมกับทุกช่วงอายุ ถ้าใช้สีอ่อนเกินไปอาจจะส่งผลต่อประสบการณ์ผู้ใช้ในกลุ่มผู้มีปัญหา

ทางสายตาและกลุ่มผู้สูงวัย และระบบควรจะมีการป้องกันข้อผิดพลาดในทุก ๆ ส่วน กรณีที่ผู้ใช้กรอกข้อมูล

ผิดพลาดจะได้ไม่ส่งผลต่อข้อมูลที่เก็บในระบบ สําหรับข้อเสนอแนะในการพัฒนาในอนาคต ผู้เชี่ยวชาญให้

ข้อเสนอแนะให้ปรับหน้าจอและการทํางานให้รองรับได้ทุกอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์หรือไอแพด เป็นต้น 

 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย    

  แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบมี 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบประเมิน ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบ และ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ       

ซ่ึงมีผลการประเมินความพึงพอใจดังน้ี 

  จากข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 

30 คน (ร้อยละ 65.22) และเป็นเพศชาย จํานวน 16 คน (ร้อยละ 34.78) ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 40 – 59 ปี 

จํานวน 34 คน (ร้อยละ 73.91) รองลงมาคือช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป จํานวน 9 คน (ร้อยละ 19.57) และช่วงอายุ 

20 – 39 ปี มีจํานวนน้อยที่สุดคือ 3 คน (ร้อยละ 6.52) ในส่วนของระดับการศึกษาสูงสุด พบว่าผู้ตอบแบบ

ประเมินส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 23 คน (ร้อยละ 50.00) ตามมาด้วยระดับปริญญาเอก 
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จํานวน 21 คน (ร้อยละ 45.65) และระดับปริญญาตรี จํานวน 2 คน (ร้อยละ 4.35) สําหรับประเภทของ

บุคลากร พบว่าส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 37 คน (ร้อยละ 80.43) รองลงมาคือบุคลากรสาย

สนับสนุน จํานวน 7 คน (ร้อยละ 15.22) และผู้บริหาร จํานวน 2 คน (ร้อยละ 4.35) ด้านประสบการณ์          

การได้รับทุนวิจัยภายในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (2560-2565) ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดได้รับทุน

จํานวน 1 – 2 โครงการ (44 คน, ร้อยละ 95.65) และมีเพียงส่วนน้อยที่ได้รับ 3 – 4 โครงการ (2 คน, ร้อยละ 

4.35) โดยไม่มีผู้ใดได้รับ 5 โครงการขึ้นไป เม่ือพิจารณาระดับทักษะด้านการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ พบว่า

ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีทักษะการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ในระดับปานกลาง (28 คน, ร้อยละ 60.87) 

รองลงมาคือระดับพ้ืนฐาน (15 คน, ร้อยละ 32.61) และระดับสูง (3 คน, ร้อยละ 6.52) ตามลําดับ 

  เมื ่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ตอบสอบถามที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

อุดหนุนทุนวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งการประเมินความพึงพอใจของระบบออกเป็น 3 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านความเหมาะสม

ต่อการใช้งาน 2) ด้านการทํางานของระบบ 3) ด้านความปลอดภัย ซ่ึงปรากฏผลดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านความเหมาะสมต่อการใช้งาน 

รายการประเมิน 𝒙" S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมของระบบด้านการจัดการกับแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับ
การให้ทุนอุดหนุนการวิจัย 

4.72 0.47 ดีมาก 

2. ความเหมาะสมของระบบด้านการจัดการปฏิทินการวิจัยประจําปี และ
ทิศทางการวิจัยประจําป ี

4.72 0.51 ดีมาก 

3. ความเหมาะสมของระบบด้านการเปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัยประจําป ี 4.70 0.56 ดีมาก 

4. ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง ข้อเสนอโครงการวิจัยประจําปี  4.67 0.48 ดีมาก 

5. ความเหมาะสมของระบบด้านการตรวจสอบสถานะของโครงการวิจัย 4.67 0.52 ดีมาก 

6. ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง ข้อเสนอโครงการฉบับแก้ไข 4.63 0.49 ดีมาก 

7. ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง รายงานความก้าวหน้าประจํา
งวด และการโอนเงินงวด 

4.61 0.58 ดีมาก 

8. ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง รายงานฉบับสมบูรณ ์ 4.63 0.61 ดีมาก 

9. ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง บทความวิจัยและเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

4.52 0.63 ดีมาก 

10. การแสดงรายงาน มีข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสม ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช ้

4.80 0.50 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยด้านความเหมาะสมต่อการใช้งาน 4.66 0.55 ดีมาก 

  

  จากข้อมูลตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านความเหมาะสมต่อการใช้งาน 

พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( 𝑥̅= 4.66, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายการ

มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยรายการที่ได้รับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ การแสดงรายงาน มีข้อมูลท่ี
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ถูกต้องเหมาะสม ตรงตามความต้องการของผู้ใช้( 𝑥̅= 4.80, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของ

ระบบด้านการจัดการกับแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับการให้ทุนอุดหนุนการวิจัย (𝑥̅= 4.72, S.D. = 0.47) และ 

ความเหมาะสมของระบบด้านการจัดการปฏิทินการวิจัยประจําปี และทิศทางการวิจัยประจําปี (𝑥̅= 4.72, 

S.D. = 0.51) ตามลําดับ ส่วนรายการอื่นๆ มีผลการประเมินดังนี้: ความเหมาะสมของระบบด้านการเปิดรับ

ข้อเสนอโครงการวิจัยประจําปี (𝑥̅	= 4.70, S.D. = 0.56) ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง ข้อเสนอ

โครงการวิจัยประจําปี ( 𝑥̅= 4.67, S.D. = 0.48) ความเหมาะสมของระบบด้านการตรวจสอบสถานะของ

โครงการวิจัย (𝑥̅= 4.67, S.D. = 0.52) ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง ข้อเสนอโครงการฉบับแก้ไข 

(𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.49) ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง รายงานฉบับสมบูรณ์ (𝑥̅= 4.63, S.D. = 

0.61) และ ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง รายงานความก้าวหน้าประจํางวด และการโอนเงินงวด 

(𝑥̅ = 4.61, S.D. = 0.58) สําหรับรายการที่ได้รับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจตํ่าที่สุดในกลุ่มนี้คือ ความเหมาะสม

ของระบบด้านการรับ-ส่ง บทความวิจัยและเอกสารที ่เกี ่ยวข้อง (𝑥̅= 4.52, S.D. = 0.63) อย่างไรก็ตาม 

รายการน้ีก็ยังคงอยู่ในระดับความดีมาก 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านการทํางานของระบบ 

รายการประเมิน 𝒙" S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน 4.59 0.62 ดีมาก 

2. ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร และรูปภาพที่ใช้สื่อความหมายได้ดี 4.63 0.53 ดีมาก 

3. การบันทึกข้อมูล แก้ไข และ ลบข้อมูล ทําได้ง่ายและถูกต้อง 4.48 0.63 ดี 

4. ข้อความ และคําศัพท์ที่ใช้ในระบบเป็นที่คุ้นเคยเข้าใจง่าย 4.61 0.58 ดีมาก 

5. ข้อมูลที่แสดงในระบบมีความครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช ้

4.41 0.54 ดี 

6. ระบบมีฟังก์ชันการทํางานที่ครอบคลุมการทํางานของผู้ใช ้ 4.50 0.55 ดี 

7. ระบบแจ้งเตือนโต้ตอบเมื่อมีการทํางานผิดพลาด 4.57 0.62 ดีมาก 

8. การทํางานของระบบในภาพรวม 4.67 0.60 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยด้านการทํางานของระบบ 4.56 0.58 ดีมาก 

 

  จากข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านการทํางานของระบบ (ตารางที่ 6) พบว่า 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅= 4.56, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ารายการที่ผู้ตอบ

แบบประเมินพึงพอใจสูงสุดคือ การทํางานของระบบในภาพรวม (𝑥̅= 4.67, S.D. = 0.60) รองลงมาคือขนาด

ตัวอักษร สีตัวอักษร และรูปภาพที่ใช้สื่อความหมายได้ดี (𝑥̅= 4.63, S.D. = 0.53) ข้อความ และคําศัพท์ที่ใช้

ในระบบเป็นที่คุ้นเคยเข้าใจง่าย (𝑥̅= 4.61, S.D. = 0.58) ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 

0.62) และระบบแจ้งเตือนโต้ตอบเมื่อมีการทํางานผิดพลาด (𝑥̅= 4.57, S.D. = 0.62)  ซึ่งทั้งหมดอยู่ในระดับ
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ความพึงพอใจดีมากส่วนรายการที่เหลืออยู่ในระดับความพึงพอใจดี ได้แก่ ระบบมีฟังก์ชันการทํางานท่ี

ครอบคลุมการทํางานของผู้ใช้ (𝑥̅	= 4.50, S.D. = 0.55) การบันทึกข้อมูล แก้ไข และลบข้อมูล ทําได้ง่ายและ

ถูกต้อง (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.63) และรายการที่ได้ค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ"ข้อมูลที่แสดงในระบบมีความครบถ้วน 

ถูกต้อง ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.54)  

ตารางท่ี 7 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านความปลอดภัย 

รายการประเมิน 𝒙" S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ระบบมีการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ  4.61 0.54 ดีมาก 

2. ระบบมีการแจ้งเตือนเมื่อป้อนรหัสผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 4.67 0.52 ดีมาก 

3. มีระบบความปลอดภัย ด้วยการออกจากระบบ กรณีค้างหน้าจอ
ไว้เป็นเวลานาน 

4.72 0.51 ดีมาก 

4. การออกจากระบบของผู้ใช้ 4.76 0.48 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยด้านความปลอดภัย 4.69 0.51 ดีมาก 

 

  จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านความปลอดภัย (ตารางที่ 7) พบว่า ค่าเฉล่ีย

โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.69, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายการมีความพึงพอใจ

ในระดับดีมาก โดยรายการที่ผู้ตอบแบบประเมินพึงพอใจสูงสุดคือ การออกจากระบบของผู้ใช้ (𝑥̅= 4.76, S.D. 

= 0.48) รองลงมาคือ มีระบบความปลอดภัย ด้วยการออกจากระบบ กรณีค้างหน้าจอไว้เป็นเวลานาน (𝑥̅ = 

4.72, S.D. = 0.51) และระบบมีการแจ้งเตือนเมื่อป้อนรหัสผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 

0.52) ส่วนรายการที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือระบบมีการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ (𝑥̅= 4.61, S.D. = 

0.54)  

 

5. สรุปผลการวิจัย 

 5.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

  ผู้วิจัยได้ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยของมหาวิทยาลัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นเว็บแอปพลิเคชัน              

ที่พัฒนาด้วยภาษา PHP ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL และใช้ Bootstrap Framework ในการแสดงผล ระบบ

ดังกล่าวสามารถรองรับการทํางานของผู ้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที ่สํานักวิจัย 2) นักวิจัย และ                

3) ผู้บริหาร โดยมีฟังก์ชันการทํางานท่ีครอบคลุมกระบวนการบริหารงานทุนวิจัยตามขอบเขตท่ีกําหนดไว้ 
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 5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ  

  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน

ระดับดีมาก โดยประสิทธิภาพตามรายด้านของระบบเรียงตามลําดับของค่าเฉลี่ยคือ ด้านความปลอดภัยของ

ระบบ (𝑥̅ = 4.73) ด้านการทดสอบการใช้งาน (𝑥̅ = 4.54) ด้านระบบการใช้งาน (𝑥̅ = 4.52) และด้าน

ข้อกําหนดเชิงหน้าท่ี (𝑥̅ = 4.41) ตามลําดับ 

 5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ  

  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน (N=46) ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 

65.22) มีอายุในช่วง 40 – 59 ปี (ร้อยละ 73.91) โดยมีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาโท (ร้อยละ 50.00) 

และ ปริญญาเอก (ร้อยละ 45.65) ส่วนใหญ่เป็น บุคลากรสายวิชาการ (ร้อยละ 80.43) มีประสบการณ์ได้รับ

ทุนวิจัย 1 – 2 โครงการ ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (ร้อยละ 95.65) และมีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ใน ระดับ

ปานกลาง (ร้อยละ 60.87) 

  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานในภาพรวม อยู่ในระดับดีมากทุกด้าน เรียงตามลําดับ

ค่าเฉลี่ยคือ ด้านความเหมาะสมต่อการใช้งาน (𝑥̅ = 4.66) ด้านการทํางานของระบบ (𝑥̅ = 4.56) ด้านความ

ปลอดภัย (𝑥̅ = 4.69)  

 

6. อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื ่อง "การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย" พบว่าระบบท่ี

พัฒนาข้ึนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ และผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญ รวมถึงผลการ

ประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งาน อยู่ในระดับสูง ซ่ึงสามารถอภิปรายผลร่วมกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 

 ด้านการพัฒนาระบบและประสิทธิภาพ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความ

สมบูรณ์ สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์การบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่ใน

ระดับประสิทธิภาพสูงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการงานวิจัยและภารกิจทางวิชาการในบริบทสถาบันอุดมศึกษา  

 ด้านการบริหารงานวิจัย ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานของ Nindee (2025) ที่พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการติดตามทุนวิจัยภายใน และพบว่าระบบมีส่วนช่วยให้การบริหารจัดการงานวิจัยดําเนินไป

ตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ ผลการศึกษาน้ียังสอดคล้องกับงานของ Kheawseema, 

Sawangying & Theerasopon (2025) ที่พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 

โดยผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่าการใช้ระบบสารสนเทศเป็นกลไกสําคัญในการลดปัญหาการจัดเก็บข้อมูลท่ี

ล่าช้า ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล และการสิ้นเปลืองทรัพยากรจากการใช้เอกสารรูปแบบกระดาษ เมื่อนํามา

เปรียบเทียบกับระบบที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ จะเห็นได้ว่าระบบสามารถทําหน้าที่เป็นเครื่องมือสนับสนุนการ

บริหารทุนวิจัยของสํานักวิจัยได้อย่างเป็นระบบยิ่งขึ้น ช่วยให้การติดตามโครงการ การจัดสรรงบประมาณ และ
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การสรุปผลสถานะโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันผู้บริหารยังสามารถเข้าถึงข้อมูลและ

รายงานท่ีสําคัญได้อย่างรวดเร็วและเท่าทันสถานการณ์  

 ในด้านประสิทธิภาพของระบบ ผลการประเมินพบว่าระบบมีประสิทธิภาพในระดับสูงครอบคลุมทั้งด้าน

ความถูกต้อง หน้าท่ีการทํางาน การใช้งาน และความปลอดภัยของระบบ ซึ่งมีทิศทางสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Pariwat & Chantaramongkol (2022) ที่พัฒนาระบบบริหารจัดการรายวิชาโครงงานโดยประยุกต์ใช้

กรอบแนวคิดวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ และพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากถึงมาก

ที่สุด ผลลัพธ์ทั้งสองงานวิจัยจึงสนับสนุนข้อสรุปร่วมกันว่าการเลือกใช้ระเบียบวิธีและกรอบแนวคิดการพัฒนา

ระบบที่มีขั้นตอนชัดเจนและเป็นระบบ เช่น SDLC ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของกระบวนการพัฒนา และ

นําไปสู่ระบบสารสนเทศที่มีเสถียรภาพ ตอบโจทย์การใช้งานจริง และสามารถยกระดับประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม  

 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบพบว่าอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนา

ระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัลที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสบการณ์ของผู้ใช้ โดยมีผลการศึกษาเชื่อมโยงกับ

งานวิจัยของ Paethaisong, Komlayut & Romsaiyud (2023) ที่ระบุว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็นปัจจัย

สําคัญต่อความสําเร็จในการนําระบบใหม่มาใช้ ผลการวิจัยครั้งนี้จึงยืนยันว่า เมื่อระบบมีประสิทธิภาพสูงและ

ตอบสนองต่อความต้องการใช้งานได้ดี ย่อมส่งผลให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจในระดับมาก นอกจากนี้ ผลดังกล่าว

ยังสอดคล้องกับผลการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ Intarapanit & Siriburee (2025) ซึ่งชี ้ว่า

แนวโน้มการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาในยุคดิจิทัลให้ความสําคัญกับการออกแบบระบบที่ใช้งาน

ง่าย มีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ดังนั้น ความสําเร็จของระบบบริหารงานอุดหนุนทุน

วิจัยในครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาและออกแบบที่ตอบโจทย์ผู้ใช้งานอย่างแท้จริง และสอดคล้องกับทิศ

ทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่ 

 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ ได้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ โดยสามารถช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัยให้เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และส่งผล

ให้ผู้ใช้งานในทุกระดับมีความพึงพอใจต่อการใช้งาน และตอบสนองต่องานด้านการพัฒนาองค์กรและการ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการนําระบบไปใช้งานและการพัฒนาในอนาคต ดังน้ี 

 1) ควรมีการพัฒนาให้เป็นระบบต้นแบบ ที่มีระบบหลังบ้านสามารถแก้ไขข้อมูลหน้าจอของเว็บและธีมสี 

เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ได้กับสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีมีบริบทเดียวกัน 

 2) ข้อจํากัดของการวิจ ัยในครั ้งนี ้อยู ่ท ี ่การพัฒนาระบบและการประเมินผลภายใต้บริบทของ

มหาวิทยาลัยเดียว ซึ่งยังไม่ได้ทดสอบประสิทธิภาพของระบบในด้านการรองรับจํานวนผู้ใช้และปริมาณข้อมูล
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จํานวนมาก (Scalability) รวมถึงยังไม่ได้ประเมินมาตรการความปลอดภัยของระบบในระดับองค์กรอย่าง

ละเอียด ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไปคือ ควรขยายการทดสอบระบบในสภาพแวดล้อมที่มีความ

หลากหลายมากขึ้น และเพิ่มการประเมินด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เพื่อเสริมความพร้อมของระบบ

สําหรับการใช้งานในระดับมหาวิทยาลัยหรือเครือข่ายสถาบันการศึกษา 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์: เพื่อพัฒนารูปแบบการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับการดูแลตนเองของ

ผู้สูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาลเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

วิธีการศึกษา: วิธีวิจัยผสมผสานรูปแบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (Exploratory sequential mixed methods 

design) การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการคัดเลือกด้วยวิธี

เจาะจง จํานวน 60 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา คือ ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนา

กลุ่ม ทั้งรูปแบบกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก 

และแนวคําถามสําหรับการสนทนากลุ่ม โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จํานวน 20 คน ข้อมูลที่ได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องโดยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า        

และนํามาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา เพ่ือสังเคราะห์ประเด็นสําคัญอย่างเป็นระบบ  

ข้อค้นพบ: การส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 6 ด้าน 

ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูล ความรู้ความเข้าใจ ทักษะการส่ือสาร การจัดการตนเอง การรู้เท่าทันส่ือ และทักษะการ

ตัดสินใจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดําเนินกิจกรรมแบบบูรณาการและต่อเนื่อง ปรับให้เหมาะสมกับบริบทของ

ชุมชน เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะของผู้สูงอายุในการดูแลสุขภาพตนเองอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

การประยุกต์ใช้จากการศึกษาน้ี: สามารถนํารูปแบบการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับการ

ดูแลตนเองของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาลเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นต้นแบบระดับท้องถิ่นเพื่อให้
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หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถออกแบบกิจกรรม การสื่อสาร และการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพ่ิมศักยภาพการดูแลสุขภาพตนเองและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้อย่างย่ังยืน 

คําสําคัญ: ความรอบรู้สารสนเทศสุขภาพ การดูแลตนเอง ผู้สูงอายุ 

 

Abstract 

Objective: To develop a model for promoting health information literacy for self-care among 

older adults: A case study of Khian Sa Municipality, Surat Thani Province. 

Methods: This study employed an Exploratory Sequential Mixed Methods Design. In the 

quantitative phase, data were collected using a structured questionnaire administered to 6 0 

older adults selected through purposive sampling from elderly clubs and the elderly school. 

Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, were 

used for data analysis. In the qualitative phase, data were collected through in-depth 

interviews and focus group discussions conducted in both large- and small-group formats. The 

research instruments consisted of an in-depth interview guideline and a set of guiding 

questions for focus group discussions. Key informants were selected through purposive 

sampling, totaling 20 participants. The data were validated using triangulation techniques and 

subsequently analyzed through content analysis to systematically synthesize the essential 

themes.  

Findings: The promotion of health information literacy among older adults comprises six key 

components: access to information, cognitive understanding, communication skills, self-

management, media literacy, and decision-making skills. Relevant agencies should implement 

integrated and continuous activities tailored to the community context to enhance older 

adults’ knowledge and skills for comprehensive and effective self-care. 

Application of the Study: The model for promoting health information literacy for self-care 

among older adults, developed through the case study of Khian Sa Municipality, Surat Thani 

Province, can serve as a local prototype. Relevant agencies may apply this model to design 

effective activities, communication strategies, and health-promotion interventions for older 

adults. Its application can enhance self-care capacity and contributes to improving the long-

term quality of life among the aging population. 

Keywords: Health information literacy, Self-Care, Older adults 
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1. บทนํา 

 ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มประชากรที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม และเป็นกลุ่มท่ีประสบ

ปัญหาสุขภาพจากโรคประจําตัวและโรคเรื้อรัง ส่งผลต่อความสามารถในการรับรู้ การคิด การจดจํา การฟัง 

และการอ่าน อันเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงและใช้ข้อมูลด้านสุขภาพในการดูแลตนเองได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้

เกิดการดูแลสุขภาพท่ีไม่เหมาะสมและนําไปสู่ปัญหาสุขภาพอ่ืน ๆ ตามมา โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่

ในชนบทและชุมชนท้องถิ่นที่ยังมีข้อจํากัดด้านการเข้าถึงบริการและสวัสดิการสุขภาพ (Meebunmak et al., 

2019; Boonsatean & Reantippayasakul, 2023) ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 โดยมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2583  

จะมีสัดส่วนผู้สูงอายุสูงถึงร้อยละ 32.1 ของประชากรทั้งหมด (Department of Older Persons, Ministry 

of Social Development and Human Security, 2021) สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความท้าทายสําคัญ

ของประเทศในการเชื่อมโยงอายุขัยที่ยืนยาวขึ้นเข้ากับการมีสุขภาพที่ดี ซึ่งในขณะเดียวกันก็ถือเป็นโอกาสใน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะยาว (Molee & Chansanam, 2025) ภายใต้บริบทน้ี 

ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องออกแบบนโยบายและระบบสนับสนุนที่ครอบคลุมทั้งด้านบริการสุขภาพ 

สวัสดิการ มิติทางเศรษฐกิจและสังคม โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการดูแลระยะยาว ระบบประกันสุขภาพ และการ

อยู ่ร ่วมกันในสังคมอย่างยั ่งยืน (Asian Development Bank, 2024; United Nations Department of 

Economic and Social Affairs, 2024) นอกจากน้ี ควรมีการกําหนดนโยบายและการวิจัยควรให้ความสําคัญ

กับการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health literacy) และความรอบรู้ด้านสื่อและสารสนเทศ (Media 

and digital literacy) ในกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อสนับสนุนการใช้บริการสุขภาพ การป้องกันโรค การดูแลตนเอง 

และการเข้าถ ึงส ิทธิประโยชน์ด ้านสุขภาพอย่างเท่าเทียม (Kickbusch et al., 2021; Levin-Zamir & 

Bertschi, 2022; World Health Organization, 2023) จากสถานการณ์ดังกล่าว สะท้อนถึงความจําเป็นใน

การพัฒนานโยบายด้านสวัสดิการผู้สูงอายุและความเร่งด่วนในการจัดการสารสนเทศด้านสุขภาพและการ

เสริมสร้างความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในระดับชุมชนท้องถ่ินอย่างเป็นระบบ 

 ปัญหาสําคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล คือการต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมข้อมูลข่าวสาร

ด้านสุขภาพที่มีปริมาณมาก หลากหลายรูปแบบ และแพร่กระจายอย่างรวดเร็วผ่านสื่อออนไลน์ สื่อสังคม

ออนไลน์ และแพลตฟอร์มดิจิทัล (Matlabi et al., 2023) โดยเฉพาะในช่วงปี ค.ศ. 2020–2025 ที่เกิดการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมส่งผลให้ประชาชนต้องพึ่งพาการสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวันมากขึ้น ขณะเดียวกัน ข้อมูลบิดเบือนด้านสุขภาพได้แพร่กระจายอย่าง

กว้างขวางทั้งในสื่อออนไลน์และออฟไลน์ ส่งผลกระทบต่อการรับรู้และพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนอย่างมี

นัยสําคัญ (Gabarron et al., 2021; Bin Naeem & Kamel Boulos, 2021) โดยผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีความ

เปราะบางต่อข้อมูลบิดเบือน เนื่องจากมีข้อจํากัดในการคัดกรอง วิเคราะห์ และประเมินความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูลสุขภาพ ส่งผลให้เกิดความตื่นตระหนก ความวิตกกังวล และพฤติกรรมด้านสุขภาพที่ไม่เหมาะสม ซึ่งยาก
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ต่อการจัดการโรคและการดูแลสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ (Verma et al., 2022; Swire-Thompson & 

Lazer, 2019) ในบริบทดังกล่าว แนวคิดความรอบรู้ด้านสุขภาพได้ขยายขอบเขตไปสู่ความรอบรู้ด้านสุขภาพ

ดิจิทัล ครอบคลุมความสามารถในการเข้าถึง ประเมิน และใช้ข้อมูลสุขภาพผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล แม้เทคโนโลยี

จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลและสนับสนุนการจัดการสุขภาพเฉพาะบุคคล แต่ยังมีอุปสรรคสําคัญด้าน

ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล ความซับซ้อนของเทคโนโลยี และการแพร่กระจายของข้อมูลบิดเบือน จึงมีความ

จําเป็นในการพัฒนากลยุทธ์เพื ่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสุขภาพดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง 

(Kriangsak, 2024; Shams-Ghahfarokhi, 2025) ความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ (Health Information 

Literacy: HIL) จึงมีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งต่อผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล เนื่องจากช่วยส่งเสริมความสามารถในการ

ค้นหา ประเมิน ตีความ และใช้ข้อมูลสุขภาพจากแพลตฟอร์มดิจิทัลหรือช่องทางต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจด้านการดูแลสุขภาพตนเองอย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งถือเป็นพื้นฐานสําคัญของการดูแลสุขภาพใน

สังคมดิจิทัล (Arriaga et al., 2022)  

 จากการทบทวนงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง พบว่างานศึกษาทั้งในระดับนานาชาติและระดับชุมชนได้ให้

ความสําคัญกับความรอบรู้ด้านสุขภาพดิจิทัลและความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 

โดยงานวิจัยส่วนใหญ่เน้นการประเมินระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ การทดลองใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล หรือการ

พัฒนากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในระดับบุคคลและระดับชุมชน เช่น การศึกษาความรอบรู้ด้านสุขภาพของ

ผู้สูงอายุในบริบทประชากรท่ัวไป การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเอง และบทบาทของ

เครือข่ายชุมชนในการเสริมสร้างการเรียนรู ้ด้านสุขภาพ (Arriaga et al., 2022; Trixa & Kaspar, 2024)  

อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิจัยส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นการวัดผลหรือการดําเนินกิจกรรมเป็นรายองค์ประกอบ และยัง

ขาดการสังเคราะห์เชิงโครงสร้างเพื่อนําไปสู่การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพท่ี

เช่ือมโยงบริบทเชิงพ้ืนท่ีอย่างเป็นระบบ ขณะเดียวกัน กรอบแนวคิดความรอบรู้ด้านสุขภาพของ Nutbeam ซ่ึง

อธิบายการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับพื้นฐาน ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ และระดับ

การคิดวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ รวมถึงการเชื่อมโยงกับทักษะสําคัญด้านการเข้าถึงข้อมูล ความเข้าใจ การสื่อสาร 

การรู้เท่าทันสื่อ การตัดสินใจ และการจัดการตนเอง ได้รับการนํามาใช้อธิบายเชิงแนวคิดอย่างแพร่หลายใน

งานวิจัยด้านสุขภาพและการส่งเสริมสุขภาพ อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดดังกล่าวในเชิงโมเดล

พื้นที่ที่บูรณาการบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลไกชุมชน และบริบทชีวิตจริงของผู้สูงอายุยังมีอยู่

อย่างจํากัด งานวิจัยส่วนใหญ่ยังคงใช้กรอบ Nutbeam เพื่อการอธิบายหรือการวัดระดับความรอบรู้ มากกว่า

การพัฒนาเป็นรูปแบบเชิงปฏิบัติที ่สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมความรอบรู ้สารสนเทศ            

ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในระดับชุมชนท้องถิ่นได้อย่างเป็นระบบ ช่องว่างดังกล่าวจึงสะท้อนถึงความจําเป็นใน

การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพที่เชื่อมโยงกรอบแนวคิดของ Nutbeam       

เข้ากับบริบทเชิงพ้ืนท่ี โดยมีผู้สูงอายุและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นกลไกสําคัญในการขับเคล่ือน 
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 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทยสู่สังคมผู้สูงอายุส่งผลให้ภาครัฐให้ความสําคัญกับ

การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ครอบคลุมและเสมอภาค โดยมุ่งส่งเสริมการดูแลสุขภาพตนเองและการสร้าง

พฤติกรรมสุขภาพที่ดีในทุกช่วงวัยควบคู่กับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ยกระดับการบริหารจัดการและการ

ให้บริการด้านสุขภาพโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Siritarungsri & Suwatthipong, 2023) อย่างไรก็ตาม 

ความแตกต่างด้านช่วงวัย ทักษะการใช้เทคโนโลยี และความรอบรู้สารสนเทศยังคงก่อให้เกิดความเหลื่อมลํ้า

ทางดิจิทัล ซึ่งส่งผลต่อโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพและการมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัลของผู้สูงอายุ 

(Robinson et al., 2015) ภายใต้บริบทดังกล่าว ผู้สูงอายุจํานวนมากต้องพึ่งพาการดูแลสุขภาพตนเองมากข้ึน 

โดยเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการดูแลสุขภาพในมิติร่างกาย จิตใจ สังคม และจิต

วิญญาณ ทั้งยังช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์กับครอบครัวผ่านการสื่อสารในรูปแบบใหม่ (Kleechaya, 2021) 

ในเชิงพื้นที่ ภาคใต้มีประชากรผู้สูงอายุจํานวน 1,619,529 คน คิดเป็นร้อยละ 17.14 ของประชากรทั้งหมด 

โดยจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีผู้สูงอายุจํานวน 187,763 คน (ร้อยละ 17.61) และอําเภอเคียนซามีผู้สูงอายุ 5,807 

คน คิดเป็นร้อยละ 15.98 ของประชากรในพื ้นที ่ ซึ ่งประกอบด้วยกลุ ่มติดสังคม ติดบ้าน และติดเตียง 

(National Statistical Office, Ministry of Digital Economy and Society, 2024) สถานการณ์ดังกล่าว

สะท้อนถึงความจําเป็นในการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะ

การเสริมสร้างการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศสุขภาพอย่างถูกต้องและเหมาะสม ทั้งนี้ การดําเนินงานในพื้นท่ี

ยังสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของกระทรวงสาธารณสุขที่มุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนา

บริการ การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการด้วยธรรมาภิบาล (Strategy and Planning Division, 

2019) รวมถึงเป้าประสงค์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่มุ่งพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน

ผ่านกลไกชุมชนและระบบบริการปฐมภูมิ (Health Education Division, 2020) แม้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจะมีบทบาทสําคัญในการจัดบริการพื้นฐานและสวัสดิการผู้สูงอายุภายใต้กรอบการกระจายอํานาจ      

แต่การส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศสุขภาพเชิงระบบในระดับพื้นที่ยังมีอยู่อย่างจํากัด ทั้งที่มีหลักฐาน

สนับสนุนว่าความรอบรู้สารสนเทศสุขภาพช่วยเพิ่มความสามารถในการจัดการโรคเรื ้อรัง ลดความเสี่ยง        

ด้านสุขภาพ ลดการใช้บริการทางการแพทย์ที่ไม่จําเป็น และเสริมความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีสุขภาพของ

ผู้สูงอายุ (Shi et al., 2024; Lockhart & Hunter, 2024) ประกอบกับอําเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เป็นพื้นที่ที่มีกลไกชุมชนเข้มแข็งและมีโรงเรียนผู้สูงอายุที่มีสมาชิกจํานวนมาก จึงมีศักยภาพเหมาะสมในการ

พัฒนาและทดสอบรูปแบบการเสริมสร้างความรอบรู้สารสนเทศสุขภาพเชิงพื้นที่ที่สอดคล้องกับบริบทท้องถ่ิน

และนโยบายระดับชาติ 

 งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับการดูแล

ตนเองของผู้สูงอายุ โดยอาศัยกรอบแนวคิดความรอบรู้ด้านสุขภาพของ Nutbeam ซ่ึงอธิบายระดับความรอบรู้ 

3 ระดับ ได้แก่ ระดับพื้นฐาน ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ และระดับวิจารณญาณ และเชื่อมโยงกับทักษะสําคัญ 6 

ประการ ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูล ความรู้ความเข้าใจ การจัดการตนเอง การสื่อสาร การรู้เท่าทันสื่อ และการ
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ตัดส ินใจ (Nutbeam, 2008; Nutbeam & Lloyd, 2021) ด ้วยเน ้นการบูรณาการแนวคิดความรอบรู้

สารสนเทศสุขภาพเข้ากับกลไกชุมชน โรงเรียนผู้สูงอายุ และบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อสร้าง

รูปแบบท่ีสอดคล้องกับบริบทพ้ืนท่ีอําเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีโครงสร้างชุมชนเข้มแข็ง

และมีศ ักยภาพในการพัฒนาเป็นต้นแบบเชิงพื ้นท่ี (National Statistical Office, Ministry of Digital 

Economy and Society, 2024) ผลลัพธ์ของงานวิจัยคาดว่าจะก่อให้เกิดองค์ความรู้เชิงประยุกต์ด้านการ

ส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ

สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานสาธารณสุข และเครือข่ายชุมชน ในการออกแบบกิจกรรมและ

ระบบสนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุอย่างเหมาะสมกับยุคดิจิทัล การเสริมสร้างความสามารถ

ของผู้สูงอายุในการเข้าถึง ประเมิน และใช้ข้อมูลสุขภาพอย่างถูกต้อง ไม่เพียงช่วยลดความเสี่ยงจากข้อมูล

บิดเบือนและการใช้บริการสุขภาพที่ไม่จําเป็น แต่ยังช่วยลดภาระของระบบบริการสุขภาพในระยะยาว และ

สนับสนุนการพัฒนาสังคมผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพและย่ังยืนของประเทศไทย 

 

2. วัตถุประสงค์  

 เพื่อพัฒนารูปแบบการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ 

กรณีศึกษาเทศบาลเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

3. วิธีการศึกษา  

 งานวิจัยน้ีใช้วิธีวิจัยผสมผสานรูปแบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (Exploratory sequential mixed methods 

design) (Creswell & Plano Clark, 2018) ด้วยศึกษาวิจัยรูปแบบเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  

เพื่อพัฒนารูปแบบการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่รองรับ

และสอดคล้องตามบริบทจริงของผู้สูงอายุที่พักอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเทศบาลเคียนซาและสามารถนําไปใช้ได้จริง 

โดยมีรายละเอียดวิธีการศึกษาวิจัยดังต่อไปน้ี 

 3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

  3.1.1  ประชากรและตัวอย่างการวิจัย เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุและสมาชิกโรงเรียนผู้สูงอายุ 

หมู ่ที ่ 1 - 7 ตําบลเคียนซา จํานวน 869 คน คัดเลือกตัวอย่างการวิจัยแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) จํานวน 60 คน เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Inclusion criteria) เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปี

ขึ้นไป ทั้งเพศหญิงและเพศชาย เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุและสมาชิกโรงเรียนผู้สูงอายุ มีภูมิลําเนาอาศัยอยู่ใน

เทศบาลเคียนซา ไม่มีความผิดปกติทางการได้ยิน การพูด หรือการมองเห็น เข้าใจและสามารถส่ือสารภาษาไทยได้ 

และยินดีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและเข้าร่วมตลอดจนสิ้นสุดโครงการวิจัย โดยการคัดเลือกตัวอย่าง      

การวิจัยเน้นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องเหมาะสมมากท่ีสุด เพ่ือใช้สําหรับกรณีศึกษาเฉพาะในการวิจัย

คร้ังน้ี 
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  3.1.2 เคร่ืองมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1) การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามประเภทมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ

ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) มีการตรวจสอบค่าความสอดคล้องของข้อคําถาม (Index of item objective 

congruence) ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน พบว่ามีค่าดัชนีความ

สอดคล้องเท่ากับ 0.974 (Rovinelli & Hambleton, 1977) คณะผู้วิจัยพิจารณาแก้ไขปรับปรุงหรือตัดทิ้งไป

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pilot testing) จํานวน 30 ฉบับ เพ่ือ

ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของข้อคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha method) พบว่ามีค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.861 (Cortina, 1993; 

Ursachi et al., 2015) ผลการตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัยมีคุณภาพและสามารถนําไปใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูลสําหรับการวิจัยได้   

   2) การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยด้วยแบบสอบถาม โดยคณะผู้วิจัยใช้วิธีการติดต่อกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยตนเอง พร้อมแสดงหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล เอกสารแบบสอบถาม และเอกสารอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัยไม่ปฏิบัติหรือสร้างความกดดัน หรือสร้างความไม่สบายใจให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม   

โดยจะใช้วิธีการขอความอนุเคราะห์ในการเข้ามารับหรือส่งแบบสอบถามกลับคืนเมื่อได้ทําแบบสอบถามเสร็จ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามระหว่างเดือนมิถุนายน–กรกฎาคม พ.ศ. 2568 มีผู้ตอบแบบสอบถาม

ครบสมบูรณ์ทุกข้อ จํานวน 60 ชุด ตามจํานวนกลุ่มตัวอย่างการวิจัยคร้ังน้ี 

  3.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

   คณะผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จํานวน 60 ฉบับ นําแบบสอบถาม

มากําหนดรหัสตัวแปรและนําเข้าข้อมูลแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยด้วยสถิติค่าแจกแจงความถ่ี      

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Srisa-Ard, 2017)               

สรุปผลการวิจัยในรูปแบบการพรรณา แสดงตาราง และภาพประกอบผลการวิจัย 

 3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  3.2.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก  

   การวิจัยครั ้งน้ีวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) และการทําสนทนากลุ่ม 

(Focus group) ทั้งรูปแบบกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยการคัดเลือกแบบเจาะจง จํานวน 

20 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จํานวน 5 คน แกนนําชมรมผู้สูงอายุ จํานวน 3 คน สมาชิก

โรงเรียนผู้สูงอายุตัวแทนผู้สูงอายุหมู่ท่ี 1 – 7 จํานวน 7 คน เจ้าหน้าท่ีจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีรับผิดชอบ

งานผู้สูงอายุ จํานวน 2 คน และเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานสร้างเสริมสุขภาพ จํานวน 3 คน 
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  3.2.2 เคร่ืองมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล  

   1) การวิจัยส่วนนี้ใช้แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกและแนวคําถามในการเก็บรวบรวม  

ข้อมูลการวิจัย โดยมีรายละเอียดของคําถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนที่สําคัญคือ ส่วนที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 1) ชื่อ-นามสกุล 2) อายุ 3) ตําแหน่ง/บทบาทในชุมชน 4) ระยะเวลาที่อาศัยใน

ชุมชน/ปฏิบัติงานในพื้นท่ี 5) วัน/เวลาที่สัมภาษณ์ 6) สถานท่ี ส่วนที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบ       

การส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับดูแลตนเองของผู้สูงอายุของเทศบาลตําบลเคียนซา           

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ 1) สถานการณ์และสภาพปัญหาด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในพื้นท่ี 2) ความรอบรู้

สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชน 3) การดําเนินงานส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของ

ผู้สูงอายุในปัจจุบัน 4) ความต้องการและการมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศ

ด้านสุขภาพ 5) รูปแบบหรือกิจกรรมที่เหมาะสมในการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพใน 6 

องค์ประกอบควรเป็นอย่างไร และนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

   2) การเก็บรวบรวมข้อมูล เริ ่มต้นจากการทําหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม

ข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เมื่อได้รับการตอบกลับหนังสืออนุญาตให้เก็บข้อมูล โดยคณะผู้วิจัยดําเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และเพื่อให้ศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

คณะผู ้วิจัยจึงศึกษาเพิ ่มเติมจากเอกสารที ่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวง

สาธารณสุข ระเบียบกระทรวง พระราชบัญญัติ แนวทางหรือมาตราการของจังหวัด ตลอดจนเอกสาร ทฤษฎี

และส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นต้น คณะผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2568 

  3.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

   คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ตามแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Data verification) 

ก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงตีความ นอกจากนี้  คณะผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจากการสังเกตการณ์ภาคสนาม 

(Field observation) เพื ่อประกอบการวิเคราะห์เช ิงเปร ียบเทียบและเพิ ่มความสมบูรณ์ของข้อมูล               

(Data triangulation) เพื่อทําการสรุปผลวิจัยให้มีความครอบคลุม ถูกต้องตามสภาพจริง และสะท้อนมุมมอง

ของผู้ให้ข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อนําไปใช้เป็นองค์ความรู้ในการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความรอบรู้

สารสนเทศสุขภาพสําหรับการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาลเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 3.3 จริยธรรมการวิจัย  

  งานวิจัยน้ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สุราษฎร์ธานี เลขท่ีรับรอง SRU-EC 2025/072 เม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม 2568 
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4. ผลการศึกษา 

 4.1 ผลการศึกษาระดับความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับดูแลตนเองของผู้สูงอายุ 

  จากผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยสถิติค่าแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 47 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 ในขณะที่เพศชายมีเพียง 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.7 ด้านอายุพบว่า ผู้สูงอายุช่วงอายุ 66–70 ปีมีจํานวนมากที่สุด 20 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 

รองลงมาคือช่วงอายุ 60–65 ปี จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 ช่วงอายุ 71–75 ปี จํานวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.7 อายุ 76–80 ปี จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 และอายุ 81 ปีขึ้นไปมีจํานวน 4 คน คิดเป็น        

ร้อยละ 6.7 และมีผลการศึกษาระดับความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับดูแลตนเองของผู้สูงอายุด้วย        

การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดังแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับดูแลตนเอง

ของผู้สูงอายุของเทศบาลตําบลเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

1. ด้านการเข้าถึงข้อมูล (Access) 4.23 0.415 มาก 

2. ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) 4.43 0.463 มาก 

3. ด้านทักษะการสื่อสาร (Communication skill) 4.19 0.672 มาก 

4. ด้านการจัดการตนเอง (Self-management) 4.50 0.523 มาก 

5. ด้านการรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy) 4.22 0.676 มาก 

6. ด้านทักษะการตัดสินใจ (Decision skill) 4.66 0.256 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.371 มาก 

 

  จากตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาระดับความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับดูแลตนเอง

ของผู้สูงอายุ พบว่าทั้ง 6 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.37, S.D. = 0.371) เมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านทักษะการตัดสินใจ (Decision skill) อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅= 4.66, S.D. = 0.256) รองลงมาคือ ด้านการจัดการตนเอง (Self-management) อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.523) ส่วนด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) ด้านการเข้าถึงข้อมูล (Access) และด้าน

การรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy) ด้านทักษะการสื่อสาร (Communication skill) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

เช่นกัน (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.463; 𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.415; 𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.676; 𝑥̅ = 4.19, S.D. = 

0.672) ตามลําดับ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  

  ด้านทักษะการตัดสินใจ (Decision skill) มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกที่จะพิจารณาข้อดีและข้อเสียก่อนตัดสินใจเลือกวิธีการดูแลสุขภาพ ปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยง

การใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ได้รับการรับรองจากองค์กรที่น่าเชื ่อถือ ตัดสินใจเลือกวิธีการรักษาโรคโดย            
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ยึดคําแนะนําของแพทย์หรือบุคลากรทางการแพทย์ มีการวางแผนการดูแลสุขภาพของตนเองล่วงหน้า          

และเลือกรับประทานอาหารท่ีเหมาะสมกับโรคประจําตัวของตนเองได้ ตามลําดับ 

  ด้านการจัดการตนเอง (Self-management) มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามสามารถการจัดการตนเองในเรื่องของการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น ผัก 

ผลไม้ อาหารที่มีโปรตีน การเข้ารับการตรวจสุขภาพประจําปีหรือตามที่แพทย์นัด รับประทานยาตรงตามเวลา

และปริมาณที่แพทย์สั่ง หลีกเลี่ยงปัจจัยเสี่ยงที่ทําให้โรคประจําตัวกําเริบ ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ

จัดการตนเองในเร่ืองของการออกกําลังกายสม่ําเสมอตามความเหมาะสมกับสภาพร่างกายของตนเองได้ 

  ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความรู้ความเข้าใจด้านสุขภาพ เป็นต้นว่าเมื่อมีอาการเตือนที่ควรรีบไปพบแพทย์ ได้แก่ ปวดศีรษะรุนแรง         

มึนงง ตาพร่ามัว เจ็บหน้าอก หายใจไม่ออก ผู้สูงอายุควรตรวจวัดความดันโลหิตอย่างน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง      

การรับประทานยาลดความดันโลหิตควรรับประทานเม่ือมีอาการเท่าน้ัน และการรับประทานอาหารท่ีมีโซเดียม

สูง (เค็มจัด) เป็นสาเหตุหนึ่งของโรคความดันโลหิตสูง นอกจากนี้  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจ 

ด้านสุขภาพประเด็นผู้สูงอายุควรออกกําลังกายอย่างน้อย 30 นาทีต่อคร้ัง หรือสัปดาห์ละ 3-5 วัน ตามลําดับ   

  ด้านการเข้าถึงข้อมูล (Access) มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

สามารถเข้าถึงบุคลากรทางการแพทย์เพื่อขอคําแนะนําด้านสุขภาพได้เมื่อต้องการ รองลงมาคือสามารถ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสุขภาพที่ได้รับก่อนนําไปใช้ และสามารถค้นหาข้อมูลสุขภาพจากแหล่งท่ี

น่าเชื่อถือ เช่น โรงพยาบาล ศูนย์สุขภาพชุมชน หรือบุคลากรทางการแพทย์ และยังสามารถเดินทางไปใช้

บริการสุขภาพที่สถานพยาบาลได้ด้วยตนเองเมื่อจําเป็น และสามารถค้นหาข้อมูลสุขภาพที่ต้องการได้จาก

หลายแหล่ง เช่น แผ่นพับความรู้ โทรทัศน์ วิทยุ หรืออินเทอร์เน็ต ตามลําดับ 

  การร ู ้ เท ่าท ันส ื ่อ (Media literacy) ม ีค ่ า เฉล ี ่ยโดยรวมอยู ่ ในระด ับมาก พบว่าผ ู ้ตอบ

แบบสอบถามได้ ปรึกษาบุคลากรทางการแพทย์เมื่อพบข้อมูลสุขภาพที่ไม่น่าเชื่อถือหรือเกินจริง และ

สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างข้อเท็จจริงกับข้อมูลโฆษณาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพได้ นอกจากน้ี  

สามารถพิจารณาข้อมูลสุขภาพจากสื่อต่าง ๆ ก่อนเชื่อและนําไปปฏิบัติตาม สามารถสังเกตเห็นว่าข้อมูล

สุขภาพใดมีเป้าหมายเพื่อขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ และตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลสุขภาพที่ได้รับจาก

ส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ โทรทัศน์ วิทยุ ตามลําดับ 

  ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามสามารถสื่อสารเพื่อขอความช่วยเหลือด้านสุขภาพจากคนรอบข้างเมื่อจําเป็น และสามารถบอก

อาการเจ็บป่วยของตนเองให้บุคลากรทางการแพทย์เข้าใจได้ นอกจากน้ี สามารถสื่อสารเพื่ออธิบายวิธีการใช้

ยาตามที่แพทย์สั่งให้กับคนในครอบครัวเข้าใจได้ สามารถแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้านสุขภาพกับ

ผู้อ่ืน และซักถามข้อสงสัยเก่ียวกับสุขภาพกับบุคลากรทางการแพทย์เม่ือไม่เข้าใจ ตามลําดับ 

  ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้นําผลการศึกษาระดับความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับดูแลตนเอง

ของผู้สูงอายุทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านทักษะการตัดสินใจ ด้านการจัดการตนเอง ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านการ
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เข้าถึงข้อมูล ด้านการรู้เท่าทันส่ือ และด้านทักษะการส่ือสาร จากผลการศึกษาเชิงปริมาณข้างต้นน้ีเป็นแนวทาง

ในการศึกษารูปแบบการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับการดูแลตนเองของผู้สูงอายุในลําดับ

ต่อไป 

 4.2 ผลการศึกษารูปแบบการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับการดูแลตนเอง

ของผู้สูงอายุ 

  4.2.1 บริบทความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับดูแลตนเองของผู้สูงอายุ  

   1) สถานการณ์และสภาพปัญหาของผู้สูงอายุด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 

   พื้นที่เทศบาลตําบลเคียนซา อําเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีประชากรผู้สูงอายุเป็น

จํานวนมาก สถานการณ์ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุมีลักษณะที่หลากหลาย และซับซ้อน ไปตามบริบทของพื้นท่ี 

เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมการอยู่อาศัย โดยส่วนใหญ่ผู้สูงอายุจะมีปัญหาสุขภาพท่ีเกี่ยวข้องกับอายุท่ี

เพิ่มขึ้น และวิถีชีวิตในพื้นที่ชนบท ปัญหาสุขภาพที่พบบ่อยของผู้สูงอายุในพื้นที่ส่วนใหญ่จะเป็น โรคไม่ติดต่อ

เรื้อรัง (NCDs) เช่น โรคความดันโลหิตสูง พบได้บ่อยที่สุดในกลุ่มผู้สูงอายุ รองลงมาคือ โรคเบาหวาน ซึ่งเกิด

จากพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการขาดออกกําลังกาย โรคหัวใจและหลอดเลือด ในส่วนของปัญหาทาง

กายภาพที่พบบ่อยของผู้สูงอายุในพื้นที่ คือ โรคข้อเข่าเสื่อม ปวดหลัง ปวดเข่า จากการทํางานหนักในภาค

การเกษตร ปัญหาการมองเห็น เช่น ต้อกระจก ต้อหิน และปัญหาการมองเห็นและการได้ยินตามอายุ  

   2) ปัญหาสําคัญท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้สูงอายุ 

   ปัญหาที่สําคัญที่ส่งผลต่อสุขภาพของผู้สูงอายุมีหลายปัจจัย ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของ

ผู้สูงอายุ โดยสามารถจําแนกได้ ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของพื้นที่ระหว่างชุมชนเมืองกับชนบท เช่น    

การเข้าถึงบริการสุขภาพของผู้สูงอายุในแง่ของระยะทางไกลจากสถานพยาบาลใหญ่ การคมนาคมที่ไม่สะดวก 

กลุ่มผู้สูงอายุที่อยู่ห่างไกลสถานพยาบาลจะมีข้อจํากัดมากกว่ากลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนเมือง ในแง่ของสภาพอากาศ

ที่เปลี่ยนไปอย่างฉับพลันในปัจจุบัน สภาวะโลกร้อน อากาศร้อนมาก ในพื้นที่ภาคใต้ โดยเฉพาะช่วงระหว่างเดือน

กุมภาพันธ์ - เมษายน ส่งผลต่อสุขภาพผู้สูงอายุโดยตรง 2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้สูงอายุ เช่น รายได้

จํากัดของผู้สูงอายุส่งผลต่อการเข้าถึงสวัสดิการด้านสุขภาพ อาหาร และคุณภาพชีวิตอื่น ๆ ที่มีคุณภาพ และ      

การรักษาพยาบาลที่มีระยะห่างระหว่างสิทธิการเข้าถึงการรักษา เป็นต้น นอกจากนี้  มีกลุ่มผู้สูงอายุที่ขาดการ

ดูแลจากครอบครัว บุตร/หลาน ที่ต้องย้ายไปทํางานในเมืองใหญ่ หรือต่างพื้นที่ และปัจจัยด้านการศึกษา และ

ความรอบรู้ด้านสุขภาพส่งผลต่อการเข้าใจและปฏิบัติตามคําแนะนําทางการแพทย์ 3) ปัจจัยด้านพฤติกรรม

สุขภาพ การบริโภคอาหาร การรับประทานอาหารรสจัด โดยผู้สูงอายุในพื้นที่ภาคใต้นิยม เค็ม หวาน มัน การขาด

ผัก และผลไม้ การขาดออกกําลังกาย การสูบบุหรี่หรือใบจาก การดื่มแอลกอฮอล์ ยังคงพบในกลุ่มผู้สูงอายุ

บางส่วนในพ้ืนท่ี 
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   3) การเข้าถึงข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพและข้อจํากัดในการเข้าถึงข้อมูลของผู้สูงอายุ 

   ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในพื้นที่เทศบาลตําบลเคียนซา 

มีลักษณะที่หลากหลาย และขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ โดยสามารถจําแนกความสามารถในการเข้าถึง

ข้อมูลได้เป็น 2 ส่วน คือ 1) ผู้สูงอายุในพื้นที่ส่วนใหญ่ยังคงพึ่งพาช่องทางการสื่อสารแบบดั้งเดิมเป็นหลัก 

โดยเฉพาะการสื่อสารแบบปากต่อปากจากเพื่อนบ้าน ญาติพี่น้อง และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข การเข้าถึงข้อมูล

ผ่านสื่อมวลชนแบบดั้งเดิม เช่น วิทยุ และโทรทัศน์ ยังคงมีบทบาทสําคัญ เนื่องจากเป็นสื่อที่ผู้สูงอายุคุ้นเคย 2) 

ผู้สูงอายุจํานวนหนึ่งความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลจากแหล่งสมัยใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ต สมาร์ตโฟน หรือ

แอปพลิเคชันต่าง ๆ ถึงแม้จะมีข้อจํากัด แต่ผู้สูงอายุก็พยายามพึ่งพาความช่วยเหลือจากลูกหลาน นอกจากน้ี  

ยังมีปัจจัยด้านการศึกษา และรายได้ยังส่งผลต่อความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล ยกตัวอย่างเช่น ผู้สูงอายุที่มี

การศึกษาสูงกว่า มีฐานะทางเศรษฐกิจดีกว่า จะมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลหลากหลายช่องทางมากกว่า ผู้สูงอายุส่วน

ใหญ่เข้าถึงข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพจาก 1) สถานีอนามัยใกล้พื้นที่ของผู้สูงอายุ โดยเฉาะกลุ่ม อสม. ซึ่งเป็น

แหล่งข้อมูลหลัก แต่ก็ยังมีข้อจํากัดด้านบุคลากรและเวลา โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.)  

มีบทบาทสําคัญในการถ่ายทอดความรู้ข้อมูลด้านสุขภาพ และมีข้อมูลผู้สูงอายุที่สามารถเชื่อถือได้ในระดับหน่ึง  

2) ข้อมูลจากผู้นําชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน กํานัน หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอิทธิพลในการส่งผ่านข้อมูล 

เนื่องจากกิจกรรมของชุมชนในเรื่องต่าง ๆ ขับเคลื่อนผ่านผู้สูงอายุเป็นส่วนใหญ่ เช่น การเป็นคณะกรรมการ

หมู่บ้าน การประชุมประชาคมหมู่บ้าน การอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ หรือกิจกรรมในด้านศาสนา ประเพณี มักจะ

พบว่ามีผู้สูงอายุให้ความร่วมมือมากกว่ากลุ่มคนรุ่น อื่น ๆ 3) วิทยุชุมชน โทรทัศน์ สมาร์ตโฟน ไลน์แอปพลิเคชัน  

ยังคงเป็นสื่อที่ผู้สูงอายุใช้และเชื่อถือมากที่สุด และเป็นช่องทางที่ผู้สูงอายุใช้ได้โดยง่ายไม่มีความซับซ้อน สําหรับ

ในประเด็นข้อจํากัดของการเข้าถึงข้อมูลของผู้สูงอายุนั้น พบว่า ปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการเข้าถึงข้อมูลของ

ผู้สูงอายุ ได้แก่ 1) การศึกษาและความรู้ด้านสุขภาพ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีข้อจํากัดในเรื่องของการเข้าถึงระดับ

การศึกษาตั้งแต่อดีต ส่งผลต่อการเข้าใจข้อมูลสุขภาพที่ซับซ้อน 2) ทักษะการอ่าน การตีความผู้สูงอายุบางส่วน

อ่านไม่ออกหรืออ่านได้น้อย อ่านไม่คล่อง ภาษาและสําเนียง ข้อมูลสุขภาพส่วนใหญ่เป็นภาษากลาง ท่ีไม่ใช่ภาษา

ถิ่น หรือการสื่อสารของหน่วยงานด้านสาธารณสุขมักใช้ภาษาทางการ ส่งผลให้ผู้สูงอายุบางส่วนไม่สามารถทํา

ความเข้าใจเนื้อหาได้อย่างครบถ้วน 3) ความเชื่อและทัศนคติ ศาสนา ความเชื่อและวัฒนธรรมพื้นถิ่น การยึดติด

กับความเชื่อเดิม และการรักษาแบบพื้นบ้านที่ขาดการวิเคราะห์ ทําให้เกิดความสับสนและส่งผลต่อการตัดสินใจ

ของผู้สูงอายุในเรื่องปัญหาด้านสุขภาพได้ และ 4) การใช้หรือการเข้าถึงเทคโนโลยีผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่คุ้นเคยกับ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ ประกอบกับอินเทอร์เน็ตหรือสัญญาณในบางพื้นที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตยังจํากัดและ 

ไม่เสถียร เป็นต้น  

   4) ความรู้ความเข้าใจและการแยกแยะข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 

   ความรู้ความเข้าใจของผู้สูงอายุเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของตนเองในพื้นที่มีลักษณะท่ี

ผสมผสาน 2 ส่วน คือ 1) ระหว่างภูมิปัญญาท้องถิ่น และ 2) ความรู้สมัยใหม่ ในด้านการดูแลสุขภาพแบบ

พื้นบ้าน ผู้สูงอายุมีความรู้ และประสบการณ์สั่งสมมาอย่างยาวนาน เช่น การใช้สมุนไพรท้องถิ่น การนวดแผน
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ไทย การรักษาด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยเฉพาะการต้มยาตามตํารับที่ถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น หรือแม้กระท่ังการใช้

ความเชื ่อในการรักษาอาการเจ็บปวดที ่สืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษ ความรู ้เหล่านี ้มักได้รับการยอมรับ              

และปฏิบัติอย่างแพร่หลายในชุมชนโดยเฉพาะชุมชนในพื้นที่ชนบท ส่วนในด้านความรู้สมัยใหม่เกี่ยวกับการดูแล

สุขภาพ เช่น การเข้าใจเกี่ยวกับโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง การใช้ยาอย่างถูกต้อง หรือการป้องกันโรคด้วยวิธีการทาง

การแพทย์ ผู้สูงอายุมักมีความเข้าใจที่จํากัด มีความรู้เพียงพื้นฐานที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข หรือจากการ

รักษาเมื่อป่วย แต่ยังขาดความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับสาเหตุของโรค กลไกการออกฤทธิ์ของยา หรือวิธีการป้องกันท่ี

มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ในยุคปัจจุบันผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้องค์ประกอบทั้ง 2 ส่วนที่กล่าวมาข้างต้นในการ

รักษา คือผสมผสานความรู้สมัยใหม่และภูมิปัญญาท้องถิ่น สําหรับความสามารถในการแยกแยะข้อมูลสุขภาพท่ี

น่าเชื่อถือของผู้สูงอายุในพื้นที่ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักให้ความเชื่อถือกับข้อมูลที่มาจากแหล่งที่คุ้นเคยและไว้วางใจ 

โดยเฉพาะจากบุคคลที่มีชื่อเสียงในชุมชน เช่น ปราชญ์ชุมชน พระ หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในการรักษาโรค รวมถึง

ผู้นําชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน (อสม.) ในด้านการแยกแยะข้อมูล ผู้สูงอายุมักมีความเชื่อมั่นใน

ข้อมูลที่มาจากโทรทัศน์หรือวิทยุ สําหรับข้อมูลที่มาจากสื่อสังคมออนไลน์ หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 

ผู้สูงอายุมักไม่มีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากได้รับคําเตือนจากบุตรหลาน อย่างไรก็ตาม มีผู้สูงอายุส่วนหนึ่งที่มีความ

เชื่อข้อมูลที่ไม่ได้ผ่านการกลั่นกรองและมีการแชร์ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องจึงเกิดขึ้นได้ง่ายและแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว

ในกลุ่มผู้สูงอายุ ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการแยกแยะข้อมูล ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน

การใช้สื่อเทคโนโลยี ความสามารถในการอ่าน และเครือข่ายทางสังคมที่ผู้สูงอายุมี ผู้สูงอายุที่มีการศึกษาสูงกว่า  

มีประสบการณ์มากกว่า หรือมีโอกาสสัมผัสกับข้อมูลหลากหลายแหล่งจะมีความสามารถในการแยกแยะข้อมูลได้

ดีกว่า 

  4.2.2 การดําเนินงานส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในปัจจุบัน 

   เทศบาลตําบลเคียนซาได้มีการดําเนินงานด้านการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในลักษณะ

บูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง โดยเฉพาะสถานีอนามัย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล และ

เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน การดําเนินงานของผู้สูงอายุของเทศบาลตําบลเคียนซา              

มีการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง มีโรงเรียนผู้สูงอายุโดยการกํากับดูแลของเทศบาลตําบลเคียนซา การดําเนินงาน

ส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีการบริการการอบรมให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ การทํากิจกรรมขับเคล่ือนในมิติต่าง ๆ เพ่ือให้

ผู้สูงอายุได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์ และทํากิจกรรมร่วมกัน มีการอบรมการรักษาพยาบาลขั้นพื้นฐาน และการ

ป้องกันโรคในกลุ่มผู้สูงอายุ มีการประชุมหมู่บ้าน การพบปะของผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุเป็นประจําทุก

เดือน โดยมีการบรรจุประเด็นด้านสุขภาพเข้าไปในวาระการประชุม การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจําปี

สําหรับผู้สูงอายุในทุกหมู่บ้าน พร้อมกับการให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ มีกิจกรรมการออก

กําลังกายหมู่คณะเป็นประจํา เช่น โยคะผู้สูงอายุ และการเดินเพื่อสุขภาพ ซึ่งนอกจากจะส่งเสริมสุขภาพกาย

แล้วยังเป็นโอกาสในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และแลกเปล่ียนความรู้ด้านสุขภาพระหว่างผู้สูงอายุด้วยกัน 
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  4.2.3 โครงการหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุ 

   เทศบาลตําบลเคียนซา ได้จัดให้มีโครงการ และกิจกรรมหลากหลายประเภทเพื่อส่งเสริม

ความรอบรู้ด้านสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุ เช่น 1) โครงการตรวจสุขภาพและให้ความรู้ ได้แก่ การจัดให้มีการตรวจ

สุขภาพเคลื ่อนที่ประจําเดือนในแต่ละหมู่บ้าน โดยมีทีมแพทย์และพยาบาลจากโรงพยาบาลในพื้นที ่มา

ให้บริการ พร้อมกับการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมโรคเรื้อรัง เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง 

และโรคหัวใจ 2) การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการใช้ยาอย่างปลอดภัยสําหรับผู้สูงอายุ รวมถึงการสาธิต

วิธีการวัดความดันโลหิต การวัดระดับนํ้าตาลในเลือด และการดูแลตนเองเบื้องต้น 3) กิจกรรมส่งเสริมการออก

กําลังกายและโภชนาการ การอบรมเรื่องการเลือกและการปรุงอาหารที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ รวมถึงการ

ส่งเสริมการปลูกผักสวนครัวเพื่อการบริโภคที่มีคุณค่าทางโภชนาการ 4) โครงการพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัคร 

เน้นการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ผู้นําชุมชน และอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุ ให้มีความรู้และทักษะในการถ่ายทอดความรู้ด้านสุขภาพ การดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น และการเป็น

สื่อกลางในการสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 5) กิจกรรมการสื่อสารและการรณรงค์ รวมถึง

การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ และป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดูแล

สุขภาพผู้สูงอายุ การใช้หอกระจายข่าวในการส่งข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ การจัดให้มีบอร์ดข้อมูลข่าวสาร

ด้านสุขภาพประจําหมู่บ้าน และการประสานงานกับสถานีวิทยุชุมชนในการออกอากาศรายการเกี่ยวกับ

สุขภาพผู้สูงอายุ 6) กิจกรรมการส่งเสริมอาชีพ การอบรมทักษะฝีมือ การสาธิตผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเพื่อให้

ผู้สูงอายุได้ถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่น 7) โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การนําผู้สูงอายุไปศึกษาดูงาน 

เพ่ือสร้างเครือข่ายระหว่างผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เป็นต้น  

  4.2.4 ปัญหาและอุปสรรคด้านการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุ 

   การดําเนินงานส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพให้แก่ผู ้สูงอายุในพื้นท่ีเทศบาลตําบล        

เคียนซา พบปัญหา อุปสรรคซึ ่งสามารถจําแนกได้เป็นด้านต่าง ๆ ดังน้ี 1) ปัญหาด้านงบประมาณและ

ทรัพยากรเป็นข้อจํากัดหลักที่สําคัญที่สุด เนื่องจากเทศบาลตําบลมีงบประมาณจํากัด ทําให้ไม่สามารถจัด

กิจกรรมหรือโครงการได้อย่างต่อเนื่อง และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย การขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ที่จําเป็น

สําหรับการจัดกิจกรรม เช่น อุปกรณ์การแพทย์เพื่อการตรวจสุขภาพ และสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยและ

เหมาะสม นอกจากนี้  ยังมีปัญหาเรื่องการขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านสุขภาพผู้สูงอายุโดยตรง 

2) อุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ พบว่าผู้สูงอายุในพื้นที่มีระดับการเข้าร่วมกิจกรรมที่ไม่สมํ่าเสมอ 

โดยส่วนใหญ่จะเฉพาะเจาะจงไปยังกลุ่มผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ โดยเฉพาะกิจกรรมที่ต้องใช้เวลานาน 

หรือจัดในช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม ปัญหาการเดินทางเนื ่องจากระยะทางไกลและการขาดแคลนพาหนะ      

ความไม่สะดวกทางร่างกายของผู้สูงอายุ 3) ปัญหาด้านการสื่อสารและการถ่ายทอดความรู้ ประกอบด้วย     

การใช้ภาษา และคําศัพท์ทางการเกินไป ทําให้ผู้สูงอายุไม่เข้าใจ การขาดแคลนสื่อการสอนที่เหมาะสมกับ   

กลุ่มผู้สูงอายุ โดยเฉพาะสื่อที่ใช้ภาษาถิ่นหรือมีลักษณะการนําเสนอที่เรียบง่ายและเข้าใจง่าย ปัญหาเรื่องการ

จัดเวลาในการอบรมหรือให้ความรู้ที่ไม่เพียงพอ ทําให้ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างครบถ้วนและเข้าใจ



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume 43, Issue 4 (October– December 2025) 107 of 115 

 

 

ลึกซึ้ง 4) อุปสรรคด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เทศบาลตําบลเคียนซายังขาดเทคโนโลยีสมัยใหม่ ขาดแคลน

บุคลากรท่ีมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4.2.5 ความต้องการด้านการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 

   1) ความต้องการด้านการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 

   ผู้สูงอายุในเทศบาลตําบลเคียนซามีความต้องการด้านการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ

ในหลายมิติที่สําคัญ โดยสามารถจําแนกได้เป็น 4 ด้านหลัก คือ 1) ความต้องการด้านการป้องกัน และควบคุม

โรคเรื้อรัง ผู้สูงอายุในพื้นที่ให้ความสําคัญกับการได้รับความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน และจัดการโรคไม่ติดต่อ

เรื้อรัง โดยเฉพาะโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง และโรคหัวใจ ซึ่งเป็นโรคที่พบบ่อยในกลุ่มผู้สูงอายุของพื้นท่ี 

นอกจากน้ี ยังมีความต้องการทราบเกี่ยวกับการใช้ยาอย่างปลอดภัย การติดตามอาการและผลข้างเคียงของยา 

รวมถึงการปฏิบัติตนเมื่อมีอาการผิดปกติ 2) ความต้องการด้านโภชนาการและการออกกําลังกาย ผู้สูงอายุ

ต้องการความรู้เกี่ยวกับการเลือกรับประทานอาหารที่เหมาะสมกับวัยและสภาวะสุขภาพ การปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการกินให้สอดคล้องกับโรคประจําตัว และการออกกําลังกายที่เหมาะสมและปลอดภัยสําหรับ

ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการออกกําลังกายที่สามารถทําได้ในชุมชน และไม่ต้องใช้อุปกรณ์ราคาแพง 3) ความ

ต้องการด้านความปลอดภัยและการป้องกันอุบัติเหตุ ผู้สูงอายุมีความกังวลเกี่ยวกับการล้ม และการบาดเจ็บใน

บ้านและชุมชน จึงต้องการความรู้เกี่ยวกับการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในบ้านให้ปลอดภัย การเลือกใช้อุปกรณ์

ช่วยเหลือ และเทคนิคการเดินและการทรงตัวที่ถูกต้อง 4) ความต้องการด้านสุขภาพจิต และสังคม ผู้สูงอายุ

ต้องการความรู้เกี่ยวกับการจัดการความเครียด และอารมณ์ การรับมือกับความเศร้าโศกและการสูญเสีย     

การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ทางสังคม รวมถึงการหาความหมายและจุดมุ่งหมายใหม่ในชีวิต 

   2) ความต้องการการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ 

   การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุในเทศบาลตําบล

เคียนซาควรคํานึงถึงแนวทางที่สําคัญหลายประการ โดยคํานึงถึงปัจจัย 3 ส่วนที่สําคัญคือ 1) การออกแบบ

เนื้อหา จําเป็นต้องปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับระดับการศึกษา และความเข้าใจของผู้สูงอายุในพื้นที่ โดยใช้

ภาษาที่เข้าใจง่าย หลีกเลี่ยงศัพท์เทคนิคที่ซับซ้อน และนําเสนอข้อมูลในรูปแบบที่สั้น กระชับ และสามารถ

นําไปปฏิบัติได้จริงในชีวิตประจําวัน นอกจากนี้ ควรมีการยกตัวอย่างและกรณีศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของ

ชุมชนท้องถิ่น 2) วิธีการถ่ายทอดความรู้ ควรใช้สื่อและช่องทางที่หลากหลายเพื่อให้เข้าถึงผู้สูงอายุได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การใช้วิทยุชุมชน การจัดทําแผ่นพับและโปสเตอร์ที่มีภาพประกอบชัดเจน การสร้างวิดีโอ

ส้ันๆ และการจัดกิจกรรมแบบเผชิญหน้า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมผ่านการสาธิตและการฝึกปฏิบัติจริง รวมถึง

การจัดกิจกรรมแบบกลุ่มเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์และเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้ และ     

3) การปรับให้เข้ากับบริบทท้องถิ่น การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมความรอบรู้ควรนําภูมิปัญญาท้องถิ่นและ

แนวทางดั้งเดิมมาผสมผสานกับความรู้ทางการแพทย์สมัยใหม่ โดยเคารพและคํานึงถึงความเชื่อ วัฒนธรรม 

และค่านิยมของชุมชน การใช้ผู้นําทางความคิดในชุมชน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน กํานัน และอาสาสมัครสุขภาพประจํา

หมู่บ้าน เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้จะช่วยให้การยอมรับและการนําไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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   3) บทบาทของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมความรอบรู้ด้าน

สุขภาพ 

   ความสําเร็จของการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วม และความ

ร่วมมือจากทุกภาคส่วนในชุมชน โดยเฉพาะชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนมีบทบาทสําคัญใน

การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และการดูแลซึ่งกัน และกันระหว่างผู้สูงอายุ การพัฒนาระบบพี่เลี้ยงและการให้

คําปรึกษาจากอาสาสมัครสุขภาพในชุมชน การจัดกิจกรรมสุขภาพเป็นประจํา เช่น วันผู้สูงอายุ กลุ่มออกกําลัง

กายยามเช้า และชมรมผู้สูงอายุ รวมถึงการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออํานวยต่อการมีสุขภาพดีของผู้สูงอายุ เช่น 

การจัดทําทางเดินท่ีปลอดภัย พ้ืนท่ีพักผ่อนและออกกําลังกาย 

   เทศบาลตําบลเคียนซาในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสําคัญในการจัดสรร

งบประมาณและทรัพยากรสําหรับการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จําเป็น เช่น    

ศูนย์กิจกรรมผู้สูงอายุ สวนสุขภาพ และพื้นท่ีสําหรับการออกกําลังกาย การประสานงานกับโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตําบล และหน่วยงานสุขภาพอื่น ๆ ในพื้นที่ รวมถึงการจัดทํานโยบายและข้อบัญญัติท้องถิ่นท่ี

เอื ้อประโยชน์ต่อผู ้สูงอายุ การบูรณาการ และความร่วมมือระหว่างชุมชน และเทศบาลตําบลเคียนซา             

มีความสําคัญอย่างยิ่ง ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการสุขภาพชุมชนที่มีตัวแทนจากทุกภาคส่วน ทั้งผู้สูงอายุ 

ผู้นําชุมชน อาสาสมัครสุขภาพ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาล เพื่อร่วมกันวางแผน ดําเนินงาน และติดตาม

ประเมินผลการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ การสร้างกลไกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนต่าง ๆ      

ในเขตเทศบาล และการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสุขภาพ เช่น การใช้หอ

กระจายข่าวของหมู่บ้าน แอปพลิเคชันไลน์ของชุมชน หรือเว็บไซต์ของเทศบาล  

   กล่าวโดยสรุป การส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ และยั่งยืนจําเป็นต้อง

อาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน การออกแบบที ่เหมาะสมกับบริบทท้องถิ ่น และการสร้างระบบ           

การสนับสนุนที่ต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้สูงอายุในเทศบาลตําบลเคียนซาสามารถเข้าถึงความรู้และทักษะที่จําเป็นใน

การดูแลสุขภาพตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

  4.2.6 รูปแบบที่เหมาะสมในการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับการดูแล

ตนเองของผู้สูงอายุ   

   1) ด้านการเข้าถึงข้อมูล (Access) 

   ผู้สูงอายุในพื้นที่ให้ความสําคัญกับการสร้างช่องทางการเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายและ

เหมาะสมกับพฤติกรรมการรับข้อมูลของผู้สูงอายุ กิจกรรมที่เหมาะสมประกอบด้วย การจัดตั้งจุดบริการข้อมูล

สุขภาพในชุมชน เช่น มุมสุขภาพในศาลาหมู่บ้าน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และวัด การใช้หอกระจายข่าวประจํา

หมู่บ้านในการเผยแพร่ข้อมูลสุขภาพเป็นประจํา การจัดทําป้ายนิเทศ และแผ่นพับที่มีตัวอักษรขนาดใหญ่ และ

ภาพประกอบที่เข้าใจง่าย รวมถึงการฝึกอบรมอาสาสมัครสุขภาพประจําหมู่บ้านให้เป็นแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 

นอกจากนี้ ยังควรมีการพัฒนาระบบการส่งต่อข้อมูลจากหน่วยงานสุขภาพ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
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ตําบล มายังชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ และการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น กลุ่มไลน์ของหมู่บ้าน แอปพลิเคชัน

ของเทศบาล หรือเว็บไซต์ท่ีออกแบบให้ใช้งานง่ายสําหรับผู้สูงอายุ 

   2) ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) 

   การพัฒนาความรู้ความเข้าใจของผู้สูงอายุควรเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วน

ร่วม เช่น จัดกิจกรรมในโรงเรียนผู้สูงอายุที่เน้นเนื้อหาด้านสุขภาพ การจัดบรรยายพิเศษโดยบุคลากรทาง

การแพทย์ที่สามารถอธิบายด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้สูงอายุที่มี

ประสบการณ์การดูแลสุขภาพที่ดี ส่งเสริมกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพรวมถึงการจัดนิทรรศการสุขภาพในงาน

ประเพณีต่าง ๆ ของชุมชน การสร้างสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม เช่น หนังสือภาพ วิดีโอสั้น หรือการ์ตูนที่มี

เน้ือหาเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ และการจัดกิจกรรมทบทวนความรู้เป็นระยะผ่านเกมหรือกิจกรรมสนุกสนาน 

   3) ด้านทักษะการส่ือสาร (Communication Skill) 

   การพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้สูงอายุในด้านสุขภาพควรเน้นการฝึกปฏิบัติจริง เช่น 

การจัดกิจกรรมเรียนรู้การสื่อสารกับบุคลากรทางการแพทย์อย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกซักถามอาการและ

ปัญหาสุขภาพอย่างชัดเจน การเรียนรู้วิธีการอธิบายอาการให้แพทย์หรือพยาบาลเข้าใจ ส่งเสริมกิจกรรมท่ี

เหมาะสมประกอบด้วยการจัดเวิร์กชอปการสื่อสารด้านสุขภาพ การสาธิต และฝึกปฏิบัติการใช้ภาษาในการ

ส่ือสารปัญหาสุขภาพ  

   4) ด้านการจัดการตนเอง (Self-Management) 

   การพัฒนาทักษะการจัดการตนเองด้านสุขภาพเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดสําหรับ

ผู้สูงอายุ กิจกรรมท่ีเหมาะสมควรเน้นการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง เช่น การสอนวิธีการวางแผนและติดตาม

การรับประทานยา การฝึกการบันทึกผลการตรวจวัดความดันโลหิตและระดับนํ้าตาลในเลือด การเรียนรู้     

การควบคุมอาหารและการออกกําลังกาย ส่งเสริมกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดกลุ่มช่วยเหลือตนเอง

สําหรับผู้ป่วยโรคเรื้อรัง การสร้างแผนการดูแลสุขภาพส่วนบุคคล การฝึกการจัดการเมื่อเกิดอาการฉุกเฉิน

เบ้ืองต้น และการสร้างสมุดบันทึกสุขภาพส่วนตัวท่ีใช้งานง่าย 

   5) ด้านการรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy) 

   ในยุคที่ข้อมูลข่าวสารมีมากมายและแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว ผู้สูงอายุจําเป็นต้องมี

ทักษะในการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลสุขภาพ กิจกรรมที่เหมาะสมควรเน้นการสอนวิธีการแยกแยะ

ข้อมูลที่ถูกต้องจากแหล่งที่เชื่อถือได้ การเรียนรู้วิธีการตรวจสอบข้อมูลสุขภาพที่ได้รับจากสื่อต่าง ๆ ส่งเสริม

กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วยการจัดเวิร์กชอปการประเมินข้อมูลสุขภาพจากสื่อต่าง ๆ การสร้าง

รายชื่อแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ การฝึกการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยในการค้นหาข้อมูลสุขภาพ และการ

สอนวิธีการส่ือสารกับแพทย์ เพ่ือขอคําปรึกษาเม่ือมีข้อสงสัยเก่ียวกับข้อมูลท่ีได้รับ 
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   6) ด้านทักษะการตัดสินใจ (Decision Skill) 

   การพัฒนาทักษะการตัดสินใจด้านสุขภาพเป็นทักษะที่ซับซ้อนและต้องการการฝึกฝน

อย่างต่อเนื่อง กิจกรรมที่เหมาะสมควรเน้นการสอนกระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ การชั่งนํ้าหนักข้อดี

ข้อเสียของทางเลือกต่าง ๆ ในการดูแลสุขภาพ การเรียนรู้วิธีการปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญ และสมาชิกใน

ครอบครัว ส่งเสริมกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดกิจกรรมกรณีศึกษาโดยให้ผู้สูงอายุร่วมกันวิเคราะห์

และหาทางแก้ไขปัญหาสุขภาพต่าง ๆ การฝึกการใช้เครื่องมือช่วยในการตัดสินใจ เช่น ตารางเปรียบเทียบข้อดี

ข้อเสีย การสร้างเครือข่ายการปรึกษาหารือในชุมชน และการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์การตัดสินใจ

ในเร่ืองสุขภาพระหว่างผู้สูงอายุด้วยกัน 

   จากผลการวิจัยครั้งน้ีคณะผู้วิจัยนําผลการศึกษาจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย        

เชิงคุณภาพมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับการดูแลตนเอง

ของผู้สูงอายุ และจากผลการพัฒนาความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพทั้ง 6 องค์ประกอบน้ี แสดงถึงความ

จําเป็นต้องมีการบูรณาการและดําเนินการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง 

โดยคํานึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลและปรับกิจกรรมให้เหมาะสมกับบริบทของชุมชนเทศบาลตําบล

เคียนซา เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถพัฒนาทักษะและความรู้ที่จําเป็นและนําไปใช้ในการดูแลสุขภาพ

ตนเองได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ โดยคณะผู้วิจัยได้นําเสนอรูปแบบการส่งเสริมความรอบรู้

สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาลเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ดังภาพท่ี 1    

 
 

ภาพท่ี 1 รูปแบบการส่งเสริมความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพสําหรับการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ   

กรณีศึกษาเทศบาลเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี (Sadadkhan & Molee, 2025) 
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5. สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพสําหรับดูแลตนเองของผู้สูงอายุทั้ง 6 องค์ประกอบ พบว่า 

ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในภาพรวม ซึ่งสะท้อนถึงศักยภาพและความตระหนักในการจัดการ

สุขภาพของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านทักษะการตัดสินใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยผู้สูงอายุแสดงออกถึง

ความสามารถในการพิจารณาข้อดี ข้อเสียก่อนการตัดสินใจดูแลสุขภาพ และด้านการจัดการตนเองด้าน

โภชนาการ และการเข้ารับการตรวจสุขภาพประจําปีตามนัดของแพทย์อย่างสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ ในด้าน

ความรู้ความเข้าใจ ด้านการเข้าถึงข้อมูล ด้านการรู้เท่าทันสื่อ และด้านทักษะการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก แต่ก็

ยังแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการสื่อสารเพื่อขอความช่วยเหลือ และบอกอาการเจ็บป่วยกับบุคลากร

ทางการแพทย์ได้ในระดับหนึ่ง สําหรับสถานการณ์สุขภาพของผู้สูงอายุในพื้นที่ส่วนใหญ่ พบว่า โรคที่พบได้

บ่อยในกลุ่มผู้สูงอายุในพื้นที่คือ โรคเบาหวาน และ โรคความดันโลหิตสูง ซึ่งมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับ

พฤต ิกรรมการบร ิ โภคอาหารรสจ ัด (เค ็มจ ัด หวานจ ัด ม ันจ ัด) และการขาดการออกก ําล ังกาย  

ส่วนความท้าทายหลักในการเข้าถึงข้อมูลและความรู้ประกอบด้วย ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม เช่น ระยะทาง 

ที่ห่างไกลจากสถานพยาบาลใหญ่ และการคมนาคมที่ไม่สะดวกในพื้นที่ชนบท นอกจากนี้  ข้อจํากัดด้านระดับ

การศึกษา และทักษะการอ่าน ในอดีตทําให้ผู้สูงอายุบางส่วนเกิดความสับสนในการแยกแยะข้อมูลสุขภาพ 

ที่ซับซ้อน โดยยังคงพึ่งพาช่องทางการสื่อสารแบบดั้งเดิม เช่น การสื่อสารแบบปากต่อปาก อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) และสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ เป็นหลัก ส่วนเรื่องการดําเนินงานและข้อเสนอเพ่ือ

การพัฒนา พบว่า เทศบาลตําบลเคียนซาได้แสดงความมุ่งมั่นในการส่งเสริมสุขภาพ ผ่านกิจกรรมที่บูรณาการ

ร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะการจัด โรงเรียนผู้สูงอายุ และกิจกรรมตรวจสุขภาพประจําปี  

 อย่างไรก็ตาม การดําเนินงานยังคงเผชิญกับอุปสรรคสําคัญ ได้แก่ ข้อจํากัดด้านงบประมาณและ

ทรัพยากร การขาดแคลนบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ และการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุที่ไม่สมํ่าเสมอ เนื่องจากปัญหา

การเดินทาง ความต้องการสูงสุดของผู้สูงอายุ มุ่งเน้นไปที่การได้รับความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและจัดการโรค

เรื้อรัง การใช้ยาอย่างปลอดภัย การออกกําลังกายที่เหมาะสม และที่สําคัญคือ การดูแลสุขภาพจิตและสังคม 

รวมถึงกิจกรรมที่สร้างสรรค์และผ่อนคลาย และความสําคัญของการพัฒนาความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพ

สําหรับดูแลตนเองของผู้สูงอายุอย่างยั่งยืนนั้น ควรเน้นรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมด้วยการเน้นการปรับเนื้อหา

ให้ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และผสมผสานภูมิปัญญาท้องถ่ินเข้ากับองค์ความรู้ทางการแพทย์สมัยใหม่ พร้อมท้ังการ

ใช้ วิธีการถ่ายทอดแบบมีส่วนร่วม การสาธิต และการฝึกปฏิบัติจริง และข้อเสนอแนะที่สําคัญคือ การจัดให้มี

หน่วยพยาบาลเคลื่อนที่ทุกเดือน เพื่อติดตามอาการอย่างใกล้ชิด และการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาวะทางใจ 

เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถใช้เวลาว่างได้อย่างเป็นประโยชน์สูงสุด 

 

 

 

 

 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume 43, Issue 4 (October– December 2025) 112 of 115 

 

 

6. อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุในพื้นที่เทศบาลตําบลเคียนซามีระดับความรอบรู้สารสนเทศด้าน

สุขภาพสําหรับการดูแลตนเองโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านทักษะการตัดสินใจ ด้านการจัดการ

ตนเอง และด้านความรู้ความเข้าใจ สะท้อนว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีศักยภาพในการทําความเข้าใจข้อมูล

สุขภาพ ประเมินทางเลือก และนําข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจด้านสุขภาพได้อย่างเหมาะสม ผลดังกล่าว

สอดคล้องกับกรอบแนวคิดความรอบรู้ด้านสุขภาพของ Nutbeam (2008) ซึ่งอธิบายว่าความรอบรู้ด้าน

สุขภาพในระดับเชิงปฏิสัมพันธ์และเชิงวิพากษ์มีบทบาทสําคัญต่อการเสริมสร้างความสามารถในการจัดการ

สุขภาพตนเอง โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาการดูแลตนเองมากขึ้นในบริบทของสังคมผู้สูงอายุ 

(Nutbeam & Lloyd, 2021; Asian Development Bank, 2024) เมื่อพิจารณาผลการวิจัยรายด้าน พบว่า

ด้านทักษะการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด สะท้อนว่าผู้สูงอายุสามารถใช้ข้อมูลสุขภาพในการเปรียบเทียบผลดี

ผลเสียและเลือกแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริบทชีวิตของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาทั้งในและ

ต่างประเทศที่ชี้ว่าทักษะการตัดสินใจและการจัดการตนเองเป็นแกนสําคัญของความรอบรู้ด้านสุขภาพในกลุ่ม

ผ ู ้ส ู งอาย ุ  (Meebunmak et al., 2019; Ornlaied & Poum, 2022; Boonsatean & Reantippayasakul, 

2023) ผลการวิจัยนี้จึงช่วยยืนยันเชิงประจักษ์ว่าการเสริมสร้างความรอบรู้สารสนเทศด้านสุขภาพในระดับ

พื้นท่ีหรือในบริบทชุมชนท้องถิ่นนั้นสามารถสนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุได้อย่างเป็นรูปธรรม

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่าด้านทักษะการสื่อสารมีค่าเฉลี่ยตํ่ากว่าด้านอื่น แม้จะยังอยู่ในระดับมาก 

สะท้อนถึงข้อจํากัดของผู้สูงอายุในการแลกเปลี่ยนหรือสื่อสารข้อมูลสุขภาพ โดยเฉพาะในบริบทของสื่อดิจิทัล

และสื่อสังคมออนไลน์ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลที่ระบุว่า ความแตกต่าง

ด้านช่วงวัย ทักษะ และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อโอกาสในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลสุขภาพอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Robinson et al., 2015; Levin-Zamir & Bertschi, 2018) ประเด็นดังกล่าวสะท้อนว่าการ

พัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุไม่ควรมุ่งเฉพาะการให้ข้อมูล แต่ควรเสริมสร้างทักษะการสื่อสาร

และการใช้สื่อดิจิทัลควบคู่กัน นอกจากนี้  ระดับความรอบรู้ด้านการเข้าถึงข้อมูลและการรู้เท่าทันสื่อที่อยู่ใน

ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุยังคงเผชิญกับความท้าทายในการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลสุขภาพ

ในยุคข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะข้อมูลบิดเบือนด้านสุขภาพที่แพร่กระจายผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งมีผลต่อการรับรู้

และพฤติกรรมสุขภาพอย่างมีนัยสําคัญ (Gabarron et al., 2021; Bin Naeem & Kamel Boulos, 2021; 

Swire-Thompson & Lazer, 2020; Verma et al., 2022) ผลการวิจัยน้ีจึงสนับสนุนข้อเสนอท่ีว่าการส่งเสริม

ความรอบรู้ด้านสุขภาพดิจิทัลของผู้สูงอายุจําเป็นต้องบูรณาการทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ การรู้เท่าทันสื่อ และ

การใช้ข้อมูลในชีวิตจริงอย่างเป็นระบบ (Shi et al., 2024; Levin-Zamir et al., 2025) 

 โดยสรุป ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุในพื้นที่เทศบาลตําบลเคียนซามีพื้นฐานความรอบรู้

สารสนเทศด้านสุขภาพที่เอื้อต่อการดูแลสุขภาพตนเอง แต่ยังมีความจําเป็นในการพัฒนารูปแบบการส่งเสริม

ความรอบรู้ด้านสุขภาพที่เน้นมิติการสื่อสาร การใช้สื่อดิจิทัล และการรู้เท่าทันข้อมูลสุขภาพ โดยอาศัยกลไก

ระดับชุมชนและบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางนโยบายด้านสาธารณสุขของ
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ประเทศไทยและกรอบแนวคิดความรอบรู้ด้านสุขภาพในระดับสากล (Health Education Division, 2020; 

Strategy and Planning Division, 2019; Nutbeam, 2008) 
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