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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์: เพ ื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานอุดหนุนทุนว ิจ ัยของมหาวิทยาลัย                    

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเมินประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย 

วิธีการศึกษา: งานวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา ใช้วิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ SDLC (Software 

Development Life Cycle)  ประกอบด้วย 5 ขั ้นตอนดังนี ้ 1) การวิเคราะห์ความต้องการของผู ้ใช้                   

2) ออกแบบระบบ 3) พัฒนาระบบ 4) การทดสอบระบบ 5) การบํารุงรักษาระบบ ระบบสารสนเทศน้ี

พัฒนาขึ้นใช้ Bootstrap Framework ร่วมกับภาษา PHP และเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL เพื่อรองรับการ

ทํางานของสํานักวิจัยและบริการวิชาการ ด้านการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย การดําเนินการวิจัยโดยเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง และใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาความต้องการของระบบ และใช้แบบสอบถามประเมิน

ความพึงพอใจต่อการใช้งานจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 46 คน ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง 6 คน และนักวิจัย 

40 คนและประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จํานวน 3 ท่าน 

วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุปผลการ

ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อระบบ 

ข้อค้นพบ: จากการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบันและการสัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใช้งาน พบว่า ระบบการ

บริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยในปัจจุบัน จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร ทําให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินงาน 

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการค้นหาและสรุปผลข้อมูล ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน การกํากับติดตามโครงการวิจัย

ทําได้ยาก ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ข้อมูลจากระบบงานปัจจุบันแล้วพัฒนาให้เป็นระบบงานใหม่ และนําเสนอการ

ออกแบบระบบด้วย Context Diagram, Data Flow Diagram และ E-R Diagram เพื่อให้สอดคล้องกับความ
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ต้องการของผู้ใช้และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานตามบริบทของหน่วยงาน จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของ

ระบบโดยผู้เช่ียวชาญในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับดีถึงดีมาก 

การประยุกต์ใช้จากการศึกษาน้ี: สามารถนําระบบสารสนเทศน้ีไปใช้ในสถาบันการศึกษาอ่ืนท่ีมีบริบทใก้ลเคียง

กัน เพ่ือยกระดับการบริหารงานการอุดหนุนทุนวิจัยภายในของสถาบัน เพ่ือช่วยการบริหารจัดการงบประมาณ

อุดหนุนทุนวิจัยให้เป็นระบบ ค้นหาและสรุปผลข้อมูลได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ: ระบบบริหารจัดการงานวิจัย การอุดหนุนทุนวิจัย SDLC การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

Abstract 

Purpose: To develop and evaluate an information system for managing internal research grant 

funding at Northeastern University, and to assess user satisfaction with the system.  

Methodology: This study employed a Research and Development (R&D) design and adopted 

the Software Development Life Cycle (SDLC) approach, which consists of five main phases: (1) 

user requirements analysis, (2) system design, (3) system development, (4) system testing, and 

(5) system maintenance. The system was developed using the Bootstrap Framework for the 

front-end interface, integrated with PHP for the back-end and MySQL as the database system. 

The system supports the Research and Academic Services Office in managing research grants, 

including annual proposal submission, project monitoring, and research budget administration. 

Purposive sampling was used to select participants, comprising three experts in information 

systems development who evaluated the system’s performance and forty-six users (six senior 

administrators and forty researchers) who assessed user satisfaction. Data were analyzed using 

descriptive statistics—percentage, mean, and standard deviation—to determine the efficiency 

and levels of user satisfaction.   

Findings: An analysis of the existing workflow and user interviews revealed that the current 

research grant management process relies heavily on paper-based documentation, leading to 

delays, data redundancy, and difficulties in retrieving and summarizing information. To address 

these issues, the researcher developed a new system using Context Diagrams, Data Flow 

Diagram, and E-R Diagram to ensure user requirements and to enhance operational efficiency. 

The evaluation results indicated high system performance.   

Applications of this study: The developed information system can be applied to other 

educational institutions with similar contexts to enhance internal research grant management, 

improve systematic budget allocation, and facilitate efficient data retrieval and reporting.    
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1. บทนํา 

 สํานักวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นหน่วยงานหลักในการบริหาร

จัดการงานด้านการวิจัยและบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยมีภารกิจสําคัญ ได้แก่ (1) การบริหารจัดการ

ทุนอุดหนุนงบประมาณการวิจัยและการสนับสนุนการขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก (2) การบริหารงบ

สนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย (3) การจัดการสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร (4) การให้บริการวิชาการแก่

ชุมชนและสังคม (5) การบริหารงานด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (6) การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ

นักวิจัย และ (7) ภารกิจอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานด้านวิจัยและบริการวิชาการให้เป็นไปตาม

พันธกิจของมหาวิทยาลัย พร้อมท้ังตอบสนองต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะและสถาบัน   

 จากการดําเนินงานที่ผ่านมา สํานักวิจัยฯ ได้ปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการวิจัยแก่บุคลากร โดยเฉพาะการบริหารงานด้านทุนอุดหนุนการวิจัยภายใน 

ซึ่งใช้งบประมาณจากมหาวิทยาลัยเอง และไม่เชื่อมโยงกับระบบการบริหารทุนวิจัยภาครัฐของกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) หรือระบบ NRIIS (National Research Information 

System) ที่ใช้สําหรับทุนวิจัยภายนอก จึงไม่สามารถนําระบบดังกล่าวมาใช้ในการบริหารงานภายในของ

มหาวิทยาลัยได้โดยตรง การเปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัยจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยในแต่ละปีการศึกษา

จึงดําเนินงานโดยใช้เอกสารเป็นหลัก ทําให้การบริหารจัดการในปัจจุบันประสบปัญหาหลายประการ ได้แก่ 

การส่งข้อเสนอโครงการและรายงานผลการดําเนินงานในรูปแบบเอกสาร การจัดเก็บข้อมูลสถานะโครงการ

ผ่านโปรแกรม Google Sheet ซึ่งไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส่วนงาน ทําให้การจัดการข้อมูล การจัดทํา

รายงานสรุปผล และการติดตามโครงการมีความล่าช้าและขาดความเป็นระบบ นักวิจัยไม่สามารถตรวจสอบ

สถานะโครงการของตนได้อย่างสะดวก สํานักวิจัยฯ ต้องใช้เวลามากในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ส่วน

ผู้บริหารไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลรายงานเชิงสรุปสําหรับการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดสรรงบประมาณได้

อย่างทันท่วงที ส่งผลให้การบริหารงานวิจัยขาดความคล่องตัวและประสิทธิภาพ   

 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยภายในจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่ง เพื่อยกระดับการ

ดําเนินงานของสํานักวิจัยฯ ให้มีความเป็นระบบ โปร่งใส และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่าง

ครบถ้วน ระบบดังกล่าวจะช่วยลดข้อจํากัดจากการใช้เอกสารและโปรแกรมทั่วไป เพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูล สนับสนุนการติดตามโครงการในทุกขั้นตอน และช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลเชิง

สรุปในการวางแผนและตัดสินใจได้อย่างแม่นยํา เห็นได้จากผลการวิจัยก่อนหน้านี้ที่ยืนยันว่าการนําระบบ

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการงานวิจัยสามารถเพิ่มความรวดเร็ว ความถูกต้อง และประสิทธิภาพของ

องค์กร เช่น งานของ Pattanachian & Suwanno (2023) ที่พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ 

พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับสูง งานของ Muangsanam (2025) ที่พัฒนาระบบบริหารหลักสูตรตาม

เกณฑ์ AUN-QA พบว่าระบบมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ รวมถึงงานของ 
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Prangpreampree (2025) ที่พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึง

พอใจสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.61) ผลการศึกษาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือสําคัญใน

การยกระดับการจัดการงานวิจัยและสนับสนุนการพัฒนาองค์กรสู ่การบริหารงานเชิงดิจิทัลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ   

 จากบริบทและปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงเห็นความจําเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยภายในมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการทุนวิจัย

ได้อย่างเป็นระบบ นักวิจัยสามารถติดตามสถานะโครงการของตนได้สะดวก สํานักวิจัยฯ สามารถจัดการข้อมูล

อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างถูกต้องและ

รวดเร็ว 

 

2. วัตถุประสงค์ 

 1) เพ ื ่อพ ัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบร ิหารงานอุดหนุนทุนว ิจ ัย ของมหาว ิทยาลัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย 

 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย 

 

3. วิธีการศึกษา  

 งานวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา โดยประยุกต์ใช้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวคิดวงจร

การพัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle : SDLC) ในร ูปแบบจําลองนํ ้าตก (Waterfall 

Model) ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาเชิงลําดับขั้น ท่ีเริ ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการ ออกแบบ พัฒนา 

ทดสอบ ไปจนถึงการบํารุงรักษาระบบ โดยแต่ละระยะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จก่อนเข้าสู ่ระยะถัดไป 

(Sommerville, 2016) ภายใต้กรอบแนวคิดดังกล่าว งานวิจัยนี้แบ่งขั ้นตอนการพัฒนาระบบออกเป็น 5 

ขั้นตอน ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ (2) การออกแบบระบบ (3) การพัฒนาระบบ (4) การ

ทดสอบระบบ และ (5) การบํารุงรักษาระบบ โดยอ้างอิงแนวทางการประยุกต์ใช้ SDLC ในบริบทของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (Lamak, 2023) 

 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume 43, Issue 4 (October – December 2025) 76 of 92 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ SDLC (Software Development Life Cycle)   

 

  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 

   งานวิจัยน้ีใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และได้กําหนด

กลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 

   1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา

เอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือศาสตร์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ จํานวน 

3 คน  

   2) กลุ่มสัมภาษณ์ความต้องการของระบบ และกลุ่มผู้ประเมินความพึงพอใจต่อระบบ

สารสนเทศเพื่อบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยจํานวน 46 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง จํานวน 6 คน และ

นักวิจัย จํานวน 40 คน (ข้อมูลจากสํานักวิจัยและบริการวิชาการย้อนหลัง 5 ปี (2560-2565) มีนักวิจัยที่เคย

ขอทุนสนับสนุนการวิจัยทั้งสิ้น 54 คน ซึ่งกลุ่มเป้าหมายจํานวน 40 คน ถือเป็นสัดส่วนมากกว่า 50% ของ

ประชากรท้ังหมด) 

  3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ระยะ ดังน้ี 

   ระยะที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 

โดยผู้วิจัยประสานผู้เชี่ยวชาญ เพื่อส่งเอกสารคําชี้แจงและเอกสารแสดงเจตนายินยอม ผ่านทางอีเมล์ และเม่ือ

ผู้เชียวชาญ ส่งเอกสารแสดงเจตนายินยอม มายังผู้วิจัยผ่านทางอีเมล์แล้ว ผู้วิจัยจะดําเนินการส่ง URL ระบบ

ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย พร้อมกับแนบแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ พร้อมกับ

กําหนดเวลาการใช้งานและการตอบกลับแบบประเมินภายใน 2 สัปดาห์ เพื่อส่งผลการประเมินประสิทธิภาพ

กลับคืนผู้วิจัยผ่านทางระบบออนไลน์ต่อไป 
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   ระยะที่ 2 การเก็บข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ จากผู้ใช้งานจํานวน 46 คน 

โดยผู้วิจัยประสานกลุ่มผู้ใช้งานเพื่อชี้แจงถึงวัตถุประสงค์โครงการและแนวทางการดําเนินการวิจัย พร้อมกับส่ง

เอกสารคําชี้แจงและลงนามในเอกสารแสดงเจตนายินยอม พร้อมจัดส่งลิงก์ URL บัญชีผู้ใช้ และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย ผ่านระบบออนไลน์ และได้กําหนดระยะเวลาการใช้งานระบบและตอบแบบ

ประเมินความพึงพอใจเป็นระยะเวลา 1 เดือน เพื่อส่งผลการประเมินประสิทธิภาพกลับคืนผู้วิจัยผ่านทางระบบ

ออนไลน์ต่อไป 

  3.3 เคร่ืองมือสําหรับการวิจัย 

   เคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับการประเมินผลระบบ ใช้แบบสอบถามมาตรส่วน 5 ระดับ ดังน้ี  

   1) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย 

   2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอุดหนุน

ทุนวิจัย 

  3.2.4 วิเคราะห์ผลข้อมูลและการแปลความหมาย 

   สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ใช้ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี ่ยงเบนมาตฐาน (Standard deviation) โดยกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี ่ยได้ ดังน้ี 

Boonsom (2013) 

   1) การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

   ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ระดับประสิทธิภาพของระบบ 

   4.51 - 5.00   ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 

   3.51 - 4.50   ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดี 

   2.51 - 3.50   ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับพอใช้ 

   1.51 - 2.50   ระบบท่ีพัฒนาข้ึนต้องปรับปรุง 

   1.00 - 1.50   ระบบท่ีพัฒนาข้ึนไม่สามารถนําไปใช้งานได้ 

   2) การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

   ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ระดับความพึงพอใจ 

   4.51 - 5.00   ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

   3.51 - 4.50   ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับดี 

   2.51 - 3.50   ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

   1.51 - 2.50   ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

   1.00 - 1.50   ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับน้อยมาก 
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4. ผลการศึกษา  

 4.1 การพัฒนาระบบ 

  4.1.1  การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ (Requirement Analysis)   

   การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน 3 กลุ่มหลัก 

ได้แก่ นักวิจัย เจ้าหน้าท่ีสํานักวิจัย และผู้บริหาร โดยผู้วิจัยเร่ิมจากการศึกษาระบบการดําเนินงานปัจจุบัน และ

การสัมภาษณ์ความต้องการของระบบกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จํานวน 46 คน ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง 6 

คน และนักวิจัย 40 คน ซ่ึงผลจากการศึกษาความต้องการปรากฏผลดังน้ี 

   1) นักวิจ ัย สามารถยื ่นข้อเสนอโครงการขอรับทุนวิจ ัยประจําปี ส่งรายงานผล

ความก้าวหน้าและรายงานฉบับสมบูรณ์ รวมถึงตรวจสอบสถานะโครงการของตนได้ นอกจากนี้ หากได้รับ

มอบหมายให้เป็นผู้ประเมิน ยังสามารถเข้าถึงรายงานและจัดส่งผลการประเมินผ่านระบบได้โดยตรง  

   2) เจ้าหน้าที่สํานักวิจัย สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ เปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัยประจําปี 

ติดตามผลการประเมินและการส่งรายงานความก้าวหน้า ตลอดจนเรียกดูข้อมูลสรุปผ่านแดชบอร์ดแสดง

ภาพรวมการบริหารทุนวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

   3) ผู้บริหาร สามารถตรวจสอบข้อมูลการขอรับทุนของบุคลากรในสังกัด รวมถึงดูสถานะ

โครงการและงบประมาณท่ีได้รับอย่างเป็นระบบ   

   สําหรับปัญหาที่ผู้ใช้ระบบพบว่าระบบบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยในปัจจุบันยังขาดความ

คล่องตัว มีขั้นตอนที่ซํ้าซ้อน ส่งผลให้การดําเนินงานล่าช้า การสรุปผลข้อมูลทําได้ยาก และการกํากับติดตาม

โครงการวิจัยไม่สะดวกต่อการใช้งาน ข้อค้นพบดังกล่าวจึงสะท้อนถึงความจําเป็นในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงนําข้อมูลที่ได้จาก

ขั้นตอนนี้มาวิเคราะห์เชิงระบบและออกแบบกระบวนการใหม่โดยแสดงผลในรูปแบบภาพบริบทของระบบ 

(Context diagram) ดังแสดงในภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 Context Diagram ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย 
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  4.1.2 การออกแบบระบบ (Design System) 

   จากผลการวิเคราะห์ระบบด้วยแผนภาพบริบทของระบบและแผนภาพการไหลของข้อมูล 

(Data flow diagram) ผู้วิจัยได้ศึกษาการไหลของข้อมูลจากผู้ใช้งานระบบผ่านกระบวนการต่าง ๆ ไปยังแหล่ง

จัดเก็บข้อมูล (Data store) เพื่อนําข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการออกแบบโครงสร้างระบบ โดยแบ่งการออกแบบ

ออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังน้ี   

   1) การออกแบบฐานข้อมูล 

   ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากแผนภาพการไหลของข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลภายในแหล่งเก็บ

ข้อมูลมาวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูลในรูปแบบแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี                 

(ER-diagram) เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละเอนทิตีและกําหนดโครงสร้างการเชื่อมโยงของข้อมูล

ภายในระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 3 

 
 

ภาพท่ี 3 ER-Diagram ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย 

 

   2) การออกแบบหน้าจอ 

   ผู้วิจัยได้นําข้อมูลจากการวิเคราะห์ระบบ โครงสร้างฐานข้อมูล และกระบวนการทํางาน 

จากแผนภาพการไหลของข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบหน้าจอผู้ใช้ เพื ่อให้ระบบสามารถรองรับ          

การทํางานได้ครบตามความต้องการของผู้ใช้ การออกแบบเน้นหลักการ UX/UI เพื่อให้ระบบมีความเป็นมิตร 

เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้ โดยคํานึงถึงความชัดเจนของข้อมูล การจัดลําดับเมนู สี และ

ขนาดตัวอักษรที ่เหมาะสม รวมทั ้งความรวดเร็วในการตอบสนองการใช้งาน นอกจากนี ้ยังใช้แนวคิด                

การออกแบบเชิงตอบสนอง (Responsive design) เพื่อให้หน้าจอแสดงผลได้อย่างเหมาะสมในทุกอุปกรณ์ 
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เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ โดยหน้าจอของระบบแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) 

นักวิจัย/ ผู้ประเมิน 2) เจ้าหน้าท่ีสํานักวิจัย 3) ผู้บริหารระดับสูง ดังภาพท่ี 4 และ 5 ตามลําดับ 

 

    
 

ภาพท่ี 4 หน้าแรกและหน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

     
 

    
 

ภาพท่ี 5 หน้าจอแสดงส่วนระบบงานสําหรับนักวิจัย สํานักวิจัยฯ และผู้บริหาร 

 

  4.1.3 การพัฒนาระบบ (Implement) 

   ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้ Bootstrap Framework สําหรับ

ส่วนการพัฒนาส่วนติดต่อส่วนหน้าหรือส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (Front-End) เพื่อให้ระบบสามารถรองรับการใช้งาน

ได้บนอุปกรณ์หลากหลายประเภท เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ ขณะท่ีระบบส่วนหลัง 

(Back-End) ได้รับการพัฒนาด้วยภาษา PHP เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL โดยใช้ทรัพยากรและเซิร์ฟเวอร์

ของมหาวิทยาลัยเป็นโครงสร้างพื้นฐานการทํางาน จากนั้นได้นําระบบที่พัฒนาขึ้นติดตั้งและเผยแพร่บน

เซิร์ฟเวอร์ของมหาวิทยาลัยท่ี https://funding.neu.ac.th เพ่ือทดสอบและใช้งานจริงต่อไป 
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  4.1.4 การทดสอบระบบ (Testing) 

   เทคนิคที ่ใช้สําหรับทดสอบระบบสําหรับงานวิจัยนี ้ ใช้วิธีการทดสอบแบบกล่องดํา 

(Blackbox testing) กล่าวคือ 1) การทดสอบระบบงานแต่ละหน้าท่ีย่อย (Unit test) ซึ่งใช้วิธีการทดสอบโดย

การป้อนข้อมูลนําเข้าแล้วตรวจสอบผลลัพธ์ที่แสดงออกมาว่าเป็นไปตามที่ได้กําหนดไว้หรือไม่ 2) การทดสอบ

การทํางานร่วมกันของฟังก์ชันการทํางานต่างๆในระบบ (Integration test) เพื ่อพิจารณาถึงการทํางาน

ระหว่างงานย่อยทํางานได้ถูกต้องตามที่โปรแกรมกําหนดไว้หรือไม่ และ 3) การทดสอบภาพรวมทั้งระบบ 

(System test) เพื่อพิจารณาถึงภาพรวมการทําของระบบทั้งหมดสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างถูกต้องและ

สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ 

  4.1.5 การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

   ผู้วิจัยได้กําหนดกระบวนการบํารุงรักษาระบบให้ดําเนินการอย่างต่อเนื่องและครอบคลุม

ทุกมิติ เพื่อให้ระบบมีความเสถียรภาพและตอบสนองต่อการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว 

โดยมีกระบวนการติดตามและประเมินการใช้งานจริงของระบบผ่านหลายช่องทาง เช่น การสํารวจความพึง

พอใจของผู้ใช้ และการสอบถามความคิดเห็นเป็นระยะ เพื่อรวบรวมข้อมูลปัญหา ข้อจํากัด หรือข้อเสนอแนะท่ี

เกิดขึ้นจากการใช้งานจริง ในกรณีที่พบข้อผิดพลาดทางเทคนิค ความไม่สะดวก หรือประสิทธิภาพของระบบท่ี

ลดลง ผู้วิจัยจะดําเนินการวิเคราะห์สาเหตุอย่างละเอียด ทดสอบระบบซํ้า และปรับปรุงโปรแกรมตาม

มาตรฐานคุณภาพ เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ลดโอกาสเกิดการหยุดชะงัก และเพิ่มระดับ

ความปลอดภัยให้กับข้อมูลและผู้ใช้ นอกจากนี้ หากมีความต้องการเพิ่มเติม เช่น การพัฒนาโมดูลใหม่หรือการ

เชื ่อมต่อระบบภายนอก ผู้วิจัยจะนําข้อเสนอแนะเหล่านั ้นเข้าสู ่กระบวนการพัฒนาแบบ SDLC อีกคร้ัง 

ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ จนถึงการนําออกใช้งาน เพื่อให้ระบบมีความยืดหยุ่น

และสามารถพัฒนาได้อย่างย่ังยืนตามบริบทและความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป 

   โดยภาพรวม ระบบสารสนเทศนี้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานทั้งสามกลุ่มได้

ครบถ้วน ช่วยให้การบริหารจัดการทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยมีความเป็นระบบ โปร่งใส และสะดวกในการ

ติดตามผลในทุกข้ันตอน 

 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย   

  สําหรับผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยน้ัน 

ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่านประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญทั้งสามท่านมี

ประสบการณ์ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ การวิจัยด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือ เป็นที่ปรึกษา

โครงงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีประสบการณ์อยู่ระหว่าง 1-4 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.33 และ อยู่ระหว่าง 5-8 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 

  จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยแบ่งการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ 

ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) การทดสอบด้านข้อกําหนดเชิงหน้าที่ (Functional requirement test) 2) การ

ทดสอบการทํางานของระบบ (Function test) 3) การทดสอบการใช้งาน (Usability test) 4) การทดสอบ

ด้านความปลอดภัย (Security test) พบผลประเมินประสิทธิภาพ ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการทดสอบข้อกําหนดเชิงหน้าท่ี 

รายการประเมิน 𝒙" S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับการให้
ทุนอุดหนุนการวิจัย 

4.67 0.58 ดีมาก 

2. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกปฏิทินการวิจัยประจําป ี 4.33 0.58 ดี 

3. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกประกาศ/ข่าวประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการให้ทุนอุดหนุนการวิจัย 

4.33 0.58 ดี 

4. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกการเปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัย
ประจําป ี

4.33 0.58 ดี 

5. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกข้อมูลทิศทางการวิจัยประจําป ี 4.33 0.58 ดี 

6. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกไฟล์เอกสารคําแนะนําจาก
คณะกรรมการ 

4.67 0.58 ดีมาก 

7. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกสถานะการอนุมัติข้อเสนอ
โครงการวิจัยประจําป ี

4.67 0.58 ดีมาก 

8. ความสามารถของระบบด้านการตรวจสอบและดาวน์โหลดรายงาน
ความก้าวหน้าประจํางวดงบประมาณ 

4.00 0.00 ดี 

9. ความสามารถของระบบด้านการตรวจสอบและดาวน์โหลดรายงานฉบับ
สมบูรณ ์

4.67 0.58 ดีมาก 

10. ความสามารถของระบบด้านการแสดงประกาศ/ข่าวประชาสัมพันธ์ ทิศ
ทางการวิจัยประจําปี และปฏิทินการวิจัย 

4.67 0.58 ดีมาก 

11. ความสามารถของระบบด้านการดาวน์โหลดเอกสารแบบฟอร์มเกี่ยวกับ
การให้ทุนอุดหนุนการวิจัย 

4.33 0.58 ดี 

12. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกการส่งข้อเสนอโครงการวิจัย
ประจําปี และ การส่งข้อเสนอฉบับแก้ไข  

4.33 0.58 ดี 

13. ความสามารถของระบบด้านการตรวจสอบสถานะ การอนุมัติโครงการ 
การโอนเงินงวด 

4.33 0.58 ดี 

14. ความสามารถของระบบด้านการบันทึกส่งรายงานความก้าวหน้าประจํา
งวด ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ บทความวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

4.67 0.58 ดีมาก 

15. ความสามารถของระบบด้านการแสดงรายงานการอนุมัติข้อเสนอ
โครงการวิจัยประจําป ี

4.00 0.00 ดี 

16. ความสามารถของระบบด้านการแสดงรายงานสรุปผลสถานการณ์
ดําเนินการโครงการวิจัยประจําปี 

4.33 1.15 ดี 

17. ความสามารถของระบบด้านการรายงานการเบิก-จ่ายงบประมาณการ
ดําเนินการโครงการวิจัยประจําปี 

4.33 0.58 ดี 

ค่าเฉลี่ยด้านการทดสอบข้อกําหนดเชิงหน้าที ่ 4.41 0.54 ดี 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume 43, Issue 4 (October – December 2025) 83 of 92 

 

 

  จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบในด้านการทดสอบข้อกําหนดเชิงหน้าท่ี 

จํานวน 17 รายการ พบว่า ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅= 4.41, S.D. = 0.54) ซึ่งบ่งชี้ว่าระบบมี

ความสามารถในการตอบสนองต่อข้อกําหนดเชิงหน้าที่ที่กําหนดไว้ได้อย่างดี เมื่อวิเคราะห์รายการประเมินย่อย 

พบว่า 8 รายการอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ท่ีการบันทึกและแสดงผลข้อมูล/เอกสารสําคัญ         

(เช่น ความสามารถของระบบด้านการบันทึกแบบฟอร์มท่ีเก่ียวข้องกับการให้ทุนอุดหนุนการวิจัย ความสามารถ

ของระบบด้านการบันทึกไฟล์เอกสารคําแนะนําจากคณะกรรมการ ความสามารถของระบบด้านการบันทึก

สถานะการอนุมัติข้อเสนอโครงการวิจัยประจําปี ความสามารถของระบบด้านการตรวจสอบและดาวน์โหลด

รายงานฉบับสมบูรณ์ ความสามารถของระบบด้านการแสดงประกาศ/ข่าวประชาสัมพันธ์ ทิศทางการวิจัย

ประจําปี และปฏิทินการวิจัย ความสามารถของระบบด้านการบันทึกส่งรายงานความก้าวหน้าประจํางวด         

ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ บทความวิจัย และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง) (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.58) ในขณะท่ี 9 รายการ

ที่เหลืออยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดอยู่ท่ี (𝑥̅= 4.00, S.D. = 0.00) ในด้านความสามารถในการตรวจสอบ

และดาวน์โหลดรายงานความก้าวหน้า และการแสดงรายงานการอนุมัติข้อเสนอ อย่างไรก็ตาม  มีข้อสังเกตว่า

รายการความสามารถในการแสดงรายงานสรุปสถานะการดําเนินโครงการ (𝑥̅	4.33) มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สูงท่ีสุดถึง (S.D. = 1.15) ซ่ึงแสดงถึงความแตกต่างของความคิดเห็นของผู้ประเมินอย่างมีนัยสําคัญ 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการทํางานของระบบ 

รายการประเมิน 𝒙" S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ความถูกต้องของระบบในการบันทึกข้อมูลนําเข้า 4.33 0.58 ดี 

2. ความถูกต้องของระบบในการค้นหาข้อมูล 4.67 0.58 ดีมาก 

3. ความถูกต้องของระบบในการแก้ไขข้อมูล 4.67 0.58 ดีมาก 

4. ความถูกต้องของระบบในการลบข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 

5. ความถูกต้องของระบบในการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล 4.67 0.58 ดีมาก 

6. ระบบที่พัฒนาขึ้นมีฟังก์ชันการทํางานครอบคลุมกับการใช้งานจริง 4.33 0.58 ดี 

7. ระบบมีการป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 4.00 0.00 ดี 

ค่าเฉลี่ยด้านการทํางานของระบบ 4.52 0.41 ดีมาก 

 

  จากตารางที่ 2  พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบ พบว่าประสิทธิภาพ

โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅= 4.52, S.D. = 0.41) ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการทํางานตามหน้าที่หลัก    

ของระบบได้อย่างน่าเชื่อถือ จากการพิจารณารายการประเมินพบว่าฟังก์ชันที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูล

หลักมีประสิทธิภาพสูง โดยความถูกต้องของระบบในการลบข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 5.00 ,S.D. = 0.00)             

ซึ่งแสดงถึงความเห็นที่เป็นเอกฉันท์ว่ามีประสิทธิภาพสมบูรณ์ นอกจากนี้ ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล         

การแก้ไขข้อมูล และการแสดงผลลัพธ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (𝑥̅ = 4.67 

,S.D. = 0.58) ส่วนรายการท่ีเหลืออยู่ในระดับดี ได้แก่ ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลนําเข้า (𝑥̅ = 4.33, S.D. 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume 43, Issue 4 (October – December 2025) 84 of 92 

 

 

= 0.58) ความครอบคลุมของฟังก์ชัน (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.58) และการป้องกันข้อผิดพลาด (𝑥̅ = 4.00, S.D. 

= 0.00) โดยสรุป การประเมินยืนยันว่าระบบมีความถูกต้องในการทํางานของหน้าท่ีหลักในระดับสูงมาก 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานระบบ 

รายการประเมิน 𝒙" S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.67 0.58 ดีมาก 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.33 0.58 ดี 

3. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.00 0.00 ดี 

4. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือรูปภาพ เพื่อใช้ใน

การสื่อความหมาย 

4.67 0.58 ดีมาก 

5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ 5.00 0.00 ดีมาก 

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช ้ 4.67 0.58 ดีมาก 

7. ความเหมาะสมในการวางตําแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.67 0.58 ดีมาก 

8. คําศัพท์ที่ใช้เป็นที่คุ้ยเคยและสามารถเข้าใจได้ง่าย 4.33 0.58 ดี 

ค่าเฉลี่ยด้านการใช้งานระบบ 4.54 0.43 ดีมาก 

 

  จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานระบบจากผู้ประเมิน โดยรวม

อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅=4.54, S.D.=0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการที่ผู้ประเมินพึงพอใจสูงสุดคือ 

ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ (𝑥̅=5.00, S.D.=0.00) สะท้อนว่าระบบมีการออกแบบท่ี

เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างสมบูรณ์ตามมาด้วย 4 รายการท่ีอยู่ในระดับดีมากเช่นกัน (𝑥̅=4.67, S.D.=0.58) 

ได้แก่ ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์ หรือรูปภาพ              

ความเหมาะสมในการมีปฏิสัมพันธ์ตอบกลับกับผู้ใช้ และความเหมาะสมในการวางตําแหน่งส่วนประกอบบน

จอภาพ ส่วนรายการที่เหลืออีก 3 รายการ อยู่ในระดับดี ได้แก่ ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัว

อักษรบนจอภาพ (𝑥̅=4.33, S.D.=0.58) คําศัพท์ที ่ใช้เป็นที ่คุ ้นเคยและสามารถเข้าใจได้ง่าย (𝑥̅=4.33, 

S.D.=0.58) และความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ (𝑥̅=4.00, S.D.=0.00) โดยค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมที่ค่อนข้างตํ่า (S.D. = 0.43) บ่งชี้ว่าผู้ประเมินมีความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบไป

ในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านความปลอดภัยของระบบ 

รายการประเมิน 𝒙" S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. มกีารตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบด้วยรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน 4.67 0.58 ดี 

2. มีการแจ้งเตือนเมื่อป้อนรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 5.00 0.00 ดีมาก 

3. มกีารกําหนดสิทธิการใช้งานและการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.33 0.58 ดีมาก 

4. มีระบบออกจากโปรแกรมอัตโนมัติ กรณีค้างหน้าจอไว้ตามเวลาที่
กําหนด 

4.67 0.58 ดีมาก 

5. การออกจากระบบของผู้ใช้ 5.00 0.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยด้านความปลอดภัยของระบบ 4.73 0.35 4.73 

 

  จากตารางที่ 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านความปลอดภัยของระบบ พบว่าภาพรวม

อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ 4.73, S.D.=0.35) รายการที่ได้รับคะแนนประเมินสูงสุด (𝑥̅=5.00, S.D.=0.00) มี 2 

รายการ ได้แก่ การแจ้งเตือนเม่ือป้อนรหัสผ่านไม่ถูกต้อง และการออกจากระบบของผู้ใช้ สะท้อนว่าผู้ประเมินมี

ความพึงพอใจสูงสุด และมีความเห็นเป็นเอกฉันท์ใน 2 หัวข้อนี้ส่วนรายการประเมินอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยรองลงมา 

ได้แก่ การตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบด้วยรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน และการออกจากโปรแกรมอัตโนมัติ 

กรณีค้างหน้าจอไว้ตามเวลาท่ีกําหนดท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (𝑥̅=4.67, S.D.=0.58) และการกําหนดสิทธิการใช้งาน

และการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅=4.33, S.D.=0.58) 

  ตอนที่ 3 สรุปผลข้อเสนอแนะ ผู้เชียวชาญให้ข้อเสนอแนะด้านการกําหนดสีตัวอักษร ควรใช้สีท่ี

เข้มกว่าน้ี เพ่ือให้เหมาะสมกับทุกช่วงอายุ ถ้าใช้สีอ่อนเกินไปอาจจะส่งผลต่อประสบการณ์ผู้ใช้ในกลุ่มผู้มีปัญหา

ทางสายตาและกลุ่มผู้สูงวัย และระบบควรจะมีการป้องกันข้อผิดพลาดในทุก ๆ ส่วน กรณีที่ผู้ใช้กรอกข้อมูล

ผิดพลาดจะได้ไม่ส่งผลต่อข้อมูลที่เก็บในระบบ สําหรับข้อเสนอแนะในการพัฒนาในอนาคต ผู้เชี่ยวชาญให้

ข้อเสนอแนะให้ปรับหน้าจอและการทํางานให้รองรับได้ทุกอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์หรือไอแพด เป็นต้น 

 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย    

  แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบมี 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบประเมิน ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบ และ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ       

ซ่ึงมีผลการประเมินความพึงพอใจดังน้ี 

  จากข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 

30 คน (ร้อยละ 65.22) และเป็นเพศชาย จํานวน 16 คน (ร้อยละ 34.78) ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 40 – 59 ปี 

จํานวน 34 คน (ร้อยละ 73.91) รองลงมาคือช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป จํานวน 9 คน (ร้อยละ 19.57) และช่วงอายุ 

20 – 39 ปี มีจํานวนน้อยที่สุดคือ 3 คน (ร้อยละ 6.52) ในส่วนของระดับการศึกษาสูงสุด พบว่าผู้ตอบแบบ

ประเมินส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 23 คน (ร้อยละ 50.00) ตามมาด้วยระดับปริญญาเอก 
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จํานวน 21 คน (ร้อยละ 45.65) และระดับปริญญาตรี จํานวน 2 คน (ร้อยละ 4.35) สําหรับประเภทของ

บุคลากร พบว่าส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 37 คน (ร้อยละ 80.43) รองลงมาคือบุคลากรสาย

สนับสนุน จํานวน 7 คน (ร้อยละ 15.22) และผู้บริหาร จํานวน 2 คน (ร้อยละ 4.35) ด้านประสบการณ์          

การได้รับทุนวิจัยภายในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (2560-2565) ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดได้รับทุน

จํานวน 1 – 2 โครงการ (44 คน, ร้อยละ 95.65) และมีเพียงส่วนน้อยที่ได้รับ 3 – 4 โครงการ (2 คน, ร้อยละ 

4.35) โดยไม่มีผู้ใดได้รับ 5 โครงการขึ้นไป เม่ือพิจารณาระดับทักษะด้านการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ พบว่า

ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีทักษะการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ในระดับปานกลาง (28 คน, ร้อยละ 60.87) 

รองลงมาคือระดับพ้ืนฐาน (15 คน, ร้อยละ 32.61) และระดับสูง (3 คน, ร้อยละ 6.52) ตามลําดับ 

  เมื ่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ตอบสอบถามที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

อุดหนุนทุนวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งการประเมินความพึงพอใจของระบบออกเป็น 3 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านความเหมาะสม

ต่อการใช้งาน 2) ด้านการทํางานของระบบ 3) ด้านความปลอดภัย ซ่ึงปรากฏผลดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านความเหมาะสมต่อการใช้งาน 

รายการประเมิน 𝒙" S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมของระบบด้านการจัดการกับแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับ
การให้ทุนอุดหนุนการวิจัย 

4.72 0.47 ดีมาก 

2. ความเหมาะสมของระบบด้านการจัดการปฏิทินการวิจัยประจําปี และ
ทิศทางการวิจัยประจําป ี

4.72 0.51 ดีมาก 

3. ความเหมาะสมของระบบด้านการเปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัยประจําป ี 4.70 0.56 ดีมาก 

4. ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง ข้อเสนอโครงการวิจัยประจําปี  4.67 0.48 ดีมาก 

5. ความเหมาะสมของระบบด้านการตรวจสอบสถานะของโครงการวิจัย 4.67 0.52 ดีมาก 

6. ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง ข้อเสนอโครงการฉบับแก้ไข 4.63 0.49 ดีมาก 

7. ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง รายงานความก้าวหน้าประจํา
งวด และการโอนเงินงวด 

4.61 0.58 ดีมาก 

8. ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง รายงานฉบับสมบูรณ ์ 4.63 0.61 ดีมาก 

9. ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง บทความวิจัยและเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

4.52 0.63 ดีมาก 

10. การแสดงรายงาน มีข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสม ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช ้

4.80 0.50 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยด้านความเหมาะสมต่อการใช้งาน 4.66 0.55 ดีมาก 

  

  จากข้อมูลตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านความเหมาะสมต่อการใช้งาน 

พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( 𝑥̅= 4.66, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายการ

มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยรายการที่ได้รับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ การแสดงรายงาน มีข้อมูลท่ี
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ถูกต้องเหมาะสม ตรงตามความต้องการของผู้ใช้( 𝑥̅= 4.80, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของ

ระบบด้านการจัดการกับแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับการให้ทุนอุดหนุนการวิจัย (𝑥̅= 4.72, S.D. = 0.47) และ 

ความเหมาะสมของระบบด้านการจัดการปฏิทินการวิจัยประจําปี และทิศทางการวิจัยประจําปี (𝑥̅= 4.72, 

S.D. = 0.51) ตามลําดับ ส่วนรายการอื่นๆ มีผลการประเมินดังนี้: ความเหมาะสมของระบบด้านการเปิดรับ

ข้อเสนอโครงการวิจัยประจําปี (𝑥̅	= 4.70, S.D. = 0.56) ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง ข้อเสนอ

โครงการวิจัยประจําปี ( 𝑥̅= 4.67, S.D. = 0.48) ความเหมาะสมของระบบด้านการตรวจสอบสถานะของ

โครงการวิจัย (𝑥̅= 4.67, S.D. = 0.52) ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง ข้อเสนอโครงการฉบับแก้ไข 

(𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.49) ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง รายงานฉบับสมบูรณ์ (𝑥̅= 4.63, S.D. = 

0.61) และ ความเหมาะสมของระบบด้านการรับ-ส่ง รายงานความก้าวหน้าประจํางวด และการโอนเงินงวด 

(𝑥̅ = 4.61, S.D. = 0.58) สําหรับรายการที่ได้รับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจตํ่าที่สุดในกลุ่มนี้คือ ความเหมาะสม

ของระบบด้านการรับ-ส่ง บทความวิจัยและเอกสารที ่เกี ่ยวข้อง (𝑥̅= 4.52, S.D. = 0.63) อย่างไรก็ตาม 

รายการน้ีก็ยังคงอยู่ในระดับความดีมาก 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านการทํางานของระบบ 

รายการประเมิน 𝒙" S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน 4.59 0.62 ดีมาก 

2. ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร และรูปภาพที่ใช้สื่อความหมายได้ดี 4.63 0.53 ดีมาก 

3. การบันทึกข้อมูล แก้ไข และ ลบข้อมูล ทําได้ง่ายและถูกต้อง 4.48 0.63 ดี 

4. ข้อความ และคําศัพท์ที่ใช้ในระบบเป็นที่คุ้นเคยเข้าใจง่าย 4.61 0.58 ดีมาก 

5. ข้อมูลที่แสดงในระบบมีความครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช ้

4.41 0.54 ดี 

6. ระบบมีฟังก์ชันการทํางานที่ครอบคลุมการทํางานของผู้ใช ้ 4.50 0.55 ดี 

7. ระบบแจ้งเตือนโต้ตอบเมื่อมีการทํางานผิดพลาด 4.57 0.62 ดีมาก 

8. การทํางานของระบบในภาพรวม 4.67 0.60 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยด้านการทํางานของระบบ 4.56 0.58 ดีมาก 

 

  จากข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านการทํางานของระบบ (ตารางที่ 6) พบว่า 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅= 4.56, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ารายการที่ผู้ตอบ

แบบประเมินพึงพอใจสูงสุดคือ การทํางานของระบบในภาพรวม (𝑥̅= 4.67, S.D. = 0.60) รองลงมาคือขนาด

ตัวอักษร สีตัวอักษร และรูปภาพที่ใช้สื่อความหมายได้ดี (𝑥̅= 4.63, S.D. = 0.53) ข้อความ และคําศัพท์ที่ใช้

ในระบบเป็นที่คุ้นเคยเข้าใจง่าย (𝑥̅= 4.61, S.D. = 0.58) ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 

0.62) และระบบแจ้งเตือนโต้ตอบเมื่อมีการทํางานผิดพลาด (𝑥̅= 4.57, S.D. = 0.62)  ซึ่งทั้งหมดอยู่ในระดับ
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ความพึงพอใจดีมากส่วนรายการที่เหลืออยู่ในระดับความพึงพอใจดี ได้แก่ ระบบมีฟังก์ชันการทํางานท่ี

ครอบคลุมการทํางานของผู้ใช้ (𝑥̅	= 4.50, S.D. = 0.55) การบันทึกข้อมูล แก้ไข และลบข้อมูล ทําได้ง่ายและ

ถูกต้อง (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.63) และรายการที่ได้ค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ"ข้อมูลที่แสดงในระบบมีความครบถ้วน 

ถูกต้อง ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.54)  

ตารางท่ี 7 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านความปลอดภัย 

รายการประเมิน 𝒙" S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ระบบมีการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ  4.61 0.54 ดีมาก 

2. ระบบมีการแจ้งเตือนเมื่อป้อนรหัสผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 4.67 0.52 ดีมาก 

3. มีระบบความปลอดภัย ด้วยการออกจากระบบ กรณีค้างหน้าจอ
ไว้เป็นเวลานาน 

4.72 0.51 ดีมาก 

4. การออกจากระบบของผู้ใช้ 4.76 0.48 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยด้านความปลอดภัย 4.69 0.51 ดีมาก 

 

  จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านความปลอดภัย (ตารางที่ 7) พบว่า ค่าเฉล่ีย

โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.69, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายการมีความพึงพอใจ

ในระดับดีมาก โดยรายการที่ผู้ตอบแบบประเมินพึงพอใจสูงสุดคือ การออกจากระบบของผู้ใช้ (𝑥̅= 4.76, S.D. 

= 0.48) รองลงมาคือ มีระบบความปลอดภัย ด้วยการออกจากระบบ กรณีค้างหน้าจอไว้เป็นเวลานาน (𝑥̅ = 

4.72, S.D. = 0.51) และระบบมีการแจ้งเตือนเมื่อป้อนรหัสผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 

0.52) ส่วนรายการที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือระบบมีการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ (𝑥̅= 4.61, S.D. = 

0.54)  

 

5. สรุปผลการวิจัย 

 5.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

  ผู้วิจัยได้ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยของมหาวิทยาลัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นเว็บแอปพลิเคชัน              

ที่พัฒนาด้วยภาษา PHP ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL และใช้ Bootstrap Framework ในการแสดงผล ระบบ

ดังกล่าวสามารถรองรับการทํางานของผู ้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที ่สํานักวิจัย 2) นักวิจัย และ                

3) ผู้บริหาร โดยมีฟังก์ชันการทํางานท่ีครอบคลุมกระบวนการบริหารงานทุนวิจัยตามขอบเขตท่ีกําหนดไว้ 
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 5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ  

  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน

ระดับดีมาก โดยประสิทธิภาพตามรายด้านของระบบเรียงตามลําดับของค่าเฉลี่ยคือ ด้านความปลอดภัยของ

ระบบ (𝑥̅ = 4.73) ด้านการทดสอบการใช้งาน (𝑥̅ = 4.54) ด้านระบบการใช้งาน (𝑥̅ = 4.52) และด้าน

ข้อกําหนดเชิงหน้าท่ี (𝑥̅ = 4.41) ตามลําดับ 

 5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ  

  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน (N=46) ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 

65.22) มีอายุในช่วง 40 – 59 ปี (ร้อยละ 73.91) โดยมีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาโท (ร้อยละ 50.00) 

และ ปริญญาเอก (ร้อยละ 45.65) ส่วนใหญ่เป็น บุคลากรสายวิชาการ (ร้อยละ 80.43) มีประสบการณ์ได้รับ

ทุนวิจัย 1 – 2 โครงการ ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (ร้อยละ 95.65) และมีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ใน ระดับ

ปานกลาง (ร้อยละ 60.87) 

  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานในภาพรวม อยู่ในระดับดีมากทุกด้าน เรียงตามลําดับ

ค่าเฉลี่ยคือ ด้านความเหมาะสมต่อการใช้งาน (𝑥̅ = 4.66) ด้านการทํางานของระบบ (𝑥̅ = 4.56) ด้านความ

ปลอดภัย (𝑥̅ = 4.69)  

 

6. อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื ่อง "การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัย" พบว่าระบบท่ี

พัฒนาข้ึนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ และผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญ รวมถึงผลการ

ประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งาน อยู่ในระดับสูง ซ่ึงสามารถอภิปรายผลร่วมกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 

 ด้านการพัฒนาระบบและประสิทธิภาพ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความ

สมบูรณ์ สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์การบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่ใน

ระดับประสิทธิภาพสูงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการงานวิจัยและภารกิจทางวิชาการในบริบทสถาบันอุดมศึกษา  

 ด้านการบริหารงานวิจัย ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานของ Nindee (2025) ที่พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการติดตามทุนวิจัยภายใน และพบว่าระบบมีส่วนช่วยให้การบริหารจัดการงานวิจัยดําเนินไป

ตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ ผลการศึกษาน้ียังสอดคล้องกับงานของ Kheawseema, 

Sawangying & Theerasopon (2025) ที่พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 

โดยผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่าการใช้ระบบสารสนเทศเป็นกลไกสําคัญในการลดปัญหาการจัดเก็บข้อมูลท่ี

ล่าช้า ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล และการสิ้นเปลืองทรัพยากรจากการใช้เอกสารรูปแบบกระดาษ เมื่อนํามา

เปรียบเทียบกับระบบที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ จะเห็นได้ว่าระบบสามารถทําหน้าที่เป็นเครื่องมือสนับสนุนการ

บริหารทุนวิจัยของสํานักวิจัยได้อย่างเป็นระบบยิ่งขึ้น ช่วยให้การติดตามโครงการ การจัดสรรงบประมาณ และ
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การสรุปผลสถานะโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันผู้บริหารยังสามารถเข้าถึงข้อมูลและ

รายงานท่ีสําคัญได้อย่างรวดเร็วและเท่าทันสถานการณ์  

 ในด้านประสิทธิภาพของระบบ ผลการประเมินพบว่าระบบมีประสิทธิภาพในระดับสูงครอบคลุมทั้งด้าน

ความถูกต้อง หน้าท่ีการทํางาน การใช้งาน และความปลอดภัยของระบบ ซึ่งมีทิศทางสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Pariwat & Chantaramongkol (2022) ที่พัฒนาระบบบริหารจัดการรายวิชาโครงงานโดยประยุกต์ใช้

กรอบแนวคิดวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ และพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากถึงมาก

ที่สุด ผลลัพธ์ทั้งสองงานวิจัยจึงสนับสนุนข้อสรุปร่วมกันว่าการเลือกใช้ระเบียบวิธีและกรอบแนวคิดการพัฒนา

ระบบที่มีขั้นตอนชัดเจนและเป็นระบบ เช่น SDLC ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของกระบวนการพัฒนา และ

นําไปสู่ระบบสารสนเทศที่มีเสถียรภาพ ตอบโจทย์การใช้งานจริง และสามารถยกระดับประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม  

 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบพบว่าอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนา

ระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัลที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสบการณ์ของผู้ใช้ โดยมีผลการศึกษาเชื่อมโยงกับ

งานวิจัยของ Paethaisong, Komlayut & Romsaiyud (2023) ที่ระบุว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็นปัจจัย

สําคัญต่อความสําเร็จในการนําระบบใหม่มาใช้ ผลการวิจัยครั้งนี้จึงยืนยันว่า เมื่อระบบมีประสิทธิภาพสูงและ

ตอบสนองต่อความต้องการใช้งานได้ดี ย่อมส่งผลให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจในระดับมาก นอกจากนี้ ผลดังกล่าว

ยังสอดคล้องกับผลการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ Intarapanit & Siriburee (2025) ซึ่งชี ้ว่า

แนวโน้มการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาในยุคดิจิทัลให้ความสําคัญกับการออกแบบระบบที่ใช้งาน

ง่าย มีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ดังนั้น ความสําเร็จของระบบบริหารงานอุดหนุนทุน

วิจัยในครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาและออกแบบที่ตอบโจทย์ผู้ใช้งานอย่างแท้จริง และสอดคล้องกับทิศ

ทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่ 

 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอุดหนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ ได้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ โดยสามารถช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัยให้เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และส่งผล

ให้ผู้ใช้งานในทุกระดับมีความพึงพอใจต่อการใช้งาน และตอบสนองต่องานด้านการพัฒนาองค์กรและการ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการนําระบบไปใช้งานและการพัฒนาในอนาคต ดังน้ี 

 1) ควรมีการพัฒนาให้เป็นระบบต้นแบบ ที่มีระบบหลังบ้านสามารถแก้ไขข้อมูลหน้าจอของเว็บและธีมสี 

เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ได้กับสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีมีบริบทเดียวกัน 

 2) ข้อจํากัดของการวิจ ัยในครั ้งนี ้อยู ่ท ี ่การพัฒนาระบบและการประเมินผลภายใต้บริบทของ

มหาวิทยาลัยเดียว ซึ่งยังไม่ได้ทดสอบประสิทธิภาพของระบบในด้านการรองรับจํานวนผู้ใช้และปริมาณข้อมูล
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จํานวนมาก (Scalability) รวมถึงยังไม่ได้ประเมินมาตรการความปลอดภัยของระบบในระดับองค์กรอย่าง

ละเอียด ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไปคือ ควรขยายการทดสอบระบบในสภาพแวดล้อมที่มีความ

หลากหลายมากขึ้น และเพิ่มการประเมินด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เพื่อเสริมความพร้อมของระบบ

สําหรับการใช้งานในระดับมหาวิทยาลัยหรือเครือข่ายสถาบันการศึกษา 
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