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 องคกรไมแสวงหากําไร (Nonprofi t organization :NPO) เปนองคกรที่มีการจัด
ตั้งขึ้นอยางเปนระบบ หากแตไมไดมีเปาหมายในการดําเนินงานเพ่ือแสวงหารายไดใน

เชิงพาณิชยทั้งทางตรงและทางออม ดวยเหตุนี้ รายไดในการ
ดาํเนินงานขององคกรจึงมาจากเงินสนับสนุนและเงินบริจาคจาก
บุคคลและหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเปนหลัก (The 
United Nation, 2002) อยางไรก็ดี The John Hopkins Center 

for Civil Society Studies (2014) ไดระบุเพิ่มเติมวาองคกร

ไมแสวงหากาํไรตองมอีาํนาจหนาทีใ่นการควบคมุ บรหิารจัดการ
ตนเองและไมไดอยูภายใตการควบคมุขององคกรอืน่ ทัง้นีเ้พือ่ให
องคกรสามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย โดยปราศจากการ

แทรกแซง คํานิยามดังกลาวไมเพียงสะทอนถึงจุดเดนดานอิสรภาพในการทํางานของ

องคกร แตยังชี้ใหเห็นความทาทายในการทํางานภายใตขอจํากัดเรื่องงบประมาณและ



112 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2557)

บทวิจารณหนังสือ ขนิษฐา จิตแสง

บุคลากร เพราะการดําเนินงานดวยเงินสนับสนุน เงินบริจาคหรือดอกผลอันงอกเงยจาก
เงนิอดุหนุนน้ันยอมหมายถึงความไมแนนอนของรายได ซึง่อาจสงผลตอความตอเน่ืองใน
การดําเนินงานและการดํารงอยูขององคกร 
 ในอดีตขอจํากัดเร่ืองงบประมาณนับเปนอุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอการดําเนิน
งานและการระดมทุนขององคกรไมแสวงหากําไรอยูไมนอย ทั้งนี้เพราะการแพรกระจาย
ขาวสารขององคกร การสรางความนาเชือ่ถอืและความโปรงใสในการบรหิารจดัการองคกร 
รวมทัง้การระดมทนุจากผูสนบัสนนุองคกรลวนตองอาศยั “สือ่” เปนเครือ่งมอืในการทาํงาน 
หากแตสือ่มวลชนซึง่เปนสือ่ทีม่ศีกัยภาพในการกระจายขาวสารนัน้มคีาใชจายสงู สวนสือ่
เฉพาะกจิ เชน จดหมายขาว หรอื แผนพับยังมีขอจาํกดัในเรือ่งขอบเขตการส่ือสารทีย่งัไม
กวางขวางนัก สงผลใหองคกรที่มีงบประมาณนอยไมสามารถใชสื่อมวลชนเพื่อ
การสื่อสารและประชาสัมพันธองคกรได อยางไรก็ดี ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารไดเปล่ียนขอจาํกัดดงักลาวใหเปนโอกาส ทัง้นีเ้พราะการสือ่สาร
ผานอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลนนั้นไมมีคาใชจาย อีกทั้งยังเปนสื่อที่มี
ศักยภาพในการเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วและกวางไกล โดยไมมีขอจํากัดใน
เรื่องพื้นท่ีและเวลา ยิ่งไปกวานั้น สื่อสังคมออนไลนยังสามารถสราง “พลัง” จากแรง
สนับสนุนและความรวมมือจากกลุมเปาหมายไดงายดวยความกาวหนาของเทคโนโลยี 
Web 2.0 ทีก่ระตุนใหเกดิการส่ือสารสองทางระหวางองคกรและผูมสีวนไดสวนเสียทกุกลุม 

สื่อสังคมออนไลนจึงเปน“ชองทางการส่ือสารรูปแบบใหม” ที่เพิ่มอํานาจการส่ือสารให

กับองคกรไมแสวงหากําไร ชวยใหองคกรไดรับขอมูลที่เปนประโยชนในการทบทวน

ประเมินผลการดําเนินงาน และสรางโอกาสในการระดมทุนเพื่อสนับสนุนพันธกิจของ
องคกร 
 101 Social Media Tactics for Nonprofi ts : A Field Guide เขียนโดย Melanie 

Mathos and Chad Norman เปนหนังสือที่รวบรวมยุทธวิธีในการใชสื่อออนไลนสําหรับ

องคกรไมแสวงหากาํไรมากถงึ 101 ยทุธวธิไีวในเลมเดยีว ซึง่ถอืเปนคูมอืในการใชสือ่สงัคม

ออนไลนสําหรับมือใหมหัดใช เพ่ือนําสื่อดังกลาวมาใชประโยชนในการสื่อสารองคกร
  Melanie Mathos and Chad Norman รวมกันเขียนหนังสือเลมนี้จาก
ประสบการณตรงในการทํางานท่ี Blackbaud บริษัทที่ปรึกษาและจัดหาซอฟแวรดาน

การระดมทุน การบริหารจัดการเว็บไซต และการบริหารงานเปนลูกคาสัมพันธสําหรับ
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องคกรไมแสวงหากําไร ซึ่งกอตั้งมากวา 30 ป ปจจุบัน Mathos ดํารงตําแหนงผูจัดการ
อาวุโสฝายประชาสัมพันธ ซึ่งรับผิดชอบการประชาสัมพันธสินคาและบริการตางๆของ 
Blackbaud รวมท้ังบริหารงานประชาสัมพันธกับกลุมลูกคาของบริษัทผานสื่อสังคม
ออนไลนตางๆ นอกจากน้ี Mathos ยงัดํารงตําแหนงคณะกรรมการองคกรเพ่ือสงัคม Field 
to Family ซึง่มุงสงเสริมชมุชนสุขภาพดี โดยทําหนาทีเ่ปนหวัเรือใหญในการระดมทุนและ
การส่ือสารเชิงกลยุทธขององคกร สวน Chad Norman นัน้ ปจจบุนัดาํรงตําแหนงผูจดัการ
ดานการตลาดออนไลนที ่Blackbaud รบัผดิชอบดแูลเน้ือหาเว็บไซตองคกร กาํหนดกลยทุธ
การสือ่สารผานสือ่สงัคมออนไลน รวมทัง้เปนผูผลติและดําเนนิรายการ The Baudcast ซึง่
เปนรายการแนะนําการใชเทคโนโลยีสําหรับองคกรไมแสวงหากําไร นอกจากนี้ ยังดํารง
ตําแหนงคณะกรรมการที่ Field to Family โดยรับผิดชอบดูแลกลยุทธการจัดการเว็บไซต 
ความเชี่ยวชาญทางดานการส่ือสารเชิงกลยุทธ การตลาดและการประชาสัมพันธผาน
ส่ือออนไลน อกีทัง้ประสบการณในการเปนท่ีปรกึษาและทาํงานเพือ่องคกรไมแสวงหากาํไร
ของผูเขียนทําใหหนังสือเลมนี้นําเสนอแนวทางท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงภายใต
ขอจํากัดและบริบทการทํางานขององคกรไมแสวงหากําไร (Practical guide) ซึ่งแตกตาง
จากหนังสือที่ใหคําแนะนําดานการใชสื่อสังคมออนไลนเลมอื่นๆ
 เน้ือหาในหนังสือแบงออกเปน 5 บท โดยในเนื้อหาทั้ง 5 บทนั้น ผูเขียนไดกลาว
ถงึยทุธวธิใีนการใชสือ่สงัคมออนไลนใหสอดรบักบัวตัถปุระสงคการทาํงานทีไ่ดกาํหนดเปน
หัวขอในแตละบท รวมทั้งสิ้น 101 ยุทธวิธี โดยการนําเสนอเนื้อหาของแตละยุทธวิธีนั้นมี

รปูแบบการนาํเสนอทีเ่หมอืนกนั กลาวคอื เริม่ตนดวยการใหรายละเอยีดโดยยอของแตละ

ยุทธวิธี การกลาวถึงสิ่งที่ตองทํา และวิธีการทําเพื่อใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไว และในตอนทาย ผูเขียนไดยกตัวอยางการทํางานขององคกรไมแสวงหากําไร
จากท่ัวทุกมมุโลกมาประกอบการอธิบายเพ่ือตอกยํา้ใหเหน็ “ผล” เชงิประจักษจากยุทธวิธี
ดังกลาว 

 รายละเอียดของเน้ือหาในแตละบท ประกอบยุทธวิธีตางๆ ดังนี้

 บทที่ 1 การสมัครและสรางพื้นที่การสื่อสารองคกรบนสื่อสังคมออนไลน
 อธบิายถงึวธิกีารในการสมคัรสือ่สงัคมออนไลนตางๆ ไดแก Facebook foursquare
Twitter และ Flickr Pro เพ่ือเพิ่มพื้นที่การสื่อสารองคกร โดยในบทนี้ผูเขียนไดแนะนําวิธี
การสรางแบรนดเพื่อสรางการจดจํา การตั้งคาการใชงานเพื่อใหกลุมเปาหมายและบุคคล
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ที่เกี่ยวของสามารถเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการสื่อสารขององคกร และการแนะนํา
โปรแกรมประยุกต (Application) และเทคนิคในการสรางการรับรู เพิ่มยอดผูติดตามและ
จํานวนการกด Like ซึ่งผูเขียนไดอธิบายแนวทางดังกลาวไวในยุทธวิธีที่ 1-17
 บทที่ 2 การสื่อสารกับกลุมเปาหมายและผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร
 อธิบายถึงวิธีการในการส่ือสารองคกรผานส่ือสังคมออนไลนประเภทตางๆ 
การบูรณาการสื่อสังคมออนไลนเพื่อสรางพลังในการสื่อสาร การสรางกระแสการรับรู
กิจกรรมและโครงการตางๆ ขององคกร การเลือกใชเครื่องมือตางๆเพื่อจัดการส่ือสังคม
ออนไลน รวมทัง้การแชรขอมูลขาวสารและภาพกจิกรรมการทาํงานขององคกรเพือ่ชกัจูงให
กลุมเปาหมาย ผูสนับสนุนองคกร และผูมีสวนไดสวนเสียรวมกันทํางานเพื่อเปาหมายของ
องคกร ในบทนีผู้เขยีนไดยํา้วาการสือ่สารองคกรทีช่ดัเจนไมเพยีงจะชวยสรางการยอมรบั
ในการทํางานขององคกร แตยังนํามาซึ่งความเช่ือมั่นและความเช่ือถือในองคกร
โดยผูเขียนไดอธิบายหลักการเหลานี้ไวในยุทธวิธีที่ 18-45
 บทท่ี 3 การสรางความสัมพนัธอนัดแีละความผูกพันระหวางกลุมเปาหมาย
กับองคกร
 อธิบายถึงการสรางกิจกรรมความสัมพันธระหวางองคกรกับกลุมเปาหมายและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยนําสื่อสังคมออนไลนตางๆมาใชเปนเคร่ืองมือสรางความสัมพันธ 
ความใกลชิดกับองคกร เชน การสรางกระแสใหกลุมเปามหมายเขามา Check in และกด 

Like การกระตุนใหผูสนบัสนนุองคกรแชรขอมลูกจิกรรม ภาพและวิดโีอในการทํางานรวม

กับองคกรบน Facebook การจัดกิจกรรมประกวดและแชรวิดีโอเพื่อสรางกระแสการตอบ

รบัจากสงัคมในสือ่ออนไลน และการสรางสงัคมออนไลนระหวางองคกรกบักลุมเปาหมายและ

ผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อพัฒนาความสัมพันธไปสูระดับที่ใกลชิดย่ิงขึ้น เปนตน โดยผูเขียน
ไดอธิบายหลักการเหลานี้ไวในยุทธวิธีที่ 46-75 
 บทที่ 4 การระดมทุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร

 อธิบายถึงการนําสื่อสังคมออนไลนมาใชเปนเครื่องมือในการระดมทุนสนับสนุน

การทํางานขององคกร เชน การสรางแท็บบริจาคเงินสนับสนุนการทํางานขององคกรบน 
Facebook การสือ่สารกจิกรรมระดมทนุผาน Twitter การนาํสือ่วดิโีอมาชวยในการสงเสรมิ
สนับสนนุองคกร และการสรางกระแส check in เพือ่รวมสนบัสนนุกจิกรรมเพือ่สงัคม เปนตน
ผูเขียนย้ําวาสิง่สาํคญัทีจ่ะชวยในการระดมทนุ คอื ความชดัเจนของพนัธกจิและเปาหมาย
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ในการดําเนินงานขององคกร เพราะหากองคกรสามารถสรางความนาเชือถือและความ
โปรงใสในการทํางานได พลังศรทัธาและการยอมรับจะชวยสงเสรมิใหเกดิการสนบัสนนุทนุ
แกองคกร โดยผูเขียนไดอธิบายหลักการเหลานี้ไวในยุทธวิธีที่ 76-90
 บทท่ี 5 การวัดและประเมินผลเพือ่ทบทวนกระบวนการทํางานขององคกร
 อธิบายถึงแนวทางในการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานขององคกร
โดยนําโปรแกรมประยุกต (Application) มาใชเปนเครื่องมือ เชน การตรวจสอบจํานวน
บุคคลท่ีติดตามหรือมีสวนรวมผานสื่อสังคมออนไลน รวมทั้งการประเมินกระแสการตอบ
รับจากกลุมเปาหมายและผูมีสวนไดสวนเสีย ประเมินผลกระทบจากการสื่อสารและการ
ดําเนินงานขององคกร เปนตน โดยผูเขียนกลาววาการประมินผลที่ดียอมเปนแนวทางนํา
ไปสูการกําหนดกลยุทธทีช่ดัเจน พรอมท้ังอธิบายวิธกีารในการวัดและประเมินผลไวในกลยุทธ
ที่ 91-101 
 101 Social Media Tactics for Nonprofi ts : A Field Guide เปนหนังสือที่มีจุด
เดนอยูหลายประการ ที่จะทําใหบุคลากรขององคกรไมแสวงหากําไรเลือกใชเปนคูมือใน
การทํางาน กลาวคือ 1) การใหคําแนะนําท่ีเปนรูปธรรม โดยยุทธวิธีตางสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง อีกทั้งการยกตัวอยางการดําเนินงานขององคกรไมแสวงหากําไรประกอบ
การอธิบายของผูเขียนน้ันนับเปนตัวชวยที่จะทําใหผูอานเขาใจกระบวนการและวิธีการ
ทาํงานไดชดัเจนยิง่ขึน้ 2) การจัดกลุมยทุธวธิตีางๆ ตัง้แตยทุธวธิทีี1่ ถงึยุทธวธิทีี ่101 ตาม

วตัถุประสงคการใชงานซ่ึงผูเขยีนไดกาํหนดไวเปนหัวขอในแตละบท ทาํใหผูอานสามารถ

ทําความเขาใจประเด็นที่สนใจไดอยางรวดเร็ว โดยไมจําเปนตองอานเนื้อหาท้ังเลม เชน 

หากผูอานตองการคําแนะนําในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายและผูมีสวนไดสวนเสียของ
องคกร ผูอานสามารถทําความเขาใจประเด็นดังกลาวไดจากเนื้อหาในบทที่ 2 ซึ่งผูเขียน
ไดอธบิายวิธกีารดําเนินงานไวในยทุธวธิทีี ่18-45 เปนตน และ 3) การกาํหนดกลุมเปาหมาย
ไวอยางชดัเจนวาเปนหนงัสอืสําหรบัองคกรท่ีไมแสวงหากําไร ซึง่นบัวาเปนจดุเดนอกีขอหนึง่

ทีท่าํใหหนงัสอืเลมน้ีมทีศิทางในการนาํเสนอเนือ้หาทีเ่หมาะสมกบับริบทและขอจํากดัของ

องคกร ยุทธวิธีตางๆที่ผูเขียนแนะนําไวในหนังสือเลมนี้จึงเปนแนวทางที่จะชวยลดทอน
ขอจํากัดในการปฏิบัติงานและเพิ่มศักยภาพในการทํางานเพื่อขับเคลื่อนองคกรไปสู
เปาหมาย ดงัจะเห็นไดจากเนือ้หาในบทท่ี 4 ซึง่ผูเขยีนไดใหขอแนะนํายทุธวิธใีนการระดมทุน
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร 
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บทวิจารณหนังสือ ขนิษฐา จิตแสง

 อยางไรก็ตาม หนังสือเลมน้ียังมีขอจํากัดอยูบางประการ ไดแก 1) เนื้อหาใน
หนังสืออาจลาสมัยไดเร็วตามกระแสความนิยมของเทคโนโลยีการสื่อสาร กลาวคือ สาระ
ในหนังสอืจะเกิดประโยชนตอผูอานเพียงชวงระยะเวลาท่ีสือ่สังคมออนไลนทีผู่เขยีนแนะนํา
ยังอยูในกระแสความสนใจ และ 2) เนื้อหาในบทที่ 1 ซึ่งเปนการใหความรูเก่ียวกับการ
สมัครและสรางพื้นที่การสื่อสารองคกรบนส่ือสังคมออนไลนนั้นยังมีบางตอนท่ีนําเสนอ
ลําดับยุทธวิธีขามไปมาและนําเสนอไมครบถวน เชน ยุทธวิธีที่ 1 3 5 และ 15 ผูเขียนได
กลาวถึงการสมัครเพื่อใชงานสื่อสังคมออนไลนชนิดตางๆ ไดแก Facebook foursquare 
Twitter และ Flickr Pro ตามลําดับ หากแตไมพบขอแนะนําสําหรับการสมัคร Youtube 
สวนลําดับท่ี 2 4 และ 6 นั้น ผูเขียนไดนําเสนอยุทธวิธีในการสรางแบรนดเพื่อใหองคกร
เปนที่รูจักบนสื่อสังคมออนไลน โดยแนะนํายุทธวิธีการสรางแบรนดสําหรับ Youtube 
foursquare และ Facebook ตามลําดบั แตกลบัไมครอบคลุมทกุสือ่สังคมออนไลนทีผู่เขยีน
ไดแนะนําไวในขั้นตอนการสมัคร ซึ่งการนําเสนอดังกลาวอาจทําใหผูอานเกิดความสับสน
และไมสามารถติดตามเนื้อหาไดอยางเปนขั้นเปนตอน

 สาํหรบัประเทศไทยนัน้ Offi ce of the National Economic and Social Development
Board (2010) ไดแบงองคกรไมแสวงหากําไรออกเปน 4 สาขา ไดแก 1) กิจกรรม
สงัคมสงเคราะห 2) กจิกรรมขององคกรสมาชิก 3) กจิกรรมดานสขุภาพ และ 4) การศกึษา 
โดยองคกรไมแสวงหากําไรในสาขานี้ครอบคลุมถึงพิพิธภัณฑ และศูนยการเรียนรูตางๆ 

มูลนิธิสงเสริมการเรียนรู และหองสมุดบางแหง เชน หองสมุดสวนหนังสือเจริญกรุงและ 

The Reading Room: หองสมุดศิลปะทํามือและศิลปะรวมสมัย เปนตน ซึ่งองคกรเหลานี้

สามารถนํายุทธวิธีที่ผูเขียนแนะนําไปใชประโยชนในการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ทํางานขององคกรกับกลุมเปาหมายและผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้ ยังสามารถนําสื่อ
สังคมออนไลนชนิดตางๆ มาใชรวมกันในลักษณะการสื่อสารเชิงบูรณาการ (Integrated 
communication) เพื่อขยายชองทางและผนึกพลังในการส่ือสารใหเกิดการรับรูในวงกวาง

อนัเปนพืน้ฐานทีจ่ะนําไปสูการสนับสนนุ และความรวมมอืจากบคุคล หนวยงาน และภาค

สวนตางๆ ที่มีความเชื่อมั่นในการทํางานขององคกร 
 อยางไรก็ด ีสือ่สงัคมออนไลนจะเกิดประโยชนและสงเสริมการทํางานขององคกร
ไมแสวงหากําไรไดอยางแทจริงน้ัน ผูบริหารและบุคลากรในองคกรตองตระหนักถึงความ
สําคัญของเทคโนโลยีการสื่อสารใหมๆที่สามารถสรางผลกระทบในวงกวาง(Big impact) 
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ใหกับองคกร โดยเปดใจเรียนรูและนําไปปฏิบัติ เพ่ือใหสื่อสังคมออนไลนเปนสื่อหลักที่จะ
นําพาองคกรไปสูเปาหมายและความสําเร็จ ดังที่ Phonphirul (2014) ไดใหขอเสนอแนะ
วาองคกรไมแสวงหากําไรจะตองเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยการใหความ
สําคัญกับการลงทุนในโครงสรางทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการประกอบการขององคกรและนําไปสูการสนับสนุนทางการเงินทั้งจาก

ในและตางประเทศ โดยผูจัดการองคกรไมแสวงหากําไรควรใหความสําคัญกับการพัฒนา
ทกัษะของเจาหนาทีใ่นการใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการดําเนิน
การใหเกิดประโยชนสูงสุด
 หนังสือเลมนี้จึงเปนคูมือเบื้องตนที่จะชวยพัฒนาทักษะการใชสื่อสังคมออนไลน
ใหแกบุคลากรขององคกรไมแสวงหากําไรเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การทํางานใหแกองคกร
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