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บทคัดยอ

 ซอฟตแวรโอเพนซอรสเปนซอฟตแวรที่อนุญาตใหผูใชสามารถนําไปใชงาน 
ศึกษา แกไข และเผยแพรไดอยางเสรี จึงเปนขอดีที่ชวยใหผูใชประหยัดคาใชจายและ
สามารถพัฒนาไดตรงความตองการ ซอฟตแวรโอเพนซอรสสาํหรับใชงานหองสมุดดจิทิลั
ทีเ่ปนท่ีนยิมใชอยางแพรหลาย ไดแก โปรแกรมดีสเปซและโปรแกรมกรีนสโตน ซึง่ทัง้สอง
โปรแกรมมจีดุเดนและจุดดอยแตกตางกัน บทความนีน้าํเสนอการเปรยีบเทยีบคณุลักษณะ

ของโปรแกรมดีสเปซและโปรแกรมกรีนสโตนสําหรับใชงานหองสมุดดิจิทัล ซึ่งพบวา
โปรแกรมดีสเปซมีความเหมาะสมในการใชในงานหองสมุดดิจิทัลมากกวาโปรแกรม

กรีนสโตน เพราะสามารถรองรับไฟลดิจิทัลไดหลากหลายกวา และมีฟงกชั่นการใชงาน
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Abstract

 Open-source software (OSS) is computer software with a license in which 
the copyright holder provides the rights to study, change and distribute the software 
to anyone and for any purposes. Its advantages are lower cost, security, and 
better quality. Currently, there are various open-source digital library programs; 
Dspace and Greenstone programs are very popular and widespread. This article 
is proposed comparative study open-source digital library software between Dspace 
and Greenstone. We found that DSpace is more suitable for digital library than 
Greenstone. The advantages of Dspace are storing various fi le types and having 
more functions.

คําสําคัญ  : ซอฟตแวรโอเพนซอรส หองสมุดดจิทิลั โปรแกรมดีสเปซ โปรแกรมกรีนสโตน
Keyword  : Open-Source software; Digital library; Dspace digital library software; 

Greenstone digital library software

บทนํา
 โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน

ปจจยัหลกัสาํคญัประการหนึง่ทีท่าํใหประชากรโลกมกีารปรับเปลีย่นพฤตกิรรมและการใช
ชีวิตความเปนอยู ประชาชนแทบทุกเพศ ทุกวัยตางนิยมใชอินเทอรเน็ตกันมากขึ้น แม
ขณะเดินทางบนรถไฟฟาหรือรถโดยสารประจําทางก็นิยมนําเครื่องมือสื่อสารมาใชงาน
อินเทอรเน็ต เนื่องจากยุคนี้เปนยุคขอมูลขาวสาร ผูคนใชขอมูลรวมกันผานเครือขาย

อนิเทอรเนต็ ทีท่าํใหการแลกเปลีย่นขอมลูขาวสารมคีวามสะดวกและรวดเรว็ ซึง่ลดขอจาํกดั
ทั้งดานเวลาและระยะทาง (Anytime anywhere) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรู

แบบเดิมท่ีไดรับจากสิ่งพิมพและส่ือสารมวลชนรอบตัว เปนการเรียนรูผานสื่อดิจิทัล
 แหลงเรยีนรูและการจดัการความรูจงึเปนสิง่สาํคญัมาก ปจจบุนัเราจงึเหน็องคกร
ระดับตางๆไมวาภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน เชน โรงเรียน วิทยาลัย ตลอดจนมหาวิทยาลัย
ตางๆ ธนาคาร สถาบันการเงิน บริษัทมากมายตางต่ืนตัวและใหความสําคัญพยายาม
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สงเสรมิแหลงเรยีนรูและการจดัการความรูใหคนในองคกรมากขึน้ (Leslie, 2004) มกีารนาํ
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูหลายอยางผนวกเขาดวยกัน (Convergence) ซึ่งสงผลใหการ
เรยีนรูมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลมากย่ิงขึน้ (Jayaprakash & Venkatramana, 2006) 
  หองสมุดดิจิทัล (Digital library: DL) ถือเปนแหลงความรูของสังคมในรูปแบบ
ใหมที่ถูกนํามาใช ความหมายของหองสมุดดิจิทัล คือ การเก็บรวบรวมเอกสารในรูปแบบ
ดจิทิลัใหเปนหมวดหมู เพ่ือสะดวกในการสบืคนและการเขาถงึโดยอาจจะพฒันาซอฟตแวร
บริหารจัดการข้ึนมาใชเองหรือจะใชซอฟตแวรสําเร็จรูปก็ได (National Science and 
Technology Development Agency, 2013) และมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
เช่ือมโยงใหผูใชจากหลายๆท่ีสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางกวางขวางเปน
สากล (Quality Learning Foundation, 2013) 
 ความแตกตางระหวางหองสมดุดจิทิลักับหองสมดุโดยทัว่ไป คอื หองสมุดดจิทิลั
จะจัดเก็บสารสนเทศหรือทรัพยากรในรูปแบบของดิจิทัลที่ใชในการจัดเก็บหลายรูปแบบ
โดยท่ีไมมีสื่อสิ่งพิมพ หองสมุดดิจิทัลจึงมีความหมายครอบคลุมถึงการพัฒนาสารสนเทศ
ใหอยูในรูปดิจิทัล โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเขามาจัดการอันเปนการ
รวบรวมสารสนเทศดิจิทัลใหสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศจากหลายแหลง หลายระบบ 
หลายรูปแบบได และผูใชสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก นอกจากนี้แนวคิดหลักของ
หองสมดุดจิทิลั คอื เพือ่บรกิารผูใชและหนาทีร่องลงมาคอื เปนแหลงรวมสารสนเทศดจิทิลั
ทีใ่หเน้ือหาความรู ทาํใหผูใชไดรบัสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการ และเพ่ือการอนุรกัษ
สารสนเทศไวเปนมรดกทางปญญา (Premsmit, 2000 & Tuamsuk, 2001)
 หองสมุดดิจิทัลในประเทศไทยเริ่มดําเนินการโดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพวิเตอรแหงชาติ (NECTEC) โดยพฒันาจากการเก็บแฟมขอมลูเสยีงและวีดทิศัน
เกีย่วกับพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภมูพิลมหาราชในพระราชพิธตีางๆ 
ทีส่าํคญัเพือ่เผยแพรผานอนิเตอรเนต็ตัง้แตป พ.ศ. 2539 ตอมาหองสมุดมหาวทิยาลยัของ
รัฐไดเร่ิมนําแนวคิดหองสมุดดิจิทัลเขามาใช พ.ศ. 2540 โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละ
แหงไดจัดทําเอกสารที่มหาวิทยาลัยเปนเจาของลิขสิทธิ์ นั่นก็คือ วิทยานิพนธของแตละ
สถาบันและในป พ.ศ. 2547 ไดมีโครงการความรวมมือในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโดย
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 24 แหง ไดจัดทําวิทยานิพนธใหอยูในรูปดิจิทัล (Wipawin, 
1999)
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 องคประกอบในการพฒันาหองสมดุดจิทิลั ไดแก เครือ่งคอมพวิเตอรและอปุกรณ 
(Hardware) โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) บุคลากร (Staff) และทรัพยากรที่จัดเก็บ
ในรูปดิจิทัล (Collection) ซึ่งการทํางานในสวนของทรัพยากรมีการทํางานหลักดังนี้คือ 
การสรางและจัดหา (Create and capture) การจัดเก็บและจัดการขอมูล (Storage and 

management) การสืบคนและการเขาถงึ (Search / access) การเผยแพรขอมูล (Distribution)

รวมถงึการพิจารณา (Consideration) ในแงลขิสทิธิข์องขอมลูกอนท่ีจะนาํไปใช (Wipawin, 
2005)
 อยางไรก็ดีขอบเขตของเน้ือหาในบทความน้ีจะกลาวถึงเฉพาะองคประกอบใน
ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) เทานั้น โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในระบบ
หองสมุดดิจิทัลเปนโปรแกรมเพ่ือชวยบริหารจัดการหองสมุดดิจิทัลซึ่งโปรแกรมท่ีใชใน
ระบบหองสมุดดิจิทัลจะมี 2 รูปแบบหลัก คือ 1) โปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิที่ตองซื้อขาย และ 
2) โปรแกรมโอเพนซอรส ในที่นี้ผูเขียนขอกลาวถึงเฉพาะโปรแกรมที่เปนโอเพนซอรส
เทานัน้ ทาํไมผูเขยีนถงึเลือกกลาวเฉพาะโอเพนซอรส โอเพนซอรสคอือะไร และมปีระโยชน
อยางไร ขออธิบายในยอหนาถัดไป
 ซอฟตแวรโอเพนซอรส (Open source software – OSS) คือซอฟตแวรที่มี
ลิขสิทธิ์แบบโอเพนซอรส ซึ่งมีลักษณะตางจากลิขสิทธิ์ของซอฟตแวรที่ตองซื้อขาย คือ 
เปนซอฟตแวรที่สามารถนํามาใชงาน ศึกษา แกไข และ เผยแพรไดอยางเสรี โดยอนุญาต

ใหผูใชติดตั้งและใชงานไดอยางไมจํากัดทั้งจํานวน และรูปแบบการใชงาน ไมวาจะเปน

การใชงานสวนตัว ในเชิงการคา หรือในองคกร นอกจากน้ียังอนุญาตและสนับสนุนใหเรียนรู
ทําความเขาใจการทํางานของซอฟตแวร โดยใหมีการเผยแพรตนฉบับ (Source Code) 

ของซอฟตแวร และอนุญาตใหแกไขดัดแปลงใหตรงความตองการไดเพื่อเปดโอกาสให
บุคคลอื่นนําเอาระบบนั้นๆไปพัฒนาไดตอไปกอใหเกิดการรวมมือกันทํางานอยางไร
พรมแดน 

 ประโยชนของซอฟตแวรโอเพนซอรส คอื เปนโปรแกรมทีเ่ปดใหใครกไ็ดสามารถ

เขามาพัฒนาโปรแกรมดังนั้นจึงมีนักพัฒนาโปรแกรมหลายคนชวยกันพัฒนาทําให
โปรแกรมมปีระสทิธภิาพสงู และ ชวยใหผูใชประหยดัคาใชจายเพราะไมตองจายคาลขิสิทธ์ิ 
ตารางที่ 1 จะแสดงใหเห็นคุณลักษณะเดนของซอฟตแวรโอเพนซอรส และประโยชนที่ได

รับในแตละคุณลักษณะ
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ตารางที่ 1  คุณลักษณะของซอฟตแวรโอเพนซอรส และประโยชนที่ไดรับในแตละ
คุณลักษณะ

คุณลักษณะ ประโยชนที่ไดรับ

1. ติดตั้งไดไมจํากัดจํานวน ประหยัดคาใชจายเพราะไมมีคาลิขสิทธิ์ ไมวาจะติดตั้ง
จํานวนเทาใดหรือแบบใด

2. มีตนฉบับที่เปดเผย มีคนใชมาก ทําใหชวยคิดและชวยกันแกไขได

3. สามารถทําซํ้าและเผยแพรได ไมเสี่ยงตอการละเมิดลิขสิทธิ์โดยไมเจตนา สามารถทําซํ้าได

4. ปรับปรุงใหตรงความตองการได เม่ือตองการคุณลักษณะเพิ่มเติม หรือ เมื่อเจอปญหา
องคกรสามารถแกไข หรือจางผูเชี่ยวชาญแกไขใหได ไมตอง
รอเจาของซอฟตแวร

5. เปนมาตรฐานเปด ซอฟตแวรที่ซื้อมาหรือจางเขียน บางครั้งอาจมีระบบปองกัน
ไมใหผูใชเปล่ียนไปใชซอฟตแวรอื่นโดยใชอาจใชรูปแบบ
เฉพาะ ทําใหทํางานรวมกับซอฟตแวรอื่นไมได สวน
ซอฟตแวรโอเพนซอรสใชรูปแบบมาตรฐานเปดทําใหใชงาน
รวมกับซอฟตแวรอื่นไดเปนอยางดี

 เม่ือเห็นประโยชนของซอฟตแวรโอเพนซอรสดังกลาว ผูเขียนจึงขอเสนอวา 

เน่ืองจากการจดัการระบบงานหองสมดุดจิทิลัซึง่ถอืเปนแหลงความรูของสงัคมรปูแบบใหม
และจะเปนท่ีนิยมมากยิ่งขึ้นในอนาคตดังนั้นควรนําซอฟตแวรโอเพนซอรสมาใชในการ
จัดการขอมูลในรูปแบบดิจิทัลในองคกรของตนใหมากขึ้น ตัวอยางโปรแกรมโอเพนซอรส
สําหรับหองสมุดดิจิทัลมีดังนี้ ดีสเปซ(DSpace) กรีนสโตน(Greenstone) เฟอรอดา 

(Feroda) เคสโตน (KStone) อีพริ้นท (EPrints) อยางไรก็ดีในบทความน้ีจะกลาวถึง

ซอฟตแวรโอเพนซอรสเพียง 2 ตัวเทานั้น คือ ดีสเปซ และ กรีนสโตนเนื่องจากซอฟตแวร
ทั้งสองตัวนี้กําลังถูกกลาวถงึ และเปนที่นิยมอยางมากในปจจุบัน

ดีสเปซ (DSpace)
  ดีสเปซเปนซอฟตแวรที่ถูกพัฒนาโดยหองสมุดสถาบันเทคโนโลยีแหงแมสซาชูเซตส 
และ บริษัทฮิวเลตต  แพคการด โดยมีวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลถาวร สามารถรองรับ
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แฟมขอมูลที่มีความหลากหลาย เชน บทความ ชุดขอมูล รูปภาพ แฟมขอมูลเสียง แฟม
ขอมูลวิดีทัศน แฟมขอมูลคอมพิวเตอร และทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆ ของหองสมุด เปน
ซอฟตแวรที่เปดเผยตนฉบับท่ีเผยแพรภายใตสัญญาอนุญาตใชซอฟตแวรบีเอสดี (BSD: 
Berkeley software distribution) ลิขสิทธิ์นี้เปนการเปดใหใชไดอยางเสรีทั้งใชในการทาง
คาและไมใชทางการคา โปรแกรมจะทํางานบนระบบปฏิบตักิารยนูกิซ (Unix) ลนีกุซ (Linux) 
โซรารีส (Solaris) หรือ วินโดวส (Windows) และตองใชรวมกับซอฟตแวรโอเพนซอรส

ตวัอืน่ๆ เชน อาปาเชเวบ็เซริฟเวอร (Apache web server) หรอื ทอมแคท (Tomcat) จาวา
คอมไพเลอร (Java Compiler) และ โพสตเกรสคิวแอล (PostgreSQL) เปนตน
 ดวยวตัถปุระสงคในการสรางเพ่ือเกบ็ขอมลูถาวร ดงันัน้จงึเปนโปรแกรมตัวแรก
ในการเก็บถาวรเว็บไซต โดยทําหนาที่เก็บตัวของมันเอง (Storage self-contained) 

เอกสารเอชทีเอม็แอล (HTML) ทีเ่ปนประเภทคงท่ี และสามารถใชเกบ็เอกสาร และเผยแพร
สารสนเทศดิจิทัลขององคกร รวมท้ังการเก็บสงวนรักษาเอกสารในระยะยาว นอกจากนี้
ดสีเปซยงัเปนสมาชกิในโครงการรเิริม่เกบ็ถาวรแบบเปด (OAI: Open archives initiative) 
และ ในป ค.ศ. 2004 ดีสเปซไดรวมมือกับกูเกิล (Google) เพื่อใหผูใชกูเกิลสามารถสืบคน
ขามมาท่ีคลังเก็บเอกสารของดีสเปซได
 อยางไรก็ตามนอกจากจะมีการเก็บขอมูลในระยะยาวแลว โปรแกรมยังมีการรับ
ประกนัวาขอมูลจะไมมกีารเปลีย่นแปลงแมวาเวลาจะลวงเลยไปกต็าม โดยจะเกบ็ขอมลูใน
รูปแบบของบิตสตรีมของแฟมขอมูล (Bitstream Format Registry) ถารายการท่ีสงมา

รายการใดไมอยูในรูปแบบท่ีกําหนดไว ผูดูแลระบบตองตัดสินใจวารูปแบบนั้นควรถูกขึ้น

ทะเบยีนเอาไวหรอืไม (Chaithammapakorn, 2009) ความสัมพนัธระหวางหนวยงานของ
องคกรกับการทํางานของดีสเปซแสดงในรูปที่ 1
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รูปที่ 1  ความสัมพันธระหวางหนวยงานขององคกรกับการทํางานของดีสเปซ (Smith 
MacKenzie, et al, 2003)

 จากรปูจะเหน็วาผูใช (User) สามารถเขาถงึขอมลูสารสนเทศตางๆไดอยางสะดวก
โดยผานหนาจอตดิตอผูใชทางเวบ็ (Web user interface) ทีถ่กูเขยีนขึน้มาใชงานในแตละ
ระดับหรือหนวยงานยอย

กรีนสโตน (Greenstone)
  กรนีสโตนเปนซอฟตแวรทีถ่กูพฒันาจากทีมวจิยัมหาวทิยาลัยไวกาโต (Waikato) 

ประเทศนิวซีแลนด โดยมกีารพัฒนาและแจกจายผานการรวมมอืของยเูนสโก (UNESCO) 

และองคกรพฒันาเอกชน (NGO) เปนซอฟตแวรทีเ่ปดเผยตนฉบบั เผยแพรภายใตสญัญา
อนุญาตใชซอฟตแวรจีเอ็นยู/กนู (GNU: General public license) คือผูใชสามารถศึกษา
ตนฉบบั แกไขการทาํงานของซอฟตแวร และเผยแพรซอฟตแวรทีแ่กไขตอไปยังคนอืน่ได

โดยเสรี 

 โปรแกรมถูกพัฒนาใหสามารถทํางานไดบนระบบปฏิบตักิารวนิโดวส (Windows), 
แมค (Mac) โซลาริส (Solaris) และ ฟรีบีเอสดีทู (FreeBSD2) สามารถรองรับเมทาดาทา 
(Metadata) หลากหลายระบบ เชน ดับลินคอร (Dublin Core) และ อารเอฟซี หนึ่งแปด
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ศนูยเจด็ (RFC 1807) บรรณารกัษสามารถกาํหนด เมทาดาทาชดุใหมไดตามตองการผาน
โปรแกรมกรีนสโตนเมทาดาทาเซ็ทเอดิเตอร (Greenstone’s metadata set editor) เชน 
เอ็กซเอ็มแอล (XML) มารค (MARC) ซีดี เอส /ไอซิส (CDS/ISIS) โพรไซท 
(Pro Cite) โอเอไอ (OAI) ดีสเปซ (DSpace) และ เม็ทซ (METS) เปนตน
 ระบบติดตอกับผูใชของโปรแกรมมี 2 สวน คือ สวนติดตอกับผูใชทั่วไป (End 
user) ที่เนนการสืบคนขอมูลผานเว็บไซต และ สวนที่ติดตอกับบรรณารักษที่ทํางานใน
โหมดจาวาที่สามารถสรางและนําเขาขอมูลหลากหลายรูปแบบ (Format) เชน ไฟล PDF, 
ไฟล Text, ไฟล HTML เปนตน ซึ่งชวยใหมีความสามารถในการจัดเก็บและสรางคลัง
เอกสารดิจิทัลและสามารถบริหารจัดการหองสมุดดิจิทัลไดทั้งออนไลนและออฟไลน เชน 
การเผยแพรผานซีดีรอม (CD-ROM)

 โปรแกรมสนบัสนนุแบบหลายภาษา และ หลายแพลตฟอรม จงึมคีวามยดืหยุนสงู
สามารถใชงานกับโปรแกรมรุนเกาได เนื่องจากเขียนดวยภาษาจาวา ระบบจึงไดรับการ
จัดโครงสรางในรูปแบบของเครือขายของโมดูลท่ีเปนอิสระตอกัน ซึ่งส่ือสารกันดวยเอ็กซ
เอ็มแอล (XML) ดวยเหตุนี้โปรแกรมกรีนสโตนจึงทํางานในลักษณะเครือขายแบบการ
กระจาย และสามารถใชงานขามเซริฟเวอรทีต่างกนัได และสามารถสรางและนาํเขาขอมลู
หลากหลายฟอรแมต (Aroonpiboon & Chaithammapakorn, 2008)
 Shahkar, Humma & Shafi  (2012) และ Sukhwinder (2012) รวมทั้ง Hanumat 

& Lokanatha (2010) ไดศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะของซอฟตแวรโอเพนซอร
สดีสเปซและกรีนสโตน เชน การจัดเก็บขอมูล, รูปแบบของเมทาดาทา, ความสามารถใน
การคนหา และ ภาษาคอมพิวเตอร ไวดังตารางที่ 2 ดังนี้
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคุณลักษณะของซอฟตแวรโอเพนซอรสดีสเปซและกรีนสโตน

คุณลักษณะ ดีสเปซ กรีนสโตน

ผูพัฒนา เทคโนโลยีแหงแมสซาชูเซตส 
และบริษัทฮิวเลตต แพคการด 

มหาวิทยาลัยไวกาโต
ประเทศนิวซีแลนด

ปที่พัฒนา 2002 1997 

ประเภทลิขสิทธิ์ บีเอสดี (BSD) จีเอ็นยู (GNU)

คาใชจายในเรื่องลิขสิทธิ์ ไมมีคาใชจาย ไมมีคาใชจาย

คาใชจายในการอัพเดท ไมมีคาใชจาย ไมมีคาใชจาย

การจัดเก็บขอมูล สามารถจัดเก็บและจัดการขอมลู
ไดทุกรูปแบบ

สามารถจัดเก็บและจัดการขอมลู
ไดหลากหลาย แตบางรูปแบบ
ตองใชโปรแกรม plug-in ชวย

รูปแบบของเมทาดาทา ดับลิน คอร (Dublin Core), 
ควอลิฟายด ดีซี (Qualifi ed DC) 
เม็ทส (METS) 

ดับลิน คอร (Dublin Core),
ควอลิฟายด ดีซี (Qualifi ed DC) 
เม็ทส (METS)

ฟงกชั่นสวนติดตอผูใชงาน สนับสนุนหลายภาษา สนับสนุนหลายภาษา 

ตัวเลือกในการคน ไดทุกเขตขอมูลท่ีตองการ ไดทกุเขตขอมูลที่ตองการ

การแสดงภาพในทรัมปเนลล 
(Thumbnail)

แสดงไดในรูปแบบรูปภาพ สามารถแสดงไดในรูปแบบ
รูปภาพ, เสียงและวีดิทัศน 

ความสามารถในการคนหา คนหาจากเขตขอมลู, ตรรกศาสตร

บูลีน และเรียงลําดับในแบบท่ี
ตองการ 

คนหาจากเขตขอมูล 
และตรรกศาสตรบูลีน

การรับรองผูใช
(User authentication)

แบงตามที่อยูของขอมูล หรือ 
Directory (LDAP Authentica-
tion)

แบงตามกลุมผูใชงาน

(User Groups)

ระบบปฎิบัติการ ลินุกซ, ยูนิกซ, วินโดวส 
และ โซลาริส 

ลินุกซ, ยูนิกซ, วินโดวส 
และ แมค

ระบบปฏิบัติการฐานขอมูล ออราเคิล และ 
โพสตเกรสคิวแอล 

เปนของกรีนสโตนเอง 
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คุณลักษณะ ดีสเปซ กรีนสโตน

ภาษาคอมพิวเตอร จาวา และ เจเอสพี จาวาซีพลัสพลัส และ 
เพิรล 

เว็บเซิรฟเวอร อาปาเช/ทอมแคท อาปาเช /ไอไอเอส 

ตัวบงชี้วัตถุดิจิทัล ระบบแฮนเดิล (Handle) ระบบเก็บถาวรแบบเปด (OAI)

ซอพตแวรที่ใชงานรวมกัน อาปาเช จาวา ออราเคิล และ 
โพสตเกรสคิวแอล 

อาปาเช เพิรล, จีเอ็นยู ซีพลัส 
พลัส คอมไพเลอร และ จาวา 

มาตรฐานฟงกชั่นการเชื่อมโยง
ขอมูลและใชขอมูลรวมกันกับ
ระบบอื่นๆ

โอเอไอ-เอ็มเอชพี (OAI-MHP) 
และ โอเอไอ-โออารอี
(OAI-ORE)

โอเอไอ-เอ็มเอชพี (OAI-MHP) 
และ ซีสามสิบเกาจุดหาศูนย
(Z39.50)

 นอกจากการเปรียบเทียบคุณลักษณะของซอฟตแวรโอเพนซอรสดีสเปซและ
กรนีสโตนแลว Hanumat & Lokanatha (2010) ไดศกึษาและเปรยีบเทยีบกลไกการทาํงาน 
(Mechanism) ของซอฟตแวรโอเพนซอรส ดีสเปซและกรีนสโตนเพ่ิมเติม ดังตารางท่ี 3 
ดังนี้
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคุณลักษณะกลไกการทํางานของซอฟตแวรโอเพนซอรสดีสเปซ

และกรีนสโตน

คุณลักษณะกลไกการทํางาน ดีสเปซ กรีนสโตน

1. ความงายในการทําตาม
 กระแสงาน (Workfl ows) 

สนับสนุนเต็มรูปแบบ สนับสนุนเต็มรูปแบบ
บางสวน

2. การรักษาความปลอดภัย มีกลไกในการรักษาความ
ปลอดภัยที่ดี มีการกําหนด 
ชื่อผูใชงาน และ รหัสผานแลว
ยังมีการเขารหัสอีก 

กลไกในการรักษาความ

ปลอดภัยมีเพียงการกําหนด 
ชื่อผูใชงาน และ รหัสผาน

3. การรายงาน สนับสนุนรายงานท่ีเปนรายงาน

ทางสถิติ

ไมสนับสนุนรายงานทางสถิติ

4. การขยายงาน สนับสนุนผานโปรแกรมที่เขียน
เพิ่มเติม (Add-ons) 

สนับสนุนผานโปรแกรมจําเพาะ 
(Plug-in) 
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  Pirounakis & Nikolaidou (2013) ไดเปรียบเทียบคุณลักษณะของซอฟตแวร
โอเพนซอรสดีสเปซและกรีนสโตนโดยใหคะแนนจากการวัดผลเชิงอัตวิสัย (Subjective 
measurement) ของคณะผูวิจัย มีการแบงชวงชั้นของคะแนนจํานวน 5 ระดับ (ระดับ 1 
คือ นอยที่สุด ระดับ 2 คือ นอย ระดับ 3 คือ ปานกลาง ระดับ 4 คือ มาก ระดับ 5 คือ มาก
ที่สุด) ไดผลคะแนนดังตารางที่ 4 ดังนี ้

ตารางที่ 4  เปรยีบเทยีบคะแนนความพงึพอใจในการใชงานซอฟตแวรโอเพนซอรสดสีเปซ
และกรีนสโตน

ความพึงพอใจในการใชงาน
คะแนน

ดีสเปซ กรีนสโตน

1. โครงสรางภายในท่ีเปนการบูรณาการระหวางเมทาดาทาและ
สารสนเทศดิจิทัล

4 3

2. การสนับสนุนการรวบรวมและความสัมพันธระหวางวัตถุชนิด
เดียวกันและตางชนิดกัน 

4 5

3. การเกบ็รกัษาเมทาดาทาและสารสนเทศดิจทิลัทีห่ลากหลายรูปแบบ 4 3

4. การสืบคน และ การคนหา 4 4

5. การจดัการวตัถ ุเชน การเพิม่ ปรบั ลบ เมทาดาทาและสารสนเทศดจิทิลั 4 2

6. สวนที่ติดตอผูใช 4 4

7. การควบคุมการเขาถึงในแตละกลุมผูใช และ รูปแบบในการรับรอง

ผูใช

5 2

8. การสนับสนุนหลากหลายภาษา 3 4

9. คุณลักษณะการทํางานรวมกันไดในรูปแบบมาตรฐานเปด (Open 

standard) หรือ อื่นๆ

5 4

10. ระดับในการปรับตามความตองการของผูใช 3 4

คาเฉลี่ย 4 3.5

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 0.97
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จากตารางจะพบวาคะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของดีสเปซ คือ 4 และ ของ
กรีนสโตน คอื 3.5 จากคะแนนเต็ม 5 นัน่คือคะแนนความพงึพอใจโดยเฉลีย่ของดสีเปซจะ
มากกวากรีนสโตน สวนคะแนนท่ีไดในแตละคุณลักษณะระหวางโปรแกรมสองตัวนีไ้มตาง
กนัมากนกั นัน่คอื โปรแกรมตัวหนึง่อาจมีคณุลกัษณะทีเ่ดนหรอืดอยกวาอกีตัวแตชวงหาง
ของคะแนนกไ็มเกนิ 1 ระดบั มเีพยีง 2 คณุลักษณะเทานัน้ทีโ่ปรแกรมสองตวันีม้คีวามแตก
ตางกันอยางเดนชัด คือ การจัดการวัตถุ โปรแกรมดีสเปซได 5 คะแนน กรีนสโตนได 2 
คะแนน และ การควบคุมการเขาถงึ โปรแกรมดีสเปซได 4 คะแนน กรนีสโตนได 2 คะแนน 
ซึ่งความแตกตางท่ีเห็นเดนชัดสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 ในเร่ืองการจัดการวัตถุ ดสีเปซสามารถจัดการวัตถไุดโดยผานทางเว็บทีเ่ปนสวน
ตดิตอผูใช (Web user interface) ทีส่รางเอง แตกรนีสโตนตองผานสวนตดิตอของไลบรารี
ของกรีนสโตน (Greenstone librarian interface) หรือ คอมมานดไลน (Command line) 
ซึง่คณุลกัษณะนีท้าํใหไมสะดวกในการจัดการวตัถ ุในเร่ืองการควบคุมการเขาถงึ ดสีเปซมี
นโยบายกําหนดสิทธิ์ไดหลายสิทธิ์และแตละสิทธิ์มีระดับการใชที่แตกตางกันทําใหมี
ประสิทธิผลในการเขาถงึ สวนกรีนสโตนมีการกําหนดสิทธ์ิไดเพยีงแค 1 หรอื 2 สทิธิเ์ทานัน้ 
คอื ผูดแูลระบบและผูสรางคอลเลคชัน่ ผูดแูลระบบสามารถสรางและลบผูใชได ขณะทีก่ลุม
ผูสรางคอลเลคชัน่มหีนาท่ีสรางและปรบัปรงุขอมลู สวนตวัผูใชทัว่ไปสามารถเขาถงึคอลเล
คช่ันไดทั้งหมดซึ่งทําใหการควบคุมการเขาถึงควบคุมไดยากกวา

 จากการสํารวจองคกรผูใชงานโอเพนซอรสซอฟตแวรสําหรับหองสมุดดิจิทัล 
Goutam & Dibyendu (2010) ไดสํารวจการใชงานจากแบบสอบถามออนไลน สํารวจจาก
ทกุประเทศจากท่ัวโลก มอีงคกรท่ีใหขอมูลท้ังสิน้ 72 องคกร พบวามหีนวยงานท่ีใชโปรแกรม

ดสีเปซ จาํนวน 42 ราย ใชโปรแกรมกรนีสโตน จาํนวน 7 ราย นอกนัน้ใชโปรแกรมอืน่ เชน 
อีพริ้นท และ เฟอรอดา จํานวน 23 ราย งานวิจัยชิ้นนี้แสดงวาโปรแกรมดีสเปซกําลังได
รับความนิยมมากกวาตัวอื่น ผลการสํารวจแสดงดังตารางที่ 5 ดังนี้
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ตารางที่ 5 จํานวนองคกรที่ใชโปรแกรมดีสเปซและกรีนสโตนในแตละประเทศ

ประเทศ ดีสเปซ กรีนสโตน

อินเดีย 13 4

สหรัฐอเมริกา 4 2

อังกฤษ 1 -

เยอรมัน 1 -

อารเจนตินา - 1

เนเธอรแลนด 1 -

บังคลาเทศ 2 -

จีน 2 -

ออสเตเลีย 1 -

แคนาดา 4 -

เม็กซิโก 1 -

บราซิล 1 -

เอกวาดอร 3 -

อื่นๆ 8 -

รวม 42 7

 เม่ือแบงองคกรตามประเภทการทํางาน จากจํานวนทั้งหมด 72 องคกร พบวา

เปนองคกรท่ีเกี่ยวกับการศึกษาจํานวน 53 ราย และใน 53 รายน้ี ใชโปรแกรมดีสเปซ

จาํนวน 35 ราย ใชโปรแกรมกรีนสโตนจํานวน 5 ราย เปนองคกรทีเ่กีย่วกบัการวจิยัจาํนวน 
10 ราย ใชโปรแกรมดีสเปซจํานวน 6 ราย ใชโปรแกรมกรีนสโตน จํานวน 1 ราย เปน
องคกรท่ีเกี่ยวกับการวัฒนธรรมและอ่ืนๆ 9 ราย ใชโปรแกรมดีสเปซจํานวน 1 ราย 
ใชโปรแกรมกรีนสโตน จํานวน 1 ราย โดยสรุปรายละเอียดตามตารางที่ 6 ดังนี้



Using Open Source Software for Digital Library: 
A Comparative Study between Dspace and GreenstoneTapanee Treeratanaporn

105Journal of Information ScienceVolume 32 Issue 3 (September - December 2014)

ตารางที ่6 จาํนวนองคกรท่ีใชโปรแกรมดีสเปซและกรนีสโตนในแตละประเภทขององคกร

ประเภทองคกร ใชดีสเปซ ใชกรีนสโตน ใชโปรแกรมอื่น รวม

องคกรที่เก่ียวกับการศึกษา 35 5 13 53

องคกรที่เก่ียวกับการวิจัย 6 1 3 10

องคกรอื่น เชน องคกร
ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม

1 1 7 9

 จะเห็นวาองคกรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนองคกรที่เกี่ยวกับการศึกษา 
และ การวิจัย ซึ่งท้ังสององคกรนี้มีการใชโปรแกรมดีสเปซมากกวาโปรแกรมกรีนสโตน 

บทสรุป 
  บทความนีผู้เขยีนตองการนาํเสนอการนาํซอฟตแวรโอเพนซอรส (Open Source 
Software – OSS) มาใชในงานหองสมุดดิจิทัล เนื่องดวยซอฟตแวรโอเพนซอรสเปน
ซอพตแวรที่สามารถนําไปใชงาน ศึกษา แกไข และ เผยแพรไดอยางเสรี โดยอนุญาตให
ผูใชติดตั้งและใชงานไดอยางไมจํากัดทั้งจํานวนและรูปแบบการใชงาน จึงทําใหโปรแกรม
มีประสิทธิภาพสูง และ ชวยใหผูใชประหยัดคาใชจายได เพราะไมตองจายคาลิขสิทธ์ิ และ

ที่ตองนํามาใชกับงานหองสมุดดิจิทัล เนื่องจากปจจุบันหองสมุดดิจิทัลถือเปนแหลงความ
รูของสงัคมรูปแบบใหมและจะเปนท่ีนยิมมากยิง่ขึน้ในอนาคต ดงันัน้การริเริม่นาํซอฟตแวร
โอเพนซอรสมาใชในการจัดการขอมูลในรูปแบบดิจิทัลในองคกรของตนจะเพ่ิมประโยชน
ใหเกิดขึ้นกับองคกรมากขึ้น โดยไดเปรียบเทียบซอฟตแวรโอเพนซอรส 2 ตัว ที่กําลังได

รับความนิยมอยางสูงในปจจุบัน คือ ดีสเปซและกรีนสโตน โดยขอสรุปและอภิปรายผลใน 

5 ประเด็นหลักสําคัญที่พบ ไดแก 1. คุณลักษณะของซอฟตแวร 2. กลไกการทํางานของ
ซอฟตแวร 3. ความพึงพอใจของผูใชงาน 4. ความแพรหลายของซอฟตแวร 5. ขอบเขต
การใชงานของซอฟตแวร ดังนี้

 1. ประเด็นดานคุณลักษณะของซอฟตแวร

  โปรแกรมดีสเปซและกรีนสโตนมีคุณลักษณะที่คลายกันหลายประการ เชน 
ฟงกชั่นสวนติดตอผูใชงานท้ังโปรแกรมดีสเปซและกรีนสโตนสนับสนุนหลายภาษา 
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ตวัเลอืกในการคนหาทัง้โปรแกรมดสีเปซและกรนีสโตนสามารถคนไดในทกุเขตขอมลูทีต่องการ
โดยความสามารถในการคน คือ การคนหาจากเขตขอมูลทั้งคู ระบบปฎิบัติการและเว็บ
เซิรฟเวอรก็คลายคลึงกัน คือ ระบบปฎิบัติการทั้งคูเปน ลินุกซ, ยูนิกซ, วินโดวส สวนเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใชเหมือนกัน คือ อาปาเช อยางไรก็ดีมีขอแตกตางที่นาสนใจคือ คุณลักษณะ
ในการจัดเก็บขอมูล โปรแกรมดีสเปซสามารถจัดเก็บและจัดการขอมูลไดทุกรูปแบบ แต 
โปรแกรมกรีนสโตนไมสามารถจัดเก็บและจัดการขอมูลไดทุกรูปแบบ ขอมูลบางรูปแบบ
ตองดาวนโหลดโปรแกรมเสริม (Plug-in) เพื่อใชการสรางและบริหารจัดการเอกสารท่ี
แตกตางกันออกไป ซึ่งประเด็นนี้เปนขอไดเปรียบขอหนึ่งของโปรแกรมดีสเปซ

 2. ประเด็นดานกลไกการทํางานของตัวซอฟตแวร
  ขอแตกตางที่เดนชัดของโปรแกรมดีสเปซและกรีนสโตนในเรื่องกลไกการ
ทํางานของตัวซอฟตแวร คือ หนึ่งเรื่องการรักษาความปลอดภัย โปรแกรมดีสเปซมีกลไก
ในการรักษาความปลอดภัยที่ดีเนื่องจากโปรแกรมสามารถกําหนดชื่อผูใชงาน และรหัส
ผานแลวยงัมีการเขารหสัอกี สวนโปรแกรมกรนีสโตนสามารถกาํหนดเพยีงชือ่ผูใชงาน และ
รหัสผานเทานั้น  ซึ่ งถือวาโปรแกรมดีสเปซมีกลไกในการรักษาความปลอดภัย

ที่ดีกวา สองเร่ืองการทํารายงานโปรแกรมดีสเปซสามารถรายงานผลที่เปนคาทางสถิติได
โดยใชล็อคไฟลที่เก็บขอมูลเดิม ซึ่งโปรแกรมกรีนสโตนเวอรชั่นท่ีใชงานปจุบันยังไมมี
คุณลักษณะน้ี ซึ่งสองขอนี้เปนขอไดเปรียบของโปรแกรมดีสเปซ

 3. ประเด็นความพึงพอใจของผูใชงาน 
  คะแนนความพึงพอใจโดยเฉล่ียของโปรแกรมดีสเปซ คือ 4 และ กรีนสโตน 
คือ 3.5 จากคะแนนเต็ม 5 นั่นคือคะแนนความพึงพอใจโดยเฉล่ียของดีสเปซจะมากกวา
กรีนสโตน ซึ่งจะเห็นวา คะแนนความพอใจในเรื่องการบูรณาการระหวางเมทาดาทาและ 

สารสนเทศดิจิทัล การสนับสนุนการรวบรวมและความสัมพันธระหวางวัตถุชนิดเดียวกัน

และตางชนิดกัน การเก็บรักษาเมทาดาทาและ สารสนเทศดิจิทัลท่ีหลากหลายรูปแบบ 
การสืบคนและการคนหา สวนที่ติดตอผูใช การทํางานรวมกันไดในรูปแบบมาตรฐานเปด 
และระดบัในการปรบัตามความตองการของผูใช ระหวางโปรแกรมสองตวันีไ้มตางกันมาก คอื
ชวงหางของคะแนนก็ไมเกิน 1 ระดับ มีเพียง 2 คุณลักษณะเทานั้นที่โปรแกรมสองตัวนี้มี
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ความแตกตางกันอยางเดนชัด คือ การจัดการวัตถุ และ การควบคุมการเขาถึง โปรแกรม
ดีสเปซไดคะแนนความพึงพอใจมากกวากรีนสโตน 2 ระดับทั้ง 2 คุณลักษณะ ในเรื่องการ
จัดการวัตถุโปรแกรมดีสเปซสามารถจัดการวัตถุไดโดยผานทางเว็บที่เปนสวนติดตอผูใช

ทีส่รางเอง แตกรนีสโตนตองผานสวนตดิตอของไลบรารขีองกรนีสโตน หรอื สวนคาํสัง่ของ
โปรแกรม ซึ่งคุณลักษณะนี้ทําใหกรีนสโตนไมสะดวกในการจัดการวัตถุ และในเรื่องการ
ควบคุมการเขาถึง ดีสเปซมีนโยบายกําหนดสิทธ์ิไดหลายสิทธ์ิและแตละสิทธ์ิมีระดับการ
ใชที่แตกตางกันทําใหมีประสิทธิผลในการควบคุมการเขาถึงไดมากกวากรีนสโตนท่ีมีการ
กําหนดสิทธิ์ไดเพียงแค 1 หรือ 2 สิทธิ์เทานั้น

 4. ประเด็นความแพรหลายของซอฟตแวร 
   จากการสาํรวจองคกรผูใชงานโอเพนซอรสซอฟตแวรสาํหรบัหองสมดุดจิทิลั 
Goutam & Dibyendu (2010) สํารวจการใชงานจากแบบสอบถามออนไลนจากประเทศ
ตางๆทัว่โลก มอีงคกรทีใ่หขอมูลทัง้สิน้ 72 องคกร พบวามหีนวยงานทีใ่ชโปรแกรมดสีเปซ 
จาํนวน 42 ราย และ ใชโปรแกรมกรีนสโตน จาํนวน 7 ราย คดิเปนรอยละ 58.33 และ 9.72 
ตามลําดับ จงึสรปุไดวาโปรแกรมดีสเปซไดรบัความนิยมในนานาประเทศมากกวากรนีสโตน

 5.  ประเด็นขอบเขตการใชงานของซอฟตแวร 
   ขอบเขตการใชงานของซอฟตแวรคอืประเภทของหนวยงานทีน่าํซอฟตแวร

ไปใช ไดแกองคกรที่เกี่ยวกับเรื่องใดบาง พบวามีหนวยงานที่เกี่ยวกับการศึกษาใหขอมูล

มา 52 องคกร เปนองคกรที่ใชโปรแกรมดีสเปซ 35 ราย และ โปรแกรมกรีนสโตน จํานวน 
5 ราย คิดเปนรอยละ 66.04 และ 9.43 ตามลําดับ และ เปนองคกรท่ีเกี่ยวกับการวิจัย
จํานวน 10 องคกร ใชโปรแกรมดีสเปซ 6 ราย และโปรแกรมกรีนสโตน จํานวน 1 ราย
คิดเปนรอยละ 60 และ 10 ตามลําดับ ดังนั้นจึงสรุปไดวาโปรแกรมดีสเปซมีขอบเขตการ

ใชงานของซอฟตแวรกวางกวากรีนสโตนโดยมีการใชงานท้ังในดานการศึกษาและการวิจยั

มากกวากรีนสโตน 
 นอกจากประเดน็หลกัทัง้ 5 ทีไ่ดอภปิรายไปแลว เนือ่งจากหองสมดุดจิทิลัมหีลาย
ประเภท หรอือาจแบงได เชน ตามขนาด ทรพัยากร หรอื งบประมาณ เปนตน Pirounakis 
& Nikolaidou (2013) ไดเสนอขอควรพจิารณาหรอืปจจยัในการเลอืกใชซอฟตแวรสาํหรบั
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งานหองสมุดดิจิทัลไวดังนี้ 1) พิจารณาจากจํานวนของขอมูลในการจัดเก็บ  2) ชนิดของ
วัตถุที่จะจัดเก็บ 3) ทรัพยากรในการจัดเก็บ 4) ความถี่ในการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย 
และ  5) ระยะเวลาในการพัฒนาระบบ ผูเขยีนจงึขอสรุปวาซอฟตแวรแตละตัวมคีวามเหมาะ
สมกับหองสมุดดิจิทัลในแบบใดบางดังนี้
  โปรแกรมดีสเปซเปนโปรแกรมที่เหมาะสมที่จะจัดเก็บเอกสารจํานวนมาก 
เหมาะสําหรับองคกรขนาดใหญ สามารถจัดเก็บขอมูลในรูปแบบตางๆกันได เชน คลังเก็บ
เอกสารสถาบัน (วิทยานิพนธรายงานการวิจัย, วิทยานิพนธ) คลังภาพ (ภาพแผนที่) คลัง
จดัเกบ็มัลตมิเีดยี คลงัจดัเกบ็วตัถุเนือ้หาการเรียนรู คลังจดัเก็บเอกสารทางประวัตศิาสตร 
ศาสนาและวัฒนธรรม คลังเก็บเอกสารดนตรีและศิลปะ เปนตน และ สามารถจัดเก็บ
เอกสารในระยะยาวและถาวรโดยรูปแบบไมมกีารเปล่ียนแปลง เนือ่งจากโปรแกรมใชระบบ
จดัเกบ็เอกสารการเก็บถาวรแบบเปด หรอื Open archives initiative (OAI) รวมถงึสามารถ
เช่ือมโยง สบืคน และเรยีกใชขอมูลขามระบบกนัได สวนเวลาในการพฒันาอาจตองใชเวลา
พอสมควรและผูดูแลระบบตองมีประสบการณและทักษะคอมพิวเตอรสูง 
 โปรแกรมกรีนสโตนเปนโปรแกรมท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการหองสมุดดิจิทัล
ไดทั้งออนไลนและออฟไลน นิยมใชโปรแกรมกรีนสโตนเพื่อรองรับทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของ HTML PDF GIF JPEG PNG DOC MIDI MP3 โปรแกรม
กรีนสโตนจึงเหมาะสําหรับงานที่เกี่ยวของกับหนังสืออิเล็คทรอนิกส (E-Book) ขอมูลที่มา

จากอินเทอรเนต็ หรอื ซดีรีอม การนําขอมลูคลังเกบ็เอกสารบันทึกลงซีดรีอม/ดวีดีเีพือ่นาํ

ไปเผยแพร การจัดทําหอจดหมายเหตุผานเว็บไซต เปนตน  
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