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บทคัดยอ

 การรูเทาทันสือ่เปนทกัษะสําคญัสาํหรบัการดําเนนิชวีติของประชาชนในศตวรรษ
ที่ 21 เน่ืองจากสื่อสมัยใหมมีรูปแบบท่ีหลากหลายและมีความซับซอนมากขึ้น ประชาชน
จึงจําเปนตองเรียนรูวิธีการในการเขาถึง การประเมิน การวิเคราะห และการสรางสื่อ เพื่อ
ใหสามารถตัดสินใจเลือกรับขาวสารไดอยางถูกตอง บทความนี้นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความเปนมาของการรูเทาทันสื่อ ความหมายของการรูเทาทันส่ือ ความสําคัญของ
การรูเทาทันสื่อ แนวคิดหลักของการรูเทาทันสื่อ การศึกษาการรูเทาทันส่ือ คุณลักษณะ
ของผูรูเทาทันสื่อ และบทบาทของหองสมุดในการรูเทาทันสื่อ

Abstract

 Media literacy is essential skill for people’s lifestyles in the 21th century. 
Since new media have a variety of format and complexity, one needs to learn how 

to access, evaluate, analyze, and create media in order to decide to perceive
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messages correctly. This article presents media literacy in these areas: history, 
defi nition, importance, core concepts of media literacy, media literacy education, 
media literate people, and media literacy role of library.

คําสําคัญ :  การรูเทาทันสื่อ การศึกษาการรูเทาทันสื่อ บทบาทของหองสมุด
Keywords : Media literacy; Media literacy education; Role of library

บทนํา
 ในยคุทีส่งัคมเตม็ไปดวยขอมูลขาวสารทีเ่ผยแพรผานสือ่ในรปูแบบทีห่ลากหลาย
ทั้งสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกสและส่ือสมัยใหม ซึ่งสื่อที่บันทึกและเผยแพรขาวสารนั้นมี
การเปล่ียนแปลงและพัฒนาใหมีความกาวหนาตามกระแสของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง สื่อเปนเสมือนตัวกลางที่นําเสนอความคิด 
ความรู คานิยมและประสบการณใหมใหแกผูรับสาร เนื่องจากการผลิตส่ือเกิดขึ้นอยาง
ตอเนือ่งและการเผยแพรสารผานสือ่ในชองทางตางๆ ทาํใหการบริโภคขอมลูขาวสารผาน
สื่อจึงเปนสวนหน่ึงที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพของ

ประชาชน โดยเน้ือหาที่มีการนําเสนอผานสื่อมีทั้งเนื้อหาที่แสดงออกอยางเปดเผยและ
เนือ้หาท่ีแฝงเรน ประชาชนท่ีบรโิภคสือ่จึงจาํเปนตองมทีกัษะการรูเทาทนัสือ่เพือ่ใหสามารถ

ตีความ เขาใจและประเมินสื่อในรูปแบบตางๆ ได โดยเฉพาะสื่อสมัยใหมที่มุงเนนการนํา
เสนอดวยภาพ ซึ่งผูรับสารจะตองเลือกและประเมินเนื้อหาของสื่อกอนที่จะนําไปใช
สรางสรรคสิ่งตางๆ ตอไป บทความนี้นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความเปนมาของการรูเทาทันสื่อ

ความหมายของการรูเทาทันสื่อ ความสําคัญของการรูเทาทันสื่อ แนวคิดหลักของการรูเทาทันสื่อ
การศึกษาการรูเทาทันสื่อ คุณลักษณะของผูรูเทาทันสื่อ และบทบาทของหองสมุดในการ

รูเทาทันสื่อ ซึ่งเน้ือหาท่ีนําเสนอในบทความนี้จะเปนประโยชนสําหรับองคกรหรือบุคคลที่
ทํางานเกี่ยวของกับสื่อหรือใหบริการสื่อแกประชาชน

ความเปนมาของการรูเทาทันสื่อ
 องคการการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก 
(UNESCO) เปนองคกรหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการรูเทาทันสื่อ ซึ่งบทบาท
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76 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2557)

ดังกลาวปรากฏในปฏิญญา Grunwald ค.ศ.1982 โดยมีจุดมุงหมายในการสงเสริมความ
เขาใจเชิงวิเคราะหของพลเมืองในการสื่อสารที่เกี่ยวของกับการเมือง และสนับสนุน
โครงการตางๆ ทีเ่ปนการแนะนาํเกีย่วกับการรูเทาทนัสือ่และสารสนเทศซึง่เปนสวนสําคญั
ของการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน (UNESCO, 2010) โดยในชวงทศวรรษ 1990 

การรูเทาทันสือ่เกดิขึน้ในสหรฐัอเมรกิา เปนการขบัเคลือ่นการศกึษาการรูเทาทนัสือ่ (media

literacy education) ที่เกิดขอคําถามและความคิดเห็นตางๆ จํานวนมากเกี่ยวกับการรูเทาทันสื่อ
วาเกี่ยวของกับอะไรบาง แตการศึกษาเกี่ยวกับสื่อในขณะนั้นยังคงเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้น
อยางจํากัด สําหรับเหตุการณสําคัญที่แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการรูเทาทัน
สือ่นัน้เกดิขึน้ในเดือนธนัวาคม ค.ศ.1992 มกีารจัดประชุมผูนาํจาํนวน 30 คนทีเ่ปนสมาชกิ
ของสถาบัน Aspen Media Literacy Leadership เปนการประชุมที่มีกําหนดจัดขึ้นเปน
เวลา 3 วัน โดยใชสถานที่ภายในสถาบันคือ Wye Conference Center ซึ่งการประชุมใน
ครัง้นัน้ชวยใหผูนาํในสาขาวชิาตางๆ ไดมโีอกาสพบปะพดูคยุ แบงปนประสบการณ สราง
ความสัมพันธระหวางกัน กําหนดนิยามของการรูเทาทันส่ือ ดําเนินการวางแผนกลยุทธ
และประสานแผนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการรูเทาทันสื่อ (Center for Media Liter-
acy, 2011a, b) 
 อยางไรก็ตาม ยูเนสโก (UNESCO, 2010) ไดขับเคลื่อนการรูเทาทันสื่อใหเกิด
ประโยชนในวงกวาง โดยในเดือนมิถุนายน ค.ศ.2008 กําหนดใหผูเชี่ยวชาญจากภูมิภาค
ตางๆ ทั่วโลกดําเนินการเก่ียวกับการแนะนําองคประกอบการรูเทาทันสื่อและสารสนเทศ

ในหลกัสตูรการฝกอบรมครทูัว่โลก และในเวลาตอมากไ็ดกาํหนดเปนพนัธกจิทีมุ่งเนนสังคม

แหงการรูสือ่และสารสนเทศ โดยใหการสนับสนุนการพัฒนาสารสนเทศแหงชาติ นโยบาย
การรูเทาทันสื่อ และการศึกษาการรูสื่อและสารสนเทศ ซึ่งมุงจัดกิจกรรมการฝกอบรมครู
ผูสอนเพ่ือใหครูตระหนักถึงความสําคัญของการรูสื่อและสารสนเทศในกระบวนการเรียน

การสอน และสามารถบูรณาการในการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม โดยมีการดําเนิน

การเกี่ยวกับการเตรียมความรูเชิงวิเคราะหและเครื่องมือการวิเคราะหสื่อและสารสนเทศ 

การใหอํานาจผูบริโภคสื่อในฐานะผูที่มีความเปนอิสระและการเปนพลเมือง ตลอดจน
การใชสื่ออยางมีวิจารณญาณ
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ความหมายของการรูเทาทันสื่อ
 คาํทีม่คีวามหมายเกีย่วของกบัการรูเทาทันสือ่มดีวยกนัหลายคาํ เชน การศกึษา
สือ่ (Media education) การเรยีนรูสือ่ (Media study) การตระหนกัรูสือ่ (Media awareness) 

การรูเทาทันสื่อ (Media literacy) การรูเทาทันสื่อใหม (New media literacy) ซึ่งเปนคําที่
มีการใชกันอยางกวางขวางในแวดวงวิชาชีพสื่อและแวดวงวิชาการท่ีเก่ียวของกับสื่อ 
สวนคําท่ีกําหนดโดย ยูเนสโก (UNESCO, 2010) คือคําวา การรูเทาทันสื่อและการรู
สารสนเทศ (Media and information literacy) ครอบคลุมถึงความสามารถของบุคคลใน
การตคีวามและการตดัสนิใจในฐานะผูใชสารสนเทศและสือ่ ตลอดจนเปนผูทีม่คีวามชาํนาญ
ในการสรางและการผลติสารสนเทศและเนือ้หาของสือ่ตามสทิธขิองตนเอง ซึง่การกาํหนด

ขอบเขตของคําวา “การรูเทาทันส่ือ” และ “การรูสารสนเทศ” มีขอบเขตท่ีมุงเนนแตกตางกัน 
กลาวคือ การรูเทาทันสื่อมุงเนนใหบุคคลมีความเขาใจในการทําหนาที่ของส่ือและการ
ใชสื่ออยางมีวิจารณญาณ ขณะที่การรูสารสนเทศมุงเนนใหบุคคลมีความสามารถในการ
เขาถึง การประเมินและการใชสารสนเทศ นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาของ Lee & So 
(2014) ทีอ่ธบิายถงึความแตกตางและความเหมอืนของการรูเทาทนัส่ือและการรูสารสนเทศ
ไววา การรูสารสนเทศเก่ียวของกับการจัดเก็บ การประมวลผลและการใชสารสนเทศ 
ขณะท่ีการรูเทาทนัส่ือเก่ียวของกับเน้ือหาของส่ือ อตุสาหกรรมส่ือและผลกระทบทางสังคม 
แตทั้ง 2 คําก็มีความเหมือนกันคือมีเปาหมายและทิศทางในอนาคตซ่ึงมุงเนนการพัฒนา
บุคคลใหมีความรอบรูที่สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการใชสารสนเทศในยุคดิจิทัล พรอมทั้ง

มุงเนนการใชมลัติมีเดียแพลตฟอรมและการสรางความรู
 สําหรับการกําหนดนิยามของคําวา “การรูเทาทันสื่อ” โดยองคกรหรือบุคคลที่
เก่ียวของกบัการรูเทาทนัสือ่นัน้ เริม่ขึน้ใน ค.ศ. 1992 โดยผูนาํจากการประชมุของสถาบนั 

Aspen Media Literacy Leadership ไดกําหนดนิยามไววา “การรูเทาทันสื่อ คือ
ความสามารถในการเขาถึง การวิเคราะห การประเมนิ และการสรางสือ่ในรปูแบบทีห่ลากหลาย”

และในเวลาตอมาเม่ือรูปแบบของส่ือมีความหลากหลายมากข้ึน เพื่อใหนิยามของการ
รูเทาทันสื่อมีความทันสมัยและใชไดอยางเหมาะสมกับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ศูนยการรู
เทาทันสื่อ (Center for Media Literacy หรือ CML) จึงกําหนดนิยามของการรูเทาทันสื่อ
ขึน้ใหมโดยพจิารณาขยายขอบเขตของนิยามใหครอบคลุมในบริบทความสาํคญัของการรู

เทาทันสื่อสําหรับการศึกษาของนักเรียนนักศึกษาในศตวรรษนี้ โดยกําหนดวา “การรูเทา



การรูเทาทันสื่อ: 
ทักษะสําหรับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดร.เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง

78 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2557)

ทันส่ือ คือ วิธีการศึกษาท่ีเตรียมความสามารถในการเขาถึง การวิเคราะห การประเมิน 
การสรางและการมีสวนรวมเกี่ยวของกับขาวสารตางๆ ซึ่งมีรูปแบบที่หลากหลายทั้งจาก
สื่อสิ่งพิมพ วีดิทัศนและอินเทอรเน็ต โดยการรูเทาทันสื่อสรางความเขาใจบทบาทของสื่อ
ในสงัคมและทกัษะสาํคญัในการสบืเสาะและความจาํเปนในการแสดงออกของบคุคลสําหรบั
การเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย”
 นอกจากนยิามขางตนแลว Yenjabok, et al. (n.p.) ไดอธบิายวา การรูเทาทนัสือ่ 
หมายถึง การอานสื่อใหออกเพ่ือพัฒนาทักษะการเขาถึงสื่อ การวิเคราะหสื่อ การตีความ
เนื้อหาของส่ือ การประเมินคาและเขาใจผลกระทบของส่ือ และสามารถสรางสรรคสื่อใน
แบบฉบับของตนเอง จากแนวคิดดงักลาว Yenjabok, et al. อธิบายคาํท่ีเปนคาํสําคญัตาม
ที่ปรากฏในนิยามของการรูเทาทันส่ือ เพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจนของกระบวนการในการรู
เทาทันสื่อ ซึ่งประกอบดวยคําสําคัญ 4 คํา สรุปไดดังนี้ คือ (1) การเขาถึง (Access) 
ครอบคลุมการไดรบัสือ่ การรับรูและเขาใจเน้ือหาของส่ือ การแสวงหาขาวสารจากส่ือหลาย
ประเภทโดยไมจํากัดอยูกับสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งมากเกินไป การเก็บขอมูลที่ไดจาก
สือ่ และการทาํความเขาใจความหมาย (2) การวเิคราะห (Analyze) ครอบคลมุการตคีวาม
เนื้อหาส่ือวาสิ่งที่สื่อนําเสนอสงผลกระทบอะไรบาง ใชความรูเดิมและประสบการณใน

การคาดการณผลท่ีจะเกิดขึน้โดยใชวธิกีารวิเคราะหเปรียบเทียบ การแตกองคประกอบยอย
หรอืการวิเคราะหขอมลูเชงิเหตแุละผล ความสามารถในการวเิคราะหขอมลูโดยตรวจสอบ
รูปแบบการใชสื่อ โครงสรางและลําดับการเรียงเน้ือหาสื่อ (3) การประเมินคา (Evaluate) 

ครอบคลุมการประเมินคุณภาพของเนื้อหาของสื่อโดยประเมินวาการนําเสนอของสื่อมี

กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพหรือไม เมื่อเปรียบเทียบกับส่ือประเภทเดียวกัน ประโยชน
ตอผูรับสารและการเรียนรูในศาสตรตางๆ คุณคาที่เกิดขึ้นในดานจิตใจ อารมณหรือ
ศลีธรรม จรรยาบรรณ สงัคม วฒันธรรมหรอืประเพณ ีและการประเมนิเน้ือหาของส่ือ และ 
(4) การสรางสรรค (Create) ครอบคลุมการสรางสื่อในแบบฉบับของตนเอง การแสดง

บทบาทผูผลิตสื่อที่จะตองมีการวางแผน เขียนบท คนควาขอมูล เพื่อสื่อใหไดตาม

วัตถุประสงคการสื่อสารที่ไดกําหนดไว การเขียนบรรยายความคิด ใชคําศัพท เสียง และ
หรือสรางภาพใหมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคที่หลากหลาย การใชเทคโนโลยีใน
การสื่อสารเพื่อสรางสรรค ตัดตอและเผยแพรเนื้อหา
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 อยางไรก็ตาม ศตวรรษท่ี 21 เปนชวงเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับส่ือ 
โดยส่ือใหม (New media) เชน คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการส่ือสารเขามาแทนท่ีสือ่ด้ังเดิม

(traditional media) เชน หนงัสอืพมิพ วทิย ุและโทรทศัน จงึเกดิคาํศพัทใหมคอืคาํวา “การ
รูเทาทันสื่อใหม (New media literacy)” ซึ่งเปนยุคที่มีการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีสื่อใหม 
(new media technologies) ในหลากหลายรปูแบบ เชน อนิเทอรเนต็ และเวบ็ 2.0 เปนตน 
โดยความรูเกี่ยวกับการรูเทาทันสื่อที่มีอยูเดิมอาจไมเพียงพอสําหรับบุคคลที่จะดํารงชีวิต
ในสภาพแวดลอมส่ือใหม เน่ืองจากส่ือใหมมคีวามจําเปนตอสงัคมมนุษยและบุคคลจําเปน
ทีจ่ะตองหาความรูใหมๆ  เพ่ือใหสามารถดาํเนนิชวีติในสภาพแวดลอมดงักลาวได และแมวา
การรูเทาทันสื่อจะมีพัฒนาการที่เปลี่ยนไปตามกระแสของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารก็ตาม แต Lin, et al. (2013) ก็ไดอธิบายถึงความเหมือนกันในเชิงขอบเขตความ
หมายของคําวา “การรูเทาทันสื่อ” และ “การรูเทาทันสื่อใหม” โดยท้ัง 2 คํามีความเหมือน
กนัในเร่ืองของวิธกีารทาํความเขาใจสือ่ บทบาทของส่ือในสังคมและจุดมุงหมายของการรู
เทาทันสื่อ

ความสําคัญของการรูเทาทันสื่อ
 การรูเทาทนัสือ่หรอืการศกึษาส่ือมคีวามสาํคญัทีเ่ปนการใหอาํนาจแกพลเมอืงใน
การสรางและพัฒนาสมรรถนะ ทัศนคติและทักษะที่จําเปนตอความเขาใจหนาที่ของสื่อ 

เพือ่ใหเปนผูทีม่ทีกัษะและความสามารถในการวเิคราะห การประเมนิและการใชสือ่ในการ
ประกอบวิชาชีพและการดําเนินชีวิตของบุคคล (UNESCO, 2010) ซึ่งการที่บุคคลจะเปน
พลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ เปนแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนนักศึกษาท่ีประสบความ

สําเร็จในการศึกษาเลาเรียน หรือเปนผูบริโภคท่ีมีความรอบรู ความเขาใจและความ

รอบคอบไดนัน้ บคุคลจําเปนตองพฒันาทักษะท่ีเก่ียวของกบัสือ่และสารสนเทศซ่ึงมคีวาม
ซับซอนมากขึน้ ตลอดจนมคีวามพรอมในระดบัของการรบัรูทีห่ลากหลายทัง้ในดานความ
คิด ความรูสึก และความประพฤติที่จะชวยใหเขาใจสารที่ไดรับและใชประโยชนขาวสารที่
เผยแพรผานเทคโนโลยีในรูปแบบท่ีหลากหลายได (National Association for Media 

Literacy Education, 2014) อยางไรก็ตาม Masterman (1985) ไดอธิบายถึงความสําคัญ

ของการรูเทาทันสื่อไว 5 ประการดังนี้
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 1. อิทธิพลของสื่อในกระบวนการประชาธิปไตย ประชาชนจําเปนตองมีทักษะ 
3 อยางในวัฒนธรรมสื่อสากล เพื่อเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ไดแก การคิด
วเิคราะห การแสดงออกในแบบของตนเอง และการมีสวนรวม ซึง่ทักษะเหลานีเ้กดิขึน้จาก
การรูเทาทันสือ่ ชวยใหพลเมืองในอนาคตมคีวามเขาใจวาทกรรมทางการเมอืงและสามารถ
ตัดสินใจในการลงคะแนนเสียงได
 2.  ผูบริโภคสื่อมีจํานวนมากและมีการครอบงําสังคมโดยสื่อ การเผยแพร
ขาวสารผานสื่อตางๆ ในแตละวัน เชน โทรศัพทมือถือ เครือขายสังคมออนไลน 
เกมออนไลน โทรทัศน เพลง วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา และอินเทอรเน็ต 
เปนตน ซึ่งการมีทักษะการรูเทาทันสื่อจะชวยใหประชาชนมีความปลอดภัยจากรูปภาพ
และสารท่ีนําเสนอผานสื่อดังกลาว
 3.  อิทธิพลของส่ือเปนตัวกําหนดการรับรู ความเช่ือและทัศนคติ โดย
ประสบการณสื่อของบุคคลมีผลกระทบสําคัญตอความเขาใจ การตีความและการกระทํา
ของบคุคล ซึง่การรูเทาทันสือ่ชวยใหบคุคลสามารถเขาใจอทิธิพลของส่ือและชวยแยกบุคคล
ออกจากอิทธิพลของสื่อได
 4.  ความสําคัญที่เพิ่มขึ้นของการส่ือสารท่ีเห็นไดและสารสนเทศ การดําเนิน
ชวีติประจําวนัของประชาชนมักไดรบัอทิธพิลจากรูปภาพท่ีเหน็ได เชน ตราสัญลกัษณของ

หนวยงาน ปายประกาศขนาดใหญ โทรศัพทมือถือ และเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต การเรียนรู
วิธีการอานสิ่งท่ีตองการสื่อสารดวยภาพเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินชีวิตในโลกของ

สื่อที่มีความหลากหลาย

 5.  ความสาํคญัของสารสนเทศในสังคมและความจาํเปนสําหรับการเรยีนรูตลอด
ชีวิต การประมวลผลสารสนเทศและการบริการสารสนเทศเปนสวนสําคัญหลักของ
ผลติภาพของประเทศ แตความเตบิโตของอตุสาหกรรมสือ่ทัว่โลกกาํลงัเผชญิความทาทาย
กบัความคดิเหน็ทีอ่สิระและมมุมองทีห่ลากหลาย การรูเทาทนัสือ่จะชวยใหครแูละนกัเรยีน

สามารถเขาใจวาสารสนเทศมาจากไหน และจะคนหามุมมองที่เปนทางเลือกอยางไร

  จากความสําคัญของการรูเทาทันสื่อที่เปนสิ่งจําเปนสําหรับประชาชนใน
สภาพสังคมท่ีสื่อมีบทบาทอยางมากตอการดําเนินชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพ 
องคกรทีเ่กีย่วของกบัสือ่ทัง้ในตางประเทศและในประเทศไทยไดใหความสาํคญัและสงเสรมิ
การรูเทาทันสื่อแกประชาชน โดยองคกรที่มีบทบาทสําคัญในสหรัฐอเมริกา เชน สมาคม
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แหงชาติเพื่อการศึกษาการรูเทาทันสื่อ (National Association for Media Literacy 
Education หรือ NAMLE) เปนองคกรระดับชาติที่ทํางานเกี่ยวของกับการรูเทาทันสื่อซึ่ง
เปนทกัษะชวีติพืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 โดยดาํเนนิงานเกีย่วกบัการศึกษาการรูเทาทนัสือ่
ในสหรฐัอเมรกิา ศนูยการรูเทาทนัสือ่ (Center for Media Literacy หรอื CML) เปนองคกร

ทางการศึกษาท่ีมุงสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาการรูเทาทันสื่อ ซึ่งเกี่ยวของกับการเขาถึง

การวิเคราะห การประเมิน การสรางและการมีสวนรวมในเนื้อหาของสื่อ ทั้งยังมีสวนชวย
ใหประชาชนโดยเฉพาะเยาวชนไดมีโอกาสในการพัฒนาความคิดเชิงวิเคราะหและทักษะ
การผลิตสื่อที่จําเปนตอการดําเนินชีวิตในวัฒนธรรมสื่อแหงศตวรรษที่ 21 สําหรับองคกร
ในประเทศไทยท่ีทํางานเก่ียวของกับการรูเทาทันสื่อ ไดแก องคกรวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
องคกรภาคสังคม เชน มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาเด็ก (มพด.) มูลนิธิสื่อชาวบาน (มะขามปอม) 
สือ่มวลชนคาทอลิกประเทศไทย มลูนธิกิระจกเงา ขบวนการตาสับปะรด และสถาบันศลิป
วัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนา (มายา) องคกรทางการศึกษา เชน การเปดสอนรายวิชาการรู
เทาทนัสือ่ (Media literacy) ในหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาสือ่สารมวลชน ภาค
วิชาศิลปนิเทศ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนตน หนวยงานภาครัฐ 
เชน สํานักงานกองทุนสนบัสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนหนวยงานที่ริเริ่ม ผลัก
ดัน กระตุน สนับสนุนและรวมกับหนวยงานตางๆ ในการขับเคลื่อนกระบวนการสราง
เสรมิสขุภาพ เพือ่ใหคนไทยมสีขุภาพด ีโดยมกีารสนบัสนนุงบประมาณในการจดัโครงการ

ที่เกี่ยวของกับการรูเทาทันสื่อ เชน โครงการรูเทาทันสื่อเพื่อสุขภาพ โครงการ

การสังเคราะหองคความรูการรูเทาทันส่ือในประเทศไทย และโครงการการพัฒนาองคความรู
การสื่อสารเพื่อสุขภาพ เปนตน

แนวคิดหลักของการรูเทาทันสื่อ
 การรูเทาทันสื่อมีแนวคิดท่ีมุงใหความสําคัญกับผูผลิตสาร ผูรับสารและเน้ือหา
ของสาร ซึ่งนับเปนสวนสําคัญในการเขาถึง การวิเคราะห การประเมินและการสรางสื่อ
ของบุคคล ซึ่งศูนยการรูเทาทันสื่อ (Center for Media Literacy) ไดกําหนดคําถามสําคัญ 

5 ขอ โดยเปนการรูเทาทันสื่อแบบสืบเสาะ (inquiry-based media literacy) ประกอบดวย

ขอคาํถามทีเ่กดิจากแนวคิดหลกั 5 ประการ (Five core concepts) ดงัรายละเอียดในตาราง
ตอไปน้ี (Center for Media Literacy, 2011) 
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คําสําคัญ
(Keyword)

5 แนวคิดหลัก
(Five Core Concepts)

5 คําถามหลัก
(Five Key Questions)

#1 ความเปนเจาของผลงาน
(Authorship)

เนือ้หาของส่ือทกุประเภทเกิด
จากการประกอบสราง

ใครคือผูสรางขาวสารนี้

#2 รูปแบบ (Format) เนื้อหาของส่ือมีการประกอบ

สรางโดยใชภาษาท่ีเปนไปตาม
หลักเกณฑทางภาษา

อะไรคือวิธีการที่ใชเพ่ือดึงดูด
ความสนใจของผูรับสาร

#3 ผูรับสาร (Audience) ผูรบัสารทีแ่ตกตางกนัมปีระสบ
การณกบัเนือ้หาของสือ่เดยีวกนั
ที่แตกตางกัน

ผูรับสารที่แตกตางกันมีความ
เขาใจในขาวสารท่ีแตกตางกัน
อยางไร

#4 เนื้อหา (Content) สื่อมีคานิยมและทัศนคติแฝง
อยู

อะไรคือรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต คานิยมและทัศนคติที่มี
การนําเสนอหรือตัดออกจาก
ขาวสารนี้

#5 จุดมุงหมาย (Purpose) สือ่สวนใหญสรางข้ึนเพ่ือแสวง
หาผลกําไรและหรืออํานาจ

ทาํไมจงึมกีารเผยแพรขาวสาร
นี้

 จากตารางขางตนจะเห็นวาคําสําคัญท่ีใชแทนแนวคิดเก่ียวกับการรูเทาทันส่ือมี
รายละเอียดที่สามารถนําไปใชในการวิเคราะหสื่อดังนี้

 1.  ความเปนเจาของผลงาน (Authorship) เปนแนวคิดเก่ียวกับการพิจารณา

การประกอบสราง (Constructedness) และตัวเลือก (Choice) โดยการประกอบสราง
เกีย่วของกบัความเขาใจวาเนือ้หาของสือ่อาจมกีารนาํเสนอทีไ่มเปนกลาง ซึง่มีการนาํเสนอ
ผานสื่อตางๆ เชน ขาวโทรทัศน ปายประกาศ ใบปลิว เปนตน โดยผูเขียนเนื้อหาอาจเปน
คนเพียงคนเดียวหรือหลายคน สวนตัวเลือกเกี่ยวของกับเนื้อหาของสื่อที่ไดผานการ

คัดเลือกใหเผยแพรซึ่งอาจมีเนื้อหาเพียงบางสวนที่ไดรับเลือกใหเผยแพรเทานั้น

 2.  รปูแบบ (format) เปนแนวคิดเก่ียวกบัการสํารวจรูปแบบของเน้ือหาของส่ือ

และวิธีการประกอบสราง มีองคประกอบที่ใชรวมกันคือ คํา ดนตรี สี การเคลื่อนไหว 
มมุกลองและอ่ืนๆ ซึง่รปูแบบการส่ือสารข้ึนกับภาษาเชิงสรางสรรค (Creative language) 
เปนการสื่อสารจากสิ่งที่เห็น เชน แสงสวาง การจัดวางองคประกอบ มุมกลอง การแกไข 
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การใชอุปกรณประกอบฉาก ภาษาทาทาง สัญลักษณตางๆ เปนตน ซึ่งสามารถสื่อความ
หมายทีห่ลากหลาย และสรางความเขาใจไวยากรณ วากยสมัพนัธและระบบคาํอปุมาของ
สื่อโดยเฉพาะภาษาท่ีมองเห็น (Visual language)
 3.  ผูรบัสาร (Audience) เปนแนวคิดเกีย่วกบัการมีปฏสิมัพนัธของผูรบัสารกับ
สื่อที่ใชในการดําเนินชีวิต ซึ่งความแตกตางทางความคิดมีอิทธิพลตอการตีความเนื้อหา
ของสือ่ทีห่ลากหลายและความคดิทีค่ลายกนัจะสรางความเขาใจใหเกดิขึน้ได บคุคลแตละ
คนรับสารจากสื่อท่ีแตกตางกัน โดยขึ้นกับประสบการณของบุคคล เชน อายุ เพศ การ
ศึกษา การอบรมเล้ียงดู เปนตน การใหความสําคัญในการสรางการตีความเนื้อหาของสื่อ
เพ่ือประเมนิขาวสารจนนาํไปสูการยอมรบัหรอืปฏเิสธ การตคีวามทีห่ลากหลายทาํใหเกดิ
การสรางการยอมรบัและการเคารพในวัฒนธรรมทีต่างกัน และการตระหนกัถึงความสาํคัญ
ในความคดิเหน็ของคนสวนนอย โดยเฉพาะในโลกทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรมเพิม่
ขึน้ แนวคิดน้ีใหความสําคญัตอความเขาใจวาผูผลิตสือ่กาํหนดกลุมเปาหมายของประชากร
ที่มีความแตกตางกันอยางไร โดยการตีความของแตละคนอาจแตกตางกัน แตผูรับสาร
ตองคิดผานการประกอบสรางของเนื้อหาของสื่อและยืนยันการตีความดวยหลักฐาน
 4.  เน้ือหา (Content) เปนแนวคิดเก่ียวกับเน้ือหาของส่ือที่ผานการประกอบ
สรางและเปนตวัเลอืกทีส่ะทอนคานยิม ทศันคตแิละมมุมองของบคุคลในการประกอบสราง 
ซึ่งสิ่งเหลาน้ีแฝงอยูในรายการโทรทัศน ภาพยนตรและโฆษณา สามารถระบุแหลงที่เปน
ทางเลอืกทัง้ขาวสารและความบนัเทงิ และประเมนิตวัเลอืกท่ีมคีานยิมแฝงอยู ผูรบัสารตอง

มีทักษะการตั้งคําถามและระบุคานิยมที่ชัดเจนและคานิยมท่ีซอนเรนในการนําเสนอผาน

สื่อทั้งท่ีเปนขาวสาร ความบันเทิงและอินเทอรเน็ตซึ่งจะชวยใหผูรับสารสามารถตัดสินใจ

อยางชาญฉลาดในการยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารทั้งหมดได
 5.  จดุมุงหมาย (Purpose) เปนแนวคดิเกีย่วกับการพจิารณาทีเ่หตุจงูใจ (Motive) 
และจุดมุงหมายของเนื้อหาของสื่อ เนื่องจากขาวสารผานสื่ออาจมีอิทธิพลจากเงิน ความ

เปนอิสระและอุดมการณ แตผูรับสารจะตองพิจารณาวัตถุประสงคเชิงเน้ือหาที่มีลักษณะ

เปนการแจงใหทราบ การโนมนาวหรือความบันเทิง ซึ่งสื่อจํานวนมากมักสรางข้ึนในเชิง
ธรุกจิ เห็นไดจากส่ือหนังสือพมิพและนิตยสารทีใ่หความสําคัญกบัการลงโฆษณาเปนลําดบั
แรก ซึ่งประชาชนโดยท่ัวไปตองการใหสื่อกําหนดจุดมุงหมายทั้งมุงเนนผลทางธุรกิจและ
อุดมการณควบคูกันไป
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การศึกษาการรูเทาทันสื่อ
 การรูเทาทันสื่อชวยใหประชาชนเปนผูที่มีความคิดเชิงวิเคราะหและเปน
ผูสรางสรรคผลงานผานสื่อทั้งภาพ ภาษาและเสียง โดย สมาคมแหงชาติเพื่อการศึกษา
การรูเทาทันสื่อ (National Association for Media Literacy Education หรือ NAMLE) 
ไดจดัทาํหลกัการพ้ืนฐานของการศึกษาการรูเทาทนัสือ่ในสหรัฐอเมริกา (Core Principles 
of Media Literacy Education in the United States) มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาประชาชน
ทุกชวงวัยใหมีความสามารถในการสืบเสาะและการแสดงออกท่ีเกี่ยวของกับส่ือและการรู
เทาทันสื่อจนกลายเปนผูที่มีความคิดเชิงวิเคราะห ผูสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและเปน
พลเมืองที่มีความกระตือรือรน โดยกําหนดวิธีการสอนที่มุงพัฒนาประชาชนใหมีความคิด

อยางมวีจิารณญาณ 6 ประการ ดงันี ้(National Association for Media Literacy Education,
2013, 2014) 
 1. การสบืเสาะอยางกระตอืรอืรนและการคดิวเิคราะหเกีย่วกบัขาวทีไ่ดรบัและ
สรางขึ้น ประกอบดวยการเรียนรูกระบวนการวิเคราะหสื่อที่มีประสิทธิภาพ โดยพิจารณา
วาเนื้อหาของส่ือทุกประเภทมาจากการประกอบสราง สื่อแตละประเภทมีลักษณะ จุดเดน
และภาษาทีใ่ชในการประกอบสรางท่ีแตกตางกนั เน้ือหาของสือ่ถกูสรางขึน้เพือ่จดุมุงหมาย
อยางใดอยางหน่ึง โดยสวนมากมีจุดมุงหมายเพ่ือผลกําไรและหรืออํานาจ เนื้อหาของสื่อ
มีคานิยมและทัศนคติแฝงอยู ประชาชนใชทักษะ ความเชื่อและประสบการณสวนตัวเพื่อ
ประกอบสรางความหมายจากเน้ือหาของส่ือ อกีทัง้สือ่และเน้ือหาของส่ือมอีทิธพิลตอความ

เช่ือ ทัศนคติ คานิยม พฤติกรรมและกระบวนการในระบอบประชาธิปไตย การตั้งคําถาม

เพื่อใหเกิดความเขาใจเนื้อหาของสื่อในเชิงลึก ซึ่งเปนการฝกการคิดเชิงวิเคราะห การฝก
การใชหลกัฐานทีเ่ปนเอกสารและฝกการอภปิรายเพือ่สนับสนนุขอสรปุอยางมเีหตุผล และ

การฝกการวิเคราะหสื่อจากมุมมองของผูเรียนดวยการชมวีดิทัศนหรือภาพยนตร และ

การอานหนังสือหรือคูมือตางๆ
 2.  การขยายแนวคิดของการอานออกเขียนไดในส่ือทุกรูปแบบ ประกอบดวย
การมุงเนนการวิเคราะหและการแสดงออกของผูเรียน การแสดงความคิดเห็นของตนเอง
ผานสือ่ในหลากหลายรปูแบบ พรอมทัง้เช่ือมโยงความเขาใจและสรางขอสรปุจากสือ่ทีเ่หน็
หรือไดยิน การบูรณาการในเนื้อหาของรายวิชาตางๆ ของหลักสูตร การใชสื่อที่นําเสนอ

เนือ้หาในขอบเขตกวางๆ และเปนสือ่ทีไ่ดรบัความนยิม การใชหองเรียนทีม่คีวามพรอมใน
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ดานเครือ่งมือทีใ่ชในการวเิคราะหและการผลติสือ่ และการผนวกแนวคดิดานการรูเทาทนั
สื่อเขากับการรูสิ่งพิมพ การรูสิ่งที่เห็น การรูเทคโนโลยี การรูสารสนเทศ และการรูอื่นๆ
 3.  การสรางและสนับสนุนทักษะของผูเรียนในทุกชวงวัยที่จําเปนตองมีการ
ปฏบิตัเิชงิบรูณาการ การปฏบิตัเิชงิปฏสิมัพนัธและการปฏบิตัซิํา้ๆ ประกอบดวยการพฒันา
ความตอเนื่องของทักษะ ความรู ทัศนคติและการกระทําของผูเรียน การจัดเตรียมโอกาส
การเรียนรูและการปฏิบตัทิีห่ลากหลายในการพัฒนาทักษะการวิเคราะหและการแสดงออก 
โดยใชรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลาย เปนการเรียนรูรวมกันระหวางผูสอน ผูเรียนและ
เพ่ือนรวมชัน้เรยีน การสรางทักษะทีส่นบัสนุนรปูแบบของการดําเนนิชวีติทีใ่หความสําคญั
กับสุขภาพและการตัดสินใจถึงผลกระทบของส่ือที่เชื่อวาเปนจริงหรือมีอันตรายอยาง
แทจริง และการจัดการสื่อและการตัดสินใจเลือกใชสื่อ
 4.  การพฒันาผูเรยีนทีม่คีวามสาํคญัสาํหรบัสงัคมประชาธปิไตย ประกอบดวย
การสงเสริมใหผูเรียนมีความสนใจขาวสารและเหตุการณปจจุบันที่เปนมิติของความเปน
พลเมือง โดยใหเขาใจสิทธิและความรับผิดชอบในการใชสื่อดวยตนเอง การออกแบบ

การสอนท่ีมุงเนนการสรางพลเมืองทีม่คีณุลกัษณะของผูทีช่อบซกัถามและไมดถูกูเหยยีดหยาม
ผูอื่น การมีความคิดเห็นที่หลากหลายและคํานึงถึงความคิดเห็นที่หลากหลาย การศึกษา
โครงสรางของส่ือวามีอิทธิพลอยางไร เชน การเปนเจาของ การเผยแพรหรือการสราง
ความหมายของเน้ือหาของสื่อ การสอนใหเกิดความรอบรูในเรื่องตางๆ และการสอนโดย

ปราศจากการเลือกขางหรืออคติ
 5. การรบัรูวาสือ่เปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมและมหีนาท่ีในฐานะทีเ่ปนตัวแทน
ของสังคม ประกอบดวยการบูรณาการเนื้อหาของสื่อที่มีการนําเสนอเสียง มุมมองและ

ชุมชนที่หลากหลาย การศึกษาสื่อท่ีเปนทางเลือกและมุมมองสากล การศึกษาประเด็นที่
เก่ียวของกับความรุนแรง เรื่องเพศ การเหยียดเชื้อชาติ ทัศนคติของบุคคล และประเด็น
อื่นๆ ที่นําเสนอ และการสรางความเขาใจรวมกันระหวางเจาของสื่อ ผูผลิตและสมาชิก

ชุมชนในประเด็นผลกระทบของสื่อที่มีตอบุคคลและสังคม

 6.  การใชทักษะสวนบุคคล ความเชื่อและประสบการณในการประกอบสราง
ความหมายจากเนื้อหาของสื่อ ประกอบดวยการเลือกตัวเลือกตางๆ ที่สอดคลองกับ
คานยิมของตนเอง การเหน็ความสาํคญัของความหมายทีเ่กดิจากการสรางเนือ้หาของส่ือ

และความหมายทีเ่กีย่วของตอคานยิมของผูเรยีน การตคีวามเนือ้หาของสือ่โดยผูเรยีนและ



การรูเทาทันสื่อ: 
ทักษะสําหรับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดร.เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง

86 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2557)

ผูสอนอาจตีความแตกตางกัน การรับรูและเขาใจเก่ียวกับประสบการณสื่อที่แตกตางของ
บุคคลในชวงวัยที่ตางกัน และการใชการอภิปรายกลุมและการวิเคราะหเนื้อหาของสื่อ
เพื่อใหผูเรียนเขาใจและพึงพอใจในมุมมองและความคิดเห็นที่แตกตางกัน
 จากวิธีการสอนขางตนจะเห็นไดวามีเปาหมายสําคัญคือมุงใหผูเรียนเกิดทักษะ
ในการคิดวเิคราะหและประเมินเน้ือหาของส่ือ การแสวงหาขอมลูเพือ่ใชเปนหลกัฐานยืนยัน
ความถูกตองของเน้ือหาของส่ือ การยอมรับฟงความคิดเห็นทีแ่ตกตางกนัของบุคคลตางๆ 
และการเปนผูผลติสือ่ทีก่ลาแสดงออกทางความคิดอยางตรงไปตรงมาบนพ้ืนฐานของขอมลู
ที่ถูกตอง อยางไรก็ตาม Naisbitt (2011) อธิบายถึงประโยชนของการศึกษาการรูเทาทัน
สื่อสรุปไดเปน 3 สวน คือ (1) ประโยชนตอผูเรียน ชวยใหผูเรียนเปนผูบริโภคส่ือที่ชาญ
ฉลาด สามารถส่ือสารและแสดงออกทางความคิดผานส่ือในรูปแบบตางๆ สามารถวิเคราะห
เนื้อหาของสื่อโดยใชวิธีคิดเชิงวิเคราะห สามารถเลือกใชสื่อที่มีความทันสมัยและตรงกับ
ความสนใจทีจ่ะนาํไปใช สามารถใชสือ่เชือ่มโยงการเรยีนรูกบัชวีติจรงิ สามารถดาํเนนิชวีติ
ในวัฒนธรรมท่ีมกีารครอบงําดวยส่ือ และสามารถประเมินทกัษะของตนเองท่ีเกีย่วของกบั
วัฒนธรรมส่ือสากลที่เปนประโยชนในการดําเนินชีวิต (2) ประโยชนตอผูสอน สามารถนํา
การรูเทาทันสื่อไปบูรณาการการเรียนการสอนไดในทุกรายวิชาของหลักสูตรและใชการรู
เทาทันสื่อกับสาขาวิชาตางๆ ผูสอนยังไดเรียนรูเกี่ยวกับสื่อไปพรอมกับผูเรียนและเปน
ผูทีค่อยใหคาํแนะนาํกระบวนการสบืเสาะในการรูเทาทนัสือ่ของผูเรยีน และ (3) ประโยชน
ตอสังคม เปนการจัดเตรียมเครื่องมือและการสนับสนุนการอภิปรายที่ชวยใหเกิดความ

เขาใจรวมกัน ตลอดจนสรางทักษะความเปนพลเมืองที่จําเปนตอการมีสวนรวมและ

การอภิปรายสาธารณะ

คุณลักษณะของผูรูเทาทันสื่อ
 องคกรภาคีเพ่ือทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century Skills 
หรือ P21) กําหนดแนวคิดของทักษะสําหรับผูเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยจะตองเปนผูที่
พฒันาความรูในสาขาวชิาการหลกัและความเขาใจของผูเรยีน การคดิอยางมวีจิารณญาณ

และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นบนฐานของความรูสาขาวิชาหลัก (Core academic 

subject knowledge) ซึ่งในบริบทของการสอนความรูหลักนั้น ผูเรียนตองเรียนรูทักษะ
สําคัญเพื่อความสําเร็จของการดําเนินชีวิตในโลกปจจุบัน เชน การคิดเชิงวิเคราะห 
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การแกปญหา การสื่อสารและความรวมมือ นอกจากนี้ผูเรียนจะไดเรียนรูองคความรูหลัก
ในเรื่องตางๆ เชน การใชภาษา คณิตศาสตร เศรษฐศาสตร วิทยาศาสตร ภูมิศาสตร 
ประวัติศาสตร เปนตน ผูเรียนจะตองไดรับการพัฒนาทักษะที่สําคัญประการหนึ่งคือการรู
เทาทันสื่อ (Media literacy) ซึ่งเปนทักษะในกลุมทักษะทางสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
(Information, media and technology skills) เหตุผลเพราะบุคคลในยุคปจจุบันใชชีวิตใน
สภาพแวดลอมที่ขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยีและสื่อ ทั้งนี้ก็เพื่อการเขาถึงสารสนเทศที่
สมบูรณ (Partnership for 21st Century Skills, 2011) อยางไรก็ตาม องคกรภาคีเพื่อ
ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 (2009) กําหนดวาประชาชนในศตวรรษที่ 21 จะตองเปนผูที่มี
ทกัษะการรูเทาทันสือ่ ซึง่ประกอบดวยทกัษะ 2 ประการ คอื (1) การวเิคราะหสือ่ (Analyze 
media) คือ มีความเขาใจวาขาวสารที่นําเสนอผานสื่อมีการสรางขึ้นอยางไรและทําไมจึง
สรางข้ึน มีจุดมุงหมายอะไร การตีความขาวสารของบุคคลมีความแตกตางกันอยางไร 
คณุคาและมมุมองทีน่าํเสนอหรอืไมนาํเสนอผานส่ือเปนอยางไร สือ่มอีทิธิพลตอความเชือ่
และพฤติกรรมอยางไร และประยุกตความเขาใจพื้นฐานทางจริยธรรมและกฎหมายที่
เก่ียวของกับการเขาถึงและการใชสื่อ และ (2) การผลิตสื่อ (Create media products) คือ 
ความเขาใจและใชเครือ่งมอื/วธิปีฏบิตัติางๆ ในการสรางสือ่ทีเ่หมาะสมมากท่ีสดุ เขาใจและ
ใชสื่ออยางมีประสิทธิภาพในการแสดงออกอยางเหมาะสมมากท่ีสุด และการตีความใน
สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย
 ขณะท่ี Euro Media Literacy (2009) ไดกาํหนดกฎบตัรการรูเทาทันส่ือของยโุรป 
(European Charter for Media Literacy) โดยระบุถงึผูรูเทาทนัสือ่ (Media literate people) 
วาควรมคีวามสามารถทีส่าํคญั 7 ประการ คอื (1) ใชเทคโนโลยขีองสือ่ (Media technologies) 
ในการเขาถึง จัดเก็บ คนคืน และแบงปนเนื้อหาที่ตรงความตองการและความสนใจ
ของบุคคลและชุมชนไดเปนอยางดี (2) เขาถึงสื่อและกําหนดวิธีเลือกส่ือที่เกี่ยวของกับรูป
แบบและเน้ือหาของส่ือจากแหลงทางวัฒนธรรมและสถาบันที่แตกตางกัน (3) เขาใจวา
เนื้อหาของส่ือ (media content) ผลิตขึ้นอยางไรและทําไมจึงผลิต (4) วิเคราะหเทคนิค 
ภาษาและธรรมเนียมปฏิบตัทิีส่ือ่ใชและขาวสารท่ีสือ่ถายทอดออกมาไดอยางมีวจิารณญาณ 
(5) ใชสื่ออยางสรางสรรคเพื่อแสดงออกและส่ือสารแนวคิด สารสนเทศและความคิดเห็น 
(6) ระบุเน้ือหาและบริการสื่อที่ไมไดรับการรองขอ มีเนื้อหาท่ีแสดงถึงความกาวราวหรือ
ใหโทษ และ (7) ใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพตามหลักสิทธิในระบอบประชาธิปไตยและ
ความรับผิดชอบตามหนาที่พลเมือง
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บทบาทของหองสมุดในการรูเทาทันสื่อ
 หองสมุดเปนองคกรหนึง่ทีไ่ดรบัผลกระทบจากพฤติกรรมการแสวงหาความรูและ
การเรียนรูของประชาชน เนื่องจากประชาชนมีการแสวงหาความรูจากทรัพยากร
อินเทอรเน็ต (Internet resources) และส่ือตางๆ ที่มีความทันสมัยและมีรูปแบบที่หลาก
หลายมากข้ึน ซึ่งการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสงผลให
ประชาชนใชคอมพิวเตอรและเครือขายตางๆ ในการแสวงหาและใชสารสนเทศและความ
รูทีบ่นัทกึและเผยแพรในสือ่สมยัใหม โดยประชาชนมบีทบาททีห่ลากหลายคอืเปนทัง้ผูอาน 
ผูฟง ผูดูและผูผลิต สามารถเขียนบล็อก โพสตวีดิทัศนและสรางสารานุกรมได กระแส
การเปล่ียนแปลงของส่ือจงึทําใหหองสมดุตองเผชญิกบัความทาทายในการใหบรกิารท้ังคน
รุนใหมและคนรุนเกา ซึ่งคนในยุคปจจุบันมักใหความสําคัญกับการไดขอมูลที่งายและ
รวดเร็วมากกวาที่จะพิจารณาถึงความนาเชื่อถือของขอมูล อยางไรก็ตาม Nijboer &
Hammelbury (2009) และ Tripp (2011) ไดอธบิายถงึบทบาทของหองสมดุและบรรณารกัษ
ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการรูเทาทันสื่อสรุปได 2 ประการ ดังนี้
 1.  บทบาทในการจัดเตรียมบริบทสําหรับการเรียนรูสื่อดิจิทัล ไดแก การจัด
เตรียมสื่อใหมเพื่อใหประชาชนไดใชประโยชนในการเรียนรู การผลิตสื่อในลักษณะของ
โปรแกรมการรูเทาทันสื่อที่มุงสงเสริมพฤติกรรมสื่อเชิงวิเคราะหในวัฒนธรรมสากล 
โดยรวมมอืกบัหนวยงานตางๆ ทีท่าํงานเกีย่วของกบัสือ่ในชมุชน และการจดัเตรยีมบรกิาร

ที่มุงใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกประชาชนที่มีขอคําถามเกี่ยวกับส่ือ 
 2. บทบาทในการจัดเตรียมโอกาสเพ่ือการเรียนรูและการฝกทกัษะการรูเทาทนั
สื่อใหม ไดแก การจัดโปรแกรมการสอนและการฝกอบรมการรูเทาทันส่ือท่ีมุงใหเกิดการ

ใชสื่อท่ีหลากหลายโดยเฉพาะเครือขายสังคมออนไลน โดยจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มุง

สนับสนุนใหประชาชนสนใจส่ือ และการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนเกี่ยวของกับ

หองสมุดโดยผานวิธีการเรียนรูดวยสื่อ

บทสรุป
 การรูเทาทันสื่อเปนทักษะหนึ่งท่ีมีความสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตประจําวัน
ของประชาชนในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากเปนยุคสมัยที่สังคมเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ 
อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางย่ิงการเปล่ียนแปลงทางสังคมตามความกาวหนาทาง
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และการเพิม่ขึน้ของปรมิาณขอมลูขาวสารทีเ่ผยแพร
ผานสื่อสมัยใหม ซึ่งปจจัยดังกลาวสงผลใหประชาชนสามารถรับรูขอมูลขาวสารในฐานะ
ผูรับสารและเปนผูผลิตขาวสารไดในเวลาเดียวกัน ผูผลิตสารและผูรับสารสามารถติดตอ
สื่อสารไดงายและรวดเร็วย่ิงขึ้น ซึ่งเปนผลใหประชาชนตองดําเนินชีวิตอยูทามกลางสื่อที่
หลากหลายและเปนเร่ืองยากท่ีจะทราบไดวาเนือ้หาท่ีสือ่แตละประเภทนําเสนอน้ันมคีวาม
ถกูตองหรือจริงแทอยางไร ดงันัน้ การท่ีประชาชนเปนบคุคลท่ีมทีกัษะการรูเทาทนัสือ่กจ็ะ
ชวยใหสามารถวิเคราะหและประเมินเนือ้หาของส่ือไดอยางถกูตองในระดับหนึง่ ซึง่อาจจะ
ชวยใหเกิดประโยชนทั้งตอตนเอง ชุมชนและสังคม โดยในการพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะ
การรูเทาทันสื่อไดนั้น สถาบันการศึกษาควรจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีมุงเนนให
ผูเรยีนพฒันาการคดิเชงิวเิคราะหและการคิดเชงิสรางสรรค ทัง้นีก้เ็พือ่ใหสามารถเลือกรบั
สือ่ทีม่คีณุภาพและสามารถผลติสือ่อยางสรางสรรคไดในอนาคต นอกจากสถาบนัการศกึษา
แลว หองสมุดของสถาบันการศึกษาก็เปนองคกรหนึ่งที่มีบทบาทเกี่ยวของกับการดําเนิน
งานเก่ียวกับสือ่ โดยมีบทบาทดานการรูเทาทนัสือ่ท่ีชวยสนับสนุนใหผูเรยีนสามารถพัฒนา
ทักษะการรูเทาทันสื่อ การจัดหาสื่อที่มีคุณภาพเขามาใหบริการในหองสมุด การสอนหรือ
แนะนําเกี่ยวกับการรูเทาทันสื่อเพื่อใหผูเรียนรูจักและสามารถวิเคราะหสื่อในรูปแบบท่ี
หลากหลาย ตลอดจนการผลิตสื่อเพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการรูเทาทัน
สื่ออีกดวย
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