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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหเนื้อหาของโฆษณาตําแหนงงานและ
คุณสมบัติ บรรณารักษและนักสารสนเทศในเว็บไซตรับสมัครงาน ในดาน ชื่อตําแหนง 
ภูมิหลัง คุณวุฒิการศึกษา หนวยงานท่ีรับสมัคร ประสบการณ เงินเดือน คุณสมบัติดาน

บรรณารักษศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังลักษณะพิเศษดานอ่ืน ๆ สถิติที่ใช
วิเคราะหขอมูลคือ รอยละ ผลการวิจัย พบวา ตําแหนงงานดานบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร ที่หนวยงานตองการมากท่ีสุด คือ ตําแหนงบรรณารักษ สวนคุณสมบัติ
อื่น ๆ ที่หนวยงานตองการ คือ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดานบรรณารักษศาสตร 

หรอืสารสนเทศศาสตร มทีกัษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในเบือ้งตน และมมีนษุยสัมพนัธ

และการส่ือสารท่ีดี
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Abstract

 The objectives of this research were to analysis of librarian job advertisement 
on Web. Variables were examined from the following categories: position description, 
personal background, educational background, work experience, employers, 
salary, ICTs skills, languages, and personal traits. The data were analyzed by 
percentage. The fi nding showed that most job position on web required was 

librarian especially the academic librarian. The main required of librarian qualifi cation
that employers wanted were a subject specifi c bachelor’s degree of Library or 
Information Science, basic ICTs skill, human relation and communication skill.

คําสําคัญ : คุณสมบัติดานบรรณารักษ ประกาศรับสมัครงานบรรณารักษผานเว็บไซต
Keyword :  Librarian qualifi cation; Librarian job announcement on web

บทนํา
 ปจจุบนัหนวยงานทางดานหองสมดุ ศนูยขอมลูสารสนเทศและแหลงเรียนรูตาง ๆ  
มีความตองการบุคลากรที่มีความรู ความสามารถดานสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวย ดาน
การบริการ ดานการแนะนําหองสมุด ดานงานเทคนิค ดานบริการตอบคําถามและชวย

คนควา (Bychowski, et al., 2010) นอกจากนั้นบรรณารักษ นักสารสนเทศจําเปนตองมี

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะดานฮารดแวร ซอฟตแวร 
การออกแบบสือ่การเรยีนรู การเขยีนโปรแกรม การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ประกอบ
กบัความสามารถสวนบคุคลทางดานความเปนผูนาํ การจดัการโครงการ การวางแผน การ

แกปญหา และการทํางานเปนทีม (Shank, 2006) ซึ่งคุณสมบัติของตําแหนงงานดาน

สารสนเทศโดยตรงประกอบดวย บรรณารักษ นักจดหมายเหตุ นักสารสนเทศ ผูจัดการ
เอกสารสํานักงาน เปนตน (Krittiya et al., 2009) จากความตองการของตลาดแรงงานที่
เก่ียวของกับหองสมุดและแหลงบริการสารสนเทศพบวา บรรณารักษ นักสารสนเทศท่ีมี
ความรูความสามารถดานการบริการ ดานงานวิเคราะหและทํารายการสารสนเทศ ดาน
การรูสารสนเทศ ยังคงเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน (Clyde, 2002)
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  ปจจุบันพัฒนาการและความกาวหนาของเทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตมี
ผลตอการผลิต การจัดการ และการใหบริการและเผยแพรสารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารทําใหการผลิตสารสนเทศทําไดงายและเปนรปูดิจทิลั มลีกัษณะ
เปนส่ือผสม มทีัง้ภาพ เสียง ตวัอกัษรและภาพเคล่ือนไหว ซึง่สามารถจัดเกบ็และเผยแพร
ไดงาย รวดเรว็ จงึทําใหหนวยงานตางๆ ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โดยเฉพาะ
อินเทอรเน็ตเปนแหลงเผยแพรขอมูลในดานตางๆ ทั้ง ดานการคา การศึกษา 
การเผยแพร ขอมูลสินคาและบริการ ทุกองคกรเร่ิมปรับตัวและเรียนรูที่จะใชเทคโนโลยี
อนิเทอรเน็ตเขามาเปนเครือ่งมือในการโฆษณาไดอยางลงตวั และมกีารใชอนิเทอรเนต็เปน
สื่อกลางในการโฆษณาและสรางแรงจูงใจ เพื่อเปนชองทางการส่ือสารกับผูใชบริการโดย
ใชเคร่ืองมือคือเว็บไซตขององคกร หรือเว็บไซตที่ใหบริการท่ัวไปเปนชองทางในการ
ประชาสมัพนัธเร่ืองราวตาง ๆ  ขององคกร ความเคลือ่นไหว กจิกรรม รวมไปถงึการโฆษณา
เพื่อรับสมัครงานอีกดวย การโฆษณาตําแหนงงานบนเว็บไซตจึงเปนชองทางการส่ือสาร
ที่สามารถเขาถึงผูใชบริการไดดีที่สุด เน่ืองจากมีผูใชบริการผานอินเทอรเน็ตมากกวา 
100 ลานคน (Bizness Concepts, 2010) โดยกลยุทธที่ใชในการโฆษณาบนเว็บ ไดแก 
การโฆษณาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผานบริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 
ผานทางหองสนทนา (Chatroom) หรือ บล็อก (Blog) เปนตน 
 การวิเคราะหตําแหนงงานบรรณารักษ และนักสารสนเทศ ผานโฆษณาทาง
เว็บไซตจะชวยใหทราบความตองการของตลาดงานและประสบการณ ความรู ความ

สามารถท่ีเกี่ยวของกับงานดานสารสนเทศ และเปนประโยชนสําหรับผูบริหารงานท่ี

เกี่ยวของกับงานดานหองสมุดเพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจคัดเลือกบุคลากรเพ่ือมา
ปฏิบัติงานดานสารสนเทศและสถาบันการศึกษา หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการผลิต
บรรณารักษ นักสารสนเทศ เขาสูตลาดแรงงาน จากการสํารวจเบื้องตนของผูวิจัยพบวา

งานวิจยัดานการวิเคราะหคณุสมบัตดิานสารสนเทศจากประกาศรับสมัครงานผานเว็บไซต

ยังไมปรากฏ สวนใหญจะเปนการวิเคราะหคุณสมบัติดานสารสนเทศผานสื่อตีพิมพ เชน 

งานวิจัยของ Krittiya, et al. (2009) Dearmond (2009) Rasmussen and Choi (2009) 
และ Shank (2006) ที่พบวา คุณสมบัติที่ตลาดงานตองการสวนใหญเปนตําแหนงงานที่
ประยุกต เชน บรรณารักษดิจิทัล บรรณารักษที่มีความสามารถดานเทคโนโลยีและดาน
การจัดการ เปนตน ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจวิเคราะหคุณสมบัติงานดานบรรณารักษและ
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สารสนเทศท่ีโฆษณาผานทางเว็บไซตรับสมัครงาน ซึ่งจะทําใหทราบความตองการของ
ตลาดแรงงานท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบรรณารักษ นักสารสนเทศ คุณลักษณะดานความรู 
ความสามารถทางวิชาชีพ และคุณลักษณะดานบุคคลและอื่น ๆ ที่ตลาดแรงงานตองการ 
อันจะเปนประโยชนตอการวางแผนผลิตกําลังคนทางดานบรรณารักษ นักสารสนเทศของ
สถาบันการศึกษาท่ีเกีย่วของเพ่ือพัฒนาบัณฑติใหมคีวามรู ความสามารถ ตอบสนองความ
ตองการของตลาดแรงงานและหนวยงานที่เกี่ยวของกับงานดานสารสนเทศและสังคม
ตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
 การศึกษาวิจยัไดมกีารกําหนดวตัถปุระสงคของการวิจยั คอื เพือ่วเิคราะหเนือ้หา
ของโฆษณาตําแหนงงานและคุณสมบัติดานบรรณารักษในเว็บไซตรับสมัครงาน ในดาน 
ชื่อตําแหนง หนวยงานท่ีรับสมัคร ประสบการณ คุณวุฒิการศึกษา เงินเดือน คุณสมบัติ
ดานบรรณารักษศาสตรและลักษณะพเิศษดานอื่น ๆ

วิธีดําเนินการวิจัย
 1. รปูแบบการวจิยั : การวจิยัเชงิบรรยาย (Descriptive research) และวเิคราะห
เชิงเอกสาร (Document analysis) ประชากรและกลุมตัวอยางคือเว็บไซตที่ประกาศรับ

สมัครงานผานอินเทอรเน็ต ระหวาง ป พ.ศ. 2553-2555 ซึ่งมีเว็บไซตจํานวนมาก ในการ

เลอืกกลุมตัวอยางในการวิเคราะห ผูวจิยัใชวธิกีารเลือกโดยใชวธิสีบืคนผานเคร่ืองมือสืบคน 

Google โดยใชคําคนที่เกี่ยวของ 3 คํา ไดแก รับสมัครงานบรรณารักษ สมัครงาน
บรรณารักษ งานบรรณารักษ ซึ่ง 3 คําดังกลาวไดมาจากการสํารวจคําที่ปรากฏในการรับ
สมคัรงานมากท่ีสดุในเวบ็ไซตของ ALA (American Library Association) JobLIST (http://

joblist.ala.org/) ซึ่งปรากฏผลการสืบคนเปนเว็บไซตโดยมีคาจัดลําดับมากที่สุด 7 ลําดับ

เม่ือนับเว็บไซตที่ซํ้ากันแลว อันประกอบดวย
  1.1 libjobs.ob.tc/
  1.2 Libraryhub.in.th

  1.3 projectlib.wordpress.com/job/
  1.4 http://www.taradjob.com/ 
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  1.5 http://www.thaieasyjob.com/ 
  1.6 http://resume.jobpub.com/ 
  1.7 www.jobsiam.com/ 
 ดังน้ันในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงไดรวบรวมจาก 7 เว็บไซตนี้
 2. เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล : แบบบันทึกขอมูลท่ีผูวิจัยสรางขึ้น โดยศึกษา
จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของประกอบดวย ประเภทหนวยงาน ตําแหนงทาง
บรรณารักษ นักสารสนเทศ อัตราเงินเดือน คุณสมบัติดานการศึกษา ดานวิชาชีพ ดาน
ภาษา ดาน ICTs และคุณสมบัติพิเศษอื่น ๆ เชน มนุษยสัมพันธ การสื่อสาร การบริการ 
ฯลฯ
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บขอมูลจากการประกาศรับ
สมัครงานผานทางเว็บไซตที่มีรายละเอียดวันประกาศตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2553 
ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2555 และผานทางสื่ออินเทอรเน็ตใน 7 เว็บไซตดวยตนเอง
 4. การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ดวยการ
แจกแจงความถี่และหาคารอยละ

สรุปผลการวิจัย
 1.  หนวยงานท่ีประกาศรับสมัครงานดานบรรณารักษและสารสนเทศ

  จากการวิเคราะหเว็บไซตที่ประกาศรับสมัครงานดานบรรณารักษและ
สารสนเทศระหวางป พ.ศ. 2553-2555 มปีระกาศรับสมัครงานท้ังหมด 145 ตาํแหนง เมือ่
วเิคราะหตามป พบวา พ.ศ. 2554 มกีารประกาศรับสมคัรงานผานเวบ็ไซตมากท่ีสดุ จาํนวน 

54 ตําแหนง (รอยละ 37.24) รองลงมาคือ ป พ.ศ. 2555 จํานวน 49 ตําแหนง (รอยละ 

33.79) และนอยที่สุดคือ ป พ.ศ. 2553 จํานวน 42 ตําแหนง (รอยละ 28.96)
  เม่ือวิเคราะหตามประเภทหนวยงาน ที่ประกาศรับสมัคร พบวา เปนหนวย
งานดานสถาบันการศึกษา หรือเว็บไซตที่เปนกลุมโดเมน .ac มากที่สุด จํานวน 88 แหง 

(รอยละ 60.68) สวนองคกรท่ีประกาศรับสมัครมากท่ีสุด คือ หนวยงานรัฐบาล จํานวน 

79 แหง (รอยละ 54.48) ซึ่งแบงเปน มหาวิทยาลัยมากท่ีสุด จํานวน 28 ตําแหนง (รอยละ 

19.31) รองลงมาคือ โรงเรียน จํานวน 27 ตําแหนง (รอยละ 18.62)
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2. ตําแหนงดานบรรณารักษและสารสนเทศ มีประกาศรับสมัครผาน
เว็บไซตทัง้หมด 145 ตาํแหนง ไดแก บรรณารกัษ ผูชวยบรรณารกัษ เจาหนาทีป่ฏิบตังิาน
หองสมุด นักเอกสารสนเทศ เจาหนาที่บรรณารักษ นักจดหมายเหตุ เจาหนาที่บริการ
ขอมูล/สารสนเทศ อาจารยหรือครูบรรณารักษ และหัวหนางานหรือหัวหนาฝายหองสมุด 
โดยตําแหนงท่ีประกาศรับสมัครมากที่สุดคือ ตําแหนงบรรณารักษ จํานวน 88 ตําแหนง 
(รอยละ 60.68) ตาํแหนงอาจารยหรอืครบูรรณารกัษ จาํนวน 18 ตาํแหนง (รอยละ 12.41) 
ตําแหนงหัวหนางานหรือหัวหนาฝายหองสมุด จํานวน 2 ตําแหนง (รอยละ 1.37) เมื่อ
จําแนกตามปที่รับสมัคร พบวา ในป พ.ศ. 2554 มีการรับสมัครตําแหนงบรรณารักษมาก
ที่สุด จํานวน 31 ตําแหนง (รอยละ 21.37) ป พ.ศ. 2553 จํานวน 29 ตําแหนง (รอยละ 
20.00) และป พ.ศ. 2555 จํานวน 28 ตําแหนง (รอยละ 19.31) ตามลําดับ (ดังตารางที่ 1)
  จํานวนอัตราที่รับสมัคร พบวา จํานวนอัตรารับสมัคร 1 อัตรา มีจํานวน
มากทีส่ดุ จาํนวน 90 อตัรา (รอยละ 62.06) เม่ือจาํแนกตามป พบวา ป พ.ศ. 2554 จาํนวน
มากที่สุด 33 ตําแหนง (รอยละ 22.75) ป พ.ศ. 2555 จํานวน 30 ตําแหนง (รอยละ 20.68) 
และ ป พ.ศ. 2553 จํานวน 27 ตําแหนง (รอยละ 18.62) ตามลําดับ

ตารางที่ 1 แสดงชื่อตําแหนงที่ประกาศรับสมัคร

ป พ.ศ. 2553 2554 2555 รวม

ชื่อตําแหนง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1.  บรรณารักษ 29 20.00 31 21.37 28 19.31 88 60.68

2.  ผูชวยบรรณารักษ 2 1.37 5 3.44 2 1.37 9 6.20

3.  เจาหนาท่ีปฏบิตังิานหองสมดุ 2 1.37 3 2.06 0 0.00 5 3.44

4. นักเอกสารสนเทศ 
 นักสารสนเทศ

1 0.68 3
2.06 1 0.68 5 3.44

5.  เจาหนาที่บรรณารักษ 2 1.37 3 2.06 4 2.75 9 6.20

6.  นักจดหมายเหตุ 1 0.68 2 1.37 1 0.68 4 2.75

7. เจาหนาที่บริการขอมูล/
 สารสนเทศ

1 0.68 1
0.68 1 0.68 3 2.06

8.  อาจารย/ครูบรรณารักษ 3 2.06 6 4.13 9 6.20 18 12.41

9.  หวัหนางาน/หวัหนาฝายหองสมดุ 0 0.00 0 0.00 2 1.37 2 1.37

10.  ไมระบุ 1 0.68 0 0.00 1 0.68 2 1.37

รวม 42 28.89 54 37.24 49 33.79  145 100.0



การวิเคราะหคุณสมบัติงานบรรณารักษและสารสนเทศ : 
กรณีศึกษาการโฆษณาผานทางเว็บไซตรับสมัครงาน ป พ.ศ. 2553-2555 ดิชิตชัย เมตตาริกานนท และคณะ

42 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2557)

3.  อตัราเงนิเดอืนท่ีประกาศรบัสมคัร พบวา อตัราเงินเดือนทีห่นวยงานระบุ
ไวในประกาศรบัสมัครงานตาํแหนงบรรณารกัษ โดยตรง อยูในระหวาง 8,001-11,000 บาท 
มากที่สุด จํานวน 42 ตําแหนง (รอยละ 28.96) สวนที่เหลืออื่น ๆ ไมระบุอัตราเงินเดือน 
หรือ ระบุจํานวนเงินเดือน ทั้งนี้ขึ้นอยูกบัวุฒิการศึกษา หรือประสบการณการทํางาน

4.  วฒุกิารศึกษาท่ีประกาศรับสมัคร พบวา หนวยงานตองการวุฒกิารศึกษา
ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 116 ตําแหนง (รอยละ 68.23) รองลงมาคือ ระดับ
ปริญญาโท จํานวน 39 ตําแหนง (รอยละ 22.94)

5.  คุณสมบัติดานบรรณารักษ ในตําแหนงท่ีหนวยงานตองการ จาก 
145 ตําแหนง สรุปเปนประเด็น ดังนี้ สาขาท่ีตองการมากท่ีสุดคือ บรรณารักษศาสตร 
จํานวน 110 ตําแหนง (รอยละ 32.64) บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

บรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จาํนวน 102 ตาํแหนง (รอยละ 30.26) สารนเิทศศาสตร
สารสนเทศศาสตร การจัดการสารสนเทศ จาํนวน 92 ตาํแหนง (รอยละ 27.28) เทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 3 ตําแหนง (รอยละ 0.89) (ดังตารางที่ 2)
 คุณลักษณะทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรที่หนวยงานตองการ 
พบวา หนวยงานสวนใหญระบุคุณสมบัติที่ตองการจํานวน 289 ตําแหนง (รอยละ 81.64) 
ไมระบุคุณสมบัติของผูสมัครเพียงจํานวน 65 ตําแหนง (รอยละ 18.36) กลุมที่ระบุ
คุณลักษณะจําแนกเปนหนวยงานที่ตองการบุคลากรดานการจัดหา คัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ จํานวน 59 ตําแหนง (รอยละ 16.56) ดานงานบริการสารสนเทศ จํานวน 

57 ตําแหนง (รอยละ 16.10) ดานการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการทรัพยากร

สารสนเทศ จํานวน 53 ตําแหนง (รอยละ 14.97) ดานบริการคนคืน สืบคนสารสนเทศ 

จํานวน 32 ตําแหนง (รอยละ 9.03) (ดังตารางที่ 3)
 โดยสรุปจากตารางท่ี 3 คุณสมบัติของวิชาชีพบรรณารักษ สารสนเทศ ที่ตลาด
แรงงานตองการ พบวา ตลาดแรงงานตองการบรรณารักษ นักสารสนเทศที่มีคุณสมบัติ

ดานงานจัดหา คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาคือดานงานบริการ

สารสนเทศ และงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ ตามลําดับ
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ตารางที่ 2 แสดงสาขาวิชาที่ประกาศรับสมัคร*

ป พ.ศ. 2553 2554 2555 รวม
สาขาวิชา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. บรรณารักษศาสตร 36 10.68 40 11.86 34 10.08 110 32.64
2. สารนิเทศศาสตร 8 2.37 11 3.26 13 3.85 32 9.49
3.  สารสนเทศศาสตร 14 4.15 17 5.04 13 3.85 44 13.05
4. สารสนเทศศึกษา 5 1.48 2 0.59 8 2.37 15 4.45

5. การจัดการสารสนเทศ 6 1.78 5 1.48 5 1.48 16 4.74

6. เทคโนโลยีสารสนเทศ 0 0.00 1 0.29 2 0.59 3 0.89
7. บรรณารักษศาสตรและ
   สารนิเทศศาสตร

18 5.34 23 6.82 22 6.52 63 18.69

8.  บรรณารักษศาสตรและ
   สารสนเทศศาสตร

10 2.96 13 3.85 16 4.74 39 11.57

9. ไมระบุ 2 0.59 7 2.07 6 1.78 15 4.45
รวม 99 29.38 119 35.32 113 33.54  337 100.0

 (*ประกาศรับโดยใชชื่อสาขามากกวา 1 ชื่อ)

ตารางที่ 3 แสดงคุณสมบัติของบรรณารักษที่ประกาศรับสมัคร*

ป พ.ศ. 2553 2554 2555 รวม
คุณสมบัติทางดานบรรณารักษ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.  การจัดหาทรัพยากร  
 สารสนเทศ

20 5.65 23 6.50 16 4.53 59 16.56

2.  การบริหารงานหองสมุด 2 0.56 3 0.85 1 0.28 6 1.69
3.  งานบริการสารสนเทศ 18 5.08 21 5.93 18 5.08 57 16.10
4.  งานจดหมายเหตุ/พิพิธภัณฑ 1 0.28 1 0.28 3 0.85 5 1.41
5.  การบริการคนคืน 
 สืบคนสารสนเทศ

14 395 9 2.54 9
2.54

32 9.03

6.  การวิเคราะหหมวดหมูและทํา 
 รายการทรัพยากรสารสนเทศ

18 5.08 15 4.24 20 5.67 53 14.97

7.  งานวารสาร สิ่งพิมพตอเน่ือง 2 0.56 8 2.26 4 1.12 14 3.95
8.  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4 1.12 10 2.83 5 1.42 19 5.36
9.  จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 0 0.00 8 2.26 4 1.12 12 3.38
10. ประชาสัมพันธหองสมุด 0 0.00 3 0.85 2 0.56 5 1.41
11. ตอบคําถาม ชวยคนควา 0 0.00 9 2.54 4 1.12 13 3.67



การวิเคราะหคุณสมบัติงานบรรณารักษและสารสนเทศ : 
กรณีศึกษาการโฆษณาผานทางเว็บไซตรับสมัครงาน ป พ.ศ. 2553-2555 ดิชิตชัย เมตตาริกานนท และคณะ

44 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2557)

ตารางที่ 3 แสดงคุณสมบัติของบรรณารักษที่ประกาศรับสมัคร* (ตอ)

ป พ.ศ. 2553 2554 2555 รวม
คุณสมบัติทางดานบรรณารักษ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
12.  ออกรายงานและสถิติ 0 0.00 6 1.67 2 0.56 8 2.25

13. ทําดรรชนีและสาระสังเขป 1 0.28 2 0.56 3 0.85 6 1.69

14.  ไมระบุ 25 7.06 24 6.77 16 4.52 65 18.36

รวม 105 29.67 142 40.12 107 30.23 354  100.00
(* ประกาศรับสมัครโดยแสดงรายการมากกวา 1 คุณสมบัติ)

 คณุสมบัตดิานภาษา ในตาํแหนงทีห่นวยงานตองการ พบวา หนวยงานสวนใหญ 
ไมระบภุาษาทีต่องการในตาํแหนงงานทีป่ระกาศรับ จาํนวน 120 ตาํแหนง (รอยละ 82.75)
 คุณสมบัติดาน ICTs ในตําแหนงที่หนวยงานตองการ พบวา ตําแหนงดาน

บรรณารักษ สวนใหญตองการบุคลากรท่ีมคีวามสามารถในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร

พื้นฐาน หรือ MS Offi ce มากที่สุดจํานวน 82 ตําแหนง (รอยละ 41.20) รองลงมาคือไมได
ระบุ จํานวน 59 ตําแหนง (รอยละ 29.64)
 คุณลักษณะพิเศษท่ีหนวยงานตองการนอกเหนือจากคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 

พบวา คณุสมบตัดิานมมีนุษยสมัพนัธและการสือ่สารทีด่ ีมคีวามตองการมากทีส่ดุ (รอยละ

12.06) รองลงมาคือ รักงานทางดานบริการ (รอยละ 9.54)
 สาํหรบัคณุสมบตัทิัว่ไปเกีย่วกบัผูสมคัร ในประกาศรบัสมคัรงานดานบรรณารกัษ 
พบวา สวนใหญ ไมระบุเพศ (รอยละ 82.75) ไมระบุอายุ (รอยละ 70.34) ไมระบุ

ประสบการณการทํางาน (รอยละ 66.20)

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการวเิคราะหเวบ็ไซตทีป่ระกาศรบัสมคัรงานดานบรรณารกัษและสารสนเทศ

ระหวางป พ.ศ. 2553-2555 มีประกาศรับสมัครงานทั้งหมด 145 ตําแหนง พบวาปริมาณ
ความตองการบคุลากรในตาํแหนงบรรณารกัษมจีาํนวนคอนขางนอยทัง้นีอ้าจเกดิจากการ
ใชคําคนของผูวิจัยโดยเลือกเฉพาะคําวาบรรณารักษ คําเดียวแตการรับสมัครงานดาน
บรรณารักษอาจมีตําแหนงงานอื่นที่ไดใชความรูทางบรรณารักษ เชน นักจดหมายเหตุ 

นกัเอกสารสนเทศ นกัสารสนเทศ ผูจดัการขอมูล เปนตน ซึง่หากใชคาํคนเหลานีร้วมดวย
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อาจทําใหพบตําแหนงงานที่เกี่ยวของกับงานบรรณารักษเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับในชวง
ป พ.ศ. 2553-2555 เศรษฐกิจไทยอยูในชวงการฟนตัว จากการเผชิญกับปจจัยลบหลาย
ดานตลอดป ทั้งความไมแนนอนของเศรษฐกิจโลก ปญหาการเมืองภายในประเทศ ความ
ผนัผวนของคาเงินบาท รวมทัง้ภยัธรรมชาตติาง ๆ  ทาํใหตลาดแรงงานโดยภาพรวมมอีตัรา
การจางงานคอนขางต่ํา จากปจจัยดังกลาว (Bank of Thailand, 2011) จากการประกาศ
รบัสมคัรงาน 145 ตาํแหนง พบวามีหนวยงานท่ีตองการบุคลากรในตาํแหนง บรรณารกัษ 
มากที่สุด (รอยละ 60.68) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Krittiya et al. (2009) Mustafa & 
Ansari (2012), Alonso-Regalado & Van (2009), Clyde (2002) ที่พบวา ตลาดแรงงาน
ยังตองการบุคลากรในตําแหนงบรรณารักษ ทั้งนี้ เพราะตําแหนงบรรณารักษเปนการ
บรูณาการบทบาทของกลุมบคุคลหลายสาขาวชิา ทัง้วชิาการและวชิาชพี โดยบรรณารักษ
ไดพฒันาบทบาทในงานหองสมุดและงานสารสนเทศมาอยางตอเนือ่งเริม่จากยคุเริม่ตนที่
เนนบทบาทของผูอนุรักษ ผูเก็บรักษา มาสูบทบาทใหมที่กวางขวางและหลากหลายข้ึน 
มคีาํใหม ๆ  เกดิขึน้พรอมกบัการปรบัเปลีย่นกระบวนทศันในวชิาชพีและการกาวเขาสูสงัคม
ดิจิทัล ซึ่งแสดงถึงบทบาทใหมที่หลากหลายของบรรณารักษ เชน ผูจัดการสารสนเทศ 
(Information management) ทําหนาท่ีบริหารจัดการสารสนเทศ ตัวกลางสารสนเทศ 
(Information intermediaries) เปนสื่อกลางระหวางผูใชกับสารสนเทศ และประสาน
เช่ือมโยงกับกลุมบุคคลและสถาบัน ผูเอื้ออํานวยความรู (Knowledge facilitator) เปน

ผูสนับสนุน สงเสริม เพื่อการเขาถึงและคนคืนสารสนเทศแทนจากบทบาทเดิมที่เปนผูจัด
หมวดหมู ทํารายการ ทําดัชนี เปนตน (Thamonwan, 2007) นอกจากนั้น ตามประกาศ

ของทบวงมหาวิทยาลัยเรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2544 กาํหนดใหบรรณารกัษ คอื บคุคลทีต่องปฏบิตังิานตาง ๆ  ดงันี ้งานพฒันาทรพัยากร
สารสนเทศ งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ งานวารสาร งานเอกสารและส่ิงพมิพรฐับาล 
งานบริการยืม- คนื งานบริการอางอิง งานผลิตคูมอืสบืคนพเิศษ งานผลิตดรรชนีและสาระ

สงัเขปคนเร่ืองทัว่ไป งานจดหมายเหตสุถาบนัอุดมศกึษา (Offi ce of the Higher Education 

Commission, 2001) 
 ดานอัตราเงินเดือนที่ประกาศรับสมัคร พบวา อัตราเงินเดือนที่หนวยงานระบุไว
ในประกาศรับสมัครงานตําแหนงบรรณารักษ โดยตรง อยูในระหวาง 8,001-11,000 บาท 

(รอยละ 28.96) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Krittiya, et al. (2009) ที่พบวา อัตราเงิน



การวิเคราะหคุณสมบัติงานบรรณารักษและสารสนเทศ : 
กรณีศึกษาการโฆษณาผานทางเว็บไซตรับสมัครงาน ป พ.ศ. 2553-2555 ดิชิตชัย เมตตาริกานนท และคณะ

46 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2557)

เดือนสูงสุดที่ระบุไวสําหรับตําแหนงงานดานสารสนเทศ คือ 11,000 บาท และตํ่าสุด คือ 
6,001 บาท ซึง่ใกลเคยีงกบัอตัราเงินเดอืนของสาํนกังานขาราชการพลเรือน (กพ.) ในชวง
เวลาดังกลาวคือ 11, 680 บาท
 สวนองคกรที่ประกาศรับสมัครมากที่สุด คือ หนวยงานรัฐบาล (รอยละ 54.48) 
ซึง่แบงเปน มหาวิทยาลัยมากท่ีสดุ (รอยละ 19.31) รองลงมาคือ โรงเรียน (รอยละ 18.62) 
ทัง้นีเ้นือ่งจากสถานท่ีทาํงานของบรรณารักษคอืหองสมุดประเภทตาง ๆ  รวมถึงหองสมุด
ของหนวยงานรัฐบาลตาง ๆ  และจากผลการศึกษาจะเห็นไดวา หนวยงานของรัฐบาลสวน
ใหญคือมหาวิทยาลัยและโรงเรียนซ่ึงสถานท่ีดังกลาวจะมีหองสมุดประจําอยูทุกแหง และ
บางแหงมีจํานวนมากกวา 1 หองสมุด ดวยเหตุนี้ทําใหสถาบันการศึกษาตาง ๆ มีความ
ตองการบุคลากรในตําแหนงบรรณารักษมากที่สุด
 วฒุกิารศกึษาทีป่ระกาศรบัสมคัร พบวา หนวยงานตองการวฒุกิารศกึษาในระดบั

ปริญญาตรีมากท่ีสุด (รอยละ 68.23) ทั้งนี้ตามประกาศของทบวงมหาวิทยาลัยเรื่อง 
มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 กําหนดใหผูปฏิบัติงานในหองสมุด

ตองมีพื้นความรูในสาขาที่ปฏิบัติงานไมตํ่ากวาปริญญาตรี  (Offi ce of the Higher Education 
Commission, 2001) 
 ชือ่สาขาวิชาทีป่ระกาศรับสมคัร พบวา ชือ่สาขา บรรณารักษศาสตร ประกาศรับ
สมัครมากที่สุด  (รอยละ 32.64) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ DeArmond, et al. (2009), 

Bychowski, et al. (2010) ทีพ่บวา การรบัสมคัรงานดานบรรณารกัษของ ALA (American 
Library Association) ตองจบการศกึษาทางดานบรรณารกัษศาสตร สารสนเทศศกึษา หรอื
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรเทานั้น ทั้งนี้เพราะสาขาวิชาดังกลาวผลิต

บคุลากรทีป่ฏิบตังิานวชิาชพีในหองสมดุและสถาบนับรกิารสารสนเทศโดยตรง โดยมหีนาที่
ประเมินแหลงความรูทรัพยากรสารสนเทศ ดาํเนินการจัดหา จดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
ใหบรกิารสารสนเทศ และส่ือสารสารสนเทศไปยังกลุมเปาหมาย (Imjit & Tipawan, 1998)

 คุณสมบัติดาน ICTs ในตําแหนงที่หนวยงานตองการ พบวา ตําแหนงดาน

บรรณารักษ สวนใหญตองการบุคลากรที่มีความสามารถในการใชงานโปรแกรม
คอมพิวเตอรพื้นฐาน หรอื MS Offi ce มากที่สุด (รอยละ 41.20) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Krittiya, et al. (2009) Shank (2006) Reeves (2010) ที่พบวา หนวยงานมีความ
ตองการบรรณารักษ หรือตําแหนงงานที่ประยุกตดานสารสนเทศที่มีความสามารถใช
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คอมพิวเตอรพื้นฐานได เพราะการมีความรูคอมพิวเตอรเบื้องตน มีความจําเปนในชีวิต
การทํางานปจจุบัน ดังนั้นผูที่มีความรูและสามารถใชงาน โปรแกรมคอมพิวเตอรได ยอม
มีโอกาสในการไดงานที่สูงกวา โดยเฉพาะโปรแกรม Microsoft offi ce (Word, Excel, 
PowerPoint) เปนโปรแกรมหน่ึงทีไ่ดรบัความนิยมอยางมาก สาํหรับการจัดการงานเอกสาร 
การทําตารางหรือแบบฟอรมเก็บขอมูล และการทําไฟลนําเสนองาน  ลวนมีความจําเปน
ตอบรรณารักษในการจัดการสารสนเทศในเบื้องตน
 คุณลักษณะพิเศษท่ีหนวยงานตองการนอกเหนือจากคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 

พบวา คณุสมบตัดิานมมีนุษยสมัพนัธและการสือ่สารทีด่ ีมคีวามตองการมากทีส่ดุ (รอยละ

12.06) ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Alonso-Regalado & Van (2009) Choi & Rasmussen 
(2009) Bychowski et al. (2010) และ Pajewski (2010) ที่พบวาบรรณารักษตองมีการ
สื่อสารที่ดี ทั้งนี้ บรรณารักษควรมีบทบาทในฐานะนักเขียนและนักพูด มีความรู ความ
สามารถในการนําเสนอ รวมถงึการเปนนกัประชาสมัพนัธ ทีส่ามารถบอกกลาวใหผูใชหรอื
กลุมเปาหมายและผูสนใจ ไดรับทราบขอมูลขาวสาร (Thamonwan, 2007)

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะตอการนําผลวจิยัไปใช จากผลการวิจยั พบขอเสนอแนะดังนี ้
  1.1 สถาบันการศึกษาที่เปดสอนและผลิตบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตร

หรือที่เกี่ยวของควรมีการพัฒนาหลักสูตร การเรียน การสอน ใหบัณฑิตมีคุณสมบัติและ
ทักษะดานบรรณารักษศาสตร สารสนเทศศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ภาษาตางประเทศ ใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงานในปจจุบัน

  1.2 ขอเสนอแนะตอบณัฑิตสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร สารสนเทศศาสตร 

หรือที่เกี่ยวของ ควรพัฒนาความรู ความสามารถ ทางวิชาชีพและควรเตรียมความพรอม

ในดานการใชเครือ่งใชสาํนกังาน เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ภาษาตางประเทศ 
และคุณลักษณะพิเศษดานอื่น ๆ เชน การนําเสนองาน การส่ือสาร มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค กลาแสดงออก เปนตน เพื่อเขาสูตลาดแรงงานและสังคม 

 2. ขอเสนอในการวจิยัครัง้ตอไป จากผลการวจิยั ผูวจิยัมขีอเสนอแนะ ดงันี้



การวิเคราะหคุณสมบัติงานบรรณารักษและสารสนเทศ : 
กรณีศึกษาการโฆษณาผานทางเว็บไซตรับสมัครงาน ป พ.ศ. 2553-2555 ดิชิตชัย เมตตาริกานนท และคณะ

48 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2557)

  ควรศกึษาเปรียบเทียบคณุสมบตัดิานบรรณารกัษ สารสนเทศ จากโฆษณา
หรือประกาศรับสมัครงานในสื่อสิ่งพิมพ และส่ือออนไลน ทั้งในและตางประเทศ 
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