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54 คน และนักศึกษาผูพิการ 16 คน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลดวย คารอยละ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
 1)  สภาพการจัดใหบริการของหองสมุดสําหรับนักศึกษาผูพิการ พบวา 
หองสมุดสวนใหญยังไมมีนโยบายและแผนการดําเนินการใหบริการนักศึกษาผูพิการ 
ดานกายภาพ หองสมุดสวนใหญยังไมไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกดานกายภาพสําหรับ
นักศึกษาผูพิการ อาทิ ที่จอดรถ ทางเขาหองสมุด ลิฟต และหองน้ําสําหรับผูพิการโดย
เฉพาะ ดานทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดสวนใหญไมมหีนังสอืเสียง E-Book และหนงัสอื
อักษรเบรลล ดานบุคลากร ไมมีบุคลากรท่ีผานการอบรมมาโดยเฉพาะ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไมมเีครือ่งคอมพวิเตอรสาํหรบัผูพกิาร และนกัศกึษาผูพกิารยงัไมสามารถเขา
ถึงและใชงานเว็บไซตของหองสมุดไดสะดวก 

 2)  ปญหาและความตองการใชหองสมุดของนักศกึษาผูพกิาร ไดแก สภาพทาง
กายภาพของหองสมุดไมเอื้อตอนักศึกษาผูพิการ ขาดทรัพยากรสารสนเทศสําหรับ
นักศึกษาผูพิการ ไมมีบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมเพื่อใหบริการแกนักศึกษาพิการ และ
บริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับนักศึกษาผูพิการมีไมเพียงพอ สวนความ
ตองการของนักศกึษาผูพกิาร ไดแก การมีบคุลากรทีร่บัผิดชอบชวยเหลือนกัศกึษาผูพกิาร
โดยเฉพาะ ทรัพยากรสารสนเทศสําหรับนักศึกษาผูพิการท่ีทันสมัยและเพียงพอ 
คอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ และมีหองหรือมุมสําหรับนักศึกษาผูพิการ

Abstract

 The purposes of this research were to determine the current status of the 
library services for students with disabilities, problems and needs of the students 
use library services. The sample for the study consisted of 54 heads of Information 

service of academic libraries and 16 disabled students. The tools for collecting data 

were questionnaires and interview. The research results were summarized as 
follows:
 1)  The current status of the library services for students with disabilities: 

Most libraries did not have policies and operational plans for students with 
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disabilities, lack of car parking and entrance to the library for disabled , and no 
elevators and toilets for the disabled. For information resources, most libraries did 
not have audio books, E-books and Braille books. No library staff trained 
specifi cally for disabled, no computers for disabled and the website of the library 
was not convenient to access and easy to use.
 2) The problems of library use for students with disabilities: Library
buildings were not conducive to the disabled. Most libraries lack of information 
resources and staff trained for disabled, and computer and Internet services were 
inadequate. The needs of library services: Library staff for assisting disabled, the 
up to date library resources, computers service and a room or corner for disabled 
were needed.

คําสําคัญ:  การจดับรกิารหองสมดุสาํหรบันกัศกึษาผูพกิาร หองสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 
นักศึกษาผูพิการ 

Keywords:  Library Services for Students with Disabilities; Academic Libraries; 
Students with Disabilities

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
 การศกึษาระดบัอดุมศกึษาในปจจุบนัไดเปดโอกาสผูพกิารเขาศกึษาเพิม่มากขึน้ 
ซึ่งในป 2553 มี สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 73 แหง ที่รับผูพิการเขาเรียนในรูปแบบเรียน

รวมกบันกัศกึษาทัว่ไปตัง้แตระดบัตํา่กวาระดบัปรญิญาตรจีนถงึระดบัปรญิญาเอก รวมทัง้

สิ้น 4,668 คน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) ซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดการ

ศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ.2551, 2551) มาตรา 5 ที่ระบุวา “คนพิการมีสิทธิทางการ
ศึกษาดังนี้...(3) ไดรับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังการ
จดัหลกัสตูรกระบวนการเรยีนรู... ทีเ่หมาะสมสอดคลองกบัความตองการจาํเปนพเิศษของ

คนพกิารแตละประเภทและบคุคล” และรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย (2550) มาตรา 

49 ที่กําหนดวา “ ...บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปที่
รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ...” 
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  แมนักศึกษาผูพิการท่ีศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะมีจํานวนนอย ดังสถิติในรอบ 
3 ปทีผ่านมา พบวา ปการศกึษา 2553 มนีกัศกึษาผูพกิาร 4,668 คน คดิเปนรอยละ 0.007 
จากประชากรท้ังประเทศ ป 2554 มีจํานวน 3,775 คน คิดเปนรอยละ 0.005 และป 2555 
มจีาํนวน 4,049 คน คดิเปนรอยละ 0.059 ( สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2556) 
แตผูพกิารเปนบุคคลซึง่มขีอจาํกดัในการปฏบิตักิจิกรรมในชวีติประจาํวนัหรอืเขาไปมสีวน
รวมทางสงัคม และมคีวามสามารถในการชวยเหลอืตวัเองไมเทาเทยีมกับคนปกต ิเนือ่งจาก
มีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ 
พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดาน
ตาง ๆ และมีความตองการจําเปนพิเศษทางการศึกษาที่จะตองไดรับความชวยเหลือดาน
หนึง่ดานใดเพ่ือใหสามารถปฏบิตักิจิกรรมในชวีติประจาํวนัหรอืเขาไปมสีวนรวมทางสงัคม
ไดอยางบคุคลท่ัวไป (พระราชบัญญตักิารจัดการศึกษาสําหรบัคนพิการ พ.ศ. 2551, 2551) 
ดังนั้น จึงมีกฎหมายที่ชวยในการคุมครองสิทธิของผูพิการ เชน กฎกระทรวงกําหนดสิ่ง
อาํนวยความสะดวกในอาคารสาํหรบัผูพกิารหรอืทพุพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 
เปนตน
  หองสมุดเปนองคประกอบท่ีสาํคญัของการศกึษาในระดับอดุมศกึษา (Needham, 
1977) และปรัชญาของหองสมุด คอื เสรีภาพทางวิชาการ และการใหบรกิารท่ีสนองความ
ตองการของผูใชทุกกลุม โดยทุกคนสามารถเขาถึงสารสนเทศทุกประเภทไดเทาเทียมกัน 
(Carter, 2004; Mason, 2014) แมนักศึกษาผูพิการจะมีจํานวนนอย แตหองสมุดตอง

ตระหนักวา นักศึกษาผูพิการไมสามารถเขาถึงสารสนเทศไดเชนนักศึกษาปกติ การให

บรกิารของหองสมุดจงึตองคํานงึถงึผูพกิารดวย ทัง้ในดานทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยี

สารสนเทศ บคุลากรทีค่อยใหความชวยเหลอื และการจดัสภาพทางกายภาพและสิง่อาํนวย
ความสะดวกทั้งภายนอกและภายในหองสมุด นอกจากนี้ หองสมุดยังเปนอาคารประเภท
หนึ่งที่ตองดําเนินการตามกฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคาร

สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ดังนั้น เพื่อใหนักศึกษาผูพิการ

สามารถใชชวีติในการศึกษาระดับอดุมศกึษาไดอยางราบร่ืนตลอดหลักสูตร มหาวิทยาลัย
และหองสมุดจะตองรวมมือกนัทัง้ในดานนโยบายและจัดใหมสีิง่อาํนวยความสะดวกสําหรับ
ผูพิการดานอาคารสถานท่ี ทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากร อุปกรณตางๆ และบริการเพื่อ

ประโยชนตอการเขาใชบรกิาร โดยผูพกิารจะตองไดรบัการบรกิารทีด่จีากหองสมดุ (Cornell 
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University ,1991) นอกจากนี ้การเขาถงึสารสนเทศยงัถอืเปนสทิธหินึง่ทีส่าํคญัของบคุคล
ในสงัคมประชาธิปไตย (Torado, 2005 ) สาํหรบัผูพกิารทีเ่ปนนกัศกึษาจะมีความตองการ
การเขาถงึสารสนเทศเปนพิเศษ (Mason, 2014) เน่ืองจากไมสามารถเขาถงึสารสนเทศได
งายเชนนักศึกษาปกติ และผูพิการแตละประเภทมีปญหาและอุปสรรคในการใชหองสมุด
แตกตางกัน และลักษณะความพิการ รวมถึงระดับความพิการยังมีผลตอการใชหองสมุด
ดวย เชน นักศึกษาที่ตาบอดสนิทจําเปนตองมีอุปกรณชวยในการใชสารสนเทศ หรือ
ตองการสารสนเทศในรูปแบบพิเศษ เชน หนังสืออักษรเบรลล เปนตน นักศึกษาเหลานี้
โดยเฉพาะผูที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองไดจึงมีแนวโนมที่จะไมใชหองสมุด เนื่องจากมี
ปญหาและอุปสรรคท้ังดานกายภาพและดานทัศนคติ สําหรับอุปสรรคดานกายภาพของ
หองสมดุทีไ่มเอือ้ เชน บนัได ประต ูลฟิต และหองนํา้ สวนดานทศันคต ิไดแก ความเขาใจ
ของบคุลากรทีไ่มถกูตองตอผูพกิาร และความรูสกึไมเตม็ใจทีจ่ะชวยเหลอืนกัศกึษาผูพกิาร 
เปนตน สวนตัวนักศึกษาผูพิการเองก็อาจมีประสบการณในการใชหองสมุดนอย และมี
ปญหาในการส่ือสารกับบคุลากรของหองสมุด อยางไรก็ตาม นกัศกึษาผูพกิารตองการเรียน
รูและศึกษาหาความรูเชนเดียวกับนักศึกษาปกติ ซึ่งนักศึกษาเหลานี้ไมไดตองการบริการ
ทีพ่เิศษ แตหองสมดุจะตองทาํใหเกดิความเทาเทียมกนัในการใชสารสนเทศเพ่ือการศกึษา 
(Needham, 1977)
 ปจจุบัน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การเขาถึงสารสนเทศในระดับพ้ืนฐานแกนักศึกษาผูพิการ แตยังมีหองสมุดอีกหลายแหง

ทีไ่มไดตระหนักหรือละเลยตอขอกาํหนดของกฏกระทรวงดังกลาว สาํหรบัหองสมดุทีม่กีาร

ดาํเนนิการ กย็งัไมมขีอมลูวาแตละแหงไดดาํเนินการมากนอยเพยีงใด นอกจากนี ้งานวจิยั

ที่เก่ียวกับการจัดใหบริการของหองสมุดสําหรับนักศึกษาผูพิการยังมีจํานวนนอยดวย ดัง
นั้น การศึกษาถึงสภาพการใหบริการของหองสมุดตอนักศึกษาผูพิการปญหาและความ
ตองการใชหองสมุดของนักศึกษาผูพกิาร จงึจะเปนประโยชนตอหองสมุดสถาบันอดุมศกึษา

และหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงการใหบริการแกนักศึกษา

ผูพกิารใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และเปนไปตามขอกาํหนดเก่ียวกับสิง่อาํนวยความ
สะดวกในอาคาร สําหรับผูพิการตอไป
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24 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2557)

วัตถุประสงคการวิจัย
 1)  เพื่อศึกษาสภาพการจัดใหบริการของหองสมุดระดับอุดมศึกษาสําหรับ
นักศึกษาผูพิการ
 2)  เพื่อศึกษาปญหาและความตองการใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
นักศึกษาผูพิการ 

คํานิยามศัพทเฉพาะ
 นกัศกึษาผูพกิาร หมายถึง นกัศกึษาระดับปรญิญาตรทีีม่คีวามบกพรองทางการ
มองเห็น การไดยิน และการเคล่ือนไหว ซึ่งมีอุปสรรคในดานตางๆและมีความตองการ
จําเปนพิเศษทางการศึกษาท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานใดดานหน่ึงเพ่ือใหสามารถ
ปฏบิตักิจิกรรมในการศกึษา และในชวีติประจาํวนัหรอืเขาไปมสีวนรวมทางสงัคมไดอยาง
นักศึกษาท่ัวไป 
 หองสมุดสถาบันอดุมศกึษา หมายถงึ หนวยงานทีใ่หบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ
ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีนักศึกษาผูพิการ ซึ่งอาจเรียกวา สํานักหอสมุด สํานัก
วทิยบริการ หรอืชือ่อืน่ใดท่ีทาํหนาท่ีดงักลาว โดยไมรวมหองสมุดวทิยาเขต และหองสมุด
คณะ

กรอบแนวคิดการวิจัย
 กรอบแนวคิดสาํหรับการศึกษาคร้ังนี ้เปนการประยุกตแนวคิดเกีย่วกับการจัดสิง่
อาํนวยความสะดวกสําหรับผูพกิารของ International Federation of Library Associations 

and Institutions (Irvall, and Nielsen, 2005) แนวคิดของ Needham (1977) เกี่ยวกับ

การจัดใหบริการของหองสมุดสําหรับนักศึกษาผูพิการ และขอกําหนดส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูพิการ ตามกฎกระทรวงกําหนดอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับ
ผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 (2548) ซึ่งเนนประเด็นสําคัญ 5 ดาน ดังนี้ 
 1. ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวก

ดานกายภาพท้ังภายนอกอาคาร การเขาถึงอาคาร และภายในอาคารหองสมุด อาทิ ที่จอดรถ 

ทางเขาอาคาร ประตู ลิฟต ทางตางระดับ หองนํ้า และปายบอกทิศทาง เปนตน 



Academic Libraries Services for Students with DisabilitiesSmarn Loipha, et al.

25Journal of Information ScienceVolume 32 Issue 3 (September - December 2014)

 2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศสําหรับผูพิการ
 3.  ดานอุปกรณและบริการ ไดแก อุปกรณพื้นฐาน เชน โตะเกาอี้ การจัดชั้น
หนังสือ และบริการสารสนเทศตางๆสําหรับผูพิการ
 4.  ดานบุคลากร ไดแก การมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการใหความ
ชวยเหลือผูพิการโดยเฉพาะ
  5.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ประเภทและจํานวนของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จัดใหมีสําหรับผูพิการไดใชประโยชนในการเขาถึงและใชสารสนเทศ 

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการวิจยัเชงิสาํรวจ โดยเปนการศึกษากับสถาบันอดุมศกึษาท่ี
มีนักศึกษาผูพิการ จํานวน 54 แหง ประกอบดวย มหาวิทยาลัยรัฐ 8 แหง มหาวิทยาลัย
ในกาํกบัรัฐ 11 แหง มหาวิทยาลัยราชภัฎ 28 แหง และมหาวิทยาลัยราชมงคล 7 แหง และ
ศึกษาเฉพาะหอสมุดกลางเทานั้น ไมรวมหองสมุดวิทยาเขต และหองสมุดคณะ ในการ
ศกึษาสภาพการจัดใหบริการของหองสมดุสาํหรับนกัศกึษาผูพกิาร กลุมตัวอยางประกอบ
ดวย หวัหนาฝายบริการของหองสมุดสถาบันอดุมศกึษาท่ีมนีกัศกึษาผูพกิาร 54 แหง รวม 
54 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูล
ระหวางเดือนพฤศจิกายน 2556 - มีนาคม 2557 โดยใชวิธีการสงและรับกลับคืนทาง

ไปรษณยี ซึง่ไดรบัแบบสอบถาม 54 ชดุ คดิเปน รอยละ 100.0 วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติิ
คารอยละ สวนการศึกษาปญหาและความตองการใชหองสมุดของนักศึกษาผูพิการ 
เปนการศกึษากบันกัศกึษาผูพกิาร 16 คน จากสถาบันอดุมศกึษา 8 แหง ซึง่กลุมตวัอยาง 

ประกอบดวยนักศึกษาผูพิการทางการมองเห็น 7 คน ผูพิการทางการไดยิน 2 คน และ

ผูพกิารทางการเคล่ือนไหว 7 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คอื แบบสัมภาษณ 

โดยเก็บขอมูลในระหวางเดือนกุมภาพันธ- มีนาคม 2557 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคา
รอยละ
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26 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2557)

สรุปผลการวิจัย
 1.  การจัดใหบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสําหรับนักศึกษาผูพิการ
  1.1 ดานนโยบายและแผนการดําเนินการหรือยุทธศาสตรเกี่ยวกับการให
บริการนักศึกษาผูพิการ 
   พบวา หองสมุดสวนใหญยังไมมีการกําหนดนโยบายและแผนการ
ดาํเนนิการหรอืยทุธศาสตรเกีย่วกบัการใหบรกิารนักศกึษาผูพกิาร (รอยละ 83.3 และ 81.5) 
หองสมุดที่มีการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการใหบริการนักศึกษาผูพิการ มีเพียงสวนนอย 
(รอยละ 9.3) 
  1.2 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกหองสมุด 
   พบวา หองสมุดสวนใหญไมไดจดัใหมทีีจ่อดรถสําหรับนกัศกึษาผูพกิาร 
(รอยละ 70.4) สาํหรบัหองสมดุท่ีจดัใหมทีีจ่อดรถ พบวา ตาํแหนงท่ีจอดรถอยูใกลทางเขา
อาคาร (รอยละ 58.3) หองสมุดสวนใหญไมมทีางเขาหองสมุดสําหรับนกัศกึษาผูพกิารโดย
เฉพาะ (รอยละ55.6) ไมมีปายบอกทางเขาสําหรับนักศึกษาผูพิการ (รอยละ 81.5) สวน
ใหญมีทางลาดสําหรับนักศึกษาผูพิการ (รอยละ 59.3) แตไมมีสัญลักษณรูปพิการติดไว
บริเวณทางลาด (รอยละ 66.7) 
  1.3  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองสมุด 
   พบวา สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาผูพิการที่หองสมุดสวน
ใหญยังไมมี ไดแก ลิฟตสําหรับนักศึกษาผูพิการ (รอยละ 55.6) สัญลักษณผูพิการที่ชอง

ประตูดานนอกลิฟต (รอยละ 90.7) ปุมกดอักษรเบรลลภายในลิฟต (รอยละ 72.2) ลิฟตที่

มเีสยีงบอกตาํแหนงชัน้ (รอยละ 72.2) ทางลาดสาํหรบัพืน้ทางเดินระหวางอาคารหองสมดุ
ที่มีความตางระดับกันเกิน 2 เซนติเมตร (รอยละ 59.3) ทางลาดเพื่อใหรถนั่งผูพิการผาน

ไดสะดวก กรณีที่ธรณีประตูมคีวามสูง (รอยละ 59.3) ปายบอกทิศทางหมายเลขชั้นของ

อาคารสาํหรบัผูพกิาร (รอยละ 61.1) หองน้ําสาํหรบัผูพกิาร (รอยละ 48.1) อางลางมอืและ

กระจกสําหรับผูพิการภายในหองนํ้า (รอยละ 61.1) ราวจับติดผนังแบบพับเก็บไดในแนว
ราบดานขางโถสวมดานที่ไมชิดผนัง (รอยละ 63.0) ปุมกดกร่ิงขอความชวยเหลือ (รอยละ 
87.0) และโทรศัพทสําหรับผูพิการ (รอยละ 92.6) 
   สวนส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับนักศกึษาผูพกิารท่ีหองสมุดสวนใหญ

มี ไดแก แสงสวางภายในลิฟตมีเพียงพอ (รอยละ 53.7) โทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉินในลิฟต 
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(รอยละ 57.4) ประตูในอาคารของหอสมุดที่เปดปดไดงาย (รอยละ 51.9) ระดับพื้นหอง
สวมกับพื้นธรรมดาท่ีเสมอกัน (รอยละ 61.1) และสัญลักษณบอกทางไปหองสวม (รอยละ 
55.6) 
  1.4  ทรัพยากรสารสนเทศสําหรับนักศึกษาผูพิการ 
    พบวา ทรัพยากรสารสนเทศสําหรับนักศึกษาผูพิการที่หองสมุดสวน
ใหญไมมี ไดแก หนังสือเสียง (รอยละ 77.8) E-Book สําหรับนักศึกษาผูพิการ (รอยละ 
74.1) หนังสืออักษรเบรลล (รอยละ 68.5) และหนังสือภาพสําหรับผูพิการ (รอยละ 66.7) 
สวนอปุกรณในการใชทรพัยากรสารสนเทศสาํหรบันักศกึษาผูพกิาร เชน เครือ่งอานหนงัสอื
เสียง คอมพิวเตอรสําหรับอาน E-Book พบวา หองสมุดสวนใหญไมมี (รอยละ 74.1) 
  1.5  การจัดอุปกรณและบริการสําหรับนักศึกษาผูพิการ 
   พบวา หองสมุดสวนใหญไมไดจัดแยกช้ันหนังสือสําหรับผูพิการโดย
เฉพาะ (รอยละ 83.3) ไมมโีตะและเกาอีอ้านหนงัสอืสาํหรบัผูพกิาร (รอยละ 83.3) และสวน
ใหญยังจัดทางเดินระหวางชั้นหนังสือไมกวางพอสําหรับรถเข็นของผูพิการ (รอยละ 
53.7) 
  1.6  บุคลากร
    พบวา หองสมุดสวนใหญไมมีบุคลากรท่ีผานการอบรมมาโดยเฉพาะ 
(รอยละ 79.6)  
  1.7 เทคโนโลยีสารสนเทศ

    พบวา หองสมุดสวนใหญไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับผูพิการ (รอย

ละ 74.1) ไมมีโตะคอมพิวเตอรสําหรับผูพิการ (รอยละ 63.0) และเว็บไซตของหองสมุด
สวนใหญ นักศึกษาผูพิการยังไมสามารถใชงานและเขาถึงไดสะดวก (รอยละ 57.1) 

2.  ปญหาการจัดใหบริการสําหรับนักศึกษาผูพิการของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา 

   สําหรับนักศึกษาผูพิการทางการเคลื่อนไหวและพิการทางการไดยิน

สามารถใชหองสมุดไดเชนเดียวกับนักศึกษาปกติ สวนนักศึกษาผูพิการทางการมองเห็น
มอีปุสรรคในการใชหองสมดุมากกวานกัศกึษาผูพกิารทางการเคล่ือนไหวและพกิารทางการ
ไดยิน สําหรับปญหาการจัดใหบริการสําหรับนักศึกษาผูพิการของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา มีดังน้ี 



การจัดใหบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสําหรับนักศึกษาผูพิการ สมาน ลอยฟา และคณะ

28 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2557)

   1.  ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกหองสมุด อาคาร
หองสมดุไมไดสรางขึน้เพือ่ใหเอือ้ตอผูพกิารเทาทีค่วร ไมมทีีจ่อดรถเฉพาะสาํหรบัผูพกิาร 
และประตูทางเขาออกหองสมุดเปดปดไดยากไมเหมาะสําหรับผูพิการ
   2.  ดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองสมุด ไมมีลิฟต
สําหรับผูพิการ และลิฟตมีขนาดเล็กไมเหมาะสําหรับผูพิการที่นั่งรถเข็น
   3.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ ขาดทรัพยากรสารสนเทศสําหรับ
นักศึกษาผูพิการ เชน หนังสืออักษรเบรลล หนังสือเสียง เปนตน
   4.  ดานการใหบรกิารตางๆ หองสมดุยังไมมนีโยบายและแผนดําเนนิ
การเก่ียวกับการใหบริการสําหรับนักศึกษาผูพิการ และยังไมมีบริการสําหรับนักศึกษา
ผูพิการโดยเฉพาะ
   5.  ดานบคุลากรผูใหบรกิาร ไมมบีคุลากรเฉพาะทีไ่ดรบัการฝกอบรม
ใหมีความรูเพื่อใหบริการแกนักศึกษาพิการ และบุคลากรท่ีใหบริการแกนักศึกษาพิการมี
ไมเพียงพอ
   6.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาผูพิการ บริการ
คอมพวิเตอรและอนิเทอรเนต็สาํหรบันกัศกึษาผูพกิารยงัมไีมเพยีงพอ และคอมพวิเตอรที่
ติดต้ังระบบการออกเสียงและซอฟตแวรอื่นๆไมเหมาะสมสําหรับนักศึกษาผูพิการ

3.  ความตองการในการจัดใหบริการของหองสมุดสําหรับนักศึกษาผูพิการ

   นักศึกษาผูพิการโดยเฉพาะผูพิการทางการมองเห็น มีความตองการให

หองสมุดจัดใหบริการตางๆดังนี้ 

  1)  หองสมุดควรมบีคุลากรทีร่บัผดิชอบดแูลชวยเหลอืนกัศกึษาผูพกิารโดย
เฉพาะ ใหความเอาใจใสดูแลและใหความสําคัญตอผูใชที่เปนนักศึกษาผูพิการใหมากขึ้น
  2)  มทีรพัยากรสารสนเทศท่ีทนัสมัยและเพียงพอสําหรับนกัศกึษาผูพกิาร 

เชน หนังสืออักษรเบรลล และหนังสือเสียง เปนตน

   3)  ควรจดัชัน้หนงัสอืใหเหมาะสมทีน่กัศกึษาผูพกิารสามารถหยบิไดสะดวก 

ไมสูงเกินไป
   4)  จดัใหมคีอมพิวเตอรสาํหรบัใหบรกิารแกนกัศึกษาผูพกิารทางการมองเห็น
  5)  มบีรกิารอานหนงัสือสาํหรบันกัศกึษาทีม่คีวามบกพรองทางการมองเห็น
   6)  จัดใหมีหองหรือมุมสําหรับนักศึกษาผูพิการ
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   7) หองสมุดควรมีประตูทางเขาออกสําหรับนักศึกษาผูพิการโดยเฉพาะ 
และลิฟตควรมีปุมอักษรเบรลล และเปนลิฟตที่นักศึกษาผูพิการสามารถใชงานไดจริง

อภิปรายผล
1.  นโยบายและแผนการดําเนินการเก่ียวกับการจัดใหบริการสําหรับนักศึกษา

ผูพิการ 
  หองสมุดสวนใหญยังไมมีการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินการให
บรกิารแกนกัศกึษาผูพกิาร สาํหรบัหองสมดุของมหาวทิยาลยัในกาํกบัรฐัและมหาวทิยาลยั
รัฐสวนหนึ่งมีการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินการ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยราชมงคลสวนใหญยังไมมีนโยบายและแผนการดําเนินการเก่ียว
กบัการใหบริการแกนกัศกึษาผูพกิาร ซึง่ผลการวจิยัสะทอนใหเหน็วาหองสมดุแตละแหงมี
ความตระหนักและใหความสําคัญดานความเทาเทียมดานโอกาสในการเขาถึงและใช
ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูโดยเฉพาะกับนักศึกษาผูพกิารที่แตกตางกัน รวมถึง
การจัดความพรอมในการใหบริการที่แตกตางกันดวย ซึ่งมีผลกระทบตอนักศึกษากลุม
ดงักลาวซึง่เปนผูทีม่โีอกาสในการเขาศึกษาในระดับอดุมศกึษานอยกวานกัศกึษาปกติ เม่ือ
เขามาศึกษาก็ยงัขาดโอกาสท่ีดใีนการแสวงหาความรูอกีดวย เนือ่งจากนโยบาย คือ ทศิทาง
หรอืเปาหมายในการดําเนนิงานขององคกรซ่ึงจะนําไปสูความสําเรจ็ในการบริหารงานของ

องคกร ดังน้ัน หองสมุดจึงควรมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการใหบริการแกผูใชโดยเทา
เทียมกัน และใหความสําคัญตอนักศึกษาผูพิการใหมากขึ้นโดยเฉพาะนักศึกษาผูพิการที่
จําเปนตองไดรับความชวยเหลือเปนพิเศษ เชน ผูพิการทางการมองเห็น เปนตน สําหรับ

ผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับ Koulikourdi ( 2008) ที่พบวา หองสมุดสวนใหญในกรีก

ไมไดใหบริการแกผูใชทุกคนโดยเทาเทียมกัน โดยมีหองสมุดจํานวนนอยที่ตระหนักถึง
ความตองการของผูใชที่เปนผูพิการและมีการกําหนดเปนนโยบายของหองสมุด (รอย
ละ10.6 ) และผลการศกึษาของ Pripuek (2002) ทีพ่บวา แผนการดําเนนิงานมคีวามสําคญั
ในการพฒันาหองสมดุ ผูบรหิารตองวางแผนเพือ่ใหบรกิารหองสมดุสาํหรบันกัเรยีนพกิาร

ทางกายหรอืการเคลือ่นไหวโดยจดัใหมบีรกิารตางๆ จดัสรรงบประมาณ จดัหาเทคโนโลย ี

สิง่อาํนวยความสะดวกดานตางๆ จดัหาสารสนเทศทีท่นัสมยัและเพยีงพอกบัความตองการ
ของนักเรียน และมีงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรของหองสมุด 



การจัดใหบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสําหรับนักศึกษาผูพิการ สมาน ลอยฟา และคณะ

30 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2557)

 2. ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งภายนอกและภายในหองสมุดสําหรับ
นักศึกษาผูพิการ 

หองสมุดสวนใหญยงัไมมกีารจัดสิง่อาํนวยความสะดวกภายนอกหองสมุดสําหรับ
นักศึกษาผูพิการ เชน ที่จอดรถ ทางเขาหองสมุด ทางลาด ปายบอกทาง เปนตน รวมทั้ง
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองสมุดสําหรับนักศึกษาผูพิการ อาทิ ลฟิต หองนํ้า ทาง
ลาดประตูอาคาร และโทรศัพท เปนตน ซึง่ยังไมเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎกระทรวงกําหนด
สิง่อาํนวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพกิารหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 แม
หองสมุดหลายแหงไดจดัใหมสีิง่อาํนวยความสะดวกดังกลาว แตในสภาพท่ีเปนจริง พบวา 
นักศึกษาผูพิการไมสามารถใชงานไดโดยสะดวกและปลอดภัย ทั้งนี้อาจเนื่องจากอาคาร
หองสมุดสวนใหญกอสรางกอนท่ีจะมีกฎกระทรวงกําหนดส่ิงอาํนวยความสะดวกในอาคาร
สาํหรับผูพกิารหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 รวมถึงการขาดนโยบายและแผนการ
ดาํเนินการเก่ียวกบัการใหบริการแกนกัศึกษาผูพกิาร ดงันัน้ เพือ่ใหบริการของหองสมดุมี
ความเปนมาตรฐานและกาวไปสูความเปนสากล หองสมดุควรดาํเนนิการตามแนวทางการ
จัดส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการสําหรับผูพิการ ของ International Federation of 
Library Associations and Institutions (IFLA) (Irvall and Nielsen, 2005) และกฎกระทรวง
กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 
2548 ทัง้นีโ้ดยเนนถงึความสอดคลองกบัลกัษณะความพกิารของของนกัศกึษา สาํหรบัผล
การวิจัยครั้งน้ีสอดคลองกับ Panraluk (2006) ที่พบวา การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกของ

อาคารสําหรับผูพิการมีความแปรผกผันกับอายุอาคาร ซึ่งมีกฏหมายแตละยุคสมัยเปน

ตัวแปรท่ีสําคัญ แตอาคารควรมีการปรับปรุงตามรูปแบบที่ใชปฏิบัติเพื่อใหเกิดประโยชน

ใชงานไดจริง โดยคํานึงถึงบริเวณภายนอกเพ่ือใหเขาถึงตัวอาคาร การเขาถึงอาคาร และ
ภายในอาคาร ซึ่งแนวทางการปรับปรุงอาคารใหเปนไปตามความจําเปน เนื่องจาก
เก่ียวของกับงบประมาณ 

3. ดานทรัพยากรสารสนเทศสําหรับนักศึกษาผูพิการ หองสมุดสวนใหญขาด

ทรพัยากรสารสนเทศสาํหรบันกัศกึษาผูพกิาร โดยเฉพาะผูพกิารทางการมองเหน็ นอกจาก
นี้ ทรัพยากรสารสนเทศที่มีก็ขาดความทันสมัย และผลการวิจัยยังพบวา ความตองการ
อันดับแรกของนักศึกษา คือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย ซึ่งในสภาพท่ีเปนจริง 
มหาวิทยาลัยแตละแหงมีนกัศกึษาผูพกิารโดยเฉพาะทางดานการมองเห็นจํานวนนอย ดงั
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นัน้ การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศสาํหรบัผูพกิารจงึไมไดใชงบประมาณมาก แตหองสมดุ
ควรมุงเนนทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใชและเนนความ
ทันสมัย นอกจากน้ี ควรคํานึงถึงการมีอุปกรณและซอฟตแวรที่ชวยอํานวยความสะดวก
ในการใชทรัพยากรสารสนเทศดวย เชน โปรแกรมการอานหนาจอภาพ และโปรแกรม
สังเคราะหเสียง เปนตน ทั้งนี้หองสมุดควรยึดแนวทางการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและ
บริการสําหรับผูพิการของ IFLA เก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศสําหรับคนพิการ ซึ่งเนน
ทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ เชน หนังสือภาพ หนังสืออักษรเบรลล วีดีโอ/
ดีวีดี ที่มีคําบรรยายใตภาพ และ E-book เปนตน ซึ่งผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับ 
Epp (1999) ที่ระบุวา นักศึกษาผูพิการมีความตองการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศเชน
เดียวกับนักศึกษาปกติ และตองการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ และ
Todaro (2005) ทีพ่บวา หองสมดุในอารเจนตนิายังขาดแคลนทรพัยากรสารสนเทศสาํหรบั
ผูพิการทางการมองเห็น โดยมีหนังสืออักษรเบรลลจํานวนหน่ึง สวนหนังสือที่อยูในรูป
ดิจิทัลมีนอย นอกจากน้ียังขาดอุปกรณและซอฟตแวรที่ชวยในการอานดวย 

4. ดานบุคลากร หองสมุดสวนใหญไมมีบุคลากรสําหรับใหความชวยเหลือแก
นักศึกษาผูพิการ และบุคลากรที่ใหบริการสวนใหญยังไมไดรับฝกอบรมเพื่อการใหบริการ
สําหรับนักศึกษาผูพิการโดยเฉพาะ ซึ่งบุคลากรท่ีใหบริการถือเปนหัวใจสําคัญและเปน
ปจจัยแหงความสําเร็จของการใหบริการแกนักศึกษาผูพิการ บุคลากรท่ีดีจะชวยให
หองสมดุสามารถเอาชนะขอจาํกดัและอปุสรคตางๆในการใหบรกิารโดยเฉพาะแกนกัศกึษา

ผูพกิารได บคุลากรจงึตองมคีวามรูความเขาใจอยางถกูตองและมทีศันคตทิีด่ตีอนกัศกึษา

ผูพิการ นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังพบวา ความตองการของนักศึกษาในอันดับท่ีสูง คือ 
บุคลากรท่ีรับผิดชอบดูแลชวยเหลือนักศึกษาผูพิการ ดังนั้น การกําหนดผูรับผิดชอบ
สาํหรบัใหความชวยเหลือแกนกัศกึษาผูพกิารและการพัฒนาบุคลากรดังกลาวจึงเปนส่ิงที่
สาํคญัและจาํเปนโดยเรงดวน ซึง่ผลการศกึษามคีวามสอดคลองกบั Fujirt (2003) ทีพ่บวา 

ผูใชตองการบุคลากรทีใ่หความชวยเหลือในระดบัมาก แตผูใหบรกิารไมมคีวามรูและทักษะ

ในการใหบริการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการโดยเฉพาะ ความ
กระตือรือรนและความเต็มใจในการใหบริการมีนอย และ Wijit (2010) ที่พบวา หองสมุด
สําหรับผูพิการทางสายตามีปญหาดานขาดบุคลากร
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  5.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาผูพิการ หองสมุดสวนใหญยัง
ไมมเีทคโนโลยสีารสนเทศตางๆ สาํหรบันกัศกึษาผูพกิาร รวมถงึโตะเกาอีส้าํหรบัใชอปุกรณ
ดังกลาว นอกจากนี้ นักศึกษาผูพิการสวนใหญยังไมสามารถเขาถึงเว็บไซตของหองสมุด 
ซึง่มเีพยีงบางหองสมดุเทานัน้ท่ีนกัศกึษาผูพกิารสามารถเขาถงึได ซึง่สอดคลองกบัผลการ
วิจัยดานความตองการของนักศึกษาที่พบวา ตองการใหหองสมุดจัดใหมีคอมพิวเตอร
สาํหรับใหบริการแกนกัศกึษาโดยเฉพาะผูพกิารทางสายตา การท่ีหองสมุดยังนาํเทคโนโลยี
ทีเ่หมาะสมมาใหบรกิารนอยนัน้ อาจเนือ่งจากหองสมดุสวนใหญไมมนีโยบายและแผนการ
ดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการนักศึกษาผูพิการท่ีชัดเจน อยางไรก็ตาม หองสมุดควร
พัฒนาและปรับปรุงใหบริการกับนักศึกษาโดยเนนโอกาสที่เทาเทียมกัน และพิจารณาถึง
การนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผูพิการแตละประเภทมาใหบริการ เชนเดียวกับหองสมุด
มหาวิทยาลัยในตางประเทศฯ เชน Cornell University (1991) ซึ่งมีการกําหนดนโยบาย
การใหบริการของหองสมุดสําหรับนักศึกษาผูพิการ และมีอุปกรณตางๆและจัดหาส่ิง
อํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับคนพิการ เปนตน ผลการศึกษาครั้งนี้โดยเฉพาะเรื่อง
เว็บไซตของหองสมุด มีความสอดคลองกับ Koulikourdi (2008) ที่พบวา มีหองสมุดใน
กรีกสวนนอยท่ีจัดทําเว็บไซตตามแนวทางการพัฒนาเว็บ ของ World Wide Web 
Consortium  (W3C) (รอยละ 18.2) เพ่ือใหเอื้อตอการใชงานของผูพิการ

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะตอนักศึกษาผูพิการ
 1)  นักศึกษาตองตระหนักและใหความสําคัญตอการเขาถึงและใชทรัพยากร

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู และสิทธขิองผูพกิารในการใชบรกิารของหองสมุด 

รวมถึงการแจงความตองการและปญหาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศใหหองสมุดทราบ
 ขอเสนอแนะตอหองสมุด
 1)  หองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาที่มีนักศึกษาผูพิการ ควรกําหนดนโยบาย
และยุทธศาสตรเกี่ยวกับการใหบริการสําหรับนักศึกษาผูพิการใหชัดเจนและเปนรูปธรรม

  2)  จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา

ผูพิการและมีความทันสมัย
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  3)  จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆในการเขาถึงและการใชทรัพยากร
สารสนเทศที่สอดคลองกับลักษณะความพิการของนักศึกษา โดยเนนการใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสม
 4)  ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตของหองสมุด โดยคํานงึถงึการเขาถงึและการใช
ประโยชนของนักศึกษาผูพิการ
 5)  จัดใหมีบุคลากรที่รับผิดชอบสําหรับใหบริการแกนักศึกษาผูพิการ โดยตอง
เปนผูที่มีความรูความเขาใจ มีความสามารถและทักษะในการใหบริการกับนักศึกษากลุม
นี้โดยเฉพาะ
 6)  หองสมดุควรวางแผนพฒันาและปรบัปรงุสภาพทางกายภาพและสิง่อาํนวย
ความสะดวกตามกฎกระทรวงกาํหนดสิง่อาํนวยความสะดวกในอาคารสาํหรบัผูพกิารหรอื
ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 โดยดําเนินการใหอยูในสภาพที่ใชการไดจริง
 7)  ในแตละปการศกึษา หองสมดุควรประสานงานกบัคณะทีม่นีกัศกึษาผูพกิาร
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อการจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการที่แทจริงและ
สภาพความพิการของนักศึกษา 

ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัยและหนวยงานที่เกี่ยวของ
  1)  มหาวิทยาลัยที่รับนักศึกษาผูพิการ ควรกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาสําหรับผูพิการใหชัดเจนและเปนรูปธรรม และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของมีการเตรียมความพรอมดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่จําเปนสําหรับ

นักศึกษาผูพิการ
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