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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือพัฒนาระบบสตรีมวิดีโอและขอมูลตําแหนง (Global Navigation Satellite System: GNSS) 

บน Raspberry Pi โดยใช WebSocket สําหรับการสงขอมูลแบบเรียลไทมบนพื้นฐานอุปกรณที่มีทรัพยากร

จํากัดอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัดพลังงาน ทํางานตอเนื่อง และทนตอขอผิดพลาดระหวางการใชงาน 

วิธีการศึกษา: ออกแบบและพัฒนาระบบที่รองรับการสงขอมูลวิดีโอและตําแหนง GNSS สําหรับการรับสง

ขอมูลแบบเรียลไทม โดยทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบผานตัวชี้วัดที่สําคัญ ไดแก การใชงานหนวย

ประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) การใชงานหนวยความจํา (Random-Access Memory: 

RAM) แบนดวิดท (Bandwidth) และความหนวงเวลา (Latency) สะทอนประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น 

ขอคนพบ: ผลการทดลองพบวาระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยสงขอมูลวิดีโอและตําแหนง GNSS 

แบบเรียลไทมไดอยางเสถียร และมีการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรอยางเหมาะสม ซึ่งแสดงใหเห็นวาระบบนี้

สามารถตอบสนองตอขอจํากัดดานฮารดแวรของอุปกรณ Raspberry Pi ไดเปนอยางด ี

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปประยุกตใชในภารกิจลาดตระเวน การเฝา

ตรวจพ้ืนท่ี หรือใชรวมกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) สําหรับการประมวลผลภาพ

ในสถานการณท่ีตองการระบบสตรีมมิ่งท่ีมีประสิทธิภาพบนอุปกรณที่มีทรัพยากรจํากัด 

คําสําคัญ: ระบบสตรีมมิ่ง อุปกรณ IoT การประมวลผลภาพ Raspberry Pi WebSocket GNSS เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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Abstract 

Purpose: To develop a video and Global Navigation Satellite System (GNSS) streaming system 

on a Raspberry Pi using WebSocket for real-time data transmission, designed for efficient 

operation on resource-constrained devices with low power consumption, continuous 

functionality, and fault tolerance. 

Methodology: The system was designed and developed to support real-time transmission of 

video and GNSS data. Its performance was evaluated using key metrics, including Central 

Processing Unit (CPU) usage, Random-Access Memory (RAM) consumption, bandwidth 

utilization, and latency, reflecting the overall efficiency of the proposed system. 

Findings: Experimental results demonstrated that the system achieves stable real-time 

transmission of video and GNSS data with efficient resource utilization, thereby confirming its 

suitability under the hardware limitations of the Raspberry Pi. 

Applications of this study: The proposed system is applicable to reconnaissance missions, 

area surveillance, or as a component in Artificial Intelligence (AI)-based image processing, 

particularly in contexts that demand efficient streaming performance on devices with limited 

computational resources. 

Keywords: Streaming system, IoT devices, Image processing, Raspberry Pi, WebSocket, GNSS, 

Information technology 

 

1. บทนํา 

 การพัฒนาเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) รวมกับการประมวลผล

ภาพ (Image processing) ไดถูกนํามาประยุกตใชงานในหลากหลายมิติ ไมวาจะเปนในดานการเฝาระวังและ

รักษาความปลอดภัย การเกษตรอัจฉริยะ การควบคุมการจราจร การดูแลสุขภาพระยะไกล ตลอดจนการ

สนับสนุนภารกิจดานอุตสาหกรรมและการทหาร โดยแตละแอปพลิเคชันลวนมีความตองการระบบที่สามารถ

ตอบสนองไดแบบเรียลไทม เพ่ือรองรับการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม อุปกรณ IoT มักมี

ขอจํากัดดานทรัพยากร เชน หนวยประมวลผล หนวยความจํา พลังงาน และความสามารถในการสื่อสารขอมูล 

ซึ่งสงผลใหการพัฒนาและติดตั้งระบบบนอุปกรณเหลานี้จําเปนตองใหความสําคัญตอการบริหารจัดการ

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับขอจํากัดเชิงโครงสรางของอุปกรณ (Aazam, Zeadally, & 

Harras, 2018) 

 ระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอและขอมูลตําแหนงเชิงภูมิศาสตร (Global Navigation Satellite 

System: GNSS) แบบเรียลไทม เปนการสงขอมูลภาพเคลื่อนไหวและขอมูลตําแหนงจากอุปกรณตนทางไปยัง

ปลายทางผานระบบเครือขายอยางตอเนื่อง โดยไมจําเปนตองสงขอมูลทั้งหมดเสร็จสิ้นกอนการแสดงผล ระบบ
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ถายทอดสัญญาณวิดีโอไดพัฒนาในหลายแนวทาง ท้ังโปรโตคอลและเทคโนโลยีการบีบอัดขอมูล มีการเสนอ

วิธกีารบีบอัดแบบเรียลไทมโดยใชการวิเคราะหเวฟเวลและการหาปริมาณเวกเตอรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการสง

ขอมูลวิดีโอการเคลื่อนไหว ทําใหเกิดอัตราขอผิดพลาดที่ต่ําลงและประสิทธิภาพแบบเรียลไทมที่ดีข้ึน (Liang, 

Jiayu, & Hu, 2020) ซึ่งการพัฒนาระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอบนอุปกรณคอมพิวเตอรขนาดเล็กอยาง 

Raspberry Pi จะมุงเนนการใชการเรงความเร็วดวยฮารดแวร (Hardware Acceleration) สําหรับการบีบอัด

วิดีโอ การออกแบบซอฟตแวรท่ีมีประสิทธิภาพเปนสิ่งจําเปนสําหรับการจัดการทรัพยากรที่จํากัดบนอุปกรณ 

เชน Raspberry Pi เพื่อใหแนใจวาขอมูลวิดีโอจะถูกจับ บีบอัด และสงอยางมีประสิทธิภาพในขณะที่ยังคง

คุณภาพ (Khajuria et al., 2024) และการออกแบบซอฟตแวรที่ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

 การศึกษาวิจัยนี้ไดเสนอการพัฒนาระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอและขอมูลพิกัดภูมิศาสตรจากระบบ

ดาวเทียมนําทางทั่วโลก GNSS โดยไดดําเนินการติดตั้งและทดสอบการใชงานบนอุปกรณ Raspberry Pi4 ทั้งนี้ 

มีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชงานสําหรับภารกิจการเก็บรวบรวมขอมูลภาพ การตรวจจับการบุกรุกพื้นที่ 

รวมถึงการเฝาตรวจและการลาดตระเวนพ้ืนที่ ซึ่งระบบดังกลาวไดนําเทคโนโลยี WebSocket มาประยุกตใช

ในการสงผานขอมูล การออกแบบระบบจะเนนการใชทรัพยากรหนวยประมวลผลและหนวยความจําอยาง

เหมาะสม อีกทั้งยังรองรับการเชื่อมตอจากผูใชงานหลายรายพรอมกันได บทความนี้มุงเนนไปที่ระบบหุนยนต

เฝาระวังที่ใช GNSS โดยใช Raspberry Pi ไมใชระบบสงสัญญาณ GNSS สําหรับสัญญาณวิดีโอเนนการ

ตรวจจับระยะไกล การควบคุมแบบไรสาย และรวมถึงกลอง เซ็นเซอรอัลตราโซนิก และ GNSS สําหรับการ

ตรวจสอบและติดตาม (Saha et al., 2017) นอกจากนี้ คณะผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการบีบอัดภาพแบบ (Joint 

Photographic Experts: JPEG) แทนการใชมาตรฐานการบีบอัดแบบอ่ืน ๆ เพ่ือใหสามารถเขาถึงและ

ประมวลผลขอมูลภาพในแตละเฟรมไดโดยตรง ซึ่งงายตอการนําไปประยุกตใชงานตามความตองการ

ประมวลผลภาพดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) และการเรียนรูของเครื่อง 

(Machine Learning: ML) ในขณะที่การออกแบบของระบบมุงเนนไปที่ประสิทธิภาพและการประมวลผล

ขอมูลแบบเรียลไทม แตความทาทาย เชน การหลอกลวงสัญญาณ GNSS ยังคงเปนเรื่องที่นากังวล จําเปนตอง

มีมาตรการตอบโตท่ีแข็งแกรงเพ่ือใหมั่นใจถึงความสมบูรณของขอมูล (Samalla & Kumar, 2024) 

 

2. วัตถุประสงค 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสตรีมมิ่งวิดีโอและขอมูลตําแหนง (GNSS)                

แบบเรียลไทมบนอุปกรณ Raspberry Pi โดยใชเทคโนโลยี WebSocket ที่มีประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร

และพลังงาน พรอมท้ังสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องและทนทานตอขอผิดพลาด โดยมีการประเมิน

ประสิทธิภาพผานตัวชี้วัด ไดแก การใชงานหนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) การใช

งานหนวยความจํา (Random-Access Memory: RAM) แบนดวิดท (Bandwidth) และความหนวงเวลา 

(Latency) เพ่ือรองรับการใชงานในภารกิจภาคสนามหรือระบบ AI บนอุปกรณท่ีมีทรัพยากรจํากัด 
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในชวงทศวรรษท่ีผานมา มีการศึกษาและพัฒนาระบบสตรีมมิ่งบนอุปกรณที่มีทรัพยากรจํากัดอยาง

ตอเนื่อง โดยเนนท้ังดานการจัดการแบนดวิดท การลดการใชพลังงาน การบีบอัดขอมูล และการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการประมวลผลบนอุปกรณฝงตัว เชน Raspberry Pi, Arduino และอุปกรณ IoT อ่ืน ๆ 

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ IoT และระบบฝงตัวสําหรับการประยุกตใชงานจริงใน

ภาคสนาม (Bua-ngam, 2019) เชน การพัฒนาอุปกรณตรวจวัดอุณหภูมิ ความชื้น ดัชนีความรอน และฝุน

ละอองแบบเรียลไทมโดยใชอุปกรณ IoT เพ่ืองานดานการเฝาระวังความปลอดภัยและสุขภาพในสถานศึกษา 

(Siripanth, Tantra, & Jobkonsuek, 2025) สําหรับระบบ IoT ท่ีตองทํางานในสภาพแวดลอมที่ไมมี                

การเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยตรง โดยใชเซิรฟเวอรภายในองคกรเปนตัวกลางในการควบคุมอุปกรณ ซึ่งชวยให

สามารถควบคุมอุปกรณจากภายนอกไดสําเร็จ (Tewa & Bua-ngam, 2020) การพัฒนาอยางตอเนื่องยังสงผล

ใหเกิดการสรางระบบประเมินสมรรถนะดาน IT ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ท่ีไดรับการใชงานจริงในระยะยาว 

และมีประสิทธิภาพในระดับดี (Sathidbhattarasombad et al., 2025) อีกทั้งยังมีการนํา IoT ไปใชใน                 

การตรวจสอบสมรรถนะแบตเตอรี่ของรถกอลฟพลังงานแสงอาทิตย โดยติดตั้งระบบในพ้ืนที่จริงภายใตเงื่อนไข

โหลดและระดับปจจัยที่แตกตาง (Bua-ngam & Khunsoongnoen, 2025) งานวิจัยนี้เนนการถายทอดขอมูล

วิดีโอแบบเรียลไทมภายใตขอจํากัดของฮารดแวรและเครือขาย เพื่อนําไปประยุกตใชในสถานการณจริง เชน 

ระบบเฝาระวังทางไกล งานภาคสนาม และการกูภัยในพ้ืนท่ีประสบภัยพิบัติ นอกจากนี้ ยังมีแนวโนมใน                

การผสานขอมูลตําแหนงเชิงภูมิศาสตร (GNSS) เขากับระบบสตรีมมิ่ง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการติดตาม

และวิเคราะหเชิงพ้ืนที่ โดยมีงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี ้

 3.1 ระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอบนอปุกรณขนาดเล็ก 

  การพัฒนาระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอบนอุปกรณขนาดเล็ก ไดเริ่มตนจากความกาวหนา                    

ของเทคโนโลยีดาน IoT ในชวงป ค.ศ. 2010 โดยพบวาการพัฒนาระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอบนอุปกรณ

ขนาดเล็กในระยะแรกจะมีขอจํากัดดานคุณภาพของภาพและประสิทธิภาพการสงขอมูล เนื่องจากขอจํากัด

ดานทรัพยากรของอุปกรณ (Atzori, Iera, & Morabito, 2010) และไดแสดงใหเห็นวาขอจํากัดดังกลาว               

มีผลตอความนาเชื่อถือของระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอเมื่อนํามาประยุกตใชรวมกับระบบบานอัจฉริยะ 

(Smart home) (Samuel, 2016) 

  ปจจุบันการพัฒนาระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอบนอุปกรณขนาดเล็กมีความกาวหนาไปอยาง

มาก โดยเฉพาะอยางยิ่งบนแพลตฟอรมอยาง Raspberry Pi ที่มีทรัพยากรท่ีมากขึ้น ไดมีงานวิจัยที่นําเสนอ

ระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอแบบเรียลไทมที่มีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการบริหารจัดการทรัพยากร และใช

เทคโนโลยี WebSocket ที่ชวยลดความหนวงเวลาในการสงขอมูล รวมถึงเลือกใชการบีบอัดภาพแบบ JPEG 

เพ่ือใหสามารถเขาถึงและประมวลผลขอมูลภาพในแตละเฟรมไดโดยตรง (He et al., 2020) แนวโนมของการ

พัฒนาระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอบนอุปกรณขนาดเล็กจะมุงเนนไปท่ีการเพ่ิมประสิทธิภาพและการ

ประยุกตใชเทคโนโลยี AI และ ML รวมถึงการพัฒนาดาน Edge Computing ที่สามารถชวยใหอุปกรณ

ประมวลผลขอมูลไดเอง เพ่ือลดแบนดวิดทและความหนวงเวลาในการสงขอมูล 
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  จากการศึกษาคณะผูวิจัยจึงไดเลือกแนวทางในการพัฒนาระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอบน 

Raspberry Pi4 ซึ่งเปนแนวทางที่มีความเหมาะสม มีตนทุนต่ํา มีความยืดหยุนสูง และสามารถการเชื่อมตอกับ

อุปกรณตัวรับรู (Sensor) ที่หลากหลาย รวมถึงการใชเทคโนโลยี WebSocket รวมกับการบีบอัดภาพแบบ 

JPEG เพื่อชวยลดขอจํากัดดานการใชทรัพยากรและความตองการแบนดวิดทไดอยางมีประสิทธิภาพ รองรับ

การตอยอดการประมวลผลภาพดวย AI และที่สําคัญคือสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการใชงานรวมกับ

ภารกิจการเก็บรวบรวมขอมูลภาพ การตรวจจับการบุกรุกพื้นที่ รวมถึงการเฝาตรวจ และการลาดตระเวนพ้ืนที่ 

 3.2 การประยุกตใช WebSocket สําหรับระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอ 

  การประยุกตใช WebSocket สําหรับระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอมีวัตถุประสงคเพ่ือแกไข

ขอจํากัดของโปรโตคอลแบบดั้งเดิมอยาง Real-Time Streaming Protocol (RTSP)/Real-Time Transport 

Protocol (RTP) และ Real-Time Messaging Protocol (RTMP) ที่มีความซับซอนในการติดตั้ง มีขอจํากัด

ในการทํางานของระบบดานกันบุกรุก (Firewall) รวมถึงยากตอการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อรองรับ

ผู ใชงานที่มากขึ้น (Schulzrinne, Rao, & Lanphier, 1998) นอกจากนี้  WebSocket ยังแกไขปญหา

ความหนวงเวลาระหวางการสงขอมูลไปยังปลายทางของโปรโตคอล HTTP Live Streaming (HLS) และ 

Dietary Approaches to Stop Hypertension (DASH) ที่ใช HTTP เปนโปรโตคอลพ้ืนฐานในการสื่อสาร 

(Pantos & May, 2017) 

  WebSocket เปนโปรโตคอลการสื่อสารแบบสองทางที่ไดรับรองมาตรฐานในป ค.ศ. 2011                 

ซึ่งสามารถชวยลดความหนวงเวลาในการสงขอมูล และลดโอเวอรเฮดที่เกิดจากการเชื่อมตอระหวางไคลเอนต

และเซิรฟเวอรดวยการเชื่อมตอเพียงครั้ งเดียว (Fette & Melnikov, 2011) ทําให เหมาะสําหรับกับ                  

การประยุกตใชงานกับระบบที่ตองการการตอบสนองแบบเรียลไทม ไดแก ระบบกลองวงจรปด ระบบการ

ประชุมทางไกล รวมถึงการประยุกตใชกับอุปกรณขนาดเล็กที่ มีขอจํากัดดานทรัพยากรและพลังงาน 

(Pimentel & Nickerson, 2017) 

  นอกจาก WebSocket ยังมีโปรโตคอลอื่นที่สามารถนํามาใชในระบบถายทอดขอมูลแบบ

เรียลไทม เชน WebRTC, MQTT และ QUIC โดย WebRTC เหมาะสมกับการสงวิดีโอและเสียงแบบ peer-

to-peer ที่มีความหนวงเวลาต่ําและรองรับการสื่อสารสองทางไดดี แตมีความซับซอนในการติดตั้งและไม

เหมาะกับโครงสรางแบบ client-server ที่ตองการควบคุมศูนยกลาง (Turkar et al., 2023) เชน ในระบบนี้ 

สําหรับ MQTT นั้นเปนโปรโตคอลที่มีขนาดเบา ใชพลังงานต่ํา เหมาะสําหรับอุปกรณ IoT ที่สงขอมูลขนาดเล็ก 

แตไมสามารถรองรับการสงขอมูลวิดีโอแบบตอเนื่องไดอยางมีประสิทธิภาพ สวน QUIC ซึ่งทํางานบน User 

Datagram Protocol (UDP) ใหความเร็วในการเชื่อมตอและลดความหนวงเวลาไดดี แตยังไมเปนท่ีรองรบั

อยางแพรหลายบนทุกอุปกรณฝงไคลเอนต โดยเฉพาะบนเบราวเซอรบางประเภท ดังนั้น WebSocket ยังคง

เปนตัวเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับระบบในงานวิจัยนี้ เนื่องจากมีความงายในการพัฒนา รองรับเบราวเซอร

ทั่วไป และมีประสิทธิภาพตอบสนองแบบเรียลไทมไดอยางเหมาะสมกับขอจํากัดของอุปกรณ 

  จากการศึกษาคุณสมบัติของโปรโตคอลตาง ๆ คณะผูวิจัยไดเลือก WebSocket เปนโปรโตคอล

หลักในการพัฒนาระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอรวมกับอุปกรณ Raspberry Pi4 เนื่องจากสามารถแกไข



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 43  Issue 3  (July - September 2025) 6 of 22 

 

 

ขอจํากัดของโปรโตคอลแบบดั้งเดิมอยาง RTSP/RTP และ RTMP ได อีกทั้งยังชวยลดความหนวงเวลาในการ

สงขอมูลเมื่อเทียบกับโปรโตคอล HLS และ DASH ที่ใช HTTP รวมถึงมีประสิทธิภาพการใชทรัพยากรที่

สามารถลดโอเวอรเฮดที่เกิดจากการเชื่อมตอระหวางไคลเอนตและเซิรฟเวอรได ซึ่งปจจัยเหลานี้มีความสําคัญ

ที่จะตองทําการพิจารณาสําหรับการพัฒนาระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอบนอุปกรณ Raspberry Pi4 ที่มี

ขอจํากัดดานทรัพยากรประมวลผลและพลังงาน 

 3.3 เทคนิคการบบีอัดภาพสําหรับระบบถายทอดสัญญาณวีดีโอ 

  การบีบอัดภาพเปนกระบวนการลดขนาดของขอมูลภาพดิจิทัล โดยมีเปาหมายเพ่ือลดพ้ืนที่

จัดเก็บและแบนดวิดธท่ีใชในการสงผานเครือขาย ในการบีบอัดภาพสําหรับวิดีโอ เทคนิคการบีบอัดจะลด

รายละเอียดของขอมูล ท้ังภายในเฟรม (Spatial Redundancy) และระหวางเฟรม (Temporal 

Redundancy) (Richardson, 2010) การบีบอัดภาพแบงเปนสองประเภทหลัก คือ การบีบอัดแบบไมสูญเสีย 

(Lossless Compression) ที่สามารถกูคืนขอมูลไดทั้งหมด และการบีบอัดแบบมีการสูญเสีย (Lossy 

Compression) ที่ยอมใหสูญเสียขอมูลบางสวนเพ่ือใหไดอัตราการบีบอัดท่ีสูงข้ึน โดยพยายามรักษาคุณภาพ

ของภาพใหอยูในระดับที่ยอมรับได (Wallace, 1992) 

  มาตรฐานการบีบอัดวิดีโอที่ไดรับความนิยมในปจจุบันประกอบดวย H.264 ซึ่งเปนมาตรฐานที่ใช

อยางแพรหลายในการถายทอดภาพสัญญาณวิดีโอและการแพรภาพดิจิทัล (Wiegand et al., 2003) ในขณะที่ 

JPEG ยังคงมีบทบาทสําคัญในการบีบอัดภาพสําหรับ I-Frames (Pantos & May, 2017) โดยใชหลักการแบง

ภาพเปนบล็อกขนาด 8x8 พิกเซล และใช Discrete Cosine Transform (DCT) เพ่ือแปลงขอมูลเชิงพื้นท่ีเปน

คาความถ่ี (Mukherjee et al., 2013) 

  การบีบอัดภาพสําหรับอุปกรณที่มีทรัพยากรจํากัด เชน สมารทโฟน อุปกรณ IoT หรือระบบฝงตัว 

ตองคํานึงถึงความสมดุลระหวางคุณภาพของภาพ ประสิทธิภาพการบีบอัด และการใชทรัพยากรใน                     

การประมวลผล เทคนิคที่นิยมใชในสภาพแวดลอมท่ีมีขอจํากัดเหลานี้ ไดแก การเขารหัสแบบอัตราบิตปรับได 

(Adaptive Bitrate Encoding) ที่ปรับอัตราบิตตามความเร็วเครือขายและความสามารถในการถอดรหัส            

ของอุปกรณ (Chen et al., 2018) และโปรโตคอล HLS ท่ีแบงวิดีโอเปนสวนยอย ๆ เพ่ือใหสามารถปรับเปลี่ยน

คุณภาพไดอยางยืดหยุน (Mukherjee et al., 2013) ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงเลือกใชการบีบอัดภาพแบบ JPEG 

เนื่องจากเหมาะสําหรับการบีบอัดภาพนิ่งแบบเฟรมตอเฟรม โดยไมตองพึ่งพาขอมูลจากเฟรมกอนหรือหลัง                

จึงเหมาะกับระบบที่ตองการประมวลผลภาพแบบเรียลไทมหรือไมตอเนื่อง (Pantos & May, 2017) 

 3.4 การบูรณาการขอมูลตําแหนงพิกัดทางภูมิศาสตรรวมกับวิดีโอ 

  การบูรณาการขอมูลตําแหนงพิกัดทางภูมิศาสตรกับวิดีโอเปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนา

ระบบถายทอดสัญญาณสําหรับอุปกรณ IoT ขนาดเล็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งบน Raspberry Pi ซึ่งมีทรัพยากร

จํากัด การผสมผสานขอมูลทั้งสองประเภทนี้ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามตําแหนงและการถายทอด

ภาพเคลื่อนไหวแบบเรียลไทม  

  การบูรณาการขอมูลตําแหนงพิกัดทางภูมิศาสตรกับวิดีโอสามารถดําเนินการผานเทคโนโลยี 

WebSocket ซึ่งเปนโปรโตคอลการสื่อสารแบบสองทางท่ีทํางานบน TCP (Pimentel & Nickerson, 2017) 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 43  Issue 3  (July - September 2025) 7 of 22 

 

 

วิธีการนี้ชวยลดภาระของระบบเมื่อเทียบกับวิธีการแบบดั้งเดิมที่ใช HTTP polling โดยขอมูลตําแหนงพิกัดทาง

ภูมิศาสตรรูปแบบขอความ JSON ที่ประกอบดวยคาละติจูด ลองจิจูด ความเร็ว และทิศทาง (Wiegand et al., 

2003) จะถูกสงควบคูไปกับสัญญาณวิดีโอแบบเรียลไทม (Fielding & Reschke, 2014) การทํางานของระบบ

สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก การทํางานแบบอะซิงโครนัส (Asynchronous Mode) ซึ่งขอมูลพิกัด

ทางภูมิศาสตรและขอมูลวิดีโอจะถูกสงแยกจากกันอยางอิสระ มีขอดีคือการสงขอมูลทั้งสองประเภทไมเกิด  

การติดขัด แมในสภาวะเครือขายท่ีไมเสถียร แตขอเสียคือขอมูลภาพและขอมูลพิกัดอาจจะไมสัมพันธและ

สอดคลองกัน และแบบซิงโครนัส (Synchronous Mode) โดยการสงขอมูลตําแหนงพิกัดทางภูมิศาสตรและ

เฟรมวิดีโอที่มีการกํากับเวลาลงบนขอมูลตําแหนงและเฟรมวิดีโอ (Timestamping) เพื่อใหสามารถแสดงผล

ขอมูลไดอยางสอดคลองกันและมีความแมนยําในเวลาเดียวกัน อยางไรก็ตาม ความหนวงเวลาเปนปจจัยสําคัญ

ที่ตองพิจารณาในการพัฒนาระบบ จากภารกิจที่กลาวไวในขางตนใหมีความตองการความแมนยําของภาพ 

และตําแหนงในเวลาเดียวกัน ทําใหคณะผูวิจัยเลือกแนวทางในการสงขอมูลโดยมุงเนนการลดความหนวงและ

เพ่ิมความสอดคลองระหวางขอมูลวิดีโอและตําแหนงพิกัด 

 3.5 แนวทางการพัฒนาระบบสตรีมม่ิงวิดีโอบนอุปกรณขนาดเล็ก 

  การพัฒนาระบบสตรีมมิ่งวิดีโอบนอุปกรณขนาดเล็กที่นําเสนอในงานวิจัยนี้ มีพ้ืนฐานจากความ

จําเปนในการบูรณาการขอมูลพิกัดทางภูมิศาสตรกับภาพวิดีโอแบบเรียลไทมโดยเฉพาะในบริบทของอุปกรณที่

มีขอจํากัดดานทรัพยากรอยาง Raspberry Pi การใชเทคโนโลยี WebSocket รวมกับการบีบอัดภาพแบบ 

JPEG และการสงขอมูล GNSS แบบ synchronous โดยแนบ Timestamp เดียวกันกับแตละเฟรม ชวยให

สามารถนําเสนอขอมูลภาพและพิกัดตําแหนงไดอยางสอดคลองและแมนยําในชวงเวลาเดียวกัน ระบบนี้ให               

คาความหนวงต่ําเทียบเทากับแนวทาง RTSP แตใชทรัพยากร CPU นอยกวาอยางมีนัยสําคัญ อีกทั้ง JPEG ยัง

เอ้ือตอการประมวลผลภาพแบบเฟรมตอเฟรม จึงเหมาะกับงาน AI บนอุปกรณขอบ 

  เมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางอ่ืน ๆ เชน RTSP/RTP/RTMP ซึ่งมีคุณภาพภาพสูงแตซับซอนใน   

การติดตั้ง และ HLS/DASH ที่เหมาะกับเว็บแตมีความหนวงสูง หรือแมแต WebRTC ที่มีความซับซอนสูงใน

การบูรณาการขอมูล GNSS จะเห็นไดวาแนวทาง WebSocket รวมกับ JPEG ที่นําเสนอมีจุดสมดุลระหวาง

ความเร็ว ความงายในการพัฒนา และความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลตําแหนงแบบเรียลไทมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ แมจะมีขอจํากัดในดานคุณภาพของภาพและการใชแบนดวิดธท่ีสูงกวา แตก็เหมาะสมอยางยิ่ง

สําหรับภารกิจภาคสนามที่ตองการการตอบสนองรวดเร็วและความแมนยําของขอมูลในระดับเฟรม เชน                   

การสํารวจ ตรวจการณ หรือติดตามเปาหมายแบบเคลื่อนท่ี ซึ่งเปนบริบทหลักของการวิจัยนี ้

 

4. การดําเนินงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้มุงเนนการพัฒนาระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอและขอมูลพิกัดภูมิศาสตรแบบเรียลไทมบน

อุปกรณคอมพิวเตอรขนาดเล็ก Raspberry Pi4 โดยการออกแบบระบบจะใชเทคโนโลยี WebSocket สําหรับ

การสงขอมูล ใชการบีบอัดภาพแบบ JPEG เพื่อใหสามารถประมวลผลขอมูลในแตละเฟรมไดโดยตรง รวมถึง

รองรับการเชื่อมตอจากหลายไคลเอนตพรอมกัน ในการวัดประสิทธิภาพของระบบ จะเนนพิจารณาการใช
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ทรัพยากร ประกอบดวย 1) อัตราสวนการใชงานหนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) 

หรือ CPU Usage 2) ปริมาณการใชหนวยความจํา (Random Access Memory: RAM) 3) ความตองการแบนด

วิดท (Bandwidth) ในการรับสงขอมูลหรือ Memory Usage  และ 4) ความหนวงเวลา (Latency) ท่ีเกิดข้ึน

ภายใตสภาพแวดลอมเครือขายที่แตกตางกัน ภายใตเงื่อนไขการปรับเปลี่ยนคาพารามิเตอรตาง ๆ ไดแก คุณภาพ

ของภาพ JPEG อัตราเฟรมในการแสดงผล (Frame Rate) และจํานวนไคลเอนตที่เชื่อมตอ โดยมีการดําเนินงาน

วิจัยดังนี ้

 
ภาพที่ 1  อุปกรณสําหรับถายทอดสัญญาณวิดีโอและขอมูล GNSS 

 

 4.1 การกําหนดความตองการ 

  ระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอและขอมูลตําแหนงพิกัดสําหรับอุปกรณ IoT มีวัตถุประสงค                     

เพ่ือสนับสนุนภารกิจดานการเฝาระวัง ลาดตระเวน และเก็บขอมูลภาพในพ้ืนที่หางไกล โดยทํางานแบบ

เรียลไทมตามที่แสดงในภาพที่ 1 โดยมี Raspberry Pi 4 Model B (8GB RAM) ทําหนาที่เปนหนวย

ประมวลผลกลางในการรับขอมูลภาพจากกลอง Logitech C270 HD Webcam และพิกัดตําแหนงจาก               

VK-172 USB GPS/GLONASS Module จากนั้นสงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยอุปกรณ 4G LTE 

USB Modem WiFi Hotspot ทั้งระบบใชพลังงานจากแบตเตอรรี่สํารอง Remax Power Bank ความจุ 

15,000 mAh ทําใหสามารถใชงานในภาคสนามไดอยางมีประสิทธิภาพไมนอยกวา 12 ชั่วโมงอยางตอเนื่อง 

เหมาะสําหรับการใชงานในพ้ืนที่ที่ไมมีโครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารหรือพลังงานไฟฟา โดยระบบมี

ขอกําหนดดานฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีสําคัญ ดังนี ้

  4.1.1 การรับขอมูลและประมวลผลตนทาง ระบบทําการรับขอมูลภาพจากกลองและขอมูล

ตําแหนงพิกัดจากอุปกรณรับสัญญาณระบบดาวเทียมพรอมทั้งแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบมาตรฐานที่พรอมใช

งานโดย JavaScript Object Notation (JSON) 
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  4.1.2 การประมวลผลขอมูล ระบบตองประมวลผลขอมูลภาพ โดยเลือกการบีบอัดขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพ สามารถปรับคาคุณภาพไดตามขอจํากัดของเครือขาย พรอมทั้งตองบูรณาการขอมูลภาพและ

ขอมูลพิกัดใหสอดคลองกันตามเวลา Timestamp   

  4.1.3 การประมวลผลขอมูล ระบบที่ใชมี WebSocket Server ที่มีความตองการทรัพยากรต่ํา

และสามารถสงขอมูลแบบเรียลไทมไปยังหลายไคลเอนตพรอมกัน และรองรับการถายทอดซ้ํา (Rebroadcast) 

รวมถึงตองมี HTTP Server ที่ใหบริการขอมูลสําหรับเว็บไคลเอนต เพ่ือบริการผูใชงานผานเว็บได 

  4.1.4 การพัฒนาตอยอด ระบบตองรองรับการประมวลผลภาพรวมกับเทคโนโลยี AI และ ML

เพ่ือใหสามารถวิเคราะห ตรวจจับ หรือตัดสินใจจากภาพที่ไดรับแบบอัตโนมัติ   

 4.2 การวิเคราะหระบบ 

   จากความตองการของระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอและขอมูล GNSS สําหรับอุปกรณ IoT ขนาด

เล็ก สามารถวิเคราะหระบบเพ่ือใชในการออกแบบและพัฒนาระบบได ดังนี ้

  4.2.1 ดานการรับขอมูลและประมวลผลตนทาง ระบบไดรับการออกแบบใหสามารถทํางาน            

บนอุปกรณ Raspberry Pi 4 ท่ีมีทรัพยากรจํากัด โดยใช OpenCV สําหรับการเขาถึงและควบคุมกลอง                 

เพ่ือการอานเฟรมภาพอยางตอเนื่อง พัฒนาโมดูลสําหรับรับขอมูลพิกัดตําแหนงในรูปแบบ National Marine 

Electronics Association (NMEA) และจัดโครงสรางขอมูลภาพรวมกับขอมูลพิกัดในรูปแบบ JSON               

เพ่ือรองรับการประมวลผลและสงผานขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.2.2 ดานการประมวลผลขอมูล ระบบเลือกใชการบีบอัดภาพแบบ JPEG เพ่ือใหสามารถ

ประมวลผลภาพในแตละเฟรมไดโดยตรง พรอมทั้งใชคา Timestamp สําหรับการซิงโครไนซขอมูลภาพและ

พิกัดตําแหนงเพ่ือเพ่ิมความแมนยํา และรองรับการปรับคาคุณภาพของภาพตามขอจํากัดดานแบนดวิดทและ

ทรัพยากรของระบบ  

  4.2.3 ดานการใหบริการขอมูล ระบบถูกออกแบบใหใช WebSocket เปนโปรโตคอลหลัก

สําหรับการสื่อสารแบบสองทาง พรอมพัฒนา HTTP Server สําหรับใหบริการขอมูลแกเว็บไคลเอนตควบคูกัน

ไป อีกทั้งยังรองรับการเชื่อมตอจากผูใชงานหลายรายพรอมกัน และเพิ่มความสามารถในการถายทอด               

ตอ (Rebroadcast) เพ่ือขยายขอบเขตการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.2.4 ดานการติดตามและพัฒนาตอยอด ระบบถูกออกแบบใหมีโครงสรางขอมูลที่รองรับ           

การประมวลผลดวยเทคโนโลยี AI และ ML พรอมทั้งสามารถทํางานไดอยางมีเสถียรภาพในสภาพแวดลอมที่มี

ความไมแนนอนของสัญญาณเครอืขาย 

 4.3 การออกแบบระบบ 

  สถาปตยกรรมระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอและขอมูล GNSS สําหรับอุปกรณ IoT ขนาดเล็กที่ได

ออกแบบไวดังภาพที่ 2 ประกอบดวยองคประกอบหลัก ดังนี ้

  4.3.1 Raspberry Pi4 ภายในประกอบดวยสวนรับขอมูลจากกลอง (OpenCV) ทําหนาที่เขาถึง

กลองและอานเฟรมภาพ สวนรับขอมูลพิกัดตําแหนง (NMEA) ทําหนาที่รับขอมูลพิกัดตําแหนงจากอุปกรณ        

รับสัญญาณ GNSS สวนบูรณาการขอมูลทําหนาที่รวมขอมูลภาพและขอมูลพิกัด โดยใช Timestamp รวมกัน 
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สวนของ WebSocket Server ทําหนาที่ถายทอดสัญญาณวิดีโอและพิกัด แบบเรียลไทมไปยังไคลเอนต และสวน

ของ HTTP Server ใหบริการไฟล HTML สําหรับเว็บไคลเอนต 

  4.3.2 เครือขาย/อินเทอรเน็ต ทําหนาที่เปนชองทางในการสงขอมูลจาก Raspberry Pi4 ไปยัง

ผูใชงาน 

  4.3.3 เว็บไคลเอนต สามารถใชไดหลายเครื่องพรอมกัน ทําหนาที่รับขอมูลผาน WebSocket และ

แสดงผลวิดีโอพรอมขอมูลพิกัดบนแผนที่ การทํางานของระบบเริ่มจากการรับขอมูลภาพจากกลองและขอมูล

พิกัดตําแหนงจากอุปกรณรับสัญญาณ GNSS บน Raspberry Pi4 จากนั้นนําขอมูลทั้งสองมาบูรณาการเขา

ดวยกันโดยใช Timestamp สําหรับการซิงโครไนซ ขอมูลที่ผานการบูรณาการแลวจะถูกสงผาน WebSocket 

Server ไปยังเว็บไคลเอนตตาง ๆ ที่เชื่อมตอเขามา ในขณะเดียวกัน HTTP Server จะทําหนาที่ใหบริการเว็บ

สําหรับการแสดงผลขอมูล 

 
ภาพที่ 2  สถาปตยกรรมระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอและขอมูล GNSS 

 

 4.4 การพัฒนาระบบ 

  จากการวิเคราะหและออกแบบระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอและขอมูล GNSS สําหรับอุปกรณ 

IoT ขนาดเล็ก คณะผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาระบบตามสถาปตยกรรมท่ีไดออกแบบไว โดยแบงการพัฒนา

ออกเปน 5 สวนหลักที่แสดงดังภาพที่ 3 โดยมหีนาที่การทํางานดังนี ้

  4.4.1 สวนรับขอมูลจากกลอง สวนรับขอมูลจากกลองทําหนาที่เขาถึงและควบคุมกลองท่ี

เชื่อมตอกับ Rasberry Pi4 โดยใชไลบรารี OpenCV มีโปร โดยจะอานเฟรมภาพจากกลองอยางตอเนื่องและ

แนบ Timestamp เพื่อใชในการซิงโครไนซกับขอมูลพิกัด ซึ่งการทํางานรองรับการตั้งคาความละเอียดของ

ภาพและอัตราเฟรมไดตามความตองการ  

  4.4.2 สวนรับขอมูลพิกัดตําแหนง ทําหนาท่ีเชื่อมตอและอานขอมูลจากอุปกรณรับสัญญาณ 

GNSS (Global Navigation Satellite System) ผานพอรต USB หรือ UART  
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  4.4.3 สวนบูรณาการขอมูล ทําหนาที่รวมขอมูลภาพจากกลองและขอมูลพิกัดจาก GNSS ให

สอดคลองกันตามเวลา กลไกสําคัญของสวนนี้คือการจับคูขอมูลตามเวลา Timestamp โดยระบบจะนําเฟรม

ภาพลาสุดมาจับคูกับขอมูล GNSS ที่มีเวลาใกลเคียงที่สุด ภายในคาความแตกตางของเวลาที่ยอมรับได (time 

threshold) เพ่ือความแมนยําในการแสดงผลขอมูล  

 
ภาพที่ 3 Pseudo Code สําหรับการถายทอดสัญญาณวิดีโอและขอมูล GNSS 
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  4.4.4 WebSocket Server ทําหนาที่ถายทอดสัญญาณวิดีโอและขอมูลพิกัดตําแหนงแบบ

เรียลไทมไปยังไคลเอนตที่เชื่อมตอ การทํางานของ WebSocket Server ประกอบดวยสองสวนหลัก ไดแก 

การจัดการการเชื่อมตอจากไคลเอนตใหมและการยกเลิกการเชื่อมตอ และการสงขอมูลวิดีโอและ GNSS แบบ 

broadcast ไปยังทุกไคลเอนตที่เชื่อมตออยูดวยอัตราเฟรมที่กําหนด  

  4.4.5 HTTP Server ทําหนาที่ใหบริการไฟล HTML, CSS และ JavaScript สําหรับเว็บ

ไคลเอนต เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงระบบไดผานเว็บเบราวเซอร โดยทํางานรวมกับ WebSocket Server          

เพ่ือแสดงผลขอมูลวิดีโอและขอมูลพิกัดตําแหนงแบบเรียลไทม HTTP Server นี้ใชไลบรารี aiohttp ในการ

สรางเว็บเซิรฟเวอรที่มีประสิทธิภาพและใชทรัพยากรนอย รองรับการใหบริการไฟล static และการเปดใชงาน 

CORS (Cross-Origin Resource Sharing) เพ่ือความยืดหยุนในการใชงาน  

 4.5 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

  การประสิทธิภาพการทํางานของระบบในสภาพแวดลอมจริง โดยติดตั้งระบบบน Raspberry Pi4 

(8GB RAM) ดังที่แสดงในภาพท่ี 4 โดยมีการปรับคาคุณภาพของภาพ JPEG อัตราเฟรมในการแสดงผล และ

จํานวนของไคลเอนตเพื่อทดสอบการใชทรัพกรณของ CPU RAM Bandwidth และความหนวงเวลา และ

ทดสอบคุณสมบัติตาง ๆ ดังนี้ 

  1)  การใชทรัพยากร CPU ทดสอบอัตราการใชงาน CPU ภายใตการปรับคาคุณภาพของภาพ 

JPEG (25, 50, 75, 100) และอัตราเฟรม (5, 10, 15, 20 FPS) 

  2)  การใชหนวยความจํา วัดปริมาณการใช RAM ในสภาวะการทํางานปกติและเมื่อมี                      

การเชื่อมตอจากหลายไคลเอนต 

  3)  ปริมาณแบนดวิดท วัดปริมาณขอมูลที่สงตอวินาที (Mbps) ภายใตการปรับคาคุณภาพของ

ภาพและอัตราเฟรมที่แตกตางกัน 

  4)  ความหนวงเวลา (Latency) ระยะเวลาที่วัดตั้งแตกลองบันทึกภาพจนกระทั่งภาพปรากฏบน

หนาจอของไคลเอนต โดยมีการประเมินภายใตสภาพแวดลอมเครือขายที่แตกตางกัน ไดแก เครือขายทองถ่ิน 

(Local Area Network: LAN) และเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
ภาพที่ 4  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบสตรีมม่ิงวิดีโอและขอมูล GNSS 
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ภาพที่ 5  ระบบสําหรับถายทอดสัญญาณวิดีโอและขอมูล GNSS 

 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบการใชทรัพยากรและประสิทธิภาพของระบบ 

พารามิเตอร คาที่ทดสอบ ผลท่ีได 

การใช CPU อัตราเฟรม 30 FPS, คุณภาพ JPEG 75 60-70% 

การใชหนวยความจํา การทํางานปกต ิ 280-350 MB 

แบนดวิดทตอไคลเอนต อัตราเฟรม 30 FPS, คุณภาพ JPEG 75 2.3-3.4 Mbps 

ความหนวงเวลา (LAN) เครือขายทองถ่ิน 100-200 ms 

ความหนวงเวลา (Internet) เครือขายอินเทอรเน็ต 300-500 ms 

จํานวนไคลเอนตสูงสุด ที่รองรับไดโดยไมกระทบประสิทธภิาพ 6-8 ราย 

 

5. ผลการวิจัย  

 การพัฒนาระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอและขอมูล GNSS สําหรับอุปกรณ Raspberry Pi4 โดย

ประยุกตใชเทคโนโลยี WebSocket ไดดําเนินการเชื่อมตออุปกรณใหพรอมใชงานดังที่แสดงในภาพที่ 5 โดยได

ผลการวิจัย ดังนี ้

 5.1 ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร 

  ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถทํางานไดบนอุปกรณ Raspberry Pi4 ที่มีหนวยความจํา 8GB ไดอยาง

มีประสิทธิภาพดังที่แสดงในตารางที่ 1 โดยผลการทดสอบพบวาการตั้งคาที่เหมาะสมสําหรับการใชงานทั่วไป

คือ อัตราเฟรม 30 FPS และคุณภาพภาพ JPEG 75 ซึ่งทําใหระบบใชทรัพยากร CPU ประมาณ 60-70% และ

ใชหนวยความจํา 280-350 MB เทานั้น 

   จากผลการทดสอบในตารางที่ 2 พบวาการเพิ่มอัตราเฟรมและคุณภาพภาพสงผลโดยตรงตอการ

ใชทรัพยากร CPU โดยที่การตั้งคาสูงสุด (60 FPS และ JPEG 100) ทําให CPU ทํางานเกือบเต็มประสิทธิภาพ 

(95-100%) ซึ่งอาจสงผลใหระบบทํางานไมเสถียรในระยะยาว 
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบการใช CPU ที่คุณภาพภาพและอัตราเฟรมที่แตกตางกัน 

อัตราเฟรม (FPS) JPEG 25 JPEG 50 JPEG 75 JPEG 100 

25 40-50% 45-55% 55-65% 65-75% 

30 45-55% 50-60% 60-70% 70-85% 

50 60-70% 65-80% 75-85% 85-95% 

60 70-80% 75-85% 85-95% 95-100% 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบการใชแบนดวิดทที่คุณภาพภาพและอัตราเฟรมที่แตกตางกัน 

อัตราเฟรม (FPS) 
ปริมาณการใชแบนดวิดทที่ (Mbps) 

JPEG 25 JPEG 50 JPEG 75 JPEG 100 

25 1.0-1.5 1.3-1.9 1.9-2.8 2.5-3.8 

30 1.2-1.8 1.5-2.3 2.3-3.4 3.0-4.5 

50 2.0-3.0 2.5-3.8 3.8-5.6 5.0-7.5 

60 2.4-3.6 3.0-4.6 4.6-6.8 6.0-9.0 

 

 5.2 ความตองการดานแบนดวิดท 

  ผลการทดสอบในตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวาความตองการแบนดวิดทของระบบมีความสัมพันธ

โดยตรงกับอัตราเฟรมและคุณภาพภาพ โดยที่การตั้งคาที่เหมาะสม (30 FPS และ JPEG 75) ตองการแบนด

วิดทประมาณ 2.3-3.4 Mbps ตอไคลเอนต ซึ่งสามารถรองรับไดในเครือขายทั่วไป 

  การเพิ่มคุณภาพภาพจาก JPEG 25 เปน JPEG 100 สงผลใหความตองการแบนดวิดทเพิ่มขึ้น 

2.5 เทา ในขณะที่การเพิ่มอัตราเฟรมจาก 25 FPS เปน 60 FPS ทําใหแบนดวิดทเพิ่มข้ึนประมาณ 2.4 เทา  

ซึ่งเปนสัดสวนที่ใกลเคยีงกับการเพ่ิมข้ึนของอัตราเฟรม 

 5.3 ความหนวงเวลาในการสงขอมูล 

  ผลการทดสอบพบวาคาความหนวงเวลา ในการสงขอมูลไมไดรับผลกระทบอยางมีนัยสําคัญจาก

การเปลี่ยนแปลงอัตราเฟรมหรือคุณภาพภาพ แตขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมเครือขายเปนหลัก โดยในเครือขาย 

LAN ระบบมีความหนวงเวลาประมาณ 100-200 ms และในเครือขายอินเทอรเน็ตมีความหนวงเวลาประมาณ 

300-500 ms ซึ่งยังอยูในระดับที่ยอมรับไดสําหรับการใชงานแบบเรียลไทม 

 5.4 ความสามารถในการรองรับผูใชงานพรอมกัน 

  ระบบสามารถรองรับการเชื่อมตอจากหลายไคลเอนตพรอมกันได โดยที่การตั้งคาที่เหมาะสม    

(30 FPS และ JPEG 75) สามารถรองรับไคลเอนตได 6-8 รายโดยไมกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน        

ซึ่งเพียงพอสําหรับการใชงานทั่วไปในภารกิจการเฝาตรวจและลาดตระเวน 
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 5.5 ความสัมพันธระหวางคุณภาพภาพและการใชทรัพยากร 

  จากการทดสอบพบความสัมพันธระหวางคุณภาพภาพ JPEG และการใชทรัพยากรของระบบใน

หลายมิติ ซึ่งสามารถแสดงไดดังกราฟตอไปนี ้

  1)  ความสัมพันธระหวางคุณภาพ JPEG และขนาดไฟลเฉลี่ย: การเพ่ิมคุณภาพ JPEG จาก 25 

เปน 100 ทําใหขนาดไฟลเพ่ิมข้ึนแบบไมเชิงเสน โดยเฉพาะเมื่อคุณภาพสูงกวา 75 ขึ้นไป 

  2)  ความสัมพันธระหวางคุณภาพภาพและความหนวงเวลาในการประมวลผล: การเพ่ิมคุณภาพ

ภาพมีผลกระทบตอความหนวงเวลาในการประมวลผลภาพเพียงเล็กนอย โดยเฉพาะในชวงคณุภาพ 25-75 ที่มี

ความหนวงเวลาเพ่ิมขึ้นเพียง 10-15% 

  3)  ความสัมพันธระหวางอัตราเฟรมและความตองการแบนดวิดท: การเพ่ิมอัตราเฟรมมี

ความสัมพันธเชิงเสนกับความตองการแบนดวิดท โดยเฉลี่ยการเพ่ิมอัตราเฟรม 10 FPS ทําใหแบนดวิดท

เพ่ิมขึ้นประมาณ 30-40% 

 
ภาพที่ 6  แสดงการทํางานของระบบสตรีมมิ่งวิดีโอและขอมูล GNSS แบบเรียลไทมบน Web Client 

 

 5.6 การพัฒนาระบบ 

  การใช WebSocket ในการสงขอมูลวิดีโอและ GNSS แบบเรียลไทมแสดงประสิทธิภาพที่ดีกวา

โปรโตคอลแบบดั้งเดิม โดยมีความหนวงเวลานอยกวาโปรโตคอล HTTP-based (เชน HLS และ DASH) ประมาณ 

2-3 เทา และมีโอเวอรเฮดในการเชื่อมตอต่ํากวา RTSP/RTP และ RTMP ประมาณ 25-30% นอกจากนี้ การใช 

WebSocket ยังชวยใหการสงขอมูลผาน Firewall ทําไดงายขึ้น เนื่องจากใชพอรตเดียวกับการเชื่อมตอเว็บทั่วไป 

  ในการนําไปใชงานดังภาพที่ 6 แสดงใหเห็นการทํางานของระบบตรวจสอบตําแหนงและการมองเห็น

แบบเรียลไทม ซึ่งเหมาะสําหรับการติดตามยานพาหนะหรืออุปกรณเคลื่อนที่ โดยรวมขอมูลวิดีโอ ตําแหนง GNSS 

ความเร็ว และแผนที่เขาไวดวยกันเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเฝาระวังและวิเคราะหพฤติกรรมการเคลื่อนที่ของ

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
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6. สรุปผลการศึกษา 

 งานวิจัยนี้ไดนําเสนอการพัฒนาระบบถายทอดสัญญาณวิดีโอและขอมูล GNSS ที่ทํางานบนอุปกรณ

ขนาดเล็กอยาง Raspberry Pi4 โดยประยุกตใชเทคโนโลยี WebSocket เพ่ือการสงขอมูลแบบเรียลไทม 

ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใหบริการขอมูลภาพเคลื่อนไหวและขอมูลตําแหนงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใช

ทรัพยากรคอมพิวเตอรอยางประหยัด 

 ผลการทดสอบแสดงใหเหน็วาระบบสามารถทํางานไดท่ีอัตราเฟรม 30 FPS และคุณภาพภาพ JPEG 75 

โดยใชทรัพยากร CPU ประมาณ 60-70% และแบนดวิดทประมาณ 2.3-3.4 Mbps ตอไคลเอนต มีความหนวง

เวลาในการสงขอมูลประมาณ 100-200 ms ในเครือขายทองถิ่น และ 300-500 ms ในเครือขายอินเทอรเน็ต 

ซึ่งอยูในระดับที่ยอมรับไดสําหรับการใชงานแบบเรียลไทม นอกจากนี้ ระบบยังสามารถรองรับการเชื่อมตอจาก

ไคลเอนตพรอมกันได 6-8 ราย โดยไมกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน 

 การใช WebSocket เปนโปรโตคอลหลักในการสื่อสารชวยลดความหนวงเวลาในการสงขอมูลและลด 

โอเวอรเฮดที่เกิดจากการเชื่อมตอระหวางไคลเอนตและเซิรฟเวอร ในขณะท่ีการใชการบีบอัดภาพแบบ JPEG 

ชวยใหสามารถเขาถึงและประมวลผลขอมูลภาพในแตละเฟรมไดโดยตรง ซึ่งเหมาะสําหรับการนําไป

ประยุกตใชรวมกับเทคโนโลยี AI และ ML ในภารกิจการเฝาตรวจ ลาดตระเวน และเก็บรวบรวมขอมูลภาพใน

พ้ืนที่ตาง ๆ 

 

7. อภิปรายผล 

 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบแสดงใหเห็นความสัมพันธที่ชัดเจนระหวางพารามิเตอรตาง ๆ 

ไดแก อัตราเฟรม คุณภาพภาพ การใชทรัพยากร และแบนดวิดท ซึ่งสะทอนถึงกลไกภายในของระบบถายทอด

สัญญาณวิดีโอและ GNSS และสามารถวิเคราะหเชิงลึกได ดังนี ้

 7.1 ความสัมพันธระหวางพารามิเตอรท่ีแตกตางกัน 

  การเพ่ิมอัตราเฟรมจาก 25 FPS เปน 60 FPS สงผลตอการเพิ่มข้ึนของการใชทรัพยากร CPU 

และแบนดวิดทในสัดสวนโดยตรงกับ CPU เพิ่มข้ึนเฉลี่ย 75% และแบนดวิดทเพ่ิมขึ้นประมาณ 2.4 เทา 

สอดคลองกับทฤษฎีการสตรีมวิดีโอที่ระบุวาปริมาณขอมูลมีความสัมพันธเชิงเสนกับอัตราเฟรม ขณะเดียวกัน 

การเพ่ิมคุณภาพ JPEG จาก 25 เปน 100 ทําให CPU ใชงานเพ่ิมขึ้นเพียง 30-40% แตแบนดวิดทเพ่ิมขึ้นถึง 

150-200% แสดงใหเห็นวาอัลกอริธึมการบีบอัดแบบ DCT ที่ใชใน JPEG มีคาโอเวอรเฮดเชิงแบนดวิดทสูงเม่ือ

เพ่ิมคุณภาพ ซึ่งเกิดจากการเก็บคาความถ่ีรายละเอียดท่ีมากขึ้น 

 7.2 ประสิทธิภาพของ WebSocket 

  WebSocket แสดงใหเห็นถึงศักยภาพที่เหนือกวามาตรฐานการสตรีมแบบใช HTTP (เชน HLS 

และ DASH) อยางมีนัยสําคัญ โดยสามารถลดคาความหนวงเวลาไดถึง 2–3 เทาในเครือขายประเภทเดียวกัน 

ซึ่งเปนผลมาจากการเชื่อมตอแบบถาวร (Persistent connection) และการลดภาระ (Overhead) ที่เกิดจาก

การจับมือเชื่อมตอ (Handshake) ซ้ําหลายครั้ง ผลลัพธดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ Pimentel และ 
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Nickerson (2017) ซึ่งระบุวา WebSocket มีความเหมาะสมอยางยิ่งสําหรับระบบ Internet of Things (IoT) 

ที่ตองการการตอบสนองแบบเรียลไทม 

 7.3 ประสิทธิภาพของการบีบอดัภาพแบบ JPEG 

  การเลือกใชการบีบอัดภาพแบบ JPEG แทนการใชมาตรฐานการบีบอัดวิดีโออ่ืน ๆ เชน H.264 

หรือ VP9 มีขอดีที่สามารถเขาถึงและประมวลผลขอมูลภาพในแตละเฟรมไดโดยตรง ซึ่งเหมาะสมอยางยิ่ง

สําหรับการประยุกตใชงานรวมกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) และการเรียนรูของเครื่อง (Machine 

Learning: ML) อยางไรก็ตาม ขอจํากัดสําคัญของการใช JPEG คือประสิทธิภาพในการบีบอัดที่ต่ํากวา

มาตรฐานการบีบอัดวิดีโออื่น ๆ ซึ่งมักใชเทคนิคการลดความซ้ําซอนระหวางเฟรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บีบอัดขอมูล 

 7.4 ความสามารถในการรองรับการขยายตัว 

  ระบบสามารถรองรับการเชื่อมตอจากไคลเอนตพรอมกันได 6-8 ราย ที่อัตราเฟรม 30 FPS และ

คุณภาพภาพ JPEG 75 ซึ่งถือวาเพียงพอสําหรับการใชงานทั่วไปในภารกิจการเฝาตรวจและลาดตระเวน 

อยางไรก็ตาม หากตองการรองรับไคลเอนตจํานวนมากขึ้น จําเปนตองพิจารณาการลดอัตราเฟรมหรือคุณภาพ

ภาพลง หรือใชเทคนิคการกระจายภาระงาน (Load balancing) โดยการกระจายการเชื่อมตอไปยังหลาย 

Raspberry Pi4 ที่ทํางานรวมกัน 

 7.5 แนวทางการพัฒนาระบบดวยการบีบอดัวิดีโอและการประมวลผลแบบหลายแกน 

  ในการยกระดับประสิทธิภาพของระบบสามารถพิจารณาเปลี่ยนจากการบีบอัดภาพแบบ JPEG 

มาใชการบีบอัดวิดีโอแบบ H.264 ซึ่งมีความสามารถในการลดขนาดขอมูลโดยอาศัยความสัมพันธระหวาง     

เฟรม สงผลใหใชแบนดวิดทนอยลงโดยยังคงคุณภาพของภาพไวไดดี โดยการประมวลผลแบบหลายแกน 

(Multi-core Processing) บน Raspberry Pi4 ซึ่งมีหนวยประมวลผลแบบ Quad-core ยังสามารถชวยให

กระบวนการจับภาพ บีบอัด และสงขอมูลทํางานรวมกันแบบขนานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ลดความ

ลาชา และเพ่ิมความสามารถในการรองรับผูใชงานหลายรายพรอมกัน 

 

8. ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัยและการอภิปรายผล คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใชงานและการพัฒนา 

ตอยอดในอนาคต ดังนี ้

 8.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใชงาน 

  1)  การปรับแตงพารามิเตอรใหเหมาะสมกับการใชงาน ผูใชควรปรับแตงอัตราเฟรมและคุณภาพ

ภาพใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงานและสภาพแวดลอมเครือขาย โดยทั่วไปแนะนําใหใชอัตราเฟรม 30 FPS 

และคุณภาพภาพ JPEG 75 สําหรับการใชงานทั่วไป แตหากเครือขายมีขอจํากัดดานแบนดวิดท ควรลดอัตรา

เฟรมลงเหลือ 25 FPS และคุณภาพภาพลงเหลือ JPEG 50 
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  2)  การใชงานในสภาพแวดลอมที่มีขอจํากัดดานพลังงาน สําหรับการใชงานในพื้นที่หางไกลซึ่งมี

ขอจํากัดดานพลังงาน ควรปรับลดอัตราเฟรมลงเหลือ 15–20 FPS และตั้งคาคุณภาพของภาพใหอยูในระดับ 

JPEG 50 เพ่ือชวยลดการใชทรัพยากรของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) และยืดอายุการใชงานของแบตเตอรี ่

  3)  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการสงขอมูลผานเครือขายไรสาย ควรติดตั้งเสาอากาศภายนอกเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการสงขอมูลผานเครือขายไรสาย โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีสัญญาณเครือขายออน 

  4)  การเตรียมความพรอมสําหรับการใชงานในสภาพแวดลอมที่หลากหลาย ควรติดตั้งระบบใน

กลองกันน้ําและกันฝุนเพ่ือปองกันความเสียหายจากสภาพแวดลอมภายนอก และใชระบบระบายความรอนที่

เหมาะสมเพ่ือปองกันปญหา thermal throttling ที่อาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน 

 8.2 ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาตอยอด 

  1)  การเพ่ิมประสิทธิภาพการบีบอัดภาพ ควรศึกษาและพัฒนาเทคนิคการบีบอัดภาพที่ มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น เชน การใช hardware acceleration สําหรับการบีบอัดวิดีโอดวย H.264 หรือ H.265 ที่

ยังคงสามารถเขาถึงขอมูลภาพในแตละเฟรมได 

  2)  การพัฒนาระบบประมวลผลภาพดวย AI บนอุปกรณตรวจจับ (Edge AI) ควรพัฒนาระบบ

ประมวลผลภาพดวย AI บนอุปกรณตรวจจับ เพ่ือลดปริมาณขอมูลที่ตองสงผานเครือขาย และเพ่ิมความเร็วใน

การตอบสนอง 

  3)  การพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอัจฉริยะ ควรพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอัจฉริยะที่

สามารถปรับพารามิเตอรของระบบตามระดับพลังงานที่เหลืออยู เพ่ือยืดอายุการใชงานในพื้นที่หางไกล 

  4)  การพัฒนาระบบการซิงโครไนซขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ควรพัฒนาระบบการซิงโครไนซ

ขอมูลที่มีความแมนยําสูงข้ึน โดยใชเทคนิค Network Time Protocol (NTP) หรือ Precision Time 

Protocol (PTP) เพ่ือใหขอมูลภาพและขอมูลพิกัดมีความสอดคลองกันมากขึ้น 

  5)  การพัฒนาระบบการกระจายภาระงาน ควรพัฒนาระบบการกระจายภาระงานเพื่อรองรับ

การเชื่อมตอจากไคลเอนตจํานวนมาก โดยใชเทคนิค WebSocket load balancing หรือ WebRTC data 

channels เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสงขอมูล 

  6)  การรองรับการเขารหัสขอมูล ควรพัฒนาระบบใหรองรับการเขารหัสขอมูลเพ่ือเพ่ิมความ

ปลอดภัยในการสงขอมูลผานเครือขายสาธารณะ โดยใชโปรโตคอล WSS (WebSocket Secure) หรือ DTLS 

(Datagram Transport Layer Security) 

  7) การปองกันการแทรกแซงสัญญาณ GNSS ในพ้ืนที่เสี่ยง ควรเสริมมาตรการความมั่นคง

ปลอดภัยเพ่ือปองกันการโจมตี GNSS Spoofing ที่อาจทําใหระบบรับขอมูลตําแหนงผิดพลาด ดวยการ

ตรวจจับความผิดปกติของขอมูลพิกัด และการใชเซ็นเซอรเสริม เชน IMU (Inertial Measurement Unit) 

เพ่ือยืนยันความตอเนื่องของการเคลื่อนที่และเพิ่มความนาเชื่อถือของขอมูลตําแหนง 

  8)  การพัฒนาระบบการเก็บขอมูลแบบออฟไลนและการซิงคขอมูล ควรพัฒนาระบบการเก็บ

ขอมูลแบบออฟไลนและการซิงคขอมูลเมื่อกลับมาเชื่อมตอเครือขายอีกครั้ง เพื่อรองรับการทํางานในพ้ืนที่ที่ไม

มีสัญญาณเครือขาย 
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  9)  การพัฒนาระบบการวิเคราะหพฤติกรรม ควรพัฒนาระบบการวิเคราะหพฤติกรรมจาก

ขอมูลภาพและขอมูลพิกัดท่ีไดรับ เพื่อตรวจจับพฤติกรรมที่ผิดปกติหรือนาสงสัย เชน การตรวจจับการบุกรุก

พ้ืนที่ หรือการเคลื่อนไหวที่ผิดปกติ 

  10)  การพัฒนาแพลตฟอรมการจัดการอุปกรณแบบรวมศูนย ควรพัฒนาแพลตฟอรมการจัดการ

อุปกรณแบบรวมศูนยที่สามารถควบคุมและติดตามสถานะของอุปกรณหลายตัวไดพรอมกัน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบ 

  11)  การบูรณาการกับระบบอ่ืนๆ ควรศึกษาและพัฒนาการบูรณาการระบบถายทอดสัญญาณ

วิดีโอและขอมูล GNSS กับระบบอื่นๆ เชน ระบบควบคุมอัตโนมัติ ระบบแจงเตือนภัย หรือระบบบริหารจัดการ

เหตุการณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและประโยชนในการใชงาน 

 8.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

  1)  การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโปรโตคอลการสื่อสารตาง ๆ ควรศึกษาเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของโปรโตคอลการสื่อสารตาง ๆ เชน WebSocket, WebRTC, MQTT และ QUIC ในการสง

ขอมูลวิดีโอและขอมูล GNSS แบบเรียลไทมบนอุปกรณที่มีทรัพยากรจํากัด เพื่อหาโปรโตคอลท่ีเหมาะสมที่สุด

สําหรับแตละสถานการณ 

  2)  การพัฒนาเทคนิคการบีบอัดภาพที่เหมาะสมสําหรับการวิเคราะหดวย AI ควรศึกษาและ

พัฒนาเทคนิคการบีบอัดภาพที่เหมาะสมสําหรับการวิเคราะหดวย AI ที่สามารถรักษาคุณลักษณะสําคัญของ

ภาพไวได แมจะมีอัตราการบีบอัดสูง 

  3)  การศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอมตอประสิทธิภาพของระบบ ควรศึกษาผลกระทบของ

สภาพแวดลอมตาง ๆ เชน อุณหภูมิ ความชื้น และความสั่นสะเทือน ตอประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 

เพ่ือพัฒนาระบบใหมีความทนทานตอสภาพแวดลอมท่ีหลากหลาย 

  4)  การศึกษาและพัฒนาการบูรณาการขอมูลจากหลายแหลง ควรศึกษาและพัฒนาเทคนิค

การบูรณาการขอมูลจากหลายแหลง (data fusion) เชน กลองหลายตัว เซนเซอรตาง ๆ และขอมูล GNSS 

จากหลายอุปกรณ เพ่ือเพ่ิมความแมนยําในการวิเคราะหและการตัดสินใจ 

  5)  การพัฒนาระบบที่สามารถปรับตัวไดอัตโนมัติตามสภาพแวดลอม ควรพัฒนาระบบที่สามารถ

ปรับพารามิเตอรตาง ๆ ไดอัตโนมัติตามสภาพแวดลอมและเงื่อนไขการทํางาน เชน การปรับอัตราเฟรมและ

คุณภาพภาพตามความเร็วเครือขายและระดับพลังงานที่เหลืออยู   

  6)  การพัฒนาระบบนี้มีเปาหมายใชงานภาคสนามที่หลากหลาย แตยังขาดการทดลองในสภาพ

กายภาพเปลี่ยนแปลง เชน อุณหภูมิ ความชื้น หรือแรงสั่นสะเทือน การทดสอบเพิ่มเติมในสภาวะแวดลอมตาง 

ๆ จะชวยประเมินความทนทานและเสถียรภาพของการรับสงขอมูลวิดีโอและตําแหนง GNSS เพ่ือพัฒนาระบบ

ใหเหมาะสมกับการใชงานจริงในสภาพทาทายไดอยางม่ันใจ 

  7)  การเพ่ิมความแมนยําในการติดตามและวิเคราะหขอมูลในอนาคต ควรมีการศึกษาการ                

บูรณาการขอมูลจากหลายแหลง เชน กลองหลายมุม เซนเซอรตรวจจับการเคลื่อนไหว หรือขอมูล GNSS จาก

หลายอุปกรณ (Multi-GNSS) รวมถึงเซนเซอรเสริม เชน IMU หรือ LIDAR การใชเทคนิค Data Fusion เชน 
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Kalman Filter หรือ AI-based Fusion จะชวยใหสามารถลดความคลาดเคลื่อนของตําแหนง เพิ่มความ

แมนยําของขอมูลภาพ และสนับสนุนการตัดสินใจในสถานการณจริงไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  8)  ระบบที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ยังใชคาพารามิเตอรคงที่ในการสงขอมูล เชน อัตราเฟรม และ

คุณภาพของภาพ โดยไมไดคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมจริง ในอนาคตควรพัฒนาใหระบบ

สามารถปรับคาพารามิเตอรสําคัญแบบอัตโนมัติตามเงื่อนไขที่ตรวจจับได เชน การลดอัตราเฟรม หรือขนาด

ภาพเมื่อตรวจพบความเร็วเครือขายลดลง หรือการลดความละเอียดเมื่อระดับพลังงานของอุปกรณต่ําลง เพ่ือ

ยืดอายุการทํางาน ระบบปรับตัวเชนนี้สามารถใชรวมกับขั้นตอนวิธตีรวจวัด แบนดวิดท ความหนวงเวลา การ

ใชงานหนวยประมวลผลกลาง และระดับพลังงานของแบตเตอรี่ ไดแบบเรียลไทมเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุน 

ประสิทธิภาพ และความนาเชื่อถือของระบบเมื่อใชงานในสถานการณจริงท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค : เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการยืมหนังสือหนังสือของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทรโดยการใชกฎความสัมพันธดวยเทคนิคเหมืองขอมูล 

วิธีการศึกษา: งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชเทคนิคเหมืองขอมูลในการวิเคราะหพฤติกรรมการยืม

หนังสือของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้ง 8 คณะ จากฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติของหอสมุดจอหน 

เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีโดยใชขอมูลตั้งแตปการศึกษา 

2564-2567 (วันที่ 21 มิถุนายน 2564 - 20 มีนาคม 2568) จากนั้นวิเคราะหและนําเสนอขอมูลดวยคาความถ่ี 

รอยละ และกฎความสัมพันธดวยอัลกอริทึมเอฟพ-ีกโรธ โดยกําหนดคาสนับสนุนข้ันต่ํา (Min Support) ที่ 0.3 

และคาความเชื่อมั่นขั้นต่ํา (Min Confidence) ที่ 0.7 
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ขอคนพบ: 1) นักศึกษามีการยืมหนังสือ จํานวน 40,581 รายการ โดยนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มีจํานวน

การยืมหนังสือมากที่สุด จํานวน 10,246 รายการ (รอยละ 25.25) และมีการยืมหนังสือหมวด [600] 

วิทยาศาสตรประยุกต มากที่สุด จํานวน 9,322 รายการ (รอยละ 22.97) และ 2) กฏความสัมพันธพฤติกรรม

การยืมหนังสือของนักศึกษาแตละคณะมีความแตกตางกัน และผลลัพธกฎระหวางเนื้อหาของหนังสือ (หมูยอย) 

สอดคลองกับคณะที่นักศึกษาสังกัดอยู 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ผลจากการวิจัยชวยใหบรรณารักษหรือผูปฏิบัติงานหองสมุดไดชุดขอมูลที่

เปนประโยชนตอการแนะนําหนังสือที่สอดคลองกับพฤติกรรมการใชหนังสือของนักศึกษา รวมไปถึงการนํา

ขอมูลไปประกอบการจัดหาหนังสือที่สอดคลองกับความตองการไดอยางแมนยํา และเกิดการใช

ทรัพยากรหองสมุดอยางคุมคา 

คําสําคัญ: กฎความสัมพันธ หนังสือ พฤติกรรมการยืม เหมืองขอมูล อัลกอริทึมเอฟพ-ีกโรธ 

 

Abstract 

Purpose: To analyze the book borrowing behavior of undergraduate students at Prince of 

Songkla University using association rules and data mining techniques. 

Methodology: This research is quantitative research using data mining techniques to analyze 

the book borrowing behavior of undergraduate students from eight faculties, using data 

extracted from the automated library system database of the John F. Kennedy Library, Office 

of Academic Resources, Prince of Songkla University, Pattani campus. The dataset covers the 

academic years 2021 to 2024 (June 21, 2021 - March 20, 2025). The data were analyzed and 

presented using frequency, percentages, and association rules generated through the FP-

Growth algorithm with a minimum support at 0.3 and a minimum confidence at 0.7. 

Finding: 1) Students borrowed a total of 40,581 items. The Faculty of Education had the 

highest number of borrowings, with 10,246 items (25.25%). The most borrowed classification 

was [600] Applied Sciences, accounting for 9,322 items (22.97%), and 2) The association rules 

of students’ borrowing behavior varied across faculties, and the resulting rules showed that 

the content of borrowed books (by classification section) corresponded with the students' 

respective fields of study. 

Application of this study: The research results can assist librarians or library staff by providing 

useful insights for recommending books that align with students' borrowing behaviors. 

Furthermore, the findings can support more accurate collection development based on the 

user needs and promote more effective and efficient use of library resources. 
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1. บทนํา 

 หองสมุดเปนหัวใจสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง โดยมภีารกิจหลักในการสนับสนุนการเพ่ิมพูนความรู

ใหแกอาจารย บุคลากร และนักศึกษาทุกคน ทั้งในดานการเรียนการสอนและการวิจัย รวมถึงเปนแหลง

สารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศ (เชน หนังสือดิจิทัล งานวิจัย สิ่งพิมพตอเนื่อง นวนิยาย เปนตน) ที่

ใหบริการตอผูใชบริการในการเขาถึงและใชเพ่ือประกอบการศึกษา (Chamnongsri, 2003; Rumdon et al., 

2023) นอกจากนี้ หองสมุดยังเปนแหลงในการจัดหา จัดเก็บ และรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบให

ครบถวนตามความจําเปนและตอเนื่องใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศไดตรงตามความตองการของผูใชบริการ สนับสนุนการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาเพ่ือ

การศกึษาคนควา และแสวงหาสารสนเทศดวยตนเอง และเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวกรวดเร็ว  

 หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนหนวยงานที่มีพันธกิจ

หลักในการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและความรูในรูปแบบตาง ๆ ที่สอดคลองกับพฤติกรรมการใชของ

บุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการเปนแหลงรวบรวมความรูที่หลากหลายสาขาวิชา 

โดยเนนความเชี่ยวชาญทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ศิลปกรรมศาสตร และวิทยาศาสตรประยุกต 

ภายใตบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต นอกจากในสวนของการบริการดาน

สารสนเทศแลว ยังตองตระหนักถึงการบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ โดยเฉพาะการ

ใหบริการยืมคืน การบริการยืมระหวางหองสมุด และการบริการยืมหนังสือออนไลน ซึ่งเปนบริการหลักท่ี

อาจารย บุคลากร และนักศึกษาสวนใหญใชบริการ (Rumdon et al., 2023) 

 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการเปนแนวทางหนึ่งที่จะทําใหผูบริหาร

และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ เชน ฝายจัดหา จัดซื้อ ฝานแผนยุทธศาสตรไดทราบถึงพฤติกรรมการใชทรัพยากร

สารสนเทศของหอสมุด ตลอดจนปริมาณและประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ใชบริการ ซึ่งสามารถนําไปใช

เปนขอมูลในการปรับปรุงการบริหารและการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความตองการอยาง

แทจริง แตเนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมการใชทรัพยากรสวนใหญอาศัยการสังเกต และขอมูลทางสถิติเปน

หลัก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเพ่ิมเติมยังพบวา หองสมุดมีการเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลจํานวนมาก แตขอมูลจากการ

ยืมทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาในหองสมุดมหาวิทยาลัยยังไมไดถูกนํามาใชประโยชนอยางเต็มที่ โดย

ปญหาที่มักพบ ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศที่มีในหองสมุดไมตรงกับความตองการของผูใชบริการ และ

ทรัพยากรสารสนเทศบางรายการไมเคยถูกใช หรือแมแตการวิเคราะหความคุมทุนการใชทรัพยากรสารสนเทศ

ตอการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ดวยเหตุนี้ หองสมุดจึงจําเปนตองมีระบบชวยตัดสินใจเพื่อแกไขปญหา

เหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Joshua et al., 2016) 

 การวิเคราะหขอมูลในเชิงลึกซึ่งถูกจัดเก็บไวภายในฐานขอมูลจํานวนมากเมื่อถูกนํามาทําการวิเคราะห 

แลวจะสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในการแสดงความสัมพันธและความนาจะเปนของการยืมทรัพยากร

สารสนเทศแตละหมวดหมูได นอกจากนี้ การรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดบางครั้งอาจทําให
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ผูใชบริการยืมมีความสับสน เนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุดมีปริมาณมากและมีความ

หลากหลายในรูปแบบและประเภท ดังนั้น การนําเทคนิคเหมืองขอมูล (Data Mining techniques) มา

ประยุกตใช จึงเปนแนวทางที่สําคัญในการแกไขปญหาปญหาดังกลาวได ทั้งนี้ในการประยุกตใชกฎ

ความสัมพันธ (Association rule) ซึ่งมีหลักการทํางาน 2 ข้ันตอนหลัก ไดแก 1) การคนหาขอมูลตัวแทน 

(Itemsets) ที่เกิดบอย และ 2) การสรางกฎความสัมพันธ โดยมีการคนหาชุดขอมูลตัวแทน (Candidate 

itemsets) ที่เกิดขึ้นบอยอยางมีประสิทธิภาพ โดยอัลกอริทึม (Algorithm) ที่นิยมใช ไดแก อัลกอริทึม 

อะไพออริ (Apriori algorithm) (Agrawal & Srikant, 1994) และอัลกอริทึมเอฟพี-กโรธ (FP-Growth 

algorithm) (Han et al., 2000) เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานของอัลกอรึทึม พบวา อัลกอริทึม

เอฟพี-กโรธ (FP-Growth algorithm) มีประสิทธิภาพการทํางานไดดีกวา เนื่องจากอัลกอริทึมอะไพออริ 

(Apriori algorithm) จะใชเวลาสแกนขอมูลหลายรอบ และสรางชุดขอมูลตัวแทน (Candidate itemsets) 

นานเมื่อใชกับขอมูลที่มีขนาดใหญ (Big data) และมีความซับซอน สวนอัลกอริทึมเอฟพี-กโรธ (FP-Growth 

algorithm) ใชเวลาสแกนขอมูลเพียง 2 รอบ และไมมีการสรางชุดขอมูลตัวแทน (Candidate itemsets) จึง

ทําใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานไดดีกวา (Jongkasikit, 2018; Sriurai & Nuanmeesri, 2023; Phiwhorm, 

2024) จากผลการเปรียบเทียบการทํางานของอัลกอรึทึม (Algorithm) ดังกลาว ผูวิจัยจึงเลือกใชอัลกอริทึม

เอฟพี-กโรธ (FP-Growth algorithm) เพื่อคนหากฎของความสัมพันธและการเชื่อมโยงระหวางชุดขอมูลของ

ประวัติการยืมทรัพยากรสารสนเทศในฐานขอมูลหองสมุด (Rumdon et al., 2023) ซึ่งจะพิจารณาจากคา

สนับสนุน (Support values) คือ เปอรเซ็นตของจํานวนขอมูลตัวแทน (Itemsets) ทั้งหมดที่เกิดข้ึนใน

ฐานขอมูล และคาความเชื่อมั่น (Confidence values) คือ เปอรเซ็นตของจํานวนขอมูลตัวแทน (Itemsets) 

ทั้งหมดที่เกิดข้ึนในฐานขอมูล ตอจํานวนขอมูลตัวแทน (Itemsets) ที่เกิดข้ึนทางดานซายมือของกฎ (Andi & 

Utami, 2018) 

 จากความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชผาน

การยืมคนืทรัพยากรสารสนเทศประเภททรัพยากรสารสนเทศดวยเทคนิคเหมืองขอมูล ซึ่งผลจากการวิเคราะห

คาดวาจะสามารถนําไปใชในการพยากรณพฤติกรรมของผูใชบริการ รวมไปถึงนําไปประยุกตใชในการ

จัดบริการของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร นอกจากนี้ สามารถ

นําไปใชสนับสนุนการตัดสินใจเชิงลึกของผูบริหารในการกําหนดกลยุทธและทิศทางของหอสมุดใหสอดคลอง

กับความตองการและสถานการณปจจุบันตามบริบทของพ้ืนที่ รวมถึงพันธกิจหลักของหนวยงาน ทั้งนี้การ

วิเคราะหพฤติกรรมเชิงลึกในครั้งนี้จะชวยใหบรรณารักษไดขอมูลที่เปนประโยชนในการใหคําแนะนําทรัพยากร

สารสนเทศที่สอดคลองกับผลของการวิเคราะหพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ ทั้งนี้การ

วิเคราะหแนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศจะสามารถนําผลลัพธที่มากําหนดแผนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดหา

ทรัพยากรประเภททรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศ ความตองการ 

และการออกแบบประสบการณผูใชที่สามารถรองรับผูใชบริการประเภทตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เชน การ

พัฒนาระบบแนะนําทรัพยากรสารสนเทศ ระบบติดตามทรัพยากรสารสนเทศ ระบบแจงเตือนการยืมคืน

ทรัพยากรสารสนเทศ และระบบการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองผานแอปพลิเคชัน เปนตน 
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2. วัตถุประสงค 

 เพื่อวิ เคราะหพฤติกรรมการยืมหนังสือหนังสือของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทรโดยใชกฎความสัมพันธดวยเทคนิคเหมืองขอมูล 

 

3. วิธีการวิจัย 

 ขั้นตอนการวิเคราะหพฤติกรรมการยืมหนังสือหนังสือของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร ดวยเทคนิคเหมืองขอมูล สามารถแสดงได ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการวิจัย (ภาพโดยผูเขียน) 

 

 3.1 การรวมรวมขอมูล (Data collection) 

  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากระบบหองสมุดอัตโนมัติของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทย

บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดวยคําสั่ง SQL (SQL Commands) ประกอบดวย 

  1) ตารางขอมูลการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ตั้งแตป พ.ศ. 2564-2567 จํานวน 93,281 รายการ 

  2) ตารางขอมูลผูใชบริการ จํานวน 36,707 รายการ 

  3) ตารางขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 255,283 รายการ 

  จากนั้นทําการเลือกแอททริบิวต (Attribute) ที่ตองการใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แอททริบิวตที่ใชในการวิเคราะหขอมูล (ตารางโดยผูเขียน) 

ตารางขอมูล แอททริบิวต ความหมาย 

ผูใชบริการ Patron_No รหัสประจําตัวผูใชบริการ 

Patron_Type ประเภทผูใชบริการ 

ทรัพยากรสารสนเทศ BIB_No รหัสประจําตัวทรัพยากรสารสนเทศ 

Collection ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

Call_No สัญลักษณท่ีกําหนดเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศ 

ประวัติการยืมทรัพยากรสารสนเทศ Patron_No รหัสประจําตัวผูใชบริการ 

BIB_No รหัสประจําตัวทรัพยากรสารสนเทศ 
 

การประเมนิโมเดล  

Pattern evaluation 

การรวมรวมขอ้มลู  

Data collection 

การทาํความสะอาดขอ้มลู 

Data cleaning 

การเตรยีมขอ้มลู  

Data Preparation 

การสรา้งกฎความสมัพนัธ ์

Association rules creation 
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 3.2 การทําความสะอาดขอมูล (Data cleaning) 

  ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลที่ไมถูกตอง ไมสมบูรณ และคาวาง (null) โดยนําออกจากชุดขอมูล

กอนนํามาวิเคราะห ซึ่งขอมูลที่ไดจากขั้นตอนนี้ ประกอบดวย 

  1) ขอมูลการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ตั้งแตปการศึกษา 2564-2567 (วันที่ 21 มิถุนายน 2564 

- 20 มีนาคม 2568) จํานวน 40,581 รายการ 

  2) ขอมูลผูใชบริการ โดยคัดเลือกขอมูลเฉพาะผูใชบริการประเภทนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 17,080 รายการ 

  3) ขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ โดยคัดเลือกขอมูลเฉพาะรายการหนังสือที่ลงรายการดวยระบบ

ทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification) (Panmekha, 2016) จํานวน 184,575 รายการ 

 3.3 การเตรียมขอมูล (Data preparation) 

  1) ผูวิจัยคดักรองขอมูล (Data filtering) และจับคูขอมูล (Data matching) ระหวางตารางขอมูล

ดวยโปรแกรม Microsoft Excel ดวยแอททริบิวตที่กําหนดไว ดังตารางที่ 1 โดยทําการบันทึกไฟลแยกตาม

คณะที่สังกัด ไดแก 1) คณะศึกษาศาสตร 2) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3) คณะพยาบาลศาสตร 

(วิทยาเขตปตตานี) 4) คณะรัฐศาสตร 5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 6) คณะวิทยาการอิสลาม 7) คณะ

วิทยาการสื่อสาร และ 8) คณะศิลปกรรมศาสตร 

  2) นําเขา (Import) ไฟลที่ไดจากการจับคูขอมูล (Data matching) จากนั้นทําการรวบรวมขอมูล 

(Data Aggregate) โดยใช Operation ดวยโปรแกรม RapidMiner ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 การใช Operation ในการรวบรวมขอมูล (Data Aggregate) (ภาพโดยผูเขียน) 

 

 3.4 การสรางกฎความสัมพันธ (Association rules creation) 

  นําเขา (Import) ไฟลท่ีไดจากข้ันตอนการเตรียมขอมูลมาใชในการสรางกฎความสัมพันธ 

(Association rules) ดวยอัลกอริทึมเอฟพี-กโรธ (FP-Growth algorithm) โดยใช Operation ดวยโปรแกรม 

RapidMiner ดังภาพที่ 3  
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ภาพที่ 3 การใช Operation ในการสรางกฎความสัมพันธ (Association rules) (ภาพโดยผูเขียน) 

 

 3.5 การประเมินโมเดล (Pattern evaluation) 

  ผูวิจัยกําหนดคาสนับสนุนขั้นต่ํา (Min Support) ที่ 0.3 และคาความเชื่อมั่นขั้นต่ํา (Min 

Confidence) ที่ 0.7 เพ่ือสรางกฎความสัมพันธ (Association rules) ของขอมูล ผลลัพธที่ไดจะแสดงจํานวน

กฎ ดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 กฎความสัมพันธที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล (ภาพโดยผูเขียน) 

 

 3.6  จริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

  โครงการวิ จั ยนี้ ได ผ านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจั ย ในมนุ ษย  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เลขที่โครงการ REC Number : psu.pn.2-098/66 เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ 

2567  
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4. ผลการศึกษา  

 4.1 จํานวนการยืมหนังสือของนักศึกษา สามารถแสดงได ดังนี้ 

 
ภาพที ่5 จํานวนการยืมหนังสือของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จําแนกตามคณะที่สังกัด  

 

  จากภาพท่ี 5 จํานวนการยืมหนังสือของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 

2564-2567 มีจํานวน 40,581 รายการ เมื่อจําแนกตามคณะท่ีสังกัด พบวา นักศึกษาปริญญาตรีคณะ

ศึกษาศาสตร มีจํานวนการยืมหนังสือมากที่สุด จํานวน 10,246 รายการ (รอยละ 25.25) รองลงมาคือ 

นักศึกษาปริญญาตรีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 9,043 รายการ (รอยละ 22.28) และ

นักศึกษาปริญญาตรีสังกัดคณะรัฐศาสตร จํานวน 7,432 รายการ (รอยละ 18.31) ตามลําดับ 

 
ภาพที่ 6 จํานวนการยืมหนังสือของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จําแนกตามหมวดหมูหนังสือ  
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  จากภาพที่ 6 จํานวนการยืมหนังสือของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 

2564-2567 มีจํานวน 40,581 รายการ เมื่อจําแนกตามหมวดหมูหนังสือ พบวา นักศึกษาปริญญาตรียืม

หนังสือหมวด [600] วิทยาศาสตรประยุกต มากที่สุด จํานวน 9,322 รายการ (รอยละ 22.97) รองลงมาคือ 

หนังสือหมวด [300] สังคมศาสตร จํานวน 7,565 รายการ (รอยละ 18.64) และหนังสือหมวด [400] 

ภาษาศาสตร จํานวน 4,327 รายการ (รอยละ 10.66) ตามลําดับ 

 4.2 การวิเคราะหกฎความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษา สามารถแสดงได ดังนี ้

ตารางที่ 2 กฎความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร (วิทยาเขตปตตานี) (ตารางโดย

ผูเขียน) 

ลําดับ กฎความสัมพนัธ คาความเชื่อมั่น ลําดับ กฎความสัมพนัธ คาความเชื่อมั่น 

1 [617] ==> [618] 93.20% 5 [610], [618] ==> [616] 76.10% 

2 [615] ==> [618] 90.70% 6 [610], [616] ==> [618] 72.20% 

3 [615] ==> [610] 88.40% 7 [616], [618] ==> [610] 70.90% 

4 [617] ==> [616] 86.40%    

[610] แพทยศาสตรและสุขภาพ [617] ศัลยศาสตร แพทยศาสตรเฉพาะที่ ทันตแพทยศาสตร จักษุ

วิทยา โสตวิทยา โสตสัมผัสวทิยา 

[615] เภสัชวิทยาและวิชาการรักษาโรค [618] นรีเวชวิทยา สูติศาสตร กุมารเวชศาสตร เวชศาสตรผูสูงอาย ุ

[616] โรค   

  

  จากตารางที่ 2 กฎความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร (วิทยาเขต

ปตตานี) มีจํานวน 7 กฎ โดยนักศึกษาจะมีแนวโนมในการยืมหนังสือหมูยอย [618] นรีเวชวิทยา สูติศาสตร 

กุมารเวชศาสตร เวชศาสตรผูสูงอายุ จํานวน 3 กฎ หนังสือหมูยอย [610] แพทยศาสตรและสุขภาพ และ 

[616] โรค จํานวนละ 2 กฎ และสามารถแสดงความสัมพันธในรูปแบบกราฟเครือขาย (Network Graph) ได

ดังภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 ความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร (วิทยาเขตปตตานี)  

ในรูปแบบกราฟเครือขาย  
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ตารางที่ 3 กฎความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (ตารางโดย

ผูเขียน) 

ลําดับ กฎความสัมพนัธ คาความเชื่อมั่น ลําดับ กฎความสัมพนัธ คาความเชื่อมั่น 

1 [809] ==> [895] 85.00% 5 [491] ==> [895] 75.00% 

2 [423], [413] ==> [495] 81.80% 6 [413] ==> [423] 71.00% 

3 [413] ==> [495] 77.40% 7 [491] ==> [495] 70.00% 

4 [495], [413] ==> [423] 75.00%    

[413] พจนานุกรมรูปแบบภาษามาตรฐาน [495] ภาษาของเอเชียตะวันออกและตะวันออกเฉียงใต 

[423] พจนานุกรมภาษาอังกฤษมาตรฐาน [809] ประวัติศาสตร 

[491] ภาษาอินโด-ยโูรเปยนตะวันออกและเคลต [895] วรรณกรรมเอเชียตะวันออกและตะวันออกเฉียงใต 

  

 จากตารางที่ 3 กฎความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มี

จํานวน 7 กฎ โดยนักศึกษาจะมีแนวโนมในการยืมหนังสือหมูยอย [495] ภาษาของเอเชียตะวันออกและ

ตะวันออกเฉียงใต จํานวน 3 กฎ หนังสือหมูยอย [895] วรรณกรรมเอเชียตะวันออกและตะวันออกเฉียงใต  

และ [423] พจนานุกรมภาษาอังกฤษมาตรฐาน จํานวนละ 2 กฎ และสามารถแสดงความสัมพันธในรูปแบบ

กราฟเครือขาย (Network Graph) ไดดังภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8 ความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

ในรูปแบบกราฟเครือขาย 
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ตารางที่ 4 กฎความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร (ตารางโดยผูเขียน) 

ลําดับ กฎความสัมพนัธ คาความเชื่อมั่น ลําดับ กฎความสัมพนัธ คาความเชื่อมั่น 

1 [305], [330] ==> [320] 93.30% 6 [301] ==> [320] 78.90% 

2 [327], [297] ==> [320] 92.90% 7 [303], [959] ==> [320] 73.70% 

3 [321] ==> [320] 90.00% 8 [340] ==> [320] 71.40% 

4 [327], [909] ==> [320] 83.30% 9 [342] ==> [320] 70.00% 

5 [327], [330] ==> [320] 81.20%    

[297] ศาสนาอิสลาม ลัทธิบาบี และศาสนาบาไฮ [330] เศรษฐศาสตร 

[303] กระบวนการทางสังคม [340] กฎหมาย 

[305] กลุมคน (สังคมศาสตร) [342] กฎหมายรัฐธรรมนูญและปกครอง 

[320] รัฐศาสตร (การเมืองการปกครอง) [909] ประวัติศาสตรโลก 

[321] ระบอบการปกครองและรัฐ [959] ประวิติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉยีงใต 

[327] ความสัมพันธระหวางประเทศ   

  

  จากตารางที่ 4 กฎความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร มีจํานวน 9 กฎ โดย

นักศึกษาจะมีแนวโนมในการยืมหนังสือหมูยอย [320] รัฐศาสตร (การเมืองการปกครอง) จํานวนทั้งหมด 9 กฎ 

และสามารถแสดงความสัมพันธในรูปแบบกราฟเครือขาย (Network Graph) ไดดังภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9 ความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร ในรูปแบบกราฟเครือขาย  

 

 

 
 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 43 Issue 3 (July - September 2025)  34 of 41  

 

 

ตารางที่ 5 กฎความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะวิทยาการสื่อสาร (ตารางโดยผูเขียน) 

ลําดับ กฎความสัมพนัธ คาความเชื่อมั่น ลําดับ กฎความสัมพนัธ คาความเชื่อมั่น 

1 [006], [004] ==> [005] 100.00% 7 [004] ==> [005] 80.00% 

2 [302], [152] ==> [158] 100.00% 8 [005], [004] ==> [006] 75.00% 

3 [302], [158] ==> [152] 100.00% 9 [005], [158] ==> [658] 75.00% 

4 [771] ==> [741] 100.00% 10 [658], [005] ==> [158] 75.00% 

5 [745] ==> [741] 100.00% 11 [158], [152] ==> [302] 75.00% 

6 [006] ==> [005] 87.50% 12 [303] ==> [302] 75.00% 

[004] วิทยาการคอมพิวเตอร [303] กระบวนการทางสังคม 

[005] การเขียนโปรแกรม โปรแกรม และขอมูลคอมพิวเตอร [658] การจัดการทั่วไป 

[006] วิธีการพิเศษของคอมพิวเตอร [741] การวาดเสนและภาพวาดเสน 

[152] สัญชานรับความรูสึก การเคลื่อนไหว และอารมณ [745] มัณฑนศลิป 

[158] จิตวิทยาประยุกต [771] เทคนิค กระบวนวธิ ีอุปกรณ วัสด ุ(การ

ถายภาพ) 

[302] อันตรกิริยาทางสังคม   

 

  จากตารางที่ 5 กฎความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะวิทยาการสื่อสาร มีจํานวน 12 

กฎ โดยนักศึกษาจะมีแนวโนมในการยืมหนังสือหมูยอย [005] การเขียนโปรแกรม โปรแกรม และ

ขอมูลคอมพิวเตอร จํานวนละ 3 กฎ หนังสือหมูยอย [158] จิตวิทยาประยุกต [302] อันตรกิริยาทางสังคม 

และ [741] การวาดเสนและภาพวาดเสน จํานวนละ 2 กฎ หนังสือหมูยอย [006] วิธีการพิเศษของคอมพิวเตอร 

[152] สัญชานรับความรูสึก การเคลื่อนไหว และอารมณ และ [658] การจัดการทั่วไป จํานวนละ 1 กฎ และ

สามารถแสดงความสัมพันธในรูแบบกราฟเครือขาย (Network Graph) ไดดังภาพที่ 10 

 
กลุมท่ี 1 

 
กลุมท่ี 2 

ภาพที่ 10 ความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะวิทยาการสื่อสาร ในรูปแบบกราฟเครือขาย  
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ตารางที่ 6 กฎความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะวิทยาการอิสลาม (ตารางโดยผูเขียน) 

ลําดับ กฎความสัมพนัธ คาความเชื่อมั่น ลําดับ กฎความสัมพนัธ คาความเชื่อมั่น 

1 [158], [370] ==> [155] 100.00% 5 [370], [155] ==> [297] 85.70% 

2 [370], [153] ==> [297] 100.00% 6 [808], [370] ==> [297] 85.70% 

3 [302] ==> [297] 100.00% 7 [305] ==> [297] 81.80% 

4 [370], [155] ==> [158] 85.70% 8 [371], [808] ==> [297] 75.00% 

[153] กระบวนการทางจิตท่ีรูสํานึกและเชาวนปญญา [305] กลุมคน (สังคมศาสตร) 

[155] จิตวิทยาแตกตางและจติวิทยาพัฒนาการ [370] การศึกษา 

[158] จิตวิทยาประยุกต [371] โรงเรียนและกจิกรรม (การศึกษาพิเศษ) 

[297] ศาสนาอิสลาม ลัทธิบาบี และศาสนาบาไฮ [808] วาทศาสตรและการเก็บรวบรวมขอความ

วรรณกรรม 

[302] อันตรกิริยาทางสังคม   

 

  จากตารางที่ 6 กฎความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะวิทยาการอิสลาม มีจํานวน 8 

กฎ โดยนักศึกษาจะมีแนวโนมในการยืมหนังสือหมูยอย [297] ศาสนาอิสลาม ลัทธิบาบี และศาสนาบาไฮ 

จํานวน 6 กฎ หนังสือหมูยอย [155] จิตวิทยาแตกตางและจิตวิทยาพัฒนาการ และ [158] จิตวิทยาประยุกต 

จํานวนละ 1 กฎ และสามารถแสดงความสัมพันธในรูแบบกราฟเครือขาย (Network Graph) ไดดังภาพที่ 11 

 

ภาพที่ 11 ความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะวิทยาการอิสลาม ในรูปแบบกราฟเครือขาย  
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ตารางที่ 7 กฎความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี(ตารางโดยผูเขียน) 

ลําดับ กฎความสัมพนัธ คาความเชื่อมั่น ลําดับ กฎความสัมพนัธ คาความเชื่อมั่น 

1 [158], [615] ==> [616] 100.00% 6 [616], [612] ==> [158] 81.10% 

2 [616], [153] ==> [158] 100.00% 7 [616], [611] ==> [158] 81.00% 

3 [158], [612] ==> [616] 94.70% 8 [615] ==> [616] 74.10% 

4 [158], [611] ==> [616] 94.40% 9 [611] ==> [612] 71.90% 

5 [616], [615] ==> [158] 85.00%    

[153] กระบวนการทางจิตท่ีรูสํานึกและเชาวนปญญา [612] สรีรวิทยามนุษย 

[158] จิตวิทยาประยุกต [615] เภสัชวิทยาและวิชาการรักษาโรค 

[611] กายวิภาคศาสตรมนุษย วิทยาเซลล และมิญชวิทยา [616] โรค 

 

  จากตารางที่ 7 กฎความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มี

จํานวน 9 กฎ โดยนักศึกษาจะมีแนวโนมในการยืมหนังสือหมูยอย [158] จิตวิทยาประยุกต จํานวน 4 กฎ 

หนังสือหมูยอย [616] โรค จํานวน 3 กฎ และหนังสือหมูยอย [612] สรีรวิทยามนุษย จํานวน 2 กฎ และ

สามารถแสดงความสัมพันธในลักษณะกราฟเครือขาย (Network Graph) ไดดังภาพที่ 12 

 

ภาพที่ 12 ความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

ในรูปแบบกราฟเครือขาย 
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ตารางที่ 8 กฎความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร (ตารางโดยผูเขียน) 

ลําดับ กฎความสัมพนัธ คาความเชื่อมั่น ลําดับ กฎความสัมพนัธ คาความเชื่อมั่น 

1 [741], [745] ==> [746] 100.00% 6 [746], [741] ==> [745] 83.30% 

2 [709], [745] ==> [746] 100.00% 7 [746], [709] ==> [745] 83.30% 

3 [751] ==> [741] 100.00% 8 [746], [741] ==> [709] 83.30% 

4 [743] ==> [741] 100.00% 9 [746], [709] ==> [741] 83.30% 

5 [745] ==> [746] 100.00%    

[709] ประวัติศาสตร การจดัการภูมิศาสตร ชีวประวัต ิ [745] มัณฑนศลิป 

[741] การวาดเสนและภาพวาดเสน [746] ศิลปะสิ่งทอ 

[743] การวาดเสนและภาพวาดเสน จาํแนกตามเรื่อง [751] เทคนิค กระบวนวธิ ีแอพพาราตสั อุปกรณ วัสดุ 

รูปแบบ (จิตรกรรม) 

 

  จากตารางที่ 8 กฎความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร มีจํานวน 9 

กฎ โดยนักศึกษาจะมีแนวโนมในการยืมหนังสือหมูยอย [741] การวาดเสนและภาพวาดเสน และ [746] ศลิปะ 

สิ่งทอ จํานวนละ 3 กฎ หนังสือหมูยอย [745] มัณฑนศิลป จํานวน 2 กฎ และหนังสือหมูยอย [709] 

ประวัติศาสตร การจัดการภูมิศาสตร ชีวประวัติ จํานวน 1 กฎ และสามารถแสดงความสัมพันธในลักษณะ

กราฟเครือขาย (Network Graph) ไดดังภาพที่ 13 

 
ภาพที่ 13 ความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร 

ในรูปแบบกราฟเครือขาย 
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ตารางที่ 9 กฎความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร (ตารางโดยผูเขียน) 

ลําดับ กฎความสัมพนัธ คาความเชื่อมั่น ลําดับ กฎความสัมพนัธ คาความเชื่อมั่น 

1 [158], [155], [150] ==> [153] 79.40% 6 [153], [155], [150] ==> [158] 73.00% 

2 [158], [153], [150] ==> [155] 79.40% 7 [153], [150] ==> [155] 72.50% 

3 [158], [153], [155] ==> [150] 79.40% 8 [370], [658] ==> [371] 71.70% 

4 [375] ==> [371] 78.90% 9 [512] ==> [515] 71.40% 

5 [155], [150] ==> [153] 74.00% 10 [370], [001] ==> [371] 70.80% 

[001] ความรู [371] โรงเรียนและกิจกรรม (การศึกษาพิเศษ) 

[150] จิตวิทยา [375] หลักสตูร 

[153] กระบวนการทางจิตท่ีรูสํานึกและเชาวนปญญา [512] พีชคณิต 

[155] จิตวิทยาแตกตางและจติวิทยาพัฒนาการ [515] การวิเคราะห (คณติศาสตร) 

[158] จิตวิทยาประยุกต [658] การจัดการทั่วไป 

[370] การศึกษา   

 

  จากตารางที่ 9 กฎความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มีจํานวน 10 กฎ 

โดยนักศึกษาจะมีแนวโนมในการยืมหนังสือหมูยอย [155] จิตวิทยาแตกตางและจิตวิทยาพัฒนาการ และ 

[371] โรงเรียนและกิจกรรม (การศึกษาพิเศษ) จํานวนละ 3 กฎ หนังสือหมูยอย [153] กระบวนการทางจิตที่รู

สํานึกและเชาวนปญญา จํานวน 2 กฎ หนังสือหมูยอย [150] จิตวิทยา และ [158] จิตวิทยาประยุกต จํานวน

ละ 1 กฎ และสามารถแสดงความสัมพันธในลักษณะกราฟเครือขาย (Network Graph) ไดดังภาพที่ 14 

 
                กลุมที่ 1                                      กลุมที่ 2                                    กลุมที่ 3 

ภาพที่ 14 ความสัมพันธการยืมหนังสือของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร 

ในรูปแบบกราฟเครือขาย  

 

5. สรุปผลการศึกษา 

 การวิเคราะหพฤติกรรมการยืมหนังสือของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดวยเทคนิคเหมือง

ขอมูล โดยการนําขอมูลมาวิเคราะหหากฎความสัมพันธ ดวยอัลกอริทึมเอฟพี-กโรธ (FP-Growth algorithm) 

ซึ่งผลจากการวิเคราะหพบวา นักศึกษามีการยืมหนังสือ จํานวน 40,581 รายการ โดยนักศึกษาคณะ
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ศึกษาศาสตร มีจํานวนการยืมหนังสือมากที่สุด จํานวน 10,246 รายการ (รอยละ 25.25) ซึ่งเมื่อพิจารณา 

พบวา มีการยืมหนังสือหมวด [600] วิทยาศาสตรประยุกต มากที่สุด จํานวน 9,322 รายการ (รอยละ 22.97) 

และเมื่อพิจารณากฎความสัมพันธของพฤติกรรมการยืมหนังสือของนักศึกษาแตละคณะพบวามีความแตกตาง

กัน และผลลัพธกฎระหวางเนื้อหาของหนังสือ (หมูยอย) มีความสอดคลองกับคณะที่นักศึกษาสังกัดอยู โดยผล

จากการวิเคราะหพฤติกรรมการยืมหนังสือของนักศึกษาในครั้งนี้สามารถนําไปสูการวางแผน การบริหารจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือใหกับหองสมุด มากไปกวานั้นยังนําไปสูการระบุถึงการใชหนังสือที่ตรง

กับความตองการหรือความสนใจของนักศึกษาไดอยางแมนยํา ทั้งนีบ้รรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดสามารถ

วิเคราะหและแนะนําหนังสือที่สอดคลองกับความตองการของนักศกึษาได อีกทั้งสามารถจัดหาหนังสือที่คาดวา

จะถูกนํามาใชประโยชนสูงสุด และเพ่ิมคุณคาใหกับทรัพยากรหองสมุดใหเกิดความคุมคาตอการใชงาน และคุม

ทุนตอการบริหารจัดการงบประมาณของหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

6. อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะห พบวา นักศึกษาคณะศึกษาศาสตรมีจํานวนการยืมหนังสือมากที่สุด อาจสืบเนื่องจาก

คณะศึกษาศาสตรเปนหนึ่งในคณะที่มีจํานวนหลักสูตรทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก และ

จํานวนนักศึกษามากที่สุดของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซึ่งถือวาเปนคณะขนาดใหญ อีก

ทั้งคณะศึกษาศาสตรเปนคณะที่มุงเนนการผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบสนองตลาดแรงงานและอาชีพของการเปน

ครูผูสอนในสถานศึกษาในระดับตาง ๆ ซึ่งตองแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ ๆ นอกจากนี้แลวยัง

จําเปนที่จะตองมีความสนใจใฝรู มีทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา

คนควาและแสวงหาความรู และมีศักยภาพในการพัฒนาองคความรูใหม สามารถบูรณาการความรูที่ไดจาก

การศึกษาดวยตนเองหรือจากการคนควาวิจัย และนําไปประยุกตในการพัฒนางานอาชีพของตนได (Faculty 

of Education , Prince of Songkla University, 2024) จึงสงผลใหนักศึกษาคณะศึกษาศาสตรมีพฤติกรรม

ในการแสวงหาความรูเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลา และทําใหมีจํานวนสถิติการยืมหนังสือจากหองสมุดมากที่สุดตอไป

ดวย นอกจากนี้ Yimyaem (2021) ยังกลาววา 1 ใน 4 มาตรฐานของคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 คือ ครู

จะตองเปนบุคคลที่มีความสามารถในการแสวงหาความรูคิดวิเคราะหและสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาการเรียน

การสอน ดังนั้น ดวยมาตรฐานของวิชาชีพและพฤติกรรมเชิงคุณลักษณะดังกลาวจึงสงผลใหนักศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตรมีพฤติกรรมของการแสวงหาความรูดวยการศึกษาดวยตนเองมากที่สุด ทั้งนีเ้มื่อพิจารณาหมวดหมู

ของทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือที่มีการยืมมากที่สุด พบวา นักศึกษาคณะศึกษาศาสตรมีการยืม

หนังสือหมวด [600] วิทยาศาสตรประยุกตมากที่สุด อาจสืบเนื่องจากความเก่ียวของของเนื้อหารายวิชากับ

หลักสูตร ทั้งนี้เมื่อพิจารณารายวิชาในหลาย ๆ หลักสูตรของคณะศึกษาศาสตร โดยเฉพาะในกลุมวิชาเอก

ทางดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร เคมี ชีววิทยา หรือเทคโนโลยีการศึกษา ลวนมีความเก่ียวของโดยตรงกับ

เนื้อหาหมวดวิทยาศาสตรประยุกต นอกจากนี้ ปจจุบนัการจัดการศกึษาของประเทศมุงเนนการจัดการศึกษาที่

เนนการออกแบบหลักสูตรเก่ียวกับสะเต็มศึกษาและการออกแบบเชิงวิศวกรรม (Ladachart et al., 2019) 

ดังนั้น การแสวงหาความรูในหมวดวิทยาศาสตรประยุกตจึงเปนทรัยากรหนังสือที่สามารถตอบสนองความรู
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ความตองการของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตรไดเปนอยางดี ทั้งในสวนของแนวปฏิบัติหรือประยุกตใชในการ

เรียนการสอน เชน การออกแบบกิจกรรม STEM การใชเทคโนโลยีในหองเรียน หรือวิธีสอนแบบ Active 

Learning, Coding, Robotics, การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการเรียนรู ซึ่งตรงกับแนวทางการจัด

การศกึษายุคใหม ดังนั้น จึงสงผลใหหนังสือหมวดวิทยาศาสตรประยุกตเปนที่นิยมของนักศึกษาครู  

 ผลลัพธของการวิเคราะหกฎความสัมพันธของพฤติกรรมการยืมหนังสือของนักศึกษาแตละคณะ พบวา 

มีความแตกตางกัน ทั้งนี้เนื้อหาของหนังสือ (หมูยอยที่มีการยืม) มีความสัมพันธและสอดคลองกับศาสตร

สาขาวิชา หรือหลักสูตรของคณะท่ีนักศึกษาสังกัดอยู อาจสืบเนื่องจากการจัดการเรียนการสอนของแตละ

หลักสูตร สาขาวิชาของแตละคณะมีแนวโนมในการเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือที่แตกตางกัน

อยางชัดเจน (Wannapee & Jaidee, 2021) ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงคณุลักษณะเฉพาะของศาสตรสาขาวิชา และ

ความตองการทางวิชาการที่ไมเหมือนกัน ทั้งในดานลักษณะเนื้อหาทางวิชาการ (Ketsuwan, 2021) เชน คณะ

ที่มีเนื้อหาเฉพาะทาง อาทิ คณะแพทยศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร นักศึกษามักมีการยืมหนังสือในหมวดหมู

ที่ตรงกับศาสตรของตน เชน หมวด 610 (แพทยศาสตร) หมวด 620 (วิศวกรรม) เปนตน ในขณะเดียวกันคณะ

ที่มีลักษณะบูรณาการ หรือเนนการสอน เชน คณะศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซึ่ง

นักศึกษาจะยืมหนังสือที่เก่ียวของและจําเปนที่จะตองใชในการบูรณาการความรู หรืออางอิงหนังสือตําราที่

เก่ียวของ โดยเฉพาะหมวดท่ีเกี่ยวของกับแนวคิด ทฤษฎี หลักฐาน แนวปฏิบัติ หรือการจัดการเรียนรูและวิชา

สาระตาง ๆ ดังนั้น จากผลการวิเคราะหจึงพบวาพฤติกรรมการยืมหนังสือที่แตกตางกันในแตละคณะไมได

สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมสวนบุคคลของนักศึกษาในแตละคณะเพียงอยางเดียว แตยังสามารถสะทอนใหเห็น

ถึงโครงสรางของแตละหลักสูตรหรือสาขาวิชาของแตละคณะไดอีกดวย โดยลักษณะขององคความรูในแตละ

หลักสูตร หรือสาขาวิชาสามารถนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให

สอดคลองกับความตองการที่แทจริงของผูใชบริการในแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 

Purpose: This study aims to investigate the key responsibilities and qualifications of AI Product 

Managers, providing insights that can support human resource management in workforce 

planning, and assist educational institutions in curriculum design.  

Methodology: The study employs BERTopic, an unsupervised machine learning technique for 

topic modeling. The dataset consists of 426 AI Product Manager job postings obtained from 

an international source. The model’s parameters were tuned using Bayesian optimization. This 

approach focuses on extracting thematic clusters that represent the roles and qualification 

requirements of AI Product Managers. 

Findings: Eleven thematic roles and eight qualification clusters were identified. Emerging roles 

include conversational AI and multimodal design, generative AI integration, and strategic 

ecosystem partnerships. AI Product Managers are expected to be familiar with cloud platforms 

and related tools, demonstrate empathy and a deep understanding of customers, and possess 

both domain knowledge and industry experience. These requirements signify the growing need 

for professionals with T-shaped skills. 

Applications of this study: The findings support the design of educational programs, 

recruitment strategies, and workforce development initiatives across fields related to AI 

product development. 

Keywords: AI Product Managers, BERTopic, T-shaped Skills, Artifitial Intelligence 
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1. Introduction 

 In the digital era, Artificial Intelligence (AI) has become a transformative force, reshaping 

industries and revolutionizing business practices. The phenomenon is widely observed in 

several sectors including manufacturing, logistics, media, commerce, healthcare, and financial 

services (Du & Xie, 2021). Among these sectors, marketing stands out as one of the most 

significantly impacted by AI. Applications range from analyzing customer data to inform 

strategic decisions, to using Generative AI for content creation, and implementing AI-driven 

programmatic media buying to optimize advertising efficiency (Kumar, Ashraf, & Nadeem, 

2024).  

 Another emerging area in marketing is the incorporation of AI into products and services. 

This results in AI-powered offerings that not only enhance the customer experience but also 

serve as unique selling points, strengthening firms' competitive advantage. Additionally, from 

the customer's perspective, products with intelligent features can add new value, making them 

more user-friendly and versatile (Aldoseri, Al-Khalifa, & Hamouda, 2024). These products range 

from vehicles with autonomous functions and digital personal assistants to virtual nurses (Du 

& Xie, 2021). As AI-powered products continue to evolve, it’s only natural that the role of 

product managers changes too. Today’s AI Product Managers are expected to go beyond 

traditional duties—they need to manage ethical concerns, make data-driven decisions, and 

keep pace with rapid advancements in AI (Parikh, 2025a). 

 Although the number of AI-powered products and services continues to grow, research 

on how the roles and qualifications of the product managers overseeing them are evolving 

remains limited. One study highlights the growing demand for experts with the ability to 

develop and commercialize AI-integrated products (Ahmadi, Kheslat, & Akintomide, 2024). 

Parikh (2024) also examined the evolving role of AI Product Managers, noting that AI introduces 

new dimensions to the position. For example, product managers are now expected to ensure 

that data is both available and of high quality, which is essential for effective model training 

and deployment. However, these studies tend to focus primarily on the software and 

technology sectors (Parikh, 2025b). Beyond that, academic literature often overlooks the 

specific qualifications needed for AI Product Managers.  

 To address these gaps, this study adopts the T-shaped skills profile framework 

introduced by David Guest in 1991. The framework highlights the need for deep expertise in 

a specific area—the vertical bar of the 'T'—complemented by the ability to collaborate and 

communicate across diverse disciplines, represented by the horizontal bar (Ninan, Hertogh, & 
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Liu, 2022). The contributions of this study are summarized in Table 1, which provides a 

comparative analysis of our research against key existing literature. The objective of this study 

is to explore the role and qualifications of AI Product Managers using a text analytics approach. 

The findings can be applied in several ways. Employers can use the insights to identify suitable 

candidates and guide interview criteria, while educational institutions can utilize them to 

design relevant curricula. The results also assist individuals who plan to pursue careers in AI 

product management. 

Table 1 Comparative Analysis of Related Literature 

Study Focus Methodology Key Findings Contribution Gaps 

Ahmadi et al. 

(2024) 

Demand for 

ChatGPT-

related skills  

Latent Dirichlet 

Allocation (LDA) 

on job 

advertisement 

data 

Five ChatGPT-

related skill sets 

Empirical 

evidence on 

ChatGPT-related 

skills reshaping 

job roles 

Limited focus on 

ChatGPT-specific 

skills 

Parikh (2024) Evolving role 

of AI Product 

Managers 

Qualitative 

study using 

grounded 

theory 

AI introduces 

new dimensions 

to the product 

manager role 

Characteristics of 

the software 

product 

manager’s role in 

managing AI-

based products 

Limited sample 

— only software 

organizations 

Parikh (2025a) Evolving roles, 

challenges, 

and skills of AI 

Product 

Managers 

managing AI-

first products 

Qualitative 

study using 

grounded 

theory 

AI Product 

Managers roles, 

challenges, 

skills, and traits 

summarized in 

the AI PM 

Archetype 

Persona 

Framework 

Develop AI 

Product Managers 

Archetype 

Persona 

Framework 

Limited sample 

— only US-based 

technology 

companies 

Parikh (2025b) Evolution and 

responsibilities 

of product 

managers 

Systematic 

literature review 

Clarifies 

evolving 

product 

managers’ 

responsibilities 

across contexts 

Clarifies product 

managers’ 

responsibilities 

through literature 

synthesis 

Primarily focuses 

on software 

industry; Does not 

mention 

qualifications or 

skills 
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Study Focus Methodology Key Findings Contribution Gaps 

Current Study Emerging roles 

& 

qualifications 

of AI Product 

Managers 

Topic modeling 

(BERTopic) on 

426 postings 

11 roles, 8 

qualification 

clusters, T-

shaped skills 

Data-driven 

evidence; 

highlights T-

shaped skills for 

HR and 

education; covers 

multiple 

industries 

- 

  

 This study employs BERTopic as the topic modeling tool. As outlined by Borčin & Jose 

(2024), BERTopic follows a five-step process that begins with embedding the text and 

continues through dimensionality reduction, clustering, vectorization, and concludes with 

topic representation. BERTopic has been extensively used in research focused on job posting 

texts. For example, Lertmethaphat, Lekfuangfu & Treeratpituk (2025) explored characteristics 

of Thailand’s labor market, while Raman et al. (2024) analyzed skill demand using job 

description data from a U.K. job board. 

 

2. Purpose 

 To explore the role and qualifications of AI Product Managers 

 

3. Methodology 

 3.1 Dataset  

  The data used in this study consist of job postings collected from job listing sites 

such as ZipRecruiter, Indeed, JobsDB, JobStreet, and Glassdoor. To broaden coverage, we 

supplemented these sources with job vacancy announcements from leading corporate 

websites and professional social networks like LinkedIn.  

  Data were collected manually between June 2024 and May 2025, resulting in a 

total of 426 job postings. To ensure relevance, we applied the following inclusion criteria: (1) 

the posting explicitly referred to AI- or generative AI–related product management roles, (2) 

the job description provided sufficient detail on both responsibilities and required 

qualifications, and (3) the posting could represent any work-location type (remote, hybrid, or 

on-site). We excluded postings that were duplicates, not in English, or lacked substantive 
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descriptions. From each posting, we extracted only the content related to job responsibilities 

and applicant qualifications for further analysis. 

  Because job titles related to AI product management vary widely, we adopted a 

job title taxonomy to ensure a consistent and relevant dataset. This taxonomy grouped roles 

into distinct categories based on the primary function of each position within the AI product 

lifecycle. Example categories included Core AI/Generative AI Product Managers, AI Data & 

Analytics Product Managers, Technical AI Product Managers/Product Owners, and Specialized 

AI Domain Managers (covering niche applications such as healthcare, gaming, or safety). Each 

category was represented by specific keywords and example job titles from our dataset. Each 

of the 426 job postings was manually mapped to one or more categories, considering both 

job title and description to verify primary responsibilities and qualifications. Postings that did 

not fit any category or were duplicates were excluded. 

  In terms of sectoral and geographical coverage, the dataset includes postings from 

various sectors including technology & software, finance & banking, healthcare & life sciences, 

consumer & retail, consulting, EdTech, energy, etc. These job postings were collected from 

companies globally. Therefore, while the sample is not exhaustive, it reflects diverse industry 

contexts and global hiring patterns.  

 3.2 Data preparation 

  As we used BERTopic, a semantic-based topic modeling technique, our 

preprocessing aimed to preserve the original semantic structure of the text. To achieve this, 

we adopted a minimal approach and did not perform manual tokenization, punctuation 

removal, or stop word removal in the initial stage. Instead, the following essential steps were 

applied to reduce noise: 

  1) All text was converted to lowercase to ensure consistent treatment of similar 

words. For example, ‘Manager’ and ‘manager’ were treated as the same token. 

  2) Entries with fewer than five words were excluded, as they typically lack 

meaningful content.  

  3) Boilerplate phrases commonly found in job postings, such as “what you will 

do,” “in this role,” “you are,” and “you have” were removed. These phrases were identified 

manually during an initial review of the dataset, as they do not contribute to the unique 

semantic content of the documents. 
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  4) In the later stage, after topic modeling was complete, stop word removal was 

applied during the extraction of representative words for each topic to enhance interpretability 

and reduce noise in the keyword extraction process. 

 

 3.3 Topic extraction with BERTopic 

  Topic modeling is a natural language processing (NLP) technique used to 

automatically analyze text and uncover hidden topics. In this study, BERTopic is chosen for its 

flexibility over traditional approaches like Latent Dirichlet Allocation (LDA), which require a 

predetermined number of topics. Additionally, BERTopic is based on transformer architecture, 

enabling it to capture semantic relationships among words and their context.  

  The BERTopic process consists of four main stages. First, job posting texts are 

converted into embedding vector representations using a BERT-based language model such 

as Sentence-BERT. Next, the dimensions of the embeddings are reduced using UMAP (Uniform 

Manifold Approximation and Projection), as most clustering techniques struggle with high-

dimensional data. Third, HDBSCAN is employed to cluster the texts into topics. In the last step, 

words that best represent each topic are highlighted using a weighting scheme called class-

based TF-IDF (c-TF-IDF) (Khodeir & Elghannam, 2024; Madrid-García et al., 2024). The overall 

research process is summarized in Figure 1.  

 
Figure 1 Key research process 

 

  To achieve better model performance, we tuned key parameters using Bayesian 

optimization. This method selects the next combination of parameters to test by learning 

from previous trials (del-Pozo-Bueno et al., 2023). We ran 50 iterations of hyperparameter 

search (Moreira-Filho et al., 2024), adjusting three main parameters: n_neighbors, which affects 

local neighborhood size in UMAP, was tested at 5, 10, 15, and 20; n_components, which 
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determines the target dimensionality, was also varied across the same range; and 

min_cluster_size, which defines the minimum number of data points required to form a cluster 

in HDBSCAN, was searched from 5 to 10 in increments of 1. 

  We chose these parameter ranges to strike a balance between generating 

meaningful topics and avoiding excessive detail. After tuning, we applied the best-performing 

parameters to extract topics and assessed their coherence using the c_v metric, which helps 

evaluate how interpretable the topics are in practice. Hierarchical clustering is applied to 

visualize topic similarity, and closely related topics within the hierarchy may be manually 

merged to generate the final results. 

 

4. Research results 

 4.1 Responsibilities of AI Product Managers 

  We applied BERTopic to the role subdataset using optimized parameters obtained 

through the tuning process. Specifically, we set n_neighbors = 5, n_components = 10, and 

min_cluster_size = 10, which resulted in a moderate coherence score (c_v) of 0.44. To 

complement this quantitative measure, we manually reviewed the resulting clusters and 

assigned topic labels based on the top terms and representative job postings within each 

cluster, ensuring interpretability and alignment with domain knowledge. The model identified 

11 distinct topics, each representing a core area of responsibility for AI Product Managers. 

Table 2 presents these topics along with their associated top keywords. 

Table 2 Thematic Topics of AI Product Manager Responsibilities 

Topics Keywords Label 

1 
ensuring, capabilities, collaboration, learning, prioritize, 

services, models, machine, stay, powered 
Ongoing Learners  

2 
backlog, sprint, stories, scrum, agile, program, owner, 

governance, prioritization, progress 

Agile Delivery & Backlog 

Management 

3 
generative, concept, quality, evaluate, serve, results, 

ensuring, operations, models, risks  
Responsible AI Operations 

4 
content, positioning, compelling, messaging, google, 

salaries, webinars, enablement, range, launches  
Go-to-Market Responsibilities 

5 
environment, state, foster, complexity, maximizing, 

mapping, netflix, informed, challenges, partnership 
Strategic Ecosystem Partnerships 

6 
genai, gen, level, applications, policy, using, like, 

application, feature, operationalize 

Operationalizing GenAI 

applications 
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Topics Keywords Label 

7 
quality, studio, engage, gather, ensuring, developer, 

prioritize, term, outbound, varying 

Developer Engagement & 

Feature Prioritization 

8 
conversational, search, personalized, voice, models, 

powered, chat, natural, multimodal, language 

Specialist in Conversational AI 

and Multimodal Design 

9 
learning, machine, problems, personalization, engine, 

scientists, capabilities, testing, direction, using 

Driving ML Problem Framing and 

Experimentation 

10 

compliance, ensuring, oversee, governance, offering, 

deployment, prioritizing, standards, capabilities, 

operations 

AI Governance and Compliance 

Lead 

11 
commercial, world, manager, join, projects, pm, project, 

problems, client, portfolio  

Client-Centric and Commercial 

Portfolio Management 

 

  Having identified the 11 core thematic topics, we now provide a closer look at 

each one to better understand the responsibilities they represent. 

  Topic 1: Ongoing learners  

  With keywords such as “ensuring,” “capabilities,” “learning,” and “stay,” this topic 

suggests that a key responsibility of an AI Product Managers is to maintain an appropriate 

fundamental mindset and expected behavior. Specifically, they are expected to stay up to 

date with the latest developments in the AI field, continuously upgrade their capabilities, and 

share emerging trends with their teams. 

  Topic 2: Agile Delivery & Backlog Management 

  Topic 2 represents the traditional execution- and team-facing role of a product 

manager. Key concepts include backlog, sprint, scrum, and agile, reflecting responsibilities such 

as prioritizing and managing tasks to build and improve products—encompassing features, 

user stories, enhancements, and bug fixes. When it comes to AI products, this duty means 

tackling complex projects under time constraints (like sprints) and fostering structured iteration 

and team coordination (through Scrum). 

  Topic 3: Responsible AI Operations 

  This topic highlights how the role of AI Product Managers is evolving. They now 

combine technical quality assurance with ethical oversight and operational responsibilities, 

especially for generative AI. In addition to building features, they must also ensure that model 

outputs are safe, ethical, and reliable. This is especially important because the outputs are 

probabilistic in nature and can have disruptive real-world impacts. 
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  Topic 4: Go-to-Market Responsibilities 

  Product launch is a core responsibility of product managers, and this remains true 

even in the AI context. The role involves designing the product’s value proposition and 

defining its market positioning. In addition, product managers are expected to craft engaging 

content and prepare relevant marketing enablement materials to support a successful launch. 

  Topic 5: Strategic Ecosystem Partnerships 

  AI product development involves multiple stakeholders, both internal and 

external. As a result, cross-functional collaboration within the organization alone is no longer 

sufficient. Today, AI Product Managers must stay informed about industry trends and be able 

to build strategic relationships with external partners. 

  Topic 6: Operationalizing GenAI applications  

  This aspect of the AI Product Manager’s role reflects the growing demand for 

professionals who not only understand the principles of generative AI but can also apply them 

in real-world contexts. A key task is to identify essential features and transform them into 

useful applications for end users. In other words, the role focuses on integrating generative AI 

into practical products. 

  Topic 7: Developer Engagement & Feature Prioritization 

  AI Product Managers must work closely with developers to ensure that the right 

product is built. The primary objective of these engagements—whether internal or with 

external partners—is to gather information and feedback that are critical to product 

development. This collaboration supports both the collection of technical insights and the 

effective prioritization of competing factors. 

  Topic 8: Specialist in conversational AI and multimodal design 

  The presence of keywords such as conversational, voice, chat, natural, 

multimodal, and language suggests that AI Product Managers are expected to apply natural 

language processing (NLP) techniques to build customer-friendly applications. These NLP-

enabled products include voice assistants, chatbots, and multimodal interfaces that combine 

voice, text, and images, enabling human-like interactions and personalized responses tailored 

to individual users. 
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Figure 2 Example of Keyword Distribution Across Thematic  

Topics of AI Product Manager Roles 

 

  Topic 9: Driving ML Problem Framing and Experimentation 

  This role highlights the AI Product Manager’s responsibility for identifying the right 

business problems and translating them into data science problems. These challenges can 

then be addressed using various machine learning techniques. The tasks require close 

collaboration and experimentation with data scientists. 

  Topic 10: AI Governance and Compliance Lead 

  With the growing introduction of regulations aimed at protecting society from 

unintended harm, it is the responsibility of AI Product Managers to oversee the deployment 

and operation of AI products and ensure compliance with relevant laws. In addition, they 

need to prioritize operational and capability-related issues that align product offerings with 

ethical and legal standards. 

  Topic 11: Client-Centric and Commercial Portfolio Management 

  This topic highlights the growing importance of the B2B market. As a result, AI 

Product Managers are expected to be familiar with overseeing a portfolio of commercial 

projects for customers in this space. Their tasks involve identifying problems faced by clients 

and translating them into AI solutions that deliver value to the client while aligning with the 

organization’s goals. 

 4.2 Qualifications of AI Product Managers 

  For the qualification subdataset, the optimal parameters identified were 

n_neighbors = 15, n_components = 10, and min_cluster_size = 8. This configuration yielded a 
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coherence score (c_v) of 0.46. Using these parameters, BERTopic extracted eight thematic 

groups that represent the diverse qualifications expected of AI Product Managers. These groups 

were validated through a manual review of representative job postings to ensure their 

interpretability and alignment with industry requirements. The details of each topic, along with 

its corresponding top keywords, are presented in Table 3. 

  The extracted topics reveal distinct qualification domains required for AI Product 

Managers. We now examine each topic in detail, beginning with educational background. 

  Topic 1: Educational background 

  The first topic outlines the foundational educational requirement for an AI Product 

Manager. A minimum of a bachelor’s degree in Computer Science or a related field is typically 

expected. In addition to technical knowledge, strong presentation skills are also important for 

effectively communicating ideas. 

Table 3 Thematic Topics of AI Product Manager Qualifications 

Topics Keywords Label 
T-Shaped Skill 

Dimension 

1 

field, computer, related, science, minimum, 

bachelors, education, bachelor, software, 

presentation  

Educational Background 

 

Horizontal 

2 
customer, user, effectively, empathy, machine, 

saas, complex, executive, highly, features 

Customer-Centric Mindset 

and Empathy 

Horizontal 

3 

consumer, market, user, applications, portfolio, 

domains, industry, enterprise, extensive, 

customer 

Domain Knowledge & 

Industry Experience 

Horizontal 

4 
complex, features, market, high, quality, 

ensuring, trends, goals, customer, project 

Product Quality & Market 

Orientation 

Horizontal 

5 
science, related, computer, field, market, 

bachelors, tools, industry, mba, proficiency 

Technical and Business 

Blend 

 

Horizontal 

6 
cloud, science, services, azure, aws, platform, 

like, tools, including, computer 

Cloud Platforms & Tools 

Familiarity 

Vertical 

7 
automation, computer, science, pc, customer, 

field, related, user, features, gen 

Automation & Generative 

AI Knowledge 

Vertical 
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Topics Keywords Label 
T-Shaped Skill 

Dimension 

8 

build, amazon, genai, program, enterprise, 

businesses, responsible, impact, environments, 

driving 

Driving Responsible 

Generative AI Projects in 

Enterprise Environments 

Vertical 

 

  Topic 2: Customer-Centric Mindset and Empathy 

  This topic highlights that AI Product Managers should have a deep understanding 

of their customers. They must be able to translate users’ pain points into features suitable for 

machine learning experimentation, ultimately leading to valuable Software-as-a-Service (SaaS) 

solutions. Additionally, they are expected to effectively communicate these complex tasks to 

executive stakeholders. 

  Topic 3: Domain Knowledge & Industry Experience 

  With the appearance of keywords like consumer, market, domains, enterprise, 

portfolio, and industry, this topic highlights that domain knowledge in either enterprise or 

consumer markets, along with experience in managing a portfolio of AI applications, is highly 

valued by employers. Possessing extensive expertise in a particular industry is also considered 

a strong advantage. 

  Topic 4: Product Quality & Market Orientation 

  This topic emphasizes the ability to manage complex product feature 

development that aligns with customer needs, market trends, and broader business goals. 

Strong project management skills are also essential to ensure high product quality. 

  Topic 5: Technical and Business Blend 

  In addition to holding a bachelor’s degree in Computer Science or a related field, 

employers also value candidates with strong business domain knowledge—particularly those 

with an MBA. Therefore, AI Product Managers are expected to excel not only in technical tools 

but also in industry and market understanding. It is worth noting that hierarchical topic 

similarity analysis (see Figure 3) indicates that this topic is closely related to the foundational 

educational background (Topic 1) and could potentially be merged into a single, broader topic. 
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Figure 3 Hierarchical Clustering of Thematic Topics Related to AI Product Manager 

Qualifications 

 

  Topic 6: Cloud Platforms & Tools Familiarity 

  This topic indicates that AI Product Managers must be proficient in cloud platforms 

like AWS or Microsoft Azure and the associated tools. This reflects the fact that most AI 

products today are delivered as cloud-based service.  

  Topic 7: Automation & Generative AI Knowledge 

  This topic suggests that AI Product Managers should have a strong foundation in 

Computer Science or a related field, especially in the area of automation. In addition, there is 

a need to align customer desires with feature development—particularly in the emerging area 

of generative AI. 

  Topic 8: Driving Responsible Generative AI Projects in Enterprise Environments 

  AI Product Managers need solid skills to lead generative AI projects within 

enterprise settings. This means not only understanding the technology but also connecting AI 

capabilities directly to business goals — especially in B2B contexts. Beyond that, they take 

full responsibility for their projects, turning ideas into tangible results while ensuring 

responsible and ethical practices. 

 

5. Conclusion 

 This study has explored the roles and required qualifications of AI Product Managers 

using BERTopic, a topic modeling technique. By analyzing 426 job postings, we identified 11 

key responsibilities and 8 qualification clusters. These roles include both traditional product 

management tasks—such as go-to-market strategy—and emerging responsibilities like 

deploying generative AI applications and designing multimodal systems. In addition to cross-

team collaboration within the firm, AI Product Managers are now also expected to engage in 

strategic ecosystem partnerships, coordinating with external stakeholders. 
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 In terms of required qualifications, an AI Product Manager is typically expected to have 

an educational background in computer science, often complemented by an MBA. In addition, 

they should possess domain or industry knowledge. Furthermore, they are expected to 

demonstrate empathy and a deep understanding of customers, as well as proficiency in tools 

and environments related to generative AI and cloud platforms such as AWS or Microsoft 

Azure. These findings highlight the growing demand for T-shaped product managers, a topic 

we explore further in the discussion section. 

 

6. Discussion 

 By leveraging BERTopic topic modeling on a job postings dataset, this study sheds light 

on 11 distinct roles and 8 key qualifications that characterize the diverse responsibilities of AI 

Product Managers. The findings illustrate how these roles and qualifications have expanded 

beyond traditional product management to address the rapid advancement of AI technologies. 

These insights carry important implications for curriculum designers, HR practitioners, and 

future researchers, which will be discussed below. 

 6.1 Contribution to Existing Literature 

  While previous studies have relied on grounded qualitative approaches to explore 

this issue (Parikh, 2024; Parikh, 2025b), the present study contributes to the literature by 

adopting a quantitative, data-driven approach. Specifically, it employs unsupervised machine 

learning to analyze over 400 job-related texts, thereby validating and extending prior 

conceptual insights at scale. 

  In line with prior work, our study confirms that AI Product Managers must take on 

new responsibilities, including ensuring data availability and quality for model development, 

overseeing AI systems for transparency, fairness, and legal compliance, and collaborating with 

cross-functional teams—particularly data scientists and machine learning engineers (Parikh, 

2024). However, we extend this understanding by highlighting responsibilities that go beyond 

internal collaboration. AI Product Managers today are expected to stay informed about 

industry trends, navigate external ecosystems, and build strategic partnerships. These findings 

reflect the reality that AI products often depend on third-party APIs, cloud platforms, legal 

frameworks, and even coordination with regulators. 

  In addition, our analysis reveals frontier responsibilities that are not yet widely 

addressed in academic literature. First, AI Product Managers play a pivotal role in 

operationalizing generative AI—embedding capabilities into real-world products. Second, 
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there is a growing need for specialization in conversational AI and multimodal design, 

especially where NLP and user experience intersect to enable human-like interaction. It is 

worth noting that we observe a shift in how continuous learning is perceived. Once regarded 

as a qualification, it has evolved into a core responsibility, underscoring the fast-changing 

nature of the field. 

  Regarding the required qualifications of AI Product Managers, our findings reinforce 

several well-established themes in the literature. Specifically, our findings align with Parikh 

(2025a), emphasizing that AI Product Managers should possess a strong combination of 

technical expertise and domain knowledge, demonstrate effective communication skills, and 

exhibit strong analytical abilities. 

  Beyond these established themes, this study contributes to the existing literature 

by identifying emerging qualification areas that have received limited attention. It is worth 

noting that our analysis highlights the growing importance of cloud platform proficiency and 

the ability to operationalize generative AI in enterprise settings. Furthermore, empathy 

emerges as a critical qualification—not only for understanding user needs and solving real-

world problems, but also for navigating ethical considerations such as fairness, inclusivity, and 

the responsible use of AI. 

 6.2 T-Shaped Skill and The Skill Mapping Framework 

  In line with the concept of T-shaped skills, AI Product Managers are expected to 

combine broad interdisciplinary knowledge (the horizontal bar) with deep expertise in a 

specific domain (the vertical stem). This hybrid skill profile is becoming increasingly common, 

as traditional disciplines integrate with digital technologies. For instance, to collaborate 

effectively with cross-functional teams, social media marketers now need to understand 

product design—including UX and software engineering—as well as data science (Hafezieh, 

Pollock, & Ryan, 2023). 

  Similar to infrastructure projects, which are often large-scale, complex, and 

disruptive (Ninan, Hertogh, & Liu, 2022), the development and deployment of AI products 

involve probabilistic outcomes that carry significant risks. These risks may include unintended 

societal, ethical, or technical consequences. To navigate such uncertainty, AI Product Managers 

must possess T-shaped skills—combining deep technical or domain expertise with broad 

competencies across areas such as ethics, policy, UX, data science, and business strategy. This 

diverse skill set enables them to foresee and mitigate potential harms while aligning product 

decisions with organizational goals and public interests. 
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  Drawing from the topics identified in our BERTopic analysis, we propose a skill 

mapping framework that connects key thematic clusters—spanning both qualification 

expectations and role-based responsibilities—to relevant skills and curriculum components. 

This framework offers actionable insights for developing training programs and academic 

curricula that meet the evolving demands of AI Product Management. Table 4 maps each 

identified topic to corresponding skills and example curriculum areas, providing a practical 

foundation for curriculum design. 

Table 4 Skill Mapping Framework for AI Product Managers 

Topic Skills Mapped Curriculum Focus Example 

User-Centric Thinking & Empathy 
Empathy, user experience (UX), 

communication 

User research, design thinking 

Agile Delivery & Backlog 
Agile methodology, Scrum, 

prioritization 

Agile frameworks, sprint 

planning 

Responsible AI Operations 
AI ethics, model evaluation, 

quality assurance 

Bias mitigation, responsible AI, 

QA processes 

Cloud Platforms & Tools 
Cloud infrastructure, AWS, 

Azure, deployment 

Cloud services fundamentals, 

hands-on labs 

Strategic Ecosystem Partnerships 
Industry analysis, partnerships, 

ecosystem strategy 

Partner management, business 

environment analysis 

Conversational AI 
Natural Language Processing 

(NLP), voice interfaces 

NLP fundamental, chatbot and 

voice UI design 

  In addition to informing curriculum development, the skill mapping framework in 

Table 4 and the T-Shaped Skills mapping shown in Figure 4 provide practical guidance for HR 

managers and hiring teams. It provides a structured reference for defining job requirements, 

designing interview criteria, and developing internal training or upskilling programs tailored to 

the evolving AI product landscape. 
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Figure 4 Mapping T-Shaped Skills and Selected Roles to Curriculum Development 

 

  Although the dataset for this study primarily draws from international job postings, 

the insights remain highly relevant to Thailand businesses community. As AI capabilities 

increasingly become integrated into products and services, organizations in Thailand are also 

facing a growing demand for product managers who can bridge the gap between technical 

development and business strategy. This framework can help local firms proactively prepare 

for AI adoption by identifying and cultivating the interdisciplinary skill sets essential for future-

ready product management roles. 

 6.3 Limitation and Future Research 

  While this study provides valuable insights into the qualifications and roles of AI 

Product Managers through topic modeling and skill mapping, several limitations should be 

acknowledged. The first limitation concerns the size of the dataset; future research could 

benefit from analyzing a larger number of job postings to enhance the reliability and 

generalizability of the results.  

  Second, although BERTopic provides a structured approach to thematic discovery, 

the granularity and labeling of topics still required researcher interpretation, introducing 

potential bias—especially when categorizing abstract roles or hybrid skill sets. Furthermore, 

overlapping or ambiguous language in job descriptions makes the interpretation of certain 

topics inherently subjective. 
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  The third limitation concerns the fast-evolving nature of the AI landscape, which 

means that certain roles or competencies identified in this study may change over time, 

making some findings time-sensitive. Finally, the fourth limitation stems from inherent 

constraints of the BERTopic algorithm, which can influence how topics are detected and 

clusters are formed. For one, it assumes that each document is about just one topic, which 

can make the topics seem more separate and distinct than they really are. It can also produce 

repetitive keywords — for example, 'AI' and 'artificial intelligence' appearing in the same topic. 

This not only can make certain ideas seem more important than they are, but it can also 

crowd out other, more nuanced terms that are still relevant. 

  Future research could evaluate the influence of specific competencies—such as 

ethical AI practices, user experience design, or cloud platform proficiency—on actual product 

outcomes. It would also be valuable to analyze the evolution of roles and qualifications over 

a longer period, using a 5-year dataset, and to leverage BERTopic’s Dynamic Topic Modeling 

capability to investigate changes in skills and responsibilities over time. Furthermore, building 

upon the proposed skill mapping framework, scholars could examine how academic curricula 

or corporate training programs align with the identified skill sets, providing a practical roadmap 

for addressing competency gaps in the evolving AI talent landscape.  

  In addition to these avenues, methods such as KeyBERT could be explored to 

enhance topic representations beyond c-TF-IDF. Additionally, BERTopic could be compared 

with other topic modeling approaches, such as Latent Dirichlet Allocation (LDA), and 

qualitative validation could be incorporated to ensure that the topics are interpretable and 

robust. 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพื่อศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจในการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางาน และผลกระทบตอ

คุณลักษณะของเอกสารท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานแอปพลิเคชันไลนในการทํางาน 

วิธีการศึกษา: ศึกษากลุมตัวอยางบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใช

แบบสอบถามสํารวจความเห็นของบุคลากรสายปฏิบัติการจํานวน 40 คน และสัมภาษณเชิงลึก 5 คน 

ประกอบดวยผูบริหารบุคลากรสายปฏิบัติการและบุคลากรสายปฏิบัติการ  

ขอคนพบ: บุคลากรสวนมากมีประสบการณในการใชแอปพลิเคชันไลนและนิยมใชในการทํางาน โดยเฉพาะใน

ดานการรับสงเอกสารและการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาที่ภายในกลุมงาน แรงจูงใจหลักในการใชมาจาก

ความจําเปนเพราะบุคลากรสวนใหญนิยมใช อยางไรก็ตามการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางานพบวา

กอใหเกิดผลกระทบตอคุณลักษณะของเอกสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งดานความสามารถในการใชงานและความ

สมบูรณ 

การประยุกตใชการศึกษานี้: สามารถนําไปใชในการพัฒนาแนวปฏิบัติสําหรับการใชแอปพลิเคชันไลนในการ

ทํางานตอไป 

คําสําคัญ: การจัดการเอกสาร พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชัน วัฒนธรรมองคกร เอกสาร แอปพลิเคชันไลน 
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Abstract 

Purpose: To examine user behavior and the influence of using LINE application as a tool for 

work, along with the effects of the application’s use on the characteristics of records. 

Methodology: The data were collected through a questionnaire administrated to 40 

administrative staff members of the Faculty of Arts, Chulalongkorn University. In addition, in-

depth interviews were conducted with five staff members, including three administrative staff 

who completed the questionnaire and two executives from administrative teams. 

Findings: The findings indicate that administrative staff often use LINE application in their daily 

work, especially for communication and for sending or receiving records between officers 

within the same division. The main motivation for this usage is that the application is already 

used by colleagues, making communication more convenient. However, using LINE affects the 

characteristics of records, particularly their integrity and usability. 

Applications of this study: This study can be used as a guideline for improving best practices 

for LINE application usage at work. 

Keywords: Records management, Application usage behavior, Organizational culture, Records, 

LINE application  

 

1. บทนํา  

 เอกสาร (Records) คือสารสนเทศที่ถูกสราง ไดรับ และดํารงอยูเพ่ือตอบสนองขอกําหนดทางกฎหมาย

หรือกิจกรรมตาง ๆ ของบุคคลหรือกลุมบุคคลหนึ่ง ๆ (International Organization for Standardization, 

2001) ซึ่งเอกสารประกอบไปดวยคุณลักษณะสําคัญตาง ๆ เมื่ออางอิงตามกรอบแนวคิดของ Shepherd and 

Yeo (2003) ประกอบดวยองคประกอบดานเนื้อหา (Content) บริบท (Context) โครงสราง (Structure) 

และเม่ืออางอิงตามมาตรฐาน ISO 15489-1:2016 (International Organization for Standardization, 

2016) ไดแก ความจริงแท (Authenticity) ความนาเชื่อถือ (Reliability) ความสมบูรณ (Integrity) และ

ความสามารถในการใชงาน (Usability) เมื่อรวมองคประกอบ 3 ประการ และคุณลักษณะ 4 ประการแลว จึง

มีขอควรพิจารณาของเอกสารทั้งสิ้น 7 ประการ ซึ่งองคประกอบและคุณลักษณะเหลานี้เองที่ทําใหเอกสาร

สามารถนํามาใชเปนหลักฐานเพ่ือแสดงใหเห็นถึงขอเท็จจริงของกิจกรรมท่ีกอใหเกิดเอกสารขึ้น ทั้งยังชวยแสดง

ใหเห็นถึงความสอดคลองของกิจกรรมดังกลาวกับขอหนดหรือมาตรฐานและความคาดหวังทางสังคม 

(International Organization for Standardization, 2001) การจัดเก็บ ดูแล และควบคุมเอกสารใหสามารถ

ถูกสืบคนไดจึงเปนวิธีที่ชวยใหการดําเนินงานของกิจกรรมตาง ๆ เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ปจจุบันองคกรหลายแหงไดมีการรับสงเอกสารผานแอปพลิเคชันไลน (LINE application) ซึ่งเปน            

การสื่อสารดวยขอความที่มีจุดเดนคือสามารถสื่อสารไดบนอุปกรณหลากหลายประเภท เชน คอมพิวเตอร 

โทรศัพทมือถือ แท็บเลต และมีสติกเกอรใหเลือกใชแสดงความรูสึกของผูพูด ลักษณะที่สําคัญของไลนคือ

สามารถสื่อสารโดยตรงจากผูสงสารไปยังผูรับสารไดตลอดเวลา และมีรูปแบบสารที่หลากหลาย (Multi-

media) (Kunchitchưawong, 2013) ซึ่งทําใหบุคลากรในองคกรนิยมนํามาใชเปนเครื่องมือสื่อสารภายใน

องคกรเนื่องจากกอใหเกิดความรวดเร็วในการรับสงขอมูลหลากหลายประเภท รวมถึงเอกสาร และยังชวยลด

ตนทุนในการใชเอกสารรูปแบบกระดาษไดอีกดวย อยางไรก็ตามการใชแอปพลิเคชันไลนก็ยังคงกอใหเกิดขอ

กังวลบางประการ เชน ความปลอดภัยของขอมูลจากการรั่วไหลไปยังองคกรภายนอก การขาดบริบทของ

เอกสาร (Siriwan, 2016) 

 ในดานการทํางานภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งจัดเปนองคกรดานการศึกษาขนาดใหญและตองมีการติดตอ

ประสานงานท้ังภายในกลุมงานและหนวยงานอื่น ๆ รวมถึงหนวยงานภายนอก การนําแอปพลิเคชันไลนมาใช

เปนเครื่องมือในการสื่อสารและรับสงเอกสารจึงเปนวิธีหนึ่งที่ชวยใหการทํางานของบุคลากรมีความ

สะดวกสบายมากขึ้น จากการศึกษาของรภัทรา หิรัญรังสิต (Hiranrangsit, 2018) พบวาบุคลากรสายสนับสนุน

กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางาน

ดานการติดตอสื่อสาร การสั่งการ และการแลกเปลี่ยนขอมูล เนื่องจากชวยใหเกิดความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานและชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยางไรก็ตามยังคงพบขอกังวลเก่ียวกับการสืบคนขอมูลซึ่ง

ทําไดยากและมีขอจํากัดดานเวลา รวมทั้งยังกอใหเกิดขอกังวลเรื่องความปลอดภัยของขอมูล 

 เมื่องานวิจัยที่ผานมาพบวาแอปพลิเคชันไลนมีบทบาทในการทํางานอยางกวางขวาง ไมวาจะเปนใน

องคกรเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐ รวมไปถึงบริบทของการทํางานในสถาบันอุดมศึกษา และพฤติกรรมใน    

การใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางานนั้นไดสงผลกระทบตอการใชเอกสารท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ แตยังไมพบ

การศกึษาผลกระทบที่เกิดข้ึนตอองคประกอบและคุณลักษณะของเอกสารโดยเฉพาะ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

ผลกระทบดังกลาวอยางถี่ถวน เพ่ือใหเกิดความเขาใจ ความตระหนักรูของการใชแอปพลิเคชันไลนใน                    

การทํางานเอกสาร ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในปรับปรุงแนวปฏิบัติในการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางาน 

 คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนคณะหนึ่งในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีหนาที่ดาน     

การใหการศึกษาสาขาตาง ๆ ทางมนุษยศาสตร โดยมีการสอนท้ังในระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษา                  

มีนิสิตจากทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมถึงยังมีภารกิจในงานวิจัย และบริการวิชาการในสาขาที่เปดสอน 

ภายใตเวลากวา 108 ป นับตั้งแตการกอตั้ง มีเอกสารในดานการเรียนการสอนและการวิจัยดานมนุษยศาสตรท่ี

ตอเนื่องยาวนาน ทางคณะจึงประสงคจะพัฒนาแนวทางในการจัดเก็บเอกสารและจดหมายเหตุ เพื่อใช

ประกอบการทํางาน และจัดเก็บเพ่ือเปนประวัติศาสตรตอเนื่องไปในอนาคต 

 อนึ่ง บุคลากรผูมีความสําคัญในสรางและจัดการเอกสารเหลานี้ หรือบุคลากรสายปฏิบัติการ คือบุคคล

สําคัญท่ีมีบทบาทในการจัดการเอกสารและเก่ียวของกับงานบริหารจัดการในการสงเสริมภารกิจของคณะฯ 
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ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการจัดเก็บเอกสารของบุคลากรสายปฏิบัติการของคณะอักษรศาสตร จากการ

สังเกตเบื้องตนพบวา บุคลากรนิยมใชไลนประกอบการสื่อสาร และบอยครั้งมีการสงเอกสารผานไลน

ประกอบดวย ดังนั้น จึงจําเปนในการศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลนและผลกระทบตอการจัดเก็บ

ขอมูลและเอกสารในระยะยาวของบุคลากรสายปฏิบัติการ ของคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เพ่ือวิเคราะหถึงแรงจูงใจและพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลนของบุคลากร รวมทั้งแนะนําแนวทางการ

จัดการเอกสารเพ่ือใหสามารถจัดเก็บเอกสารเพ่ือเปนหลักฐานในระยะยาวไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 

2. วัตถุประสงค  

 1) เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมและแรงจูงใจในการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางาน 

 2) เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบตอคุณลักษณะของเอกสารจากการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางาน 

 

3. วิธีการศึกษา  

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางของการศึกษา 

  ผูวิจัยเลือกกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยแบบสะดวก คือ บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะอักษร

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวนทั้งสิ้น 86 คน ซึ่งกําหนดกลุมตัวอยางเปนบุคลากรสายปฏิบัติการ

ระดับ P7 ที่ใชแอปพลิเคชันไลนการทํางานไดจํานวน 46 คน จากสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973)              

ที่ความคลาดเคลื่อน 0.10 

  การคัดเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

sampling) โดยจัดทําแบบสอบถามออนไลนและเผยแพรผานชองทางการประชาสัมพันธภายในสําหรับ

บุคลากรสายปฏิบัติการ พรอมทั้งใชการสุมตัวอยางแบบสงตอ (Snowball sampling) โดยใหผูที่ไดรับ

แบบสอบถามสงตอใหแกบุคลากรคนอ่ืน ๆ ที่มีคุณลักษณะสอดคลองกับเกณฑของกลุมตัวอยาง ผลลัพธจาก

การเก็บขอมูลไดแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวนทั้งสิ้น 40 ชุด ภายหลังจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กับ

ผูบริหารสายปฏิบัติการจํานวน 2 ทาน และบุคลากรสายปฏิบัติการจํานวน 3 ทาน ซึ่งคัดเลือกจากผูที่ให

ขอคิดเห็นในแบบสอบถามที่มีความนาสนใจและควรไดรับการสอบถามเพ่ิมเติม ทั้งนี้ไดคัดเลือกใหมีความ

หลากหลายของมุมมองในกลุมผูใหขอมูลเพ่ือใหไดขอคนพบที่ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 3.2 การพัฒนาเครื่องมือ 

  การวิจัยครั้งนี้มีการพัฒนาเครื่องมือ 2 ชนิด ไดแก แบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

และแบบสัมภาษณสําหรับเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
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  1) แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 4 สวนหลัก ไดแก ขอมูลประชากรเบื้องตน 

จํานวน 2 ขอ แรงจูงใจในการใชแอปพลิเคชันไลน จํานวน 6 ขอ พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลน จํานวน 5 

ขอ และผลกระทบตอคุณลักษณะของเอกสารจากการใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน จํานวน 16 ขอ 

  2) แบบสัมภาษณที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 4 ประเด็นหลัก ไดแก พฤติกรรมการใชแอป

พลิเคชันไลนในการทํางาน จํานวน 3 ขอ แรงจูงใจในการใชแอปพลิเคชันไลน จํานวน 2 ขอ ปญหาหรือ

ผลกระทบที่เกิดข้ึนตอเอกสารจากการใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน จํานวน 2 ขอ และการใชแอป

พลิเคชันไลนในงานเฉพาะดาน จํานวน 1 ขอ ทั้งนี้ แบบสัมภาษณดังกลาวถูกออกแบบใหนําไปใชรวมกับวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึกแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured in-depth interview) เพ่ือใหสามารถเก็บขอมูลได

อยางครอบคลุมและมีความยืดหยุนในการซักถามเพ่ิมเติมตามบริบทของผูใหขอมูล 

  ผูวิจัยทดสอบเครื่องมือโดยใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ประเมินความสอดคลองระหวางจุดประสงค

และเครื่องมือเก็บขอมูล ( Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ พบวามีคําถามบางสวนที่มีคา IOC นอยกวา 0.5 จึงปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามขอเสนอแนะกอน

นําไปรวบรวมขอมูล 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1) จัดทําแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนโดยใชเครื่องมือ Google forms เพ่ือความสะดวกและ

รวดเร็วในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

  2) เผยแพรแบบสอบถามผานชองทางการประชาสัมพันธของบุคลากรสายปฏิบัติการภายในคณะ 

รวมทั้งอาศัยการสงตอของบุคลากรไปยังเครือขายบุคลากรกลุมอื่น ๆ สงผลใหไดรับการตอบกลับจํานวนทั้งสิ้น 

40 ชุด ซึ่งผูวิจัยไดนํามาตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของเนื้อหากอนนําไปวิเคราะหผลในขั้นตอน

ถัดไป 

  3) คัดเลือกบุคลากรสายปฏิบัติการจํานวน 3 คน และบุคลากรระดับผูบริหารจํานวน 2 คน เพ่ือ

ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผานการสัมภาษณเชิงลึก อันเปนการเสริมสรางความสมบูรณและความลุมลึก

ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  

 3.4 การวิเคราะหผลขอมูล 

  ขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

โดยอาศัยคาความถี่และคารอยละในการอธิบายขอมูลที่เกี่ยวของกับลักษณะประชากร และพฤติกรรมการใช

แอปพลิเคชันไลนในการทํางาน สําหรับขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการใชแอปพลิเคชันไลนในการ

ทํางาน และความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบที่มีตอเอกสารจากการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางาน ผูวิจัยได

ใชคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายผล ทั้งนี้ การแปลผลคาเฉลี่ยอางอิงตามเกณฑของชูศรี 

วงศรัตนะ (Wongrattana, 2007) โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ไดแก 
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  คาเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 

 

4. ผลการศึกษา 

 4.1 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางาน 

  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามมีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 40 คน ผลการวิเคราะห

ขอมูลเบื้องตนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณทํางานมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 70 

สําหรับพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการใชงานท่ี

หลากหลาย โดยสวนใหญมีประสบการณใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางานมากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 65 ใช

งานเฉลี่ยวันละ 4–6 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 52.50 และนิยมใชงานผานสมารทโฟนและคอมพิวเตอรตั้งโตะ             

คิดเปนรอยละ 90 และ 87.50 ตามลําดับ กลุมบุคคลที่ติดตอผานแอปพลิเคชันไลนมากที่สุด คือ เจาหนาที่

ภายในกลุมงาน ทั้งนี้ จุดประสงคหลักของการใชงานคือการสงไฟลเอกสาร เชน หนังสือประชาสัมพันธและ

บันทึก ขณะที่การสงไฟลรูปภาพถือเปนกิจกรรมการใชงานรองลงมา  

 4.2 แรงจูงใจในการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางาน 

  การศึกษาดานแรงจูงใจในการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญใหความเห็นวาแรงจูงใจท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามเลือกใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางานมากที่สุดคือ

เพ่ือนรวมงานนิยมใชในการทํางาน (𝑥̅ = 4.30) รองลงมาคือหัวหนางานสนับสนุนใหมีการใชแอปพลิเคชันไลน

ในการปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 3.95) ทางคณะมีการสนับสนุนใหใช (𝑥̅ = 3.88) และชวยใหสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (𝑥̅ = 3.80) ในขณะที่ใหความเห็นวาการใชแอปพลิเคชันไลนชวยใหรูสึกเปนสวนหนึ่ง

ของสังคมที่ทํางานเปนแรงจูงใจที่มีอิทธิพลนอยที่สุด (𝑥̅ = 3.75) 

  ขอมูลเชิงปริมาณสอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก เนื่องจากผูให

สัมภาษณหลายคนไดกลาววาการที่ทุกคนในองคกรใชแอปพลิเคชันไลนเปนที่มาในการใชโดยจําเปน มากกวา

เปนหนึ่งในทางเลือกการใช อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวาปจจัยดานการเปนสวนหนึ่งของที่ทํางานจากการใช

ไลนเปนเหตุผลที่มีอิทธิพลนอยที่สุดจากแบบสอบถาม แมในการสัมภาษณมีการพูดถึงการใชแอปพลิเคชันไลน

เพ่ือรักษาความสัมพันธในการทํางาน แตสวนมากอาจเปนเพื่อการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล และ

รองลงมาถึงเปนการสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรแตเมื่อถามถึงแรงจูงใจที่เปนขอดีของแอปพลิเคชัน 

ไดแก ความสะดวกรวดเร็ว เปนเหตุผลอันดับหนึ่งที่ผูใหสัมภาษณทุกทานกลาวเปนอันดับแรก การเขาถึงงาย 

ดังที่ผูบริหาร A กลาววา ไมใชทุกคนที่จะมีคอมพิวเตอรสวนบุคคล แตโทรศัพทเปนสิ่งที่มีทุกคน และเขาถึงแต
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ละคนไดทันที จึงถือวาเปนแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสมในการทํางาน การประหยัดคาใชจาย เชนท่ี ผูบริหาร B 

เปดเผยวา การใชไลนในการพูดคุยแทนท่ีโทรศัพทชวยใหลดคาใชจายจากการสื่อสารบนเครือขายโทรศัพทได 

และชวยลดตนทุนในการจัดพิมพเอกสารในรูปแบบกระดาษ 

 4.3 ผลกระทบตอคุณลักษณะของเอกสารจากการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางาน 

  ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในการทํางานตอผลกระทบตอ

คุณลักษณะของเอกสารในแตละดาน ไดแก ดานเนื้อหา ดานบริบท ดานโครงสราง ดานความจริงแท                    

ดานความนาเชื่อถือ ดานความสมบูรณ และดานความสามารถในการใชงาน แสดงดงัตารางตอไปนี ้

ตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในการทํางานตอผลกระทบตอคุณลักษณะ

เอกสารดานเนื้อหา 

ผลกระทบตอคณุลักษณะ

เอกสารดานเนื้อหา 

ระดบัความคิดเห็น (รอยละ) 
𝑥̅ S.D. แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.ทานคิดวาเอกสารที่ไดรับ

จากแอปพลิเคชันไลนขาด

ความนาเช่ือถือ 

12.50 15.00 37.50 15.00 20.00 2.85 1.27 ปานกลาง 

2.ทานคิดวาเนื้อหาของ

เอกสารทีไ่ดรับผานแอป

พลิเคชันไลนไมครบถวน

สมบูรณ 

7.50 20.00 42.50 20.00 10.00 2.95 1.06 ปานกลาง 

รวม      2.90 1.16 ปานกลาง 

 

  จากแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนตอผลกระทบที่มีตอเอกสาร

ดานเนื้อหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.90) เมื่อพิจารณาขอมูลจากการสัมภาษณในดานเนื้อหา 

พบวาเอกสารที่สงผานไลนอาจเปนเอกสารที่ปดการแกไขแลว และอาจเปนเอกสารเดียวกับที่สงผานระบบ 

LessPaper ซึ่งเปนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แตไดมีการสงผานไลน

เพ่ือใหสามารถสื่อสารไดถึงตัวผูรับสารโดยตรงและรวดเร็วยิ่งข้ึน นอกจากเอกสารยังมีการใชไลนเพ่ือรับสง            

รางเอกสารระหวางกัน ขอมูลจากการสัมภาษณแสดงใหเห็นวารางเอกสารนั้นจะไมไดมีการรับควบคูมาใน

ระบบ LessPaper ทําใหรางเอกสารท่ีไดรับผานไลนมีความนาเชื่อถือ จึงสอดคลองกับขอมูลเชิงปริมาณที่

ปรากฏผลอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 2 แสดงระดับความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในการทํางานตอผลกระทบตอคุณลักษณะ

เอกสารดานบริบท 

ผลกระทบตอคณุลักษณะ

เอกสารดานบริบท 

ระดบัความคิดเห็น (รอยละ) 
𝑥̅ S.D. แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.ทานคิดวาทานไมสามารถ

ทราบรายละเอียดเก่ียวกับ

บริบทของเอกสาร เชน 

ขอมูลผูสง เอกสารอ่ืนที่

เก่ียวของกับเอกสารที่ถูก

จัดสงไดผานแอปพลิเค

ชันไลนௗ 

10.00 25.00 40.00 12.50 12.50 3.08 1.14 ปานกลาง 

2.ทานคิดวาเอกสารที่ไดรับ

ผานแอปพลิเคชันไลนไม

สามารถแสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธกับเอกสารอ่ืน 

ๆௗที่ตอเนื่องกัน เชน 

หนังสือโตตอบ ชุดเอกสารที่

เก่ียวของ 

12.50 20.00 45.00 20.00 2.50 3.20 0.99 ปานกลาง 

รวม      3.14 1.06 ปานกลาง 

  ระดับความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนตอผลกระทบที่มีตอเอกสารดานบริบท โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.14) ขอมูลเชิงคุณภาพที่เปนการสัมภาษณพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลน

พบวาการใชไลนเพื่อการสื่อสารที่รวดเร็ว และเพ่ือกระจายขาวในวงกวาง อาจเปนการสงขาวตอ ๆ กันไปยัง

กลุมหรือบุคคลตาง ๆ โดยอาจมีเอกสารแนบไมครบถวนเทากับการจัดสงในระบบ LessPaper และอาจไม

ทราบแนชัดวามาจากที่ใด  

ตารางที่ 3 แสดงระดับความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในการทํางานตอผลกระทบตอคุณลักษณะ

เอกสารดานโครงสราง 

ผลกระทบตอคณุลักษณะ

เอกสารดานโครงสราง 

ระดบัความคิดเห็น (รอยละ) 
𝑥̅ S.D. แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.ทานคิดวาหากมีเอกสารที่

เก่ียวของเพ่ิมเติมถูกสงมา

ในภายหลัง ทานจะไม

สามารถทราบไดวาเอกสาร

ที่สงมาภายหลังมี

12.50 20.00 45.00 20.00 2.50 3.20 0.99 ปานกลาง 
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ความสัมพันธอยางไรกับอื่น

ในเรื่องเดียวกัน 

  ระดับความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนตอผลกระทบท่ีมีตอเอกสารดานความโครงสราง 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.20) 

ตารางที่ 4 แสดงระดับความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในการทํางานตอผลกระทบตอคุณลักษณะ

เอกสารดานความจริงแท 

ผลกระทบตอคณุลักษณะ

เอกสารดานความจริงแท 

ระดบัความคิดเห็น (รอยละ) 
𝑥̅ S.D. แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.ทานคิดวาเอกสารที่ไดรับ

ผานแอปพลิเคชันไลนมัก

ไมไดรับการรับรองௗ เชน 

ยังไมไดรับการลงนามหรือ

ประทับตราจากผูที่มี

อํานาจ 

15.00 17.50 45.00 15.00 7.50 3.18 1.11 ปานกลาง 

2.ทานคิดวาเอกสารที่ไดรับ

ผานแอปพลิเคชันไลนอาจ

ไมใชของแทหรือถูกปลอม

แปลงไดௗௗ 

17.50 25.00 37.50 12.50 7.50 3.32 1.14 ปานกลาง 

รวม      3.25 1.12 ปานกลาง 

 

  ระดับความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนตอผลกระทบที่มีตอเอกสารดานความจริงแท 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.25) จากการสัมภาษณพบวาบุคลากรยังไมมีความกังวลเรื่องที่เอกสาร

ของหนวยงานจะถูกปลอมแปลงอยางชัดเจน แตก็เชื่อมั่นในระบบ LessPaper ท่ีมีกลไกปองกันการปลอม

แปลงเอกสาร (เจาหนาที่ผูปฏิบัติการ B) ซึ่งแตกตางจากเอกสารหรือขอมูลจากไลนซึ่งไมมีกลไกดังกลาว แสดง

ใหเห็นวาบุคลากรไมไดเชื่อวาเอกสารที่รับสงผานแอปพลิเคชันไลนมีความจริงแทมากนัก 

ตารางที่ 5 แสดงระดับความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในการทํางานตอผลกระทบตอคุณลักษณะ

เอกสารดานความนาเชื่อถือ 

ผลกระทบตอคณุลักษณะ

เอกสารดานความ

นาเชื่อถือ 

ระดบัความคิดเห็น (รอยละ) 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.ทานคิดวาเอกสารอาจ

ถูกสงโดยผูที่ไมมีความ

เก่ียวของกับงานโดยตรง 

20.00 15.00 40.00 15.00 10.00 3.20 1.22 ปานกลาง 
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ผลกระทบตอคณุลักษณะ

เอกสารดานความ

นาเชื่อถือ 

ระดบัความคิดเห็น (รอยละ) 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2.ทานคิดวาเอกสารอาจ

ไดรับการสงตอมาเปน

ทอด ๆ ทําใหไมสามารถ

ทราบผูสรางหรือจดัทํา

เอกสารไดௗௗ 

25.00 15.00 18.00 12.50 2.50 3.48 1.09 มาก 

รวม      3.34 1.16 ปานกลาง 

  

  ระดับความคดิเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนตอผลกระทบที่มีตอเอกสารดานความนาเชื่อถือ 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.34) เมื่อเชื่อมโยงกับขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณจะเห็นวาการ

สงเอกสารโดยทั่วไปมีลักษณะเปนการสงตอเปนทอดตามเครือขายหนวยงานทั่วทั้งมหาวิทยาลัยอยูแลว โดย

เริ่มจากระดับใหญ ไปสูระดับคณะ ภาควิชา และบุคคล แตการสงตอเอกสารในไลนอาจไมบงบอกลําดับ

ขั้นตอนการสงตอ (เจาหนาที่สายปฏิบัติการ B) จึงสงผลตอความนาเชื่อถือของเอกสารตามไปดวย  

  ในเรื่องเอกสารอาจถูกสงโดยผูอ่ืนที่ไมมีความเก่ียวของกับหนาที่หรือลักษณะงานโดยตรง พบวา

ทางบุคลากรมีความกังวลเรื่องเอกสารหรือขอมูลจะรั่วไหลไปยังบุคคลที่ไมเก่ียวของมากกวาจะกังวลวาผูสงจะ

ไมใชเจาของขอมูลหรือเปนผูรับผิดชอบงานโดยตรง (ผูบริหาร B) 

ตารางที่ 6 แสดงระดับความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในการทํางานตอผลกระทบตอคุณลักษณะ

เอกสารดานความสมบูรณ 

ผลกระทบตอคณุลักษณะ

เอกสารดานความสมบูรณ 

ระดบัความคิดเห็น (รอยละ) 
𝑥̅ S.D. แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.ทานคิดวาเอกสารท่ีจัดสง

ไปอาจเ กิดการแก ไข ใน

ภายหลังโดยปราศจากการ

ยินยอมของทานௗ 

17.50 27.50 32.50 20.00 2.50 3.38 1.08 ปานกลาง 

2.ทานมีความกังวลวาผูทีไ่ม

มีความเก่ียวของกับหนาที่

งานสามารถเขาถึงเอกสาร

ได 

20.00 25.00 37.50 17.50 0.00 3.48 1.01 มาก 

3.ทานคิดวาอาจเกิดการ

รั่วไหลของขอมูลและมีการ

เผยแพรขอมลูในเอกสารที่

40.00 35.00 22.50 2.50 0.00 4.12 0.85 มาก 
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ผลกระทบตอคณุลักษณะ

เอกสารดานความสมบูรณ 

ระดบัความคิดเห็น (รอยละ) 
𝑥̅ S.D. แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

เปนความลบัใหกับ

บุคคลภายนอกไดௗௗ 
4.กลุมงานของทานไมมี

นโยบายเก่ียวกับการเขาถึง

และจัดการเอกสารทีไ่ดรับ

ผานแอปพลิเคชันไลนௗ 

17.50 22.50 47.50 7.50 5.00 3.40 1.03 มาก 

รวม      3.59 1.04 มาก 

 

ระดับความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนตอผลกระทบที่มีตอเอกสารดานความสมบูรณ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.59) นอกเหนือจากผลเชิงปริมาณจากการตอบสอบถามแลว ขอมูลเชิง

คุณภาพจากการสัมภาษณก็สะทอนวาความสมบูรณเปนคุณสมบัติของเอกสารที่บุคลากรฝายปฏิบัติการให

ความเห็นวาไดรับผลกระทบตอการใชไลนดวยเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นดานความปลอดภัยของ

เอกสารและขอมูลในเอกสารซึ่งสามารถรั่วไหลออกไปยังผูที่ไมมีสวนเก่ียวของได (ผูบริหาร A, B) 

สําหรับประเด็นเรื่องการขาดแนวปฏิบัติในการใชแอปพลิเคชันไลนก็เปนประเด็นที่ไดรับขอคิดเห็นจาก

การสัมภาษณเชนกัน โดยพบวาไมมีแนวปฏิบัติอยางเปนทางการในการใชแอปพลิเคชันไลน แตเปนการใชโดย

ธรรมชาติ ซึ่งผูใหสัมภาษณเสนอวาควรมีแนวทางที่ตกลงรวมกันในหนวยงานอยางชัดเจน และยังเสนอแนะขอ

ปรับปรุงของแอปพลิเคชันไลน หรือใชแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมในการทํางานกวาแทน (โปรดดูเพ่ิมเติมที่

ขอเสนอแนะในขอ 5.4 แนวทางการเลือกใชแอปพลิเคชันไลนเปนเครื่องมือการทํางานอยางเหมาะสม) 

ตารางที่ 7 แสดงระดับความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนในการทํางานตอผลกระทบตอคุณลักษณะ

เอกสารดานความสามารถในการใชงาน 

ผลกระทบตอคณุลักษณะ

เอกสารดานความสามารถใน

การใชงาน 

ระดบัความคิดเห็น (รอยละ) 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.ทานคิดวาเอกสารที่ไดจาก

แอปพลิ เคชันไลน ไมอยู ใน

สภาพพรอมใชงาน 

5.00 20.00 55.00 17.5

0 

2.50 3.08 0.83 ปานกลาง 

2.ทานคิดวาการสืบคนเอกสาร

ที่เคยสงในแอปพลิเคชันไลน

ทําไดลําบาก 

27.50 27.50 32.50 10.0

0 

2.50 3.68 1.07 มาก 

3.ทานคิดวาเอกสารท่ีถูกจัด

สงผานแอปพลิเคชันไลนมี

62.50 12.50 25.00 0.00 0.00 4.38 0.87 มากที่สุด 
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ระยะเวลาการจัดเก็บเอกสาร

ที่จํากัด 

รวม      3.71 1.06 มาก 

  

 ระดับความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันไลนตอผลกระทบที่มีตอเอกสารดานความสามารถในการใช

งาน โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅= 3.71) โดยมีความคิดเห็นวาเอกสารที่ถูกจัดสงผานแอปพลิเคชันไลนมี

ระยะเวลาการจัดเก็บเอกสารท่ีจํากัด อยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.38) รองลงมาคือ การสืบคนเอกสารที่เคย

สงในแอปพลิเคชันไลนทําไดลําบาก อยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.68) และ เอกสารท่ีไดจากแอปพลิเคชันไลนไมอยู

ในสภาพพรอมใชงาน อยูในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.08) ตามลําดับ 

 การคนหาเอกสารไมพบเปนประเด็นที่ผูใหสัมภาษณกลาวถึงหลายทาน ทั้งนี้ เพราะการคนหาเอกสาร

ตองคนผานบทสนทนาของผูสง ผูใหสัมภาษณอธิบายวา บางครั้งหาชื่อผูสงเอกสารไมพบ เพราะมีเพ่ือนเปน

จํานวนหลายรอยคน และเมื่อไปถึงบทสนทนาก็อาจหาไมพบ ผูใหสัมภาษณแกปญหาดวยการไมลบบทสนทนา

ใด ๆ เลยจากโทรศัพท แตก็ทําใหเกิดปญหาเรื่องพื้นที่จัดเก็บ และคิดวาอาจเปนเพราะไมเคยลบ จึงทําให

โทรศพัททํางานไมมีประสิทธิภาพและหาขอมูลที่ตองการไมเจอก็เปนได (ผูบริหาร B) 

 ผลจากการสัมภาษณเชิงคุณภาพสอดคลองกับขอมูลเชิงปริมาณ โดยพบวาประเด็นปญหาเรื่องการใช

เอกสารไมไดเมื่อเกินเวลาที่กําหนด เปนประเด็นที่ถูกกลาวถึงมากที่สุด จึงนับเปนผลกระทบที่ผูใชแอปพลิเค

ชันไลนไดรับจากการสงเอกสารมากท่ีสุด และผูใหสัมภาษณมีวิธีการในการแกไขปญหานี้แตกตางกันไป อาทิ 

การรีบดาวนโหลดเอกสารทุกเอกสารท่ีไดรับลงในเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล การสงตอไปยังแชทสวนตัว

ของตนเองเพ่ือยืดอายุเอกสาร การขอเอกสารไปยังผูสงใหมเมื่อไฟลหมดอายุ (เจาหนาที่สายปฏิบัติการ A, B, 

C) ในอดีตผูใหสัมภาษณหลายคนพูดถึงระบบ keep ซึ่งชวยในการจัดเก็บเอกสารที่ตองการในระยะยาว แต

ระบบนี้ไมมีใหบริการแลวในปจจุบัน หลายคนเสนอวาแอปพลิเคชันไลนไมใชเครื่องมือที่เหมาะสมที่จะใชใน

การทํางาน ในขณะท่ีผูใหสัมภาษณหลายคนสงเอกสารทั้งทางอีเมลและแอปพลิเคชันไลนควบคูกัน (ผูบริหาร 

B, เจาหนาท่ีสายปฏิบัติการ C) เนื่องจากไลนไมสามารถรองรับความตองการเรื่องระยะเวลาในการเก็บ

หลักฐานได แตก็ตองสงไลนเพ่ือตอบความตองการเรื่องความสะดวกของผูที่ติดตอดวยบางสวน ประเด็นเรื่อง

ระยะเวลาจํากัดในการจัดเก็บไฟลจึงเปนประเด็นปญหาที่เดนที่สุดในผลกระทบตอการสงเอกสารจากการเก็บ

ขอมูลทั้งสองวิธ ี 

 ผลการศึกษาโดยภาพรวมจะเห็นไดวามีเพียงคุณลักษณะของเอกสารดานความสมบูรณ (𝑥̅ = 3.59) 

และดานความสามารถในการใชงาน (𝑥̅ = 3.71) เทานั้นที่แปลผลออกมาอยูในระดับมาก ในขณะที่

คุณลักษณะของเอกสารดานอ่ืน ๆ ไดแก ดานเนื้อหา ดานบริบท ดานโครงสราง ดานความจริงแท และดาน

ความนาเชื่อถือแปลผลออกมาอยูในระดับปานกลาง 
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5. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 5.1 พฤติกรรมการใชไลนกับวัฒนธรรมการทํางาน  

  การศึกษาในครั้ งนี้พบวา บุคลากรสายปฏิบัติการโดยสวนใหญมีประสบการณการใช                     

แอปพลิเคชันไลนในการทํางานมากกวา 5 ป และใชตลอดเวลาปฏิบัติงาน โดยสงเอกสารบันทึก เอกสาร

ประชาสัมพันธ และรูปภาพเปนสวนใหญ นิยมใชในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่ภายในกลุมงานเดียวกันและ

กลุมอาจารยภายในคณะ รวมไปถึงหัวหนางาน สะทอนใหเห็นพฤติกรรมการใชไลนในการสื่อสารในการทํางาน 

ไปจนถึงใชในการจัดการเอกสารเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมขององคกร และวัฒนธรรมระดับชาติ การสื่อสารทาง

ไลนและการสงเอกสารทางไลนสะทอนโครงสรางขององคกรที่มีการบังคับบัญชาเปนลําดับชั้น สอดคลองกับ

ทฤษฎีดานองคกรที่กลาววาหนวยงานราชการแบบบทบาท (Role) มีลักษณะเปนลําดับชั้น (Shepherd & 

Yeo, 2003) จะเห็นไดวาการศึกษาในครั้งนี้แสดงใหเห็นวากลุมไลนถูกทํางานและมีโครงสรางตามลักษณะ              

การบังคับบัญชา ทั้งในและนอกคณะ และยังมีแนวทางการสื่อสารและสงเอกสารตามลําดับการบังคับบัญชา

ดังกลาวดวย อยางไรก็ตาม เนื่องจากแอปพลิเคชันนี้ไมมีการควบคุมสิทธิ์ในการเขาถึงเอกสารอยางเปนทางการ

เชนระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส จึงทําใหอาจเกิดความกังวลเรื่องเอกสารรั่วไหลไปยังผูที่ไมเก่ียวของ หรือ

ความนาเชื่อถือได ถึงกระนั้น ขอดีของไลนที่อาจสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรที่สะทอนในการสื่อสารคือ     

การใชไลนเพ่ือลดความเครียดในการทํางาน เชน การใชสติ๊กเกอร เพื่อทําใหเกิดความเปนกันเอง และหวังวา

เพ่ิมน้ําเสียงที่ออนโยนในการสื่อสาร ซึ่งอาจเปนวัฒนธรรมองคกร และยังเปนการรักษาน้ําใจในการทํางาน

ดวย (ผูบรหิาร A, B)  

  สําหรับประเด็นอีกประเด็นหนึ่งที่ไดรับการกลาวถึงบอยครั้งในการสัมภาษณคือ การรักษาสมดุล

ในการทํางาน (Work-life balance) เนื่องจากแอปพลิเคชันไลนเชื่อมตอกับโทรศัพทมือถือ ทําใหเกิดการ

สื่อสารหรือสงเอกสารนอกเวลาทําการ ผูใหสัมภาษณมีทัศนคติตอประเด็นนี้แตกตางกันไป โดยบางคน

พยายามประนีประนอมเพ่ือรักษาสัมพันธภาพในการทํางาน (เจาหนาที่สายปฏิบัติการ A) หรือเห็นวาเปนการ

ติดตามงานที่มีประสิทธิภาพเพราะเขาถึงตัวคนทํางาน ในขณะที่ผูใหสัมภาษณบางคน โดยเฉพาะผูใหสัมภาษณ

ที่มีอายุนอยมีแนวโนมที่จะเห็นวาไลนเปนเครื่องมือที่ลวงล้ําชีวิตสวนตัว และไมเหมาะสมตอการทํางาน แตผูให

สัมภาษณสวนใหญตางเสนอทางแกปญหาดวยการตกลงเวลาของการติดตอทางไลนรวมกัน ผลการวิจัย

สอดคลองกับงานของ Pimpa (2012) ซึ่งสํารวจวัฒนธรรมภาครัฐของไทยโดยใชทฤษฎี Cultural dimensions 

ของ Hofstede พบวาวัฒนธรรมไทยในภาครัฐตางจากความคิดเรื่องการทํางานของแบบไทยๆ แตกลับพบวา

คนรุนใหมในระบบราชการมีความเปนปจเจกบุคคล และสนใจการจัดการตามแบบตะวันตก แตหลีกเลี่ยงความ

ขัดแยงและความไมแนนอน นอกจากนี้ คณะอักษรศาสตรคอนขางเปนภาพสะทอนที่นาสนใจตอพฤติกรรมการ

ใชไลนและเอกสารของวัฒนธรรมนานาชาติ จากการสัมภาษณบุคลากรผูมีหนาที่ในการติดตอกับนิสิตจาก

หลากหลายประเทศ (เจาหนาที่สายปฏิบัติการ C) สังเกตวานิสิตที่มาจากประเทศแถบเอเชีย อาทิ จีน 

อินโดนีเซีย เคยพยายามติดตอเจาหนาที่โดยใชแอปพลิเคชันไลน ในขณะที่บางประเทศ เชน ญี่ปุน 
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สหรัฐอเมริกา ไมไดมีแนวโนมตองการใชแอปพลิเคชันไลนในการติดตอ แตจะใชอีเมลเปนหลัก ซึ่งอาจสะทอน

ความนิยมและวัฒนธรรมในการทํางานที่แตกตางกันในระดับประเทศ และสะทอนใหเห็นวัฒนธรรมสารสนเทศ

ที่แตกตางกัน (Oliver & Foscarini, 2014, 2020) 

 5.2 แรงจูงใจในการเลือกใชแอปพลิเคชันไลนเปนเครื่องมือในการทํางาน  

  จากการศึกษาพบวา บุคลากรสายปฏิบัติการสวนใหญเลือกใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางาน

เนื่องจากเพื่อนรวมงานสวนมากนิยมใชในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือหัวหนางานสนับสนุนใหใชในการ

ปฏิบัติงาน และทางคณะสนับสนุนใหใช ในขณะที่การชวยใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและการชวยใหรูสึก

เปนสวนหนึ่งของสังคมทํางานมีคาเฉลี่ยที่นอยกวา ซึ่งสะทอนใหเห็นวาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอผูเลือกใชลวน

เกิดจากปจจัยภายนอกตัวบุคคลทั้งสิ้น จึงอาจกลาวไดวาหากเพ่ือนรวมงาน หัวหนางานและคณะมีการ

เปลี่ยนแปลงแอปพลิเคชันที่ใชเปนเครื่องมือหรือชองทางในการทํางานหลัก บุคลากรสายปฏิบัติการยอมมี

แนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงเครื่องมือในการทํางานดวยเชนกัน ขอสังเกตดังกลาวยังสอดคลองกับการที่

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีการใชแอปพลิเคชันไลนในการติดตอสื่อสารและรับสงเอกสารในทุกระดับของการ

ทํางาน ท้ังภายในและภายนอกคณะ แสดงใหเห็นวาแอปพลิเคชันไลนเปนเครื่องมือทํางานสําคัญของ

มหาวิทยาลัยและเปนเสมือนแนวปฏิบัติในการทํางาน ควบคูไปกับเครือขายการทํางานตามลําดับข้ันจาก

ระดับบนลงลาง แมจะไมไดกําหนดระเบียบการใชงานแอปพลิเคชันไลนชัดเจนเปนลายลักษณอักษรก็ตาม 

  ในการสัมภาษณบุคลากรระดับผูบริหารพบวาการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางานจะชวยให

เกิดความฉับไว ประหยัดเวลาและคาใชจาย รวมทั้งบุคลากรสวนใหญตองมีโทรศัพทมือถือซึ่งมีแอปพลิเค

ชันไลนอยูแลว ทําใหสะดวกในการติดตอสั่งการมากกวาการใชโปรแกรมที่จําเปนตองใชคอมพิวเตอรสวนตัวซึ่ง

บุคลากรบางกลุมอาจจะไมสะดวกหรือไมมีใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยท่ีมีมากอนหนา 

ไดแก งานวิจัยของธีรพร สิริวันต (Siriwan, 2016) พบวาพนักงานบริษัทในระดับพนักงานจะมีการเลือกใชแอป

พลิเคชันไลนจากการกําหนดโดยหัวหนางานหรือเจาหนาที่ระดับสูง และระดับผูบริหารมักจะไดรับอิทธิพลจาก

การที่คนรอบขางหรือคนในสังคมสวนมากใชมากกวา รวมทั้งในกลุมระดับพนักงานพบวาอาจมีขอจํากัดในดาน

การไมทราบอารมณของคูสนทนาและการตีความความหมายไมตรงกัน แตในการศึกษาของผูวิจัยในบทความนี้

กลับพบวา บุคลากรระดับผูบริหารมักจะใชไลนเพ่ือสกัดน้ําเสียงหรืออารมณออกจากขอความ อยางไรก็ตาม 

ผลการศึกษาก็มีความแตกตางไปจากการศึกษาวิจัยกอนหนาอีกชิ้นหนึ่ง ไดแก งานวิจัยของพรพิมล บูรณ

ปญญา และเพ็ญจิรา คันธวงศ (Buranabenya & Kanthawongs, 2014) พบวา ความพึงพอใจที่มีตอแอป

พลิเคชันไลนกลุมวัยทํางานประจําในกรุงเทพมหานคร ขึ้นอยูกับดานประโยชนของการโตตอบทางสังคมดวย 

นั่นคือการสรางเครือขายความสัมพันธกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุมสังคมเดียวกัน หากการใชไลนทําใหผูทํางาน

มีเพ่ือนมากขึ้นและสนุกสนานในการพบปะเพื่อนรวมงาน ก็จะทําใหผูทํางานสามารถทํางานไดอยางสรางสรรค

และมีความสุข ในขณะท่ีผลการศึกษาพบวาบุคลากรสายปฏิบัติการใหความสําคัญกับการใชแอปพลิเคชันไลน
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ในการทํางานเพ่ือเปนสวนหนึง่ของสังคมท่ีทํางานนอยที่สุด รวมทั้งพยายามแยกเรื่องงานและเรื่องสวนตัวออก

จากกันอยางชัดเจน  

 5.3 ผลกระทบตอเอกสารจากการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางาน 

  จากการศึกษาพบวาการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางานสงผลกระทบตอเอกสารในดาน

ความสามารถในการใชงานมากที่สุด รองลงมาคือดานความสมบูรณ ในดานความสามารถในการใชงานนั้นพบ

ปญหาหลักสองประเด็น ไดแกระยะเวลาการจัดเก็บเอกสารที่มีจํากัด ทําใหไมสามารถกลับไปคนคืนเอกสารได

หลังจากเอกสารสิ้นสุดระยะเวลาจัดเก็บในไลน ขอจํากัดนี้สงผลตอความสามารถในการใชงานของเอกสาร 

เนื่องจากเอกสารที่ดีควรที่จะสามารถถูกนํามาใชงานไดเสมอเมื่อตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งเอกสารที่ยังคงอยู

ในกระแสปฏิบัติงาน 

  ปญหาอีกประการไดแก การไมสามารถสืบคนเอกสารไดสะดวก ซึ่งสอดคลองกับกรอบทฤษฎีการ

คนคืนสารสนเทศ (Information retrieval) ที่เนนความสัมพันธระหวางผูใช ขอมูล และระบบคนหา ใน

สถานการณนี้พบวาแอปพลิเคชันไลนมีความสามารถจํากัดในการจับคูคํา โดยสามารถจับคูคําหลัก (Keyword 

matching) จากการเทียบจากรูปแบบการเรียงอักขระตั้งแต 2 ตัวขึ้นไปวาตรงหรือไมตรงเทานั้น และแสดง

ผลลัพธเพียงอักขระที่ตรง หากผูใชเลือกใชคําสืบคนที่แตกตางไปจากชื่อเอกสารเพียงเล็กนอยก็จะไมปรากฏ

เอกสารที่ตองการ ปจจุบันแอปพลิเคชันไลนยังไมสามารถสืบคนคําที่ใกลเคียง เชนในหลักการจับคูคํากับ

เวกเตอรของจํานวนจริงในปริภูมิเวกเตอร (Vector space) ที่ใชในระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศได ทําให

ผูใชที่จําคําคนไดไมครบถวนไมสามารถสืบคนเอกสารที่เก่ียวของ นอกจากนี้ การสัมภาษณประสบการณของ

ผูเขารวมวิจัยยังแสดงใหเห็นวาผูใชแอปพลิเคชันตองใชการระลึก (Recall) มาก แตผลที่ไดไมคอยมีความ

เที่ยงตรง (Precision) จึงยืนยันไดวาแอปพลิเคชันนี้ไมไดถูกพัฒนามาเพื่องานที่ตองการมีการคนคืน จึงไม

เหมาะสมหากจะใชแอปพลิเคชันไลนเปนเครื่องมือหลักในการทํางาน และสงเอกสารที่จําเปนตองมีการคนคืน

ในภายหลัง พฤติกรรมการใชงานยังสะทอนวาการสื่อสารทางแอปพลิเคชันไลนมักเปนการสื่อสารอยางไมเปน

ทางการ ทําใหรูปแบบของบริบทเอกสารไมมีรูปแบบชัดเจน ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการสืบคนดวยเชนกัน 

นอกจากนี้เอกสารบางประเภท เชน รูปภาพ วิดีโอ ก็ไมสามารถสืบคนดวยชื่อไดในแอปพลิเคชันไลนอีกดวย 

รวมไปถึงบางครั้งหากมีการเปลี่ยนอุปกรณที่ใชในการเขาแอปพลิเคชันไลน อาจทําใหสืบคนเอกสารบางสวนไม

พบดวยเชนกัน ปญหาเหลานี้ทําใหเอกสารไมสามารถถูกสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ในดานความสมบูรณ การใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางานกอใหเกิดความกังวลในเรื่องการ

รั่วไหลของเอกสารหรือบทสนทนาที่เปนความลับ ทําใหอาจเกิดการเขาถึงและการแกไขเอกสารโดยผูที่ไมมี

สิทธิเขาถึงเอกสารได รวมไปถึงการบันทึกภาพถายจากหนาจอซึ่งอาจสงผลดีในแงความเปนหลักฐานที่ชัดเจน 

ใชในการอางอิงเมือ่ตองการสื่อสารกับบุคลที่มีสวนเก่ียวของคนอ่ืน ๆ แตในอีกนัยหนึ่งอาจมีการบันทึกภาพถาย

จากหนาจอไปเผยแพรตอยังบุคคลภายนอกสวนงาน หรือผูที่ไมมีสวนเก่ียวของ ซึ่งอาจทําใหเกิดการรั่วไหลของ

เนื้อหาเอกสารได  
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  ปญหาที่พบทั้งสองประเด็นนี้ลวนสอดคลองกับการศึกษาวิจัยที่มีมากอนหนานี้ ไดแก งานวิจัย

ของรภัทรา หิรัญรังสิต (Hiranrangsit, 2018) ซึ่งพบวาบุคลากรสายสนับสนุน กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหความเห็นวาการสืบคนขอมูลจากการสื่อสารในอดีตทําไดลําบาก และ

การจัดเก็บขอมูลสามารถทําไดในชวงเวลาที่กําหนด ทําใหมีขอจํากัดในการจัดเก็บขอมูล รวมทั้งการใช                    

แอปพลิเคชันไลนกอใหเกิดขอกังวลเรื่องความปลอดภัยของขอมูลที่เปนความลับและมีความเปนทางการสูง 

 5.4 แนวทางการเลือกใชแอปพลิเคชนัไลนเปนเครื่องมือการทํางานอยางเหมาะสม  

  จากผลการศึกษาผลกระทบตอเอกสารจากการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางานพบวา ปญหาที่

พบในเรื่องผลกระทบที่มีตอเอกสารจากการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางานที่พบมากที่สุด ไดแก ดานความ

สมบูรณ พบปญหาในเรื่องของการรั่ วไหลของเอกสารหรือเอกสารไปยังผูที่ ไมมีความเ ก่ียวของ                          

ดานความสามารถในการใชงาน พบปญหาเรื่องการสืบคนเอกสารไมพบ ซึ่งมีวิธีแกไขเบื้องตนคือสํารองขอมูล

การแชทใหบอยครั้งขึ้น พยายามใชคําสําคัญ (Keyword) ในการสื่อสารและการสืบคน และปญหาเรื่อง

ระยะเวลาการจัดเก็บเอกสารจํากัด มีวิธีแกไขเบื้องตนคือจัดเก็บลงบนอุปกรณโดยตรงทันทีหรือสงไปยังแหลง

จัดเก็บภายนอกอื่น ๆ เชน คลาวด ไดรฟ หรืออีเมล  

  แมจะพบวามีปญหาท่ีคอนขางสําคัญในการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางาน รวมทั้งมีความเห็น

วาการใชแอปพลิเคชันไลนทําใหแยกเรื่องงานและเรื่องสวนตัวไดยาก บุคลากรสายปฏิบัติสวนใหญยังคงใช      

แอปพลิเคชันไลนเปนเครื่องมือหลักในการทํางาน ดวยเหตุผลดานความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร 

โดยเฉพาะดานการประสานงานและการประชาสัมพันธ หรือติดตอในเรื่องเรงดวน โดยมีแรงจูงใจหลักมาจาก

การที่เพ่ือนรวมงานใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางาน 

  กรณศึีกษานี้อาจเปนเพียงกรณศีึกษาขนาดเล็กเทานั้น แตก็เปนที่นาสนใจวาในประเทศไทยอาจมี

หนวยงานอื่น ๆ อีกมาก โดยเฉพาะในบริบทสถาบันอุดมศึกษาที่อาจใชแอปพลิเคชันไลนในการสื่อสารควบคูไป

กับการรับสงเอกสารการลดทอนคุณลักษณะของเอกสารโดยไมคาดคิด การศึกษานี้จึงชวยยืนยันปรากฏการณ

ดังกลาว อีกทั้งยังเรียกรองใหมีการพัฒนานโยบายการจัดการเอกสารในองคกรตาง ๆ ทั่วประเทศ ผูวิจัยจึงขอ

เสนอแนะแนวปฏิบัติในการใชแอปพลิเคชันไลนในระยะสั้นและระยะยาว ดังนี ้

 5.4.1 ขอเสนอแนะระยะสั้น  

  กําหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนภายในคณะหรือภายในกลุมงาน โดยรวมสอบถามความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากผูที่เก่ียวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด เมื่อพิจารณาถึงปญหาและผลกระทบที่เกิดข้ึน

จากการใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางานแลว โดยเบ้ืองตนเนื้อหาการสอบถามโดยสังเขปควรประกอบดวย

ขอบเขตในดานความสมบูรณของเอกสารและความสามารถในการใชงานซึ่งเปนคุณสมบัติท่ีไดรับผลกระทบ

มากท่ีสุด และในเรื่องของสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานซึ่งเปนขอกังวลที่พบไดมากจากการสัมภาษณ 

โดยเฉพาะในกลุมบุคลากรที่มีอายุนอย ประกอบกับขอกังวลและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

แลวจึงนํามากําหนดเปนแนวปฏิบัติที่เปนลายลักษณอักษรชัดเจน จากกรณีศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แนวปฏิบัติที่เห็นควรวาจําเปนตองระบุใหชัดเจน ไดแก หามสงเอกสารหรือเนื้อหาของเอกสารออกไปให

บุคคลภายนอก ไมวาจะเปนรูปแบบของไฟลเอกสารหรือรูปภาพจากการบันทึกภาพหนาจอก็ตาม กําหนดบัญชี

คําสืบคนสําหรับใชเปนดัชนีในการสืบคนเอกสาร เพ่ือใหสามารถสืบคนเอกสารไดสะดวกมากยิ่งขึ้น กําหนด

ชวงเวลาสําหรับการสํารองขอมูลเอกสาร รวมทั้งจัดทําแหลงจัดเก็บเอกสารสําหรับกลุมงานโดยเฉพาะ                   

ซึ่งสามารถกําหนดสิทธิในการเขาถึงเอกสารใหเขาถึงไดเฉพาะบุคลากรในตําแหนงที่เก่ียวของเทานั้น  

 5.4.2 ขอเสนอแนะระยะยาว  

  จากการศึกษาในดานแรงจูงใจที่แสดงใหเห็นวาบุลคลากรสายปฏิบัติการอาจมีแนวโนมที่จะ

สามารถเปลี่ยนแปลงเครื่องมือในการทํางานได หากเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน หรือคณะมีการกําหนด                   

หรือเปลี่ยนแปลงเครื่องมือการทํางานในการปฏิบัติงาน ในระยะยาวผูวิจัยจึงขอเสนอใหเปลี่ยนไปใชชองทาง                 

การทํางานหลักอ่ืน ๆ ที่สามารถใชงานบนโทรศัพท มือถือ และมีความสะดวกรวดเร็วเชนเดียวกับ                     

แอปพลิเคชันไลน แตมีความเหมาะสมตอการทํางานและการจัดการเอกสารมากยิ่งขึ้น โดยควรทําการสํารวจ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย ประเมินคุณสมบัติของโปรแกรมที่จะเลือกใชเปนชองทาง

การทํางานใหม นอกจากนี้ ควรมีการสอนและใหความรู จัดอบรมเก่ียวกับโปรแกรมที่จะใชในการรับสงและ

จัดเก็บเอกสาร รวมทั้งกําหนดขอปฏิบัติใหชัดเจน เนื่องจากหากไมมีการกําหนดขอปฏิบัติอยางชัดเจนแลว 

สังคมทํางานสวนใหญอาจยังคงใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานเนื่องจากความสะดวกและความเคยชิน

จนกลายเปนบรรทัดฐาน รวมท้ังขอปฏิบัติที่ชัดเจนยังชวยใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการจัดเก็บเอกสารใน

ฐานะหลักฐานมากยิ่งขึ้น 

  อยางไรก็ตาม หากยังคงมีความจําเปนตองใชแอปพลิเคชันไลนเปนชองทางการทํางานหลัก                

อาจเลือกใช LINE OpenChat เปนทางเลือกหนึ่งในการติดตอสื่อสารแบบกลุมแทนแชทกลุมทั่วไป (Group 

chat) เนื่องจากสามารถตั้งรหัสการเขารวม ทําใหสามารถปองกันการเขาถึงขอมูลจากผูไมมีสวนเก่ียวของไดใน

กลุมขนาดใหญ และลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการเขาถึงและแกไขเอกสารโดยผูไมมีสวนเก่ียวของ ซึ่งเปน

สวนหนึ่งของคุณลักษณะดานความสมบูรณไดในระยะยาว 

  นอกจากนี้ ปญหาในเรื่องการจัดเก็บเอกสารในระยะยาว พบวาบุคลากรสายปฏิบัติการไดมี

วิธีแกไขในเบื้องตนคือการจัดเก็บลงในคอมพิวเตอรสวนงานหรืออัปโหลดบนไดรฟเฉพาะตําแหนงงาน อยางไร

ก็ตามวิธีแกไขเหลานี้ลวนขึ้นอยูกับดุลยพินิจและการตัดสินใจของบุคลากรแตละทาน ทําใหขาดมาตรฐานการ

จัดเก็บที่สม่ําเสมอและชัดเจน ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอวาองคกรควรมีการบูรณาการระบบการจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส (Electronic records management system) ที่สามารถจัดการเอกสารไดเหมาะสมกวาการ

ใชเครื่องมือสื่อสารในทุกขั้นตอนของเอกสาร และควรมีการกําหนดนโยบายการจัดการเอกสารและแนวปฏิบัติ

ที่ชัดเจน ตั้งแตการสรางไปจนถึงการดูแลรักษา การกําจัด และการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสบางสวนให

กลายเปนจดหมายเหตุ เพ่ือใหสามารถควบคุมกระบวนการแตละข้ันตอนใหเปนมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งลด

ผลกระทบตอคุณลักษณะของเอกสารจากการใชเครื่องมือที่ไมเปนทางการ เชน แอปพลิเคชันไลน ในการสงตอ
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เอกสาร การเลือกบูรณาการเครื่องมือสื่อสารที่เหมาะสม และมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนรวมกับระบบจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสจะชวยใหระบบการทํางานสามารถคงจุดเดนของเครื่องมือสื่อสารในดานความรวดเร็วของการ

สื่อสารระหวางบุคคล และสงเสริมความสําคัญใหกับการจัดการเอกสารในระยะยาวได พรอมทั้งอาจพิจารณา

เลือกใชปญญาประดิษฐในการจัดเก็บเอกสารดิจิทัล (AI for digital archiving) รวมในการจัดเก็บเอกสารใน

ระยะยาว เนื่องจากการใชปญญาประดิษฐรวมกับระบบจัดเก็บเอกสารดิจิทัลสามารถชวยลดภาระงานท่ีเกิดขึ้น

จากการจัดเก็บเอกสารได เชน ลดภาระงานในข้ันตอนการกําหนดเมทาดาทา (Metadata) ของเอกสารตาง ๆ 

รวมถึงเอกสารที่อยูในรูปแบบของรูปภาพที่ในแอปพลิเคชันไลนไมสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง

ชวยใหสามารถสืบคนเอกสารไดสะดวกมากยิ่งข้ึน (Directorate-General for Communications Networks, 

Content and Technology, 2025; Johnson, 2025) อยางไรก็ตามควรพิจารณาถึงประเด็นทางกฎหมาย

และจริยธรรม (Sadler, 2024) อาทิ ความออนไหวของขอมูล ความลับ ความเปนสวนตัวในเอกสารดวย 

เนื่องจากการใชปญญาประดิษฐอาจมีความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิ์ของเจาของขอมูล  
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA และศึกษาประสิทธิภาพ

การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA 

วิธีการศึกษา: การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (R&D) ตามแนวคิด Agile Modeling โดยดําเนินการ 6 

ขั้นตอน ไดแก การศึกษาขอมูลจากผูมีสวนเก่ียวของ การวางแผน การวิเคราะห การพัฒนา การทดสอบ และ                  

การประเมินระบบ เก็บขอมูลดวยแนวทางการสัมภาษณความตองการเก่ียวกับองคประกอบ ฟงกชนัในการทํางาน 

ขอมูลที่ระบบควรมีรายงานที่ตองการใหแสดงผล และการนําไปใช ตลอดจนบริบทท่ีเ ก่ียวของ และใช

แบบสอบถามมาตราสวนลิเคิรต เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพ

สารสนเทศ ดานประโยชนของระบบ และดานความพึงพอใจของผูใช จากผูที่เกี่ยวของ 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร 3 

คน คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 21 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 28 คน รวม 52 คน เครื่องมือที่ใชพัฒนา

ระบบ ไดแก Data Flow Diagram, Entity Relationship Diagram, Microsoft Visual Studio Code, Apache 

2.4, PHP 7.2, MariaDB 10.2, Docker 19.03.2, Yii2 Framework และ Vue.JS 2.5 

ขอคนพบ: ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA (CA System) มีองคประกอบหลัก 4 

สวน ไดแกระบบการบันทึกขอมูล ระบบคนหาขอมูล ระบบประมวลผลขอมูล และระบบการแสดงรายงาน 

ออกแบบโดยคํานึงถึงประเภทผูใชงานและหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน ระบบสามารถสนับสนุนขอมูล             

และหลักฐานเชิงประจักษสําหรับการบริหารหลักสูตรใหมีคุณภาพตามเกณฑ AUN-QA ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพระบบจากผูที่เก่ียวของ 52 คน พบวา ระบบมีประสิทธิภาพในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 

4.58, S.D. = 0.57) พิจารณารายดานพบวา ดานประโยชนของระบบ อยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 

4.71, S.D. = 0.49) 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: สามารถนําไปประยุกตใชในสถาบันการศึกษาอ่ืน เพ่ือยกระดับการบริหาร

หลักสูตรใหสอดคลองกับเกณฑ AUN-QA และลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูล ระบบที่พัฒนาขึ้นยังสามารถ
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ใชเปนหลักฐานเชิงประจักษในการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA รวมทั้งยัง

สามารถตอยอดสูการประยุกตใชในระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือสรางมาตรฐานกลางดานการบริหารหลักสูตรและ          

การประกันคุณภาพไดอยางยั่งยืน 

คําสําคัญ: การบริหารหลักสูตร ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร การประกันคุณภาพหลักสูตร เกณฑ 

AUN-QA  

 

Abstract 

Purpose: To develop a curriculum management information system in accordance with AUN-QA 

criteria, and to evaluate its efficiency for curriculum management. 

Methodology: The research employed a Research and Development (R&D) design based on Agile 

Modeling, consisting of six stages: stakeholder analysis, planning, system analysis, development, 

testing, and evaluation. Data were collected through requirement interviews covering system 

components, functional features, data elements, desired reports, and implementation context, 

along with a Likert scale questionnaire to assess system quality, information quality, net benefits, 

and user satisfaction. The participants included 52 stakeholders: 3 administrators, 21 curriculum 

committee members, and 28 support staff. System development utilized tools such as Data Flow 

Diagram, Entity Relationship Diagram, Microsoft Visual Studio Code, Apache 2.4, PHP 7.2, MariaDB 

10.2, Docker 19.03.2, Yii2 Framework, and Vue.JS 2.5. 

Findings: The developed Curriculum Management Information System (CA System) comprises 

four main modules: data entry, data retrieval, data processing, and reporting. It was designed with 

consideration of user roles and responsibilities, enabling access to reliable data and evidence for 

curriculum management in compliance with AUN-QA criteria. An evaluation by 52 stakeholders 

revealed that the system demonstrated a very high overall efficiency (Mean = 4.58, S.D. = 0.57). 

Among the dimensions, net benefits achieved the highest rating (Mean = 4.71, S.D. = 0.49). 

Applications of this study: The system can be applied in other higher education institutions to 

enhance curriculum administration consistent with AUN-QA criteria, reduce redundancy in data 

management, and provide as empirical evidence for quality assurance reporting. Moreover, it can 

be extended for university-wide implementation as a standardized framework for curriculum 

management and quality assurance. 

Keywords: Curriculum management, Curriculum management information system, Curriculum 

quality assurance, AUN-QA Criteria 
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1. บทนํา 

 ในยุคการเปลี่ยนแปลงอยางพลิกโฉมท่ีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนผานความรูเปนไปอยาง

รวดเร็วและตลอดเวลา การศกึษาในปจจุบันจึงตองมีการปรับตัวใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาผูเรียนให

มีความรู ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะอื่นที่สอดคลองกับความตองการของประเทศและประชาคมโลก ทําให

สถาบันอุดมศกึษาตองปรับตัวโดยเร็วเพ่ือตอบสนองตอความตองการทางทักษะอาชีพใหม ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

และตองพัฒนากลไกใหสามารถตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งการปรับเปลี่ยนการบริหารการจัด

การศึกษา การพัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยและการปรับรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสอดรับกับความตองการของ

ตลาดแรงงานและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เพ่ือเปนหลักประกันใหผูเรียนไดเรียนในหลักสูตรที่มีมาตรฐาน 

และมีผลลัพธการเรียนรูที่เปนไปตามที่หลักสูตรกําหนด สรางความม่ันใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญวา 

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation, 2022) ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว สงผลตอ

รูปแบบการทํางานและการบริหารจัดการในทุกภาคสวน 

 การประกันคุณภาพการศึกษา เปนระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ (Quality control) ตรวจสอบ

คุณภาพ (Quality audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality assessment) การดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาท่ีเปนไปตามมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิต และผลลัพธของการจัด

การศกึษา (Office of the Higher Education Commission, 2017) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอิสระในการ

เลือกระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการ

ของสถานศึกษาเลือกใช อาจเปนระบบที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในอุดมศึกษาจัดทําขึ้น หรือเปนระบบ

ซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับสากลท่ีสามารถประกันคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันการศึกษา (Office of 

the Committee for Internal Quality Assurance in Higher Education, 2014) และตามพระราชบัญญัติ

การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation, 2019) ไดกําหนดสาระสําคัญเก่ียวกับการกํากับดูแลเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาจัด

การศึกษาอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยคํานึงถึงความเหมาะสม ความเปนอิสระ และความแตกตางของ

สถาบันอุดมศึกษาแตละประเภทและกลุมสถาบัน โดยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ตองมีการบริหารจัดการ

หลักสูตรรวมทั้งตองเตรียมและจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรตามเกณฑการประเมินที่เลือกใช 

เพ่ือรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการในทุกปการศึกษา ถือสวนหนึ่งของการบริหารจัดการหลักสูตรของ

สถาบันอุดมศกึษา  

 การบริหารหลักสูตร หรือการวางแผนวิชาการ เปนการวางแผน การควบคุมดูแล กํากับติดตาม                         

การจัดระบบขอมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน โครงการวิชาการที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือสงเสริมการใช

หลักสูตรและการสอน โดยสอดคลองกับการพัฒนาผูเรียน ตามลักษณะธรรมชาติการเรียนรูและตอบสนอง

เจตนารมณของหลักสูตร (Wongyai, 2011) ซึ่งการบริหารหลักสูตรโดยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ใชการประกันคุณภาพในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา IQA 
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(Internal Quality Assurance System) และปจจุบันมีการผลักดันการประกันคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ

มหาวิทยาลัยอาเซียน AUN-QA (Asean University Network Quality Assurance) Version 4.0 การบริหาร

หลักสูตรในยุคปจจุบันจําเปนตองการใชระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร จะชวยใหคณะ

กรรมการบริหารหลักสูตรตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในทุกจุด ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยสงเสริมใหเกิด

ประสิทธิภาพภายใน การใชหลักสูตรการเนนวิธีการระบบชวยใหปรับกระบวนการทํางานภายในและการจัดการ

หลักสูตรใหมีสภาะวะที่สอดคลองกันตามนัยกับการเปลี่ยนแปลงจากทุกแงทุกมุม ซึ่งเปนวิธีหนึ่งที่จะทําให

หลักสูตรมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวใหมีความสมดุลกับสภาวะตาง ๆ จากภายนอก กลาวโดยสรุปการบริหาร

หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ จะตองใชวิธีการนําระบบสารสนเทศเขามาชวยดําเนินการจัดการควบคุมกํากับดูแล 

(Wongyai, 2011) รวมไปถึงนํามาเปนขอมูลเพ่ือแสดงความเปนปจจุบันของขอมูลหลักสูตร ทั้งขอมูลในสวนของ

รายละเอียดหลักสูตร โครงสราง รายวิชา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยประจํา อาจารยผูสอน การ

ประชาสัมพันธ และเผยแพรขอมูลหลักสูตร ตลอดจนขอมูลกิจกรรมการสงเสริมพัฒนานักศึกษาที่หลักสูตรจัดให 

และขอมูลอ่ืน ๆ ที่สอดคลองกับเกณฑการประกันคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา (IQA) ซึ่งการบริหารจัดการหลักสูตรตามองคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน ตัวชี้วัด 1.1 

การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) และระบบการประกันคุณภาพตามเกณฑมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ใน Criteria 2 Programme 

Structure and Content โครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร เชน การแสดงรายละเอียดของหลักสูตรท่ีสอดคลอง

กับบริบทสังคมปจจุบัน สามารถเผยแพรและสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ที่มี

ความทันสมัย โดยมีการปรับปรุงในทุกปการศึกษาอยางตอเนื่อง 

 จากแนวโนมและสถานการณดังกลาว ทําใหการบริหารจัดการหลักสูตรและการประกันคุณภาพการศึกษา

จําเปนตองปรับตัว ใชระบบสารสนเทศท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากหลายแหลงไดแบบเรียลไทม เพ่ือลดภาระงาน

เอกสาร เพ่ิมความถูกตอง และตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันทวงที ดังนั้น จึงได

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร เพ่ือลดปญหาและระยะเวลาในการบริหารจัดการหลักสูตรตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ได ซึ่งใน

บทความนี้จะนําเสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร และประสิทธิภาพของระบบที่สามารถ

ตอบสนองและอํานวยความสะดวกแกคณาจารยและเจาหนาที่ท่ีเก่ียวของใหสามารถบริหารหลักสูตร และสามารถ

เชื่ อม โย งข อมู ลกั บการประ กันคุณภาพระดับหลั กสู ตรของคณะมนุษยศาสตร และสั งคมศาสตร

มหาวิทยาลัยขอนแกนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2. วัตถปุระสงค 

 1) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA 

 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA 
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3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 3.1 การบริหารหลักสูตร 

  การบริหารหลักสูตร เปนการวางแผนวิชาการ หรือการบริหารจัดการหลักสูตร หมายถึง                          

การวางแผน การควบคุมดูแล กํากับติดตาม การจัดระบบขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โครงการ

วิชาการที่สถานศึกษาจัดข้ึน เพ่ือสงเสริมการใชหลักสูตรและการสอน โดยสอดคลองกับการพัฒนาผูเรียน               

ตามลักษณะธรรมชาติการเรียนรูและตอบสนองเจตนารมณของหลักสูตร โดยการบริหารหลักสูตรมีแนวคิดหลัก 

(Wichian, 2011) คือ 1) การบริหารหลักสูตร มีความสําคัญตอการวางแผนงานวิชาการ การจัดระบบขอมูล                

เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน การควบคุมกํากับดูแลเพื่อสงเสริมการใชหลักสูตรและการเรียนการสอน                        

2) การวางแผนการนําหลักสูตรใหมเขาแทนที่หลักสูตรเกา จะตองใชเวลาในการเปลี่ยนแปลงใหรวดเร็วและเกิดผล

กระทบกับผูเรียนใหนอยที่สุด 3) ปจจัยที่สงเสริมสนับสนุนการใชหลักสูตร ไดแก การเตรียมความพรอมผูสอน 

และบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการใชหลักสูตรใหมีความรูความเขาใจและเจตคติที่ดีตอหลักสูตร รวมทั้งการสราง

สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการเรียนรู 4) การบริหารหลักสูตรระดับอุดมศึกษาตองบริหารในลักษณะคณะกรรมการ 

เพ่ือชวยการกํากับมาตรฐานและการเรียนรู และ 5) การนิเทศกํากับดูแลโดยเฉพาะคณะกรรมการ การประเมิน

ตนเอง การวางแผน การประเมินหลักสูตรจะเปนเครื่องบงชี้คุณภาพการใชหลักสูตร ขณะที่ Sankaburanurak & 

Sankaburanurak (2015) ไดสรุปความหมายของการบริหารหลักสูตร คือ การวางแผนเพ่ือควบคุม กํากับติดตาม

ดูแลสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษา เพ่ือตอบสนองตอจุดมุงหมายของหลักสูตร โดยตอง

สอดคลองกับการพัฒนาผูเรียน ซึ่งเก่ียวของกับบุคคลหลายฝายและปจจัยเก้ือหนุนมากมาย เพ่ือใหหลักสูตรบรรลุ

เปาหมายและมีประสิทธภิาพ ในการบริหารจัดการหลักสูตรจึงตองอาศัยแนวคิดทฤษฎีและหลักวิชาในการบริหาร

จัดการ เพ่ือประสิทธิภาพของหลักสูตรนั้น ๆ  

  Wongyai (2011) กลาวถึง หลักการบริหารหลักสูตร เปนปจจัยสําคัญของการใชหลักสูตรอยางมี

ประสิทธิภาพ คือ 1) เอกสารหลักสูตร มีความชัดเจน สมบูรณทันสมัย ชี้แนวทางในการวางแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน 2) ผูสอนมีคุณภาพ คือ มีความรู ความเขาใจ และเจตคติที่ดีตอหลักสูตร สามารถดําเนินการ

จัดการเรียนการสอนไดตรงกับความสนใจ ความตองการของผูเรียนและบรรลุเปาหมายของหลักสูตร 3) ผูเรียนมี

ความพรอมเก่ียวกับความรู ทักษะพื้นฐาน พรอมท่ีจะเรียนหลักสูตรได 4) มีการบริหารสนับสนุน มีทรัพยากร

หลักสูตรที่ดีและเพียงพอที่เอื้อตอการใชหลักสูตร 5) มีคณะกรรมการบริหารที่มีองคประกอบที่ดีและดําเนินการ

จัดระบบบริหารจัดการหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 6) ระบบอาจารยที่ปรึกษามีประสิทธิภาพ พรอมที่จะให

ขอมูลและชวยเหลือแนะนํา เก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอนกับผูเรียน 7) มีบรรยากาศทางวิชาการที่

เอ้ืออํานวยตอการแสวงหาความรู มารยาททางสังคม เพ่ือเสริมสรางทักษะทางวิชาการและทักษะทางสังคมของ

ผูเรียน และ 8) ระบบควบคุมการใชหลักสูตร การติดตามผลการใชหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ  

  จากหลักการบริหารหลักสูตร ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารหลักสูตร คือ ความเปนปจจุบันของขอมูลหลักสูตร ทั้งขอมูลในสวนของรายละเอียดหลักสูตร โครงสราง 

รายวิชา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยประจํา อาจารยผูสอน การประชาสัมพันธ และเผยแพรขอมูล

หลักสูตร ตลอดจนขอมูลกิจกรรมการสงเสริมพัฒนานักศึกษาที่หลักสูตรจัดให และขอมูลอ่ืน ๆ ที่สอดคลองกับ
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เกณฑการประกันคุณภาพหลักสูตร รวมถึงขอมูลโครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร เชน การแสดงรายละเอียด

ของหลักสูตรที่สอดคลองกับบริบทสังคมปจจุบัน สามารถเผยแพรและสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย ผานชอง

ทางการสื่อสารตาง ๆ ที่มีความทันสมัย โดยมีการปรับปรุงในทุกปการศกึษาอยางตอเนื่อง 

 3.2 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

  การประกันคุณภาพการศึกษา เปนระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และ

การประเมินคุณภาพ การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนไปตามมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและ

กระบวนการผลิต ผลผลิต และผลลัพธของการจัดการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาถือ

เปนสิ่งที่จําเปนที่ตองเรงดําเนินการ เนื่องจากคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่มี

แนวโนมแตกตางกันมากข้ึน ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการศึกษาขาม

พรมแดน การเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต ทั้งยังจําเปนตองสราง

ความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศให

มากขึ้น นอกจากนี้ยังมีประเด็นความจําเปนอื่น ๆ อาทิ สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองใหขอมูลตอสาธารณะที่เปนผู

มีสวนไดสวนเสีย สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมตรวจสอบความโปรงใส 

เปนตน (Office of the Higher Education Commission, 2017) ตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

2557 แบงการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันการศึกษา 

โดยสถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยยึดหลักเสรีภาพ

ทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษาเลือกใช อาจเปนระบบท่ีคณะกรรมการประกัน

คุณภาพภายในอุดมศึกษาจัดทําขึ้น หรือเปนระบบซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับสากลที่สามารถประกันคุณภาพใน

ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันการศึกษา เชน ระบบ AUN-QA ระบบ EdPEx หรือระบบอ่ืน ๆ ตามที่

คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาใหความเห็นชอบแลวและสามารถเทียบเคียงได (Office of the 

Committee for Internal Quality Assurance in Higher Education, 2014) สอดคลองกับ พระราชบัญญัติ

การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation, 2019) ไดกําหนดสาระสําคัญเก่ียวกับการกํากับดูแลเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาจัด

การศึกษาอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยคํานึงถึงความเหมาะสม ความเปนอิสระ และความแตกตางของ

สถาบันอุดมศึกษาแตละประเภทและกลุมสถาบัน โดยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ตองมีการบริหารจัดการ

หลักสูตรรวมทั้งตองเตรียมและจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรตามเกณฑการประเมินที่เลือกใช 

เพ่ือรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการในทุกปการศึกษา ถือสวนหนึ่งของการบริหารจัดการหลักสูตรของ

สถาบันอุดมศกึษา 

  เกณฑการประเมินคุณภาพท่ีไดรับการยอมรับอยางเปนวงกวางของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใน

อาเซียน คือ เกณฑ AUN-QA ซึ่งเปนมาตรฐานสากลที่กําหนดข้ึนเพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนให

เทียบเทากับมาตรฐานสากล AUN-QA เปนระบบการรับรองคุณภาพการบริหารสถานศึกษาและการจัดการศึกษา

ในระดับอุดมศึกษา ถูกพัฒนาข้ึนโดยเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network-AUN)            
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ซึ่งเปนความรวมมือของสถาบันอุดมศึกษาระหวางประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต

หรืออาเซียน กอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2541 มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมความรวมมือทางดานการศึกษา อันเปนกลไก

สําคัญในการสรางรากฐานใหกับ การประกันคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสมาชิก

อาเซียนใหมีมาตรฐานและเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดย AUN ถูกกอตั้งขึ้นเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2538     

รวม 13 สถาบัน และตอมามีการขยายความรวมมือระหวางอาเซียนเพ่ิมข้ึน ทําใหสมาชิกเครือขายมหาวิทยาลัย

อาเซียนเพ่ิมจํานวนเปน 27 สถาบัน จาก 10 ประเทศในภูมิภาคอาเซียน (Anuwong & Suppasuthikul, 2018) 

  นโยบายการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยขอนแกน ดําเนินการตามที่มหาวิทยาลัยขอนแกนกําหนด สําหรับเกณฑมาตรฐานที่ใชในการประเมิน

หลักสูตรใหมีคุณภาพตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑและ

แนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 นั้น คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร เดิมใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ IQA: Internal Quality Audit 

และปจจุบันมีความพยายามขับเคลื่อนและสงเสริมการนําระบบการรับรองคุณภาพและมาตรฐานระดับหลักสูตร

เพ่ือมุงสูความเปนเลิศในระดับสากล AUN-QA มาใชในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร และ

การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรแทนระบบเดิม โดยในปการศึกษา 2566 ที่ผานมา มีหลักสูตรที่

ตอบรับใชเกณฑ AUN-QA ถึง 12 หลักสูตร จากทั้งหมด 23 หลักสูตร และในปการศึกษา 2567 นี้หลักสูตรของ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีแนวโนมใชเกณฑ AUN-QA เพ่ิมขึ้น เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศกึษาสูความเปนเลิศและสามารถแขงขันในระดับสากล 

  เกณฑ AUN-QA Version 4.0 ประกอบไปดวย เกณฑ 8 criteria 53 requirements (จากเดิม 

Version 3.0 ที่มีเกณฑ 11 criteria 62 requirements) และมีการเพ่ิมความสําคัญในประเด็นที่อยูภายใต                

การควบคุมของผูบริหารหลักสูตร รวมถึงปจจัยที่สงผลตอผลลัพธดานการสําเร็จการศึกษา นอกจากนี้ รูปแบบการ

ประเมิน AUN-QA ในระดับหลักสูตร (เวอรชัน 4.0) มีการแยก criteria ระหวางการประเมิน AUN-QA ระดับ

สถาบันและการประเมิน AUN-QA ระดับหลักสูตรใหชัดเจนยิ่งข้ึน ดังนี้ 1) ผลการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร 

(Expected learning outcomes) มี 5 requirements 2) โครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme 

structure and content) มี 7 requirements 3) แนวทางการจัดการเรียนและการสอน (Teaching and 

learning approach) มี 6 requirements 4) การวัดผลและประเมินผลนักศึกษา (Student assessment) มี 7 

requirements 5) อาจารย (Academic staff) มี 8 requirements 6) การสงเสริมและใหบริการแกนักศึกษา 

(Student support services) มี 6 requirements 7) โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

(Facilities and infrastructure) มี 9 requirements และ 8) ผลผลิตและผลลัพธ (Output and outcomes) มี 

5 requirements (ASEAN University Network, 2020)  

  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA ครั้งนี้ไดใชเกณฑการ

ประกันคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (IQA) ซึ่งการบริหารจัดการ

หลักสูตรตามองคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน ตัวชี้วัด 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เปนองคประกอบที่จําเปนตอการประกัน
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คุณภาพระดับหลักสูตรวาหลักสูตรมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑการกํากับมาตรฐาน และระบบการประกัน

คุณภาพตามเกณฑมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ในเกณฑ 2 โครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร (Criteria 2 

Programme structure and content) เชน การแสดงรายละเอียดของหลักสูตรที่สอดคลองกับบริบทสังคม

ปจจุบัน สามารถเผยแพรและสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ที่มีความทันสมัย โดย

มีการปรับปรุงในทุกปการศึกษาอยางตอเนื่อง มาเปนกรอบในการพัฒนาระบบ 

 3.3 แนวคิดการพัฒนาระบบแบบอไจล 

  การพัฒนาระบบแบบอไจล (Agile software development) เปนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรท่ี

เกิดขึ้นเพ่ือตอบโจทยขอจํากัดของวิธีการพัฒนาแบบดั้งเดิม ซึ่งไมสามารถรองรับความซับซอนและการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องจากท้ังปจจัยภายในและภายนอกองคกรได แนวคิดอไจลจึงใหความสําคัญกับ

การปรับตัว การตอบสนองอยางรวดเร็ว และการสรางคุณคาใหกับผูใชงาน โดยมีลูกคาเปนศูนยกลางของ

กระบวนการ (Lehman & Sharma, 2011; Jaipakdee, 2010) การพัฒนาแบบอไจลเริ่มตนจาก Agile 

Manifesto ที่ประกาศในป ค.ศ. 2001 (Beck et al., 2001) ซึ่งกําหนดคานิยมหลัก 4 ประการ ไดแก 1) การให

ความสําคัญกับบุคคลและการสื่อสารมากกวากระบวนการและเครื่องมือ 2) การสงมอบซอฟตแวรที่ใชงานไดจริง

มากกวาเอกสารที่สมบูรณ 3) การรวมมือกับลูกคามากกวาการยึดติดกับสัญญา และ 4) การตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงมากกวาการทําตามแผนที่วางไว 

  นอกจากนี้ยังมีการยืนยันวาหลักการอไจลเหมาะสมกับการพัฒนาในภาครัฐ เนื่องจากเปดโอกาสใหผู

มีสวนเก่ียวของเขามามีสวนรวม และเนนการยอมรับผลงานโดยผูใชงานเปนเกณฑสําคัญ (Khampachua, 2018) 

ในดานแนวปฏิบัติ อไจลมีหลักการสําคัญที่แตกตางจากการพัฒนาแบบดั้ งเดิม 10 ประการ (Project-

Management.com, 2019) ไดแก 1) เนนการมีสวนรวมของผูใชตลอดโครงการ 2) ใหอํานาจการตัดสินใจแกทีม

พัฒนา 3) ยอมรับการเปลี่ยนแปลงความตองการ โดยยังคงกรอบเวลาเดิม 4) จัดเก็บและสื่อสารความตองการ

อยางกระชับและชัดเจน 5) พัฒนาแบบคอยเปนคอยไปและปรับปรุงซ้ํา (Incremental & Iterative) 6) สงมอบ

ผลงานอยางสม่ําเสมอ 7) ทําฟงกชันหนึ่งใหสมบูรณกอนเริ่มฟงกชันใหม 8) ใชกฎ 80/20 เพ่ือใหงานกาวหนาและ

สามารถปรับแกได 9) บูรณาการการทดสอบตลอดวงจรการพัฒนา และ 10) สงเสริมการประสานงานและความ

รวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย 

  กลาวโดยสรุป แนวคิดการพัฒนาแบบอไจลจึงเปนแนวทางท่ีเนน ความยืดหยุน ความรวมมือ และ

การสงมอบคุณคาอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับการบริหารจัดการโครงการสมัยใหม โดยเฉพาะในสภาพแวดลอม

ที่มีความไมแนนอนและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 

4. วิธีการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and development method) 

ดําเนินการวิจัยตามแนวคิดการพัฒนาระบบแบบอไจล (Agile modeling) ซึ่งมีกระบวนการดําเนินการ 6 ขั้นตอน

ไดแก 1) การศึกษาขอมูลจากผูมีสวนเก่ียวของ (Meet) 2) การวางแผน (Plan) 3) การวิเคราะห (Design)               
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4) การพัฒนา (Develop) 5) การทดสอบ (Test) และ 6) การประเมินและรับฟงขอเสนอแนะ (Evaluate) 

(Project-Management.com, 2019) แตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้  

 

ภาพที ่1 กระบวนการพัฒนาระบบแบบอไจล (Project-Management.com, 2019) 

 

 4.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

  ข้ันตอนที่  1  การศึกษาขอ มูลจากผู มีส วน เ ก่ียวของ  เ ก็บขอมูลด วยวิธี วิจั ย เชิ งคุณภาพ  

ดวยการสัมภาษณ โดยมีแนวทางการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูใหขอมูล ไดแก ผูมีสวน

เก่ียวของในการบริหารหลักสูตรและการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 52 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 3 คน คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 21 คน และ

บุคลากรสายสนับสนุน 28 คน 

  ข้ันตอนที่ 2 การวางแผน เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยจัดทําแผนและปฏิทินการดําเนินการวิเคราะห 

ออกแบบและพัฒนาระบบ รวมกับผูบริหาร (คณบดีและรองคณบดีฝายวิชาการและการตางประเทศ) รวมทั้งทํา

การรวบรวมขอมูลเอกสารที่เก่ียวของกับการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA เพื่อใหมีความพรอมในการ

ดําเนินการ 

  ข้ันตอนที่ 3 การวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหเอกสารและวิเคราะหขอมูลจากข้ันตอนที่ 1 

ที่ไดจากผูมีสวนเก่ียวของ เพ่ือนํามากําหนดความตองการระบบ (System requirements) และออกแบบระบบ 

โดยเครื่องมือที่ใชไดแก ผังงานการไหลของขอมูล (Data flow diagram) ใชในการอธิบายการไหลของขอมูล

ภายในระบบตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการทํางาน  และแบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity 

relationship diagram) ใชในการอธิบายโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลและความสัมพันธของขอมูล  
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  อนึ่ง เพื่อเปนการดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาระบบแบบอไจล ผูวิจัยไดกําหนดผูมีสวน

เกี่ยวของที่จะมีสวนรวมในกระบวนการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบ จํานวน 5 คน ไดแก คณบดี               

รองคณบดีฝายวิชาการและการตางประเทศ รองคณบดีฝายบริหาร รองคณบดีฝายแผนยทุธศาสตรและวิจัย ผูชวย

คณบดีฝายการตางประเทศ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร กรรมการบริหารหลักสูตร เลขานุการ

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และหัวหนางานวิชาการ เพ่ือใหคําแนะนําและสะทอนผลอยางตอเนื่อง 

  ข้ันตอนที่ 4 การพัฒนา เปนข้ันตอนการเขียนโปรแกรมตามที่ไดออกแบบไว ภาษาที่ใช ไดแก PHP,  

SQL, HTML, CSS และ JavaScript เครื่องมือที่ใช ไดแก Apache Web Server version 2.4, PHP Version 

7.2, PHP Composer, MariaDB version 10.2, Docker Engine version 19.03.2, Yii2 Framework และ 

Vue.JS Version 2.5 สวนโปรแกรมที่ใชพัฒนาคือ Microsoft Visual Studio Code 

  ข้ันตอนที่ 5 การทดสอบ ผูวิจัยไดนําระบบท่ีพัฒนาเสร็จแลวไปใชจริงสําหรับการบันทึกขอมูล

หลักสูตรเพ่ือการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ของหลักสูตรปการศึกษา 2565 รวมทั้งหมด 21 หลักสูตร 

8 วิชาเอก โดยไดมีการจัดประชุมและอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกผูใชแตละประเภท ไดแก ผูบริหาร คณะกรรมการ

บริหารหลักสูตร และบุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้ งไดมีการกําหนดสิทธิ์การเขา ถึงขอมูลตามหนาที่                        

ความรับผิดชอบการจัดทําขอมูล และใหผูรับผิดชอบการการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ของแตละ

หลักสูตรดําเนินการโดยใชระบบที่พัฒนาขึ้น 

  ข้ันตอนที่ 6 การประเมินระบบ หลังจากไดใหผูใชแตละประเภทเขาใชระบบแลว ผูวิจัยดําเนินการ

ประเมินระบบโดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นตามแนวคดิ D&M IS Success 

Model ของ DeLone and McLeane (2003) ประกอบดวยรายการประเมิน 4 ดานคือ ดานคุณภาพของระบบ 

(System quality) ดานคุณภาพสารสนเทศ (Information quality) ดานประโยชนของระบบ (Net benefits) 

และดานความพึงพอใจของผูใช (User satisfaction) ดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ                

ของเนื้อหาโดยผูบริหาร (ซึ่งเปนคณะกรรมการบริหารหลักสูตรดวย) และผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณดาน              

การประเมินหลักสูตรในระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประสบการณดานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน

ระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA รวมจํานวน 3 คน จากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนเก่ียวของที่ไดทดลอง

ใชระบบจํานวน 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และบุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้งสิ้น

จํานวน 52 คน ประกอบดวย 

  1) ผูบริหารที่ดูแลรับผิดชอบตัวชี้วัดคุณภาพที่เกี่ยวของกับหลักสูตร ไดแก รองคณบดีฝายวิชาการ

และการตางประเทศ ผูชวยคณบดีฝายวิชาการและการตางประเทศ และรองคณบดีฝายแผนยุทธศาสตรและวิจัย 

รวมจํานวน 3 คน  

  2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ไดแก อาจารยที่รับผิดชอบบริหารหลักสูตรหรือการวางแผน

วิชาการ ควบคุมดูแล กํากับติดตาม การจัดระบบขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร และใชงาน

ขอมูล เพ่ือการบริหารหลักสูตรเปนประจํา จํานวน 21 หลักสูตร รวมจํานวน 21 คน  
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  3) บุคลากรสายสนับสนุน ที่มีหนาที่รับผิดชอบการบันทึกขอมูลและไดรับมอบหมายจากผูบริหาร

และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรใหเปนผูใหขอมูลหลัก โดยแบงออกเปน 4 งานหลัก คือ งานบริหาร                      

งานยุทธศาสตรและวิจัย งานพัฒนานักศึกษาและสื่อสารองคกร และงานวิชาการ จํานวน 28 คน 

 4.2 การเก็บรวบรวมขอมูล  

  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล โดยจะเก็บขอมูลหลังจากทดสอบการใชงาน

ระบบของผูใชงานทั้ง 3 กลุม แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามท้ังหมด 26 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ใชขอคําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 2 ขอ ไดแก 

(1) สถานภาพ (2) หลักสูตร กลุม/งานที่สังกัด และ (3) ประสบการณกาบริหารหลักสูตรหรือทํางานในตําแหนง  

  สวนที่ 2 การประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร ใชขอคําถามระดับการปฏิบัติแบบ

มาตราสวนประเมินคา คือ ระดับความพึงพอใจของผูใชงาน แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานที่ 1 คุณภาพของระบบ 

จํานวน 8 ขอ ดานที่ 2 คุณภาพสารสนเทศ จํานวน 8 ขอ ดาน 3 ประโยชนของระบบ จํานวน 5 ขอ และดานท่ี 4 

ดานความพึงพอใจของผูใช จํานวน 2 ขอ รวมทั้งหมด 23 ขอ โดยจําแนกเกณฑการใหคะแนนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคริท (Likert, 1967) ดังนี้   

  5.00 คะแนน หมายถึง พึงพอใจตอการใชงานโปรแกรมฯ ระดับดีมาก 

  4.00 คะแนน  หมายถึง พึงพอใจตอการใชงานโปรแกรมฯ ระดับดี  

  3.00 คะแนน  หมายถึง พึงพอใจตอการใชงานโปรแกรมฯ ระดับปานกลาง 

  2.00 คะแนน  หมายถึง พึงพอใจตอการใชงานโปรแกรมฯ ระดับพอใช 

  1.00 คะแนน     หมายถึง พึงพอใจตอการใชงานโปรแกรมฯ ระดับควรปรับปรุง 

 4.3 การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิจัย  

  ใชรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปรผลดวยเกณฑใน                

การแบงคะแนนของเบสท (Best, 1977) ดวยการบรรยายประกอบตาราง ในการสรุปและอภิปรายผลการประเมิน

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร โดยงานวิจัยนี้ผานการพิจารณารับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยขอนแกน เลขที่โครงการ: HE653278 

 

5. ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA และการศึกษา

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรตามเกณ AUN-QA มีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

  จากการศึกษาความตองการของผูใชระบบที่เก่ียวของกับกระบวนการทํางาน 3 กลุมไดแก ผูบริหาร 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และบุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้งเอกสารท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห 

ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA สรุปผลการพัฒนาดังนี ้
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  5.1.1 องคประกอบของระบบ  

   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA (The Curr iculum 

Management Information System Aligned with AUN-QA) มีชื่อยอวา CA System ประกอบดวยระบบ

ยอย 4 ระบบคือ 

   1) ระบบการบันทึกขอมูล ประกอบดวยขอมูล รายละเอียดหลักสูตร รายละเอียดรายวิชา 

ประวัติอาจารย บัญชีผูใชงาน กฎหมายและเกณฑที่เก่ียวของ รายละเอียดองคกร และขาวสาร  

   2) ระบบคนหาขอมูล ประกอบดวยขอมูล รายละเอียดหลักสูตร รายละเอียดรายวิชา และ

ประวัติอาจารย  

   3) ระบบประมวลผลขอมูล ประกอบดวยขอมูล ประวัติอาจารย ผลงานวิชาการ รายละเอียด

หลักสูตร และรายละเอียดรายวิชา 

   4) ระบบการแสดงรายงาน ประกอบดวยขอมูล ประวัติอาจารย ผลงานวิชาการ รายละเอียด

หลักสูตร รายวิชา และผลงานวิชาการยอนหลัง 5 ป 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอยางภาพหนาจอหลักของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA 

  5.1.2 โครงสรางและรายละเอียดของระบบ  
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   CA System ไดรับการออกแบบโดยคํานึงถึงประเภทผูใชงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ            

ที่แตกตางกัน เพ่ือใหการเขาถึงและบริหารจัดการขอมูลเปนไปอยางเหมาะสม มีโครงสรางและรายละเอียด

ประเภทผูใชระบบ หนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารหลักสูตร เมนูนการใชงานและความสามารถของระบบ       

ดังภาพที่ 3 ความสามารถในการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

 

ภาพที่ 3 โครงสรางและรายละเอียดของ CA System 

 

  5.1.3 ความสามารถของระบบ  
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   CA System มีความสามารถในการสนับสนุนการบริหารหลักสูตรใหมีคุณภาพตามเกณฑ 

AUN-QA ดังนี ้

   1) บันทึกขอมูลตามรายละเอียดหลักสูตร รายละเอียดรายวิชา ประวัติอาจารย รายละเอียด

องคกร กฎหมายและเกณฑที่เก่ียวของ และขาวสารเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนการบริหารหลักสูตรใหมีคุณภาพตาม

เกณฑ AUN-QA 

   2) คํานวณจํานวนตําแหนงทางวิชาการ คุณวุฒิการศึกษา ผลงานวิชาการ หลักสูตร และ

รายวิชา  

   3) ประมวลผลจํานวนตําแหนงทางวิชาการ คุณวุฒิการศึกษา ผลงานวิชาการ หลักสูตร และ

รายวิชา ตามเกณฑ AUN-QA และองคประกอบที่  1 ของเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

   4) การใชงานระบบออนไลนผานเว็บไซต ระบบมีขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหาร

หลักสูตรระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามเกณฑ AUN-QA และองคประกอบที่ 1 ของเกณฑการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ผานเว็บไชตเพื่อใหผูใชเขาถึงไดงายและสะดวก 

โดยไมจํากัดสถานที่และเวลา รวมทั้งระบบใหสารสนเทศที่สมบูรณเพียงพอตอการรายงานผลการประเมินตนเอง

ระดับหลักสูตร จึงชวยประหยัดงบประมาณ ลดคาใชจายในการคนหา และรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพ่ือใช

ในการสนับสนุนการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

 5.2 ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามเกณ AUN-QA 

  การศึกษาประสิทธิภาพของสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA โดยสํารวจ

ความคิดเห็นของผูมีสวนเก่ียวของกับการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA จํานวน 52 คน พบวา ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร มีประสิทธิภาพในภาพรวมระดับดีมาก คาเฉลี่ย 4.58 (S.D. = 0.57) เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา ดานประโยชนของระบบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.71 (S.D. = 0.49) รองลงมา คือ ดาน

ความพึงพอใจของผูใช คาเฉลี่ย 4.59 (S.D. = 0.51) และดานคุณภาพของระบบ 4.55 (S.D. = 0.57) ตามลําดับ 

ดานคุณภาพสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 4.53 (S.D. = 0.63) (ตารางท่ี 1) 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ 

AUN-QA 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร คาเฉลี่ย S.D. แปรผล 

ดานคุณภาพของระบบ (System Quality) 4.55 0.57 ดีมาก 

ดานคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 4.53 0.63 ดีมาก 

ดานประโยชนของระบบ (Net Benefits) 4.71 0.49 ดีมาก 

ดานความพึงพอใจของผูใช (User Satisfaction) 4.59 0.51 ดีมาก 

ภาพรวม 4.58 0.57 ดีมาก 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 43  Issue 3  (July - September 2025) 95 of 100 

 

 

  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-

QA พิจารณารายขอ พบวา ดานคุณภาพของระบบ ประเด็นความสะดวกและงายตอการใชงาน (Usability) ระบบ

สามารถเขาถึงไดงายจากทุกที่ทุกเวลา/การเขาใชงานระบบมีความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.66 (S.D. = 0.55) 

รองลงมา คือ ความพรอม (Availability) ระบบเปดใหใชงานและสามารถเรียกใหแสดงขอมูลสารสนเทศได

ตลอดเวลา คาเฉลี่ย 4.60 (S.D. = 0.63) และระบบสารสนเทศมีความนาใชงาน คาเฉลี่ย 4.56 (S.D. = 0.57) 

ตามลําดับ ทั้งนี้ ระบบมีการเผยแพร/สื่อสารขอมูลอยางตอเนื่อง เพ่ือเขาถึงผูใชอยางแพรหลาย มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

คือ 4.47 (S.D. = 0.61) 

  ดานคุณภาพสารสนเทศ พบวา ประเด็นความนาเชื่อถือ (Assurance) แหลงที่มาและการจัดการ

ขอมูลสารสนเทศในระบบมีความถูกตองและนาเชื่อถือ และความเก่ียวของ (Relevance) ระบบใหสารสนเทศที่

สัมพันธหรือเก่ียวของกับการบริหารหลักสูตร มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 4.62 (S.D. = 0.56) และ (S.D. = 0.53) 

ตามลําดับ รองลงมา ขอมูลความเปนสวนตัว (Privacy) ระบบสามารถจัดการขอมูลเฉพาะสวน โดยนําเสนอเฉพาะ

สวนที่สามารถเผยแพรได คาเฉลี่ย 4.55 (S.D. = 0.57) และมีระบบรองรับขอมูลที่ตรงกับความตองการ นําไปใช

ประโยชนได คาเฉลี่ย 4.53 (S.D. = 0.67) ตามลําดับ ทั้งนี้ ความสมบูรณ (Completeness) ระบบใหสารสนเทศ

ที่สมบูรณเพียงพอตอการนําเสนอขอมูลระดับหลักสูตร มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คอื 4.43 (S.D. = 0.60)  

  ดานประโยชนของระบบ พบวา ลดคาใชจายในการคนหา (Reduce search costs) ระบบสงผลตอ

การลดคาใชจายในการคนหา และรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพ่ือบริหารจัดการหลักสูตร มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

4.77 (S.D. = 0.47) รองลงมา คือ ดานการบริหารและตัดสินใจ ระบบมีประโยชนเก่ียวกับการจัดการและ                    

การตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารหลักสูตร คาเฉลี่ย 4.72 (S.D. = 0.50) และประสิทธิภาพ (Performance) ระบบ

ทําใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น คาเฉลี่ย 4.71 (S.D. = 0.46) ตามลําดับ 

ทั้งนี้ ระบบทําใหผูมีสวนไดสวนเสียทราบขอมูลการบริหารหลักสูตร มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คอื 4.64  (S.D. = 0.52) 

  ดานความพึงพอใจของผูใช พบวา ความเหมาะสมในการนํามาใช ระบบเหมาะสมที่จะนํามาใชใน

การบริหารหลักสูตร และใชสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.64 (S.D. = 0.48) 

รองลงมา คอื ความพึงพอใจในภาพรวมตอระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA คาเฉลี่ย 

4.55 (S.D. = 0.54) (ตารางท่ี 2)    

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ 

AUN-QA พิจารณารายขอ 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. แปรผล 

1. ดานคณุภาพของระบบ (System Quality) 

1.1 ความพรอม (Availability) ระบบเปดใหใชงานและสามารถเรียกใหแสดงขอมูล

สารสนเทศไดตลอดเวลา  

4.60 0.63 ดีมาก 

1.2 ความนาเช่ือถือ (Reliability) ระบบมีความนาเชื่อถือ สามารถจดัประเภทขอมูล 

ประมวลผล และนาํเสนอขอมลูไดถูกตอง 

4.55 0.54 ดีมาก 
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รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. แปรผล 

1.3 เวลาที่ตอบสนอง (Response Time) ระบบสามารถประมวลผล บันทึกขอมูล 

ปรับปรุงขอมูล นําเสนอขอมลู และดาวนโหลดเอกสารไดรวดเร็ว 

4.49 0.54 ดี 

1.4 การทํางานของระบบสารสนเทศในภาพรวมมีความรวดเร็ว 4.53 0.54 ดีมาก 

1.5 ความสะดวกและงายตอการใชงาน (Usability) ระบบสามารถเขาถึงไดงายจาก

ทุกที่ทุกเวลา/การเขาใชงานระบบมีความสะดวก 

4.66 0.55 ดีมาก 

1.6 ระบบสารสนเทศมีความนาใชงาน 4.56 0.57 ดีมาก 

1.7 สวนติดตอกับผูใช (User Interface) ระบบมีรูปแบบเมนหูลักของระบบ 

(Navigation Patterns) รูปแบบหนาจอ แบบอักษร สีอักษร มีความชัดเจนและงาย

ตอการใชงาน    

4.53 0.61 ดีมาก 

1.8 ระบบมีการเผยแพร/สื่อสารขอมูลอยางตอเนื่อง เพ่ือเขาถึงผูใชอยางแพรหลาย 4.47 0.61 ดี 

2. ดานคณุภาพสารสนเทศ (Information Quality) 

2.1 ความสมบูรณ (Completeness) ระบบใหสารสนเทศท่ีสมบูรณเพียงพอตอการ

นําเสนอขอมูลระดับหลักสูตร 

4.43 0.60 ดี 

2.2 ความเขาใจงาย (Ease of Understanding) การนําเสนอ การแสดงผลขอมูล 

และสารสนเทศเขาใจงาย 

4.49 0.67 ดี 

2.3 ความนาเช่ือถือ (Assurance) แหลงท่ีมาและการจัดการขอมลูสารสนเทศใน

ระบบมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ 

4.62 0.53 ดีมาก 

2.4 ขอมูลความเปนสวนตัว (Privacy) ระบบสามารถจัดการขอมูลเฉพาะสวน โดย

นําเสนอเฉพาะสวนที่สามารถเผยแพรได  

4.55 0.57 ดีมาก 

2.5 มีระบบรองรับขอมลูที่ตรงกับความตองการ นําไปใชประโยชนได 4.53 0.67 ดีมาก 

2.6 ความเก่ียวของ (Relevance) ระบบใหสารสนเทศท่ีสัมพันธหรอืเก่ียวของกับ

การบริหารหลักสูตร 

4.62 0.56 ดีมาก 

2.7 ความปลอดภัย (Security) ระบบมีการกําหนดสิทธิในการใชงานของผูใชแตละ

กลุมเพ่ือความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 

4.49 0.70 ดี 

2.8 ระบบเครือขายมีระบบความปลอดภัย 4.50 0.70 ดีมาก 

3. ดานประโยชนของระบบ (Net Benefits) 

3.1 ประหยัดตนทุน (Cost Saving) ระบบสงผลตอการประหยัดงบประมาณในการ

บริหารหลักสตูร (เชน ประหยัดกระดาษ คาถายเอกสาร คาตอบแทนการปฏิบัติงาน

นอกเวลาราชการ เปนตน) 

4.70 0.50 ดีมาก 

3.2 ลดคาใชจายในการคนหา (Reduce search Costs) ระบบสงผลตอการลด

คาใชจายในการคนหา และรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพ่ือบรหิารจัดการ

หลักสตูร 

4.77 0.47 ดีมาก 

3.3 ประสิทธิภาพ (Performance) ระบบทําใหการดําเนินงานเก่ียวกับการบริหาร

หลักสตูรมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

4.71 0.46 ดีมาก 
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รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. แปรผล 

3.4 ระบบทําใหผูมสีวนไดสวนเสียทราบขอมูลการบริหารหลักสูตร 4.64 0.52 ดีมาก 

3.5 ดานการบริหารและตัดสินใจ ระบบมีประโยชนเก่ียวกับการจัดการและการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารหลักสตูร 

4.72 0.50 ดีมาก 

4. ดานความพึงพอใจของผูใช (User Satisfaction) 

4.1 ความพึงพอใจในภาพรวมตอระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารหลกัสูตรตาม

เกณฑ AUN-QA 

4.55 0.54 ดีมาก 

4.2 ความเหมาะสมในการนาํมาใช ระบบเหมาะสมที่จะนํามาใชในการบริหาร

หลักสตูร และใชสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต 

4.64 0.48 ดีมาก 

 

6. สรุปผลการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA และ

ประเมินประสิทธิภาพการใชงานของระบบ โดยสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ระบบถูกพัฒนาบนความตองการ

ของผูใชระบบที่เก่ียวของกับกระบวนการทํางาน 3 กลุมไดแก ผูบริหาร คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และ

บุคลากรสายสนับสนุน พัฒนาดวยแนวทางอไจล (Agile) โดยระบบมีองคประกอบหลัก 4 สวน ไดแก ระบบการ

บันทึกขอมูล ระบบคนหาขอมูล ระบบประมวลผลขอมูล และระบบการแสดงรายงาน ออกแบบโดยคํานึงถึง

ประเภทผูใชงานและหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน โดยระบบมีความสามารถในการสนับสนุนการบริหาร

หลักสูตรใหมีคุณภาพตามเกณฑ AUN-QA ประกอบดวย 1) บันทึกขอมูลตามรายละเอียดหลักสูตร รายละเอียด

รายวิชา ประวัติอาจารย รายละเอียดองคกร กฎหมายและเกณฑที่เก่ียวของ และขาวสารเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุน

การบริหารหลักสูตร 2) คํานวณจํานวนตําแหนงทางวิชาการ คุณวุฒิการศึกษา ผลงานวิชาการ หลักสูตร และ

รายวิชา 3) ประมวลผลจํานวนตําแหนงทางวิชาการ คุณวุฒิการศกึษา ผลงานวิชาการ หลักสูตร และรายวิชา และ 

4) การใชงานระบบออนไลนผานเว็บไซต ระบบมีขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามเกณฑ AUN-QA และองคประกอบที่ 1 ของเกณฑการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ระบบการแสดงรายงานผานเว็บไชตเพื่อใหผูใชเขาถึงไดงาย

และสะดวก โดยไมจํากัดสถานที่และเวลา รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร

ตามเกณฑ AUN-QA 

 ประสิทธิภาพการใชงานของระบบ ผลการประเมินจากผูมีสวนเก่ียวของ 52 คน พบวา ระบบมี

ประสิทธิภาพในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.58, S.D. = 0.57) โดยมีรายละเอียดดังนี้ ดานประโยชน

ของระบบ อยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.71, S.D. = 0.49) ดานความพึงพอใจของผูใช อยูในระดับ

ดีมาก (คาเฉลี่ย 4.59, S.D. = 0.51) ดานคุณภาพของระบบ อยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.55, S.D. = 0.57) ดาน

คุณภาพสารสนเทศ อยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.54, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ดานคุณภาพของ

ระบบ ประเด็นความสะดวกและงายตอการใชงาน ระบบสามารถเขาถึงไดงายจากทุกที่ทุกเวลา/การเขาใชงาน
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ระบบมีความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.66 (S.D. = 0.55) ดานคุณภาพสารสนเทศ พบวา ประเด็นความ

นาเชื่อถือ แหลงที่มาและการจัดการขอมูลสารสนเทศในระบบมีความถูกตองและนาเชื่อถือ และความเกี่ยวของ 

ระบบใหสารสนเทศที่สัมพันธหรือเกี่ยวของกับการบริหารหลักสูตร มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 4.62 (S.D. = 0.56) 

และ (S.D. = 0.53) ตามลําดับ ดานประโยชนของระบบ พบวา ลดคาใชจายในการคนหา ระบบสงผลตอการลด

คาใชจายในการคนหา และรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพื่อบริหารจัดการหลักสูตร มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.77 

(S.D. = 0.47) ดานความพึงพอใจของผูใช พบวา ความเหมาะสมในการนํามาใช ระบบเหมาะสมที่จะนํามาใชใน

การบริหารหลักสูตร และใชสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.64 (S.D. = 0.48) 

 

7. อภิปรายผล 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ระบบถูกพัฒนาบนความตองการ

ของผูใชระบบที่เก่ียวของกับกระบวนการทํางาน 3 กลุมไดแก ผูบริหาร คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และ

บุคลากรสายสนับสนุน พัฒนาดวยแนวทางอไจล (Agile) โดยระบบมีองคประกอบหลัก 4 สวน ไดแก ระบบ                

การบันทึกขอมูล ระบบคนหาขอมูล ระบบประมวลผลขอมูล และระบบการแสดงรายงาน ชวยใหการเผยแพร

ขอมูลหลักสูตร ขอมูลวิชาการ และกิจกรรมตาง ๆ มีความเปนปจจุบัน ถูกตอง และเขาถึงไดสะดวก ตรงกับ

แนวคิดการบริหารหลักสูตรที่เนนความถูกตองของขอมูล ความทันสมัย และความโปรงใส (Wongyai, 2011) 

นอกจากนี้ การใชเกณฑ AUN-QA เปนกรอบในการพัฒนาระบบถือเปนจุดแข็งสําคัญ เนื่องจากเกณฑดังกลาว

ไดรับการยอมรับในระดับสากล และสอดคลองกับแนวนโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศกึษาไทย (Office of the Higher Education Commission, 2017; ASEAN University Network, 

2020) การที่ระบบสามารถรองรับเกณฑการประเมินคุณภาพนี้ได แสดงใหเห็นวาระบบไมเพียงทําหนาที่เปน

เครื่องมือสื่อสารขอมูล แตยังเปนกลไกสนับสนุนการบริหารหลักสูตรและการประกันคุณภาพของคณะไดอยางเปน

รูปธรรม 

 ผลการประเมินจากผูมีสวนเก่ียวของทั้ง 52 คน พบวาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร  

ตามเกณฑ AUN-QA มีประสิทธิภาพในระดับดีมาก ทุกดาน โดยเฉพาะดานประโยชนของระบบ และความ                

พึงพอใจของผูใชที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด แสดงใหเห็นวาระบบสามารถสรางคุณคาตอองคกร เชน การลดคาใชจายดาน    

การบริหาร ลดเวลาในการคนหาขอมูล และชวยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายไดอยางมีประสิทธิผล ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มุงเนนความคุมคาและประโยชนเชิงปฏิบัติ (Lehman & 

Sharma, 2011) จุดเดนของระบบยังอยูท่ี ความสะดวกในการใชงาน ความนาเชื่อถือ และคุณภาพของขอมูล ซึ่ง

สะทอนวาการพัฒนาแบบอไจลสามารถตอบสนองความตองการจริงของผูใชไดอยางตอเนื่อง โดยผูใชมีสวนรวมใน

การทดสอบและปรับปรุงระบบตั้งแตตน ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบจากงานวิจัยดาน Agile Modeling ของ 

Jaipakdee (2018) ที่พบวาสามารถลดขอผิดพลาดและเพ่ิมคุณภาพของซอฟตแวรไดดีกวาวิธีการแบบดั้งเดิม  

 การพัฒนาระบบสารสนเทศครั้งนี้ยังสะทอนถึงการบูรณาการ การบริหารหลักสูตร รวมกับระบบประกัน

คุณภาพหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA ไดอยางเปนรูปธรรม โดยระบบทําหนาที่รวบรวมและเผยแพรขอมูล

หลักสูตร โครงสรางรายวิชา ขอมูลอาจารย ผลลัพธการเรียนรู  และกิจกรรมสนับสนุนนักศึกษา ซึ่งเปน
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องคประกอบหลักของการประเมิน AUN-QA (Version 4.0) ระบบจึงไมเพียงเปนเครื่องมือเพ่ือเผยแพรขอมูล  

แตยังเปนกลไกที่ชวยใหการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) เปนไปไดอยาง

สะดวก ถูกตอง และตรวจสอบได ดังนั้น ระบบที่พัฒนาข้ึนจึงเปนทั้งระบบสนับสนุนการบริหารหลักสูตร และ

ระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพหลักสูตร ซึ่งสามารถยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษาและเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนในระดับสากลได 

 

8. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1) จากผลการวิจัยที่ชี้วาระบบมีความเสถียร ยืดหยุน และตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน ดังนั้น 

การนําระบบสารสนเทศดังกลาวไปใชจริงควรมีการปรับปรุงและอัปเดตขอมูลหลักสูตรอยางสม่ําเสมอในทุกป

การศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับเกณฑ AUN-QA ที่มีการปรับเปลี่ยนตามเวลา รวมถึงสามารถรองรับขอเสนอแนะ

จากผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูเรียน ศิษยเกา และสถานประกอบการ 

 2) เนื่องจากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและ

ไดรับการยอมรับสูงกวาวิธีการแบบดั้งเดิม จึงควรนําไปประยุกตใชกับหนวยงานหรือคณะอื่น ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย เพ่ือสรางมาตรฐานกลางดานการบริหารหลักสูตรและการประกันคุณภาพ ซึ่งจะชวยลดความซ้ําซอน

ของขอมูล เพ่ิมความโปรงใส และสนับสนุนการจัดทํารายงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของหนวยงานหรือ

คณะอ่ืน ๆ ตอไป  

 3) จากขอคนพบที่ระบบสามารถลดขอผิดพลาดและเพิ่มความถูกตอง ในการพัฒนาตอยอดควรบูรณาการ

ระบบเขากับฐานขอมูลที่เก่ียวของ เชน ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบวิจัย และการประเมินการเรียนการสอน 

เพ่ือสรางระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจแบบบูรณาการ (Decision support system) ที่ชวยผูบริหารระดับ

คณะและผูบริหารระดับหลักสูตรสามารถวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและวางแผนกลยุทธการพัฒนาหลักสูตรไดอยาง

แมนยํา 

 4) เนื่องจากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA ที่พัฒนามีความยืดหยุนและ

สามารถปรับตัวได จึงควรยกระดับไปสูการรองรับเกณฑการประกันคุณภาพในระดับนานาชาติ เชน Education 

Criteria for Performance Excellence (EdPEx) หรือเกณฑการจัดอันดับ Quacquarelli Symonds (QS) และ 

Times Higher Education (THE) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขันและยืนยันความนาเชื่อถือของมหาวิทยาลัยในเวที

โลก 
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Research Articles 

ปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนในเชิงประสบการณผูใชที่มีอิทธิพล           

ตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงมรดก

ทางวัฒนธรรมของชุมชนบงึขุนทะเล จังหวัดสุราษฎรธาน ี
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนในเชิงประสบการณผูใชที่มีอิทธิพลตอ

การยอมรับการใชเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน         

บึงขุนทะเล จังหวัดสุราษฎรธานี  

วิธีการศึกษา: เปนการวิจัยผสมผสานวิธี โดยเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยางจํานวน 370 คน เชิงคณุภาพจํานวน 

15 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณความตองการพิพิธภัณฑเสมือน แบบสอบถามคุณภาพ

พิพิธภัณฑเสมือน และการยอมรับเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือน วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย รอยละ และเสนทาง

อิทธิพลแบบมีตัวแปรแฝงโดยใชโปรแกรม AMOS 

ขอคนพบ: 1) การยอมรับเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนบึงขุนทะเลมีการยอมรับที่อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 

2) โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี 3) คุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนในเชิงประสบการณผูใชมี

อิทธิพลทางตรงตอการยอมรับเทคโนโลยี โดยโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยี

ไดรอยละ 96 ซึ่งอยูในระดับสูงมาก 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางพัฒนาและออกแบบพิพิธภัณฑเสมือน  

ของชุมชนบึงขุนทะเลใหตอบสนองตอผู ใช เพิ่มศักยภาพการทองเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรม และ                   

เปนตนแบบการประยุกตใชเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนในระดับทองถิ่นของประเทศไทย 

คําสําคัญ: ปจจัยเชิงสาเหต ุพิพิธภัณฑเสมือน ประสบการณผูใช การยอมรบัเทคโนโลยี มรดกทางวัฒนธรรม 
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Abstract 

Purpose: To investigate the causal factors of virtual museum quality in terms of user 

experience that influence the acceptance of virtual museum technology to promote cultural 

heritage tourism in the Bueng Khun Thale community, Surat Thani Province. 

Methodology: This study employed a mixed-methods research approach. The quantitative 

phase comprised 370 individuals, whereas the qualitative phase had 15 people. The research 

tools included an interview guide for assessing virtual museum needs, a virtual museum 

quality questionnaire, and a technological acceptability questionnaire.  Data were analyzed 

using mean, percentage, and structural equation modeling with latent variables using AMOS 

software. 

Findings: 1) The acceptance of Bueng Khun Thale virtual museum technology was at a high 

level with a mean of 4.46. 2) The model demonstrated good fit with the empirical data. 3) 

Virtual museum quality in terms of user experience had a direct influence on technology 

acceptance, with the model explaining 96 percent of the variance in technology acceptance, 

which is considered very high. 

Applications of this study: The research findings can be used as guidelines for developing 

and designing the Bueng Khun Thale community virtual museum to be user-responsive, 

enhance cultural heritage tourism potential, and serve as a model for applying virtual museum 

technology at the local level in Thailand. 

Keywords: Causal factors, Virtual museum, User experience, Technology acceptance, Cultural 

heritage 

 

1. บทนํา  

 ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การจัดการสารสนเทศไดกลายเปนกลไกสําคัญในการ

สนับสนุนการเรียนรู การตัดสินใจ และการพัฒนาสังคมในทุกระดับ เปนกลไกสําคัญที่ชวยจัดระเบียบองค

ความรูที่กระจัดกระจายใหสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (Laudon & Laudon, 

2020) โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับชุมชนทองถ่ิน ที่มีองคความรูเฉพาะตนและมีมรดกทางวัฒนธรรมที่สั่งสมมายาวนาน  

 สารสนเทศทองถิ่น (Local information) คือ ขอมูล ความรู เรื่องเลา ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ภูมิปญญา 

และวิถีชีวิตที่มีรากฐานอยูในพื้นที่ใดพ้ืนที่หนึ่งโดยเฉพาะ โดยสารสนเทศเหลานี้มีคุณคาทั้งในเชิงอัตลักษณ 

สังคม และเศรษฐกิจ เพราะเปนองคความรูท่ีเกิดจากการสั่งสม ถายทอด และพัฒนาอยางตอเนื่องของชุมชน

ทองถิ่น การจัดการสารสนเทศทองถ่ินจึงเปนกลไกสําคัญในการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และสรางรากฐาน

ความภาคภูมิใจในทองถ่ิน อันจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน (Choo, 2002) โดยใชกระบวนการการรวบรวม
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สารสนเทศทองถ่ินอยางมีระบบ โดยพิจารณาแหลงขอมูลจากชุมชน บันทึกทองถิ่น เอกสาร ภาพถาย                       

บทสัมภาษณ หรือแมแตเรื่องเลาจากผูสูงอายุในชุมชน ซึ่งหากไมมีการจัดเก็บอยางเหมาะสม ขอมูลเหลานี้อาจ

สูญหายไปกับกาลเวลา (Chowdhury, 2014) นอกจากนี้ การประเมินคาสารสนเทศยังชวยใหสามารถ

วิเคราะหไดวาสารสนเทศใดควรคาแกการอนุรักษ การเผยแพร และการพัฒนาใหเปนเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 

โดยเฉพาะเนื้อหาท่ีสะทอนวิถีชีวิต ภูมิปญญา และความเชื่อของชุมชน ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของมรดก

ทางวัฒนธรรมที่จับตองไมได (UNESCO, 2003) ที่มีมูลคาทางอัตลักษณ สังคม และประวัติศาสตรสูง 

จําเปนตองไดรับการบริหารจัดการอยางมีระบบ ตั้งแตการรวบรวม คัดสรร ประเมินคา วิเคราะห สังเคราะห 

และจัดเก็บ เพ่ือปองกันการสูญหาย พรอมกับนําเสนอสูสาธารณชนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนาสนใจ  

 หนึ่งในเครื่องมือที่มีศักยภาพคือ พิพิธภัณฑเสมือนจริง (Virtual museum) ซึ่งสามารถผนวกรวมองค

ความรูกับเทคโนโลยีเพ่ือสรางประสบการณใหมท่ีเขาถึงงาย มีปฏสิัมพันธ นาจดจํา และยังมีบทบาทในการจัดเก็บ 

จัดระบบ รวบรวม และเผยแพรสารสนเทศทองถ่ินในหลายมิติ ประการแรก พิพิธภัณฑเสมือนชวยใน                     

การจัดเก็บ (Storage) ขอมูลเชิงดิจิทัล ทั้งเอกสาร ภาพถาย เสียง วีดิทัศน และวัตถุสามมิติ ทําใหขอมูลไม               

สูญหายและสามารถเก็บรักษาไดนานกวาการจัดเก็บในรูปแบบกายภาพ (Styliani et al., 2009) ประการที่

สอง คือ การจัดระบบ (Organization) โดยสามารถกําหนดโครงสรางเมทาดาทาเพ่ืออธิบายเนื้อหา ทําให                 

การคนหาและเขาถึงขอมูลเปนระบบมากข้ึน (Cameron & Kenderdine, 2007) ประการท่ีสาม พิพิธภัณฑ

เสมือนยังเอื้อตอการรวบรวม (Collection) ขอมูลทองถิ่นจากแหลงตาง ๆ ทั้งขอมูลประวัติศาสตร วัฒนธรรม 

และภูมิปญญาทองถิ่น มาบูรณาการในพื้นที่ดิจิทัลเดียวกัน ทําใหเกิดการเชื่อมโยงองคความรูและสะทอน                

อัตลักษณของชุมชน (Giaccardi, 2012) และประการท่ีสี่  คือ การเผยแพร (Dissemination) ที่ชวยให

สารสนเทศทองถิ่นเขาถึงผูใชกลุมกวาง ทั้งในเชิงการศึกษา การทองเท่ียว และการอนุรักษวัฒนธรรม (Huvila, 2016)  

 ชุมชนบึงขุนทะเล อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เปนแหลงน้ําจืดท่ีคลายทะเลสาบขนาดใหญที่สุด

ของจังหวัดสุราษฎรธานี มีเนื้อที่ประมาณ 1,270 ไร มีทิวทัศนที่สวยงามตามธรรมชาติ นอกจากนี้ยังเปนแหลง

ประมงของชาวบานที่สรางรายไดจาการจับปลาได (Tidkongrach, Kamchoo, & Suvarnaraksha, 2023)    

อีกทั้งยังพบขอมูลที่สําคัญทางประวัติศาสตรหลายแหง ประวัติความเปนมา วิถีชีวิตชาวประมงพ้ืนบาน และ               

ภูมิปญญาของชุมชน ซึ่งมาจากการสั่งสมของบรรพบุรุษสงตอจากรุนสูรุนกําลังจะหายไป เนื่องจากการบอกเลา

ประวัติ และภมูิปญญาที่สําคัญของชุมชนอาจจะหายไปตามกาลเวลา  

 การอนุรักษและถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนบึงขุนทะเล จังหวัดสุราษฎรธานี มีความสําคัญ

ตอการสรางอัตลักษณทองถิ่นและการสืบสารความรูสูคนรุนใหม กระบวนการจัดเก็บขอมูลเชิงประวัติ  

ภูมิปญญา ยังประสบปญหาหลายประการ เชน ยังไมพบการจัดเก็บขอมูลอยางเปนรูปธรรม ขอมูลยังกระจัด

กระจาย การสูญหายของเอกสารหรือวัตถุจริง รวมถึงการเขาถึงขอมูลที่ยังจํากัดเฉพาะในวงชุมชนหรือ

สถาบันการศึกษา ทําใหขอมูลเหลานี้ไมสามารถนําไปใชประโยชนเชิงการศึกษาและการทองเที่ยวไดอยางเต็มที่ 

(UNESCO, 2003) การพัฒนาพิพิธภัณฑเสมือนจึงเปนแนวทางสําคัญที่ชวยในการรวบรวม จัดเก็บ และ

เผยแพรขอมูลทางประวัติและวัฒนธรรมของชุมชนใหอยูในรูปแบบดิจิทัลท่ีเขาถึงงาย และแพรหลายมากขึ้น 

(Liu, 2020; Styliani et al., 2009) อยางไรก็ตาม การนําเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนมาใชเพื่อสงเสริมการ
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ทองเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรมจําเปนตองไดรับการยอมรับจากผูใช (Venkatesh et al., 2003) หากระบบ

ที่พัฒนาขึ้นไมมีคุณภาพเพียงพอ ไมสอดคลองกับประสบการณผูใช หรือไมตรงกับความคาดหวังของผูเขาชม           

อาจทําใหพิพิธภัณฑเสมือนไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคดานการเผยแพรความรูและการสงเสริมการทองเที่ยวได 

(Economou, 2015) อยางไรก็ตาม ความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีไปใชในชุมชนมิไดขึ้นอยูกับการมีเทคโนโลยี

เทานั้น แตยังข้ึนอยูกับการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีของผูใช (Technology Acceptance Model: TAM) 

ที่พัฒนาโดย Davis (1989) ซึ่งชี้ใหเห็นวาการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก “การรับรูประโยชนของ

เทคโนโลยีและการรับรูความงายในการใชงาน” ปจจัยท้ังสองสงผลโดยตรงตอทัศนคติและพฤติกรรมการใชงาน

เทคโนโลยี (Venkatesh & Davis, 2000) หากสมาชิกชุมชนรับรูวาเทคโนโลยีดังกลาวสามารถอํานวยความสะดวก

ในการเขาถึงขอมูลและใชงานไดงายโดยไมซับซอน ก็จะนําไปสูการยอมรับและการใชงานอยางยั่งยืน (Al-Gahtani, 

2016) 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงใหความสนใจในการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนในมิติ

ประสบการณผูใชท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยี เนื่องจากเปนประเด็นสําคัญที่จะชวยใหเขาใจ

องคประกอบท่ีทําใหพิพิธภัณฑเสมือนสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชและนําไปสูการยอมรับอยาง

แพรหลาย ผลการวิจัยที่ไดรับจะมีประโยชนตอการออกแบบและพัฒนาพิพิธภัณฑเสมือนใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น ทั้งในดานการจัดการสารสนเทศเชิงประวัติศาสตร การสรางประสบการณดิจิทัลที่มีคุณคา และการ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรมของทองถ่ิน อีกทั้งยังชวยในการรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะห

ขอมูลท่ีสะทอนอัตลักษณของชุมชน เพ่ือนํามาจัดทําระบบจัดเก็บและนําเสนอในรูปแบบดิจิทัลท่ีนาสนใจและ

เอ้ือตอการสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมตอไป 

 

2. วัตถุประสงค  

 เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนในเชิงประสบการณผูใชที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ 

การใชเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนบึงขุนทะเล 

จังหวัดสุราษฎรธาน ี
 

3. วิธีการศึกษา  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed methods research) โดยใชรูปแบบการ

ออกแบบการวิจัยแบบคูขนาน (The convergent design) ตามแนวทางของ Creswell และ Plano Clark 

(2018) ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกัน เพื่อใหไดขอมูลที่

ครอบคลุมและสามารถอธิบายปรากฏการณการวิจัยไดอยางรอบดาน การเก็บขอมูลดําเนินการระหวางวันที่ 

17 มิถุนายน ถึง 17 สิงหาคม พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดของแตละกระบวนการดังนี ้

 3.1 การเก็บขอมูล 

  3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมประชากร คอื ประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่รอบบึงขุนทะเล อําเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก พ้ืนท่ีตําบลขุนทะเล หมูที่ 1-3 จํานวน 3,180 คน พื้นที่ตําบลมะขามเตี้ย                 
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หมูที่ 5 จํานวน 3,225 คน พื้นที่ตําบลประดู หมูที่ 3 จํานวน 1,275 คน รวมท้ังหมดจํานวน 7,680 คน ขอมูล

จากรายงานขอมูลประชากรตําบลขุนทะเล ตําบลมะขามเตี้ย ตําบลประดู ป พ.ศ. 2568 (Department of Health 

Service Support, 2025) ขนาดของกลุมตัวอยางคือ 370 คน ซึ่งเปนการกําหนดขั้นต่ําภาพรวมจากตามตาราง

ของ Krejcie & Morgan (1970) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 

ตามสัดสวนของประชากรในแตละตําบล เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวนดังนี้ สวนที่ 

1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม รวมจํานวน 8 ขอ สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนบึงขุน

ทะเลมิวเซียม รวมจํานวน 25 ขอ สวนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนบึงขุนทะเลมิวเซียม รวม

จํานวน 25 ขอ โดยเปนระดับคะแนนดังนี้ ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นดวยที่สุด ระดับ 4 หมายถึง เห็นดวย 

ระดับ 3 หมายถึง คอนขางเห็นดวย ระดับ 2 หมายถึง ไมเห็นดวย และระดับ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยที่สุด ใน

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังนี ้

   1) ศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

   2) กําหนดประเด็นคําถามที่จะประเมิน สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมประเด็นที่

ตองการ นําเสนอผูเชี่ยวชาญ 

   3) นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบ

ความเหมาะสมเชิงเนื้อหาของคําถามที่ประเมิน 

   4) นําขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองและความเที่ยงตรง

ของเนื้อหาแบบสอบถาม จากนั้นตรวจหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence 

หรือ Index of Consistency: IOC) พบวาอยูในชวง 0.50-1.00 ซึ่งมีความเท่ียงตรงความสอดคลองของเนื้อหา

อยูในเกณฑที่ยอมรับได (Bunjai, 2012) 

   5) นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบแลว นําไปทดลองใช (Pretest) เพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability test) 

   6) นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบเรียบรอยแลว ไปใชกับกลุมตัวอยางและวิเคราะห

ขอมูลการวิจัย 

  3.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการวิจัยสนทนากลุม (Focus group) โดยกลุมตัวอยางใชวิธี

แบบเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบดวย ปราชญชาวบานดานการประมงพ้ืนบาน ดานวัฒนธรรม

ทองถิ่น ดานอาหารถิ่น รวมจํานวน 15 คน ซึ่งมีลักษณะเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) โดยใชแบบ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ในประเด็นดังนี้ 1) มุมมองเกี่ยวกับการสรางพิพิธภัณฑเสมือน 2) การมีสวนรวม

ของชุมชน 3) การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 4) การใชประโยชนจากพิพิธภัณฑเสมือนเพ่ือการพัฒนาการ

ทองเท่ียว 5) ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข และ 6) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

   1) ศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

   2) ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

   3) สรางแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง แลวนําเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน 
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   4) ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลว

นําเสนอประเมินความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) หาคาความสอดคลอง IOC ตรวจสอบความ

เหมาะสมเชิงเนื้อหาของคําถามการสัมภาษณ พบวา อยูในชวง 0.50-1.00 ซึ่งมีความเที่ยงตรงและใชได 

   5) นําแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางที่ผานการตรวจสอบเรียบรอยแลวไปใชกับกลุม

ตัวอยาง 

   6) นําผลการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางมาวิเคราะหขอมูลเพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑเสมือนชื่อ 

“บึงขุนทะเลมิวเซียม: พิพิธภัณฑเสมือนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรม” สามารถเขาชมไดที่ 

https://buengkhunmuseum.com 

   โครงการวิจัยนี้ไดผานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัย                   

ราชภัฏสุราษฎรธานี เลขที่โครงการ SRU-EC 2025/080 เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2568 

 3.2 การวิเคราะหขอมูล 

  ขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห ดังนี ้

  1) การวิเคราะหพื้นฐานของกลุมตัวอยาง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package 

for Social Science) ใชวิธีการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ สําหรับการอธิบายขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยาง และความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนโดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะหาคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ศึกษา โดยคํานวณหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา           

ความเบ ความโดง (Best, 1989) 

 2)  การวิ เคราะหค าสัมประสิทธิ์ สหพันธ ระหวา งตั วแปร ซึ่ งจะเปนการวิ เคราะหหา 

คาสหสัมพันธของเพียรสัน ระหวางตัวแปรทั้งหมดและตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรตาม เกณฑการแปลคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Kanjanawasee, 2001) โดยเกณฑคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.71-1.00 ระดบัสูง 

0.30-0.70 ระดับปานกลาง และ 0.00-0.29 ระดับต่ํา 

 3) วิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและพฤติกรรม

การใชพิพิธภัณฑเสมือน โดยใชการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลแบบมีตัวแปรแฝง (Structural equation 

model) เพ่ือตอบคําถามการวิจัยดวยโปรแกรม AMOS (Analysis of Moment Structure) ซึ่งใชการ

ประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: ML) เพ่ือวิเคราะห

โมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 

 ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการวิเคราะหการสนทนากลุมกับผูนําชุมชน ปราชญชาวบานดานการ

ประมงพ้ืนบาน ดานวัฒนธรรมทองถิ่น ดานอาหารถ่ิน ในประเด็นดังนี้ 1) มุมมองเก่ียวกับการสรางพิพิธภัณฑ

เสมือน 2) การมีสวนรวมของชุมชน 3) การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 4) การใชประโยชนจากพิพิธภัณฑเสมือน

เพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียว 5) ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข และ 6) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยใชการ

วิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) พบวา ผูใหขอมูลสําคัญ มองวาการพัฒนาพิพิธภัณฑเสมือนจะ
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ชวยจัดเก็บขอมูลสําคัญของชุมชนบึงขุนทะเล สามารถสืบคน เผยแพรขอมูลได ประเด็นการมีสวนรวมตองการ

ใหแบงหองการจัดแสดงขอมูลเปน 3 หอง ไดแก หองที่ 1 ตํานานพอขุนทะเล หองที่ 2 วิถีชีวิตริมน้ํา ภูมิปญญา

การประมงพ้ืนบาน และหองท่ี 3 ภูมิปญญาอาหารถ่ิน วัฒนธรรม พิธีกรรม ประเด็นดานการใชประโยชนมอง

วา พิพิธภัณฑจะเปนแหลงขอมูลที่เผยแพรใหความรูและใหขอมูลการทองเที่ยวสรางรายไดแกชุมชน                      

ซึ่งชาวบานทุกคนมีความพรอมที่จะเรียนรูและใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือชุมชน 

 3.3 การสังเคราะหขอมูล 

  3.3.1 การประเมินความสอดคลองของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Assessment 

Model Fit or Goodness of Fit test) ดังนี ้

   1) ดัชนีความสอดคลองสมบูรณ (Absolute fit index) เปนดัชนีที่ประเมินถึงขนาดความ

สอดคลองระหวางคาสหสัมพันธ หรือความแปรปรวนรวมของแบบจําลองกับลักษณะขอมูลเชิงประจักษ  

ตัวบงชี้ที่ใชในการพิจารณา ประกอบดวย 

        1.1) คาสถิติไคสแควร (Chi-Square: X2) เปนคาสถิติที่ใชทดสอบความกลมกลืนของ

โมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ คาระดับความนาจะเปนของไคสแควร จะตองมีคา p> 0.05 จึงจะถือ

วาตัวแปรมีความกลมกลืนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Hu & Blentler, 1999) 

   1.2) คาอัตราสวนไคสแควรองศาอิสระ (X2/df) การพิจารณาอัตราสวนไคสแควรองศา

อิสระ (X2/df) จะตองมีคานอยกวา 5 และถาคาอัตราสวนไควสแควรองศาอิสระ (X2/df) ยิ่งมีคาเขาใกล 0 

มากเทาไหร แสดงวาโมเดลนั้นยิ่งมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากขึ้น (Kline, 2005) 

   1.3) ดัชนีคารากกําลังสองของคาความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square 

Error of Approximation: RMSEA) มาใชเปนเกณฑพิจารณาความกลมกลืนจึงใหวัดจากคา RMSEA จะตอง

มีคาต่ํากวา 0.08 (Kline, 2005) ถาคาดัชนี RMSEA ยิ่งมีคาใกล 0 มากเทาไหร แสดงวาโมเดลนั้นมีคาความ

คลาดเคลื่อนยิ่งนอย โมเดลจึงมีความกลมกลืนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากขึ้น 

         1.4) ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root Mean Square Residual : RMR) เกณฑการ

พิจารณา ควรมีคาต่ํากวา 0.08 (Kline, 2005) ซึ่งเปนชวงที่ยอมรับไดและคาที่เปน 0 ถือวาเปนคาที่ดีที่สุด 

        1.5) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ยิ่งมีคาใกล 1 มาก

เทาไหรแสดงวาโมเดลนั้นมีความกลมกลืนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษณมากข้ึนดวย (Hu & Blentler, 1999)  

   2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) เปนการ

ทดสอบเปรียบเทียบแบบจําลองอิสระ จุดตัดท่ีใชแยกแบบจําลองกลมกลืนไมดีกับกลมกลืนดี คือ ดัชนีในกลุมนี้

ประกอบดวย ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) และ

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ เกณฑการพิจารณาจะตองมีคามากกวาหรือเทากับ 0.90 (Hu & 

Blentler, 1999) พิจารณาความมีนัยสําคัญของคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) ระหวางตัวแปร
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แฝงกับตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรนั้น ๆ คาน้ําหนักที่มีนัยสําคัญทางสถิตินั้นจะตองมีคาสถิติที (t-value) 

ตั้งแต 1.96 ขึ้นไป (p<.05) 

  3.3.2 การประมาณคาพารามิเตอรในแบบจําลอง (Parameter Estimation) พิจารณาจาก 

คาสัมประสิทธิ์มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และคาสัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐานมีคาไมเกิน 1 

  3.3.3 การปรับโมเดล (Model Modification) เปนการปรับแตงตัวแปรแฝงใหแตละ

องคประกอบใหมีความเหมาะสมสมบูรณสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยยึดหลักการพิจารณาจากคาดัชนี

ปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI)  

 

4. ผลการศึกษา  

 4.1 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือน 

ตารางที ่1 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรคณุภาพพิพิธภัณฑเสมือน 

คุณภาพ 𝒙ഥ S.D. แปลความหมาย 

1. ดานเนื้อหา 4.52 0.73 สูง 

2. ดานการออกแบบหนาจอ (User Interface Design) 4.47 0.75 สูง 

3. ดานการมีปฏิสัมพันธ (Interactivity) 4.45 0.77 สูง 

4. ดานการออกแบบ (Navigation) 4.44 0.78 สูง 

5. ดานความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) 4.44 0.78 สูง 

คาเฉลี่ยรวม 4.47 0.76 สูง 

  จากตารางท่ี 1 พบวา คุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนบึงขุนทะเลมิวเซียมในเชิงประสบการณผูใช                  

มีคาเฉลี่ยรวมและรายดาน ท้ัง 5 ดาน มีคุณภาพอยูในระดับสูง โดยในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 (S.D.=

0.76) จําแนกเปน ดานเนื้อหา โดยเฉลี่ยเทากับ 4.52 (S.D.=0.73) ดานการออกแบบหนาจอ โดยเฉลี่ยเทากับ 

4.47 (S.D.=0.75) ตามลําดับ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ในภาพรวมและรายดานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู

ระหวาง 0.73-0.78 แสดงวามีการกระจายของขอมูลแตกตางกันไมมาก  

ตารางที ่2 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือน 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 𝒙ഥ S.D. แปล

ความหมาย 

1. ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness - PU) 4.49 0.74 สูง 

2. ดานความตั้งใจใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use - BI) 4.47 0.74 สูง 

3. ดานทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยี (Attitude Toward Using Technology - AT) 4.45 0.77 สูง 

4. ดานการใชงานจริง (Actual Use) 4.45 0.78 สูง 

5. ดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use - PEOU) 4.43 0.79 สูง 
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ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 𝒙ഥ S.D. แปล

ความหมาย 

คาเฉลี่ยรวม 4.46 0.76 สูง 

  จากตารางที่  2 พบวา การยอมรับเทคโนโลยี พิพิธภัณฑเสมือนของชุมชนบึง ขุนทะเล  

มีคาเฉลี่ยรวมและรายดาน ทั้ง 5 ดาน มีการยอมรับอยูในระดับสูง โดยในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 

(S.D.=0.76) จําแนกเปน ดานการรับรูถึงประโยชน โดยเฉลี่ยเทากับ 4.49 (S.D.=0.74) ดานความตั้งใจใช

เทคโนโลยี โดยเฉลี่ยเทากับ 4.47 (S.D.=0.74) ตามลําดับ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ในภาพรวมและราย

ดานมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.74-0.79 แสดงวามีการกระจายของขอมูลแตกตางกันไมมาก  

 4.2 ผลการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงขอมูล 

  ขอตกลงเบื้องตนที่ผูวิจัยทําการตรวจสอบ คือ การแจกแจงปกติ (Normal distribution) โดยมี

รายละเอียด ดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 คาสถิติสําหรับการทดสอบการแจกแจงปกต ิ

ตัวแปร Minimum Maximum ความเบ ความโดง KS test Sig. 

Qua 2.80 5.00 -1.35 0.57 .206 .00 

   Qua1 2.60 5.00 -1.44 1.02 .223 .00 

   Qua2 2.80 5.00 -1.27 0.51 .249 .00 

   Qua3 2.40 5.00 -1.18 0.27 .217 .00 

   Qua4 2.60 5.00 -1.29 0.49 .253 .00 

   Qua5 2.60 5.00 -1.24 0.53 .217 .00 

ACC 2.72 5.00 -1.40 0.78 .220 .00 

   PU 2.80 5.00 -1.33 0.54 .274 .00 

   PEOU 2.40 5.00 -1.29 0.76 .220 .00 

   AT 2.20 5.00 -1.30 0.65 .238 .00 

   BI 2.60 5.00 -1.35 0.84 .236 .00 

   AU 2.40 5.00 -1.32 0.72 .221 .00 

 [Qua] คุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนโดยรวม  [Qua1]  คุณภาพดานเนื้อหา 

 [Qua2]  คุณภาพดานการออกแบบหนาจอ [Qua3]  คุณภาพดานการออกแบบระบบนําทาง 

 [Qua4]  คุณภาพดานปฏิสัมพันธ  [Qua5]  คุณภาพดานความสามารถในการเขาถึง 

 [ACC] การยอมรับเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือน [PU]  การรับรูถึงประโยชน 

 [PEOU] การรับรูถึงความงายในการใชงาน [AT]  ทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลย ี

 [BI]  ความตั้งใจใชเทคโนโลย ี  [AU]  การใชงานจริง 
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  จากตารางที่ 3 เม่ือพิจารณาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก ความเบ ความโดง ของตัวแปรแฝงทั้ง 2 ตัว

แปร ไดแก มีลักษณะเบไปทางขวาหรือเบทางบวก (Positive skewness) โดยตัวแปรสวนใหญยังอยูใน

ขอบเขตที่มีลักษณะการแจกแจงที่ยอมรับไดอยูในเกณฑระหวาง -1 ถึง +1 ซึ่งโดยรวมมีคาความเบอยูระหวาง 

-0.63 ถึง 0.50 สวนคาความโดง (Kurtosis) พบวา สวนใหญมีลักษณะความโดงปกติ ซึ่งเกณฑคาความโดงจะมี

คาระหวาง -2 ถึง +2 โดยรวมมีคาความโดงอยูระหวาง -0.32 ถึง 1.46 ดังนั้น การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ 

ผูวิจัยจึงไมมีการแปลงขอมูลตัวแปรใด ๆ สําหรับผลการทดสอบการแจกแจงขอมูลดวยสถิติ (Kolmogorov-

Smirnov: KS test) พบวา ตัวแปรทั้งหมดมีคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวาขอมูลไมเปนการแจกแจงแบบปกติ

ดังนั้น การวิเคราะหขอมูลจึงใชสถิติแบบไมเปนพาราเมตริก หาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Pearson’s 

correlation)  

 4.3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยสาเหตุคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือน โดยใช 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) ดังตารางที่ 4   

ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณภาพและปจจัยเชิงสาเหตุการยอมรับการใชพิพิธภัณฑเสมือน 
ตัวแปร Qua1 Qua2 Qua3 Qua4 Qua5 PU    PEOU AT BI AU 

   Qua1 1.00          

   Qua2 0.877** 1.00         

   Qua3 0.871** 0.884** 1.00        

   Qua4 0.877** 0.867** 0.848** 1.00       

   Qua5 0.863** 0.892** 0.894** 0.889** 1.00      

   PU 0.863** 0.856** 0.847** 0.877** 0.873** 1.00     

  PEOU 0.844** 0.885** 0.885** 0.846** 0.890** 0.883** 1.00    

   AT 0.824** 0.863** 0.874** 0.841** 0.876** 0.879** 0.895** 1.00   

   BI 0.876** 0.867** 0.856** 0.878** 0.874** 0.897** 0.883** 0.879** 1.00  

   AU 0.872** 0.881** 0.884** 0.865** 0.905** 0.891** 0.903** 0.891** 0.911** 1.00 

  Mean 4.522 4.469 4.442 4.454 4.438 4.485 4.433 4.452 4.470 4.454 

   S.D. 0.623 0.613 0.656 0.636 0.633 0.611 0.636 0.651 0.608 0.650 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรได 10 ตัว

แปร พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.824-0.911 โดยมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 จํานวน 10 คู และไมมีคูใดท่ีไมสัมพันธกัน เม่ือพิจารณาความสัมพันธของตัวแปร พบวา ตัวแปรท่ีมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสถิติที่ระดับ .01 เปนความสัมพันธทางบวก 10 คู แสดงวาความสัมพันธของตัวแปรทุกคู

เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยคูท่ีมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปรความตั้งใจใชเทคโนโลยี (BI)  

กับการใชงานจริง (AU) โดยมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ 0.911 (ระดับสูง) 
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รองลงมา คือ ตัวแปรดานความสามารถในการเขาถึง (Qua5) กับการใชงานจริง (AU) โดยมีความสัมพันธอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ 0.905 (ระดับสูง)  

 4.4 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลวัด 

  การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmation 

factor analysis) ดังนี้ 

  4.4.1 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนบึง

ขุนทะเลมิวเซียมในเชิงประสบการณผูใช 

   การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัด โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง ดังตารางที่ 5   

ตารางที่ 5 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือน 

ตัวแปรสังเกตได คุณภาพของตัวแปรสังเกตได 

คาน้ําหนักองคประกอบ SE t-value 

w W 

   Qua1 1.00 .93 - - 

   Qua2 0.99 .94 .029 35.00 

   Qua3 1.06 .93 .031 34.05 

   Qua4 1.02 .93 .031 33.14 

   Qua5 1.03 .95 .029 35.91 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

ภาพที่ 1 คาสถิติวิเคราะหในโมเดลการวัดตัวแปรแฝงคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือน 

   จากตารางที่ 5 และภาพที่ 1 ตัวแปรแฝงคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนบึงขุนทะเลมิวเซียมใน

เชิงประสบการณผูใช ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร ซึ่งโมเดลการวัดตัวแปรแฝงมีความกลมกลืนกับ
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ขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาไดจากคาสถิติวิเคราะหดังนี้ คือ เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบที่ไดจาก

คะแนนมาตรฐานพบวา มีคาอยูระหวาง .93-.95 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา และมีคาสถิติที 

(t-value) อยูระหวาง 33.14-35.91 ซึ่งมากกวา 1.96 ทุกตัวแปร โดยตัวแปรสังเกตไดที่มีคาน้ํ าหนัก

องคประกอบที่ไดจากคะแนนมาตรฐานมากที่สุด ไดแก ดานความสามารถในการเขาถึง (Qua5) ดานการ

ออกแบบหนาจอ (Qua2) โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .95 .94  ตามลําดับ จึงสรุปไดวา โมเดลการวัด

ตัวแปรแฝงการรับรูถึงความงายในการใชงานมีคุณภาพผานเกณฑที่กําหนด 

  4.4.2 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยี

พิพิธภัณฑเสมือนของชุมชนบึงขุนทะเล 

   การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัด โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง ดังตารางที่ 6   

ตารางที่ 6  ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงการยอมรับพิพิธภัณฑเสมือน 

ตัวแปรสังเกตได คุณภาพของตัวแปรสังเกตได 

คาน้ําหนักองคประกอบ SE t-value 

w W 

   PU 1.00 .93 - - 

   PEOU 1.06 .95 .030 35.18 

   AT 1.07 .94 .031 34.70 

 
ภาพท่ี 2 คาสถิติวิเคราะหในโมเดลการวัดตัวแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือน 

   จากตารางที่ 6 และภาพที่ 2 ตัวแปรแฝงคุณภาพการยอมรับเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือน 

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ซึ่งโมเดลการวัดตัวแปรแฝงมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

พิจารณาไดจากคาสถิติวิเคราะหดังนี้ คือ เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบที่ไดจากคะแนนมาตรฐานพบวา 

มีคาอยูระหวาง .93-.95 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา และมีคาสถิติที (t-value) อยูระหวาง 

34.70-35.18 ซึ่งมากกวา 1.96 ทุกตัวแปร โดยตัวแปรสังเกตไดที่มีคาน้ําหนักองคประกอบที่ไดจากคะแนน

มาตรฐานมากท่ีสุด ไดแก การรับรูถึงความงายในการใชงาน (PEOU) ทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยี (AT) 
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โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .95 .94 ตามลําดับ จึงสรุปไดวา โมเดลการวัดตัวแปรแฝงการยอมรับ

เทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนของชุมชนบึงขุนทะเลมีคุณภาพผานเกณฑที่กําหนด 

ตารางท่ี 7 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัดตวัแปรแฝงทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลย ี

ตัวแปรสังเกตได คุณภาพของตัวแปรสังเกตได 

คาน้ําหนักองคประกอบ SE t-value 

w W 

   BI 1.00 .96 - - 

   AU 1.06 .95 .026 40.74 

   PU 0.98 .94 .026 38.09 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 คาสถิติวิเคราะหในโมเดลการวัดตัวแปรแฝงทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลย ี

   จากตารางที่ 7 และภาพที่ 3 ตัวแปรแฝงทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย

ตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ซึ่งโมเดลการวัดตัวแปรแฝงมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาไดจาก

คาสถิติวิเคราะหดังนี้ คอื เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบที่ไดจากคะแนนมาตรฐานพบวา มีคาอยูระหวาง 

.94-.96 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา และมีคาสถิติที (t-value) อยูระหวาง 38.09-40.74                 

ซึ่งมากกวา 1.96 ทุกตัวแปร โดยตัวแปรสังเกตไดท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบที่ไดจากคะแนนมาตรฐานมาก

ที่สุด จึงสรุปไดวาทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยีมีคณุภาพผานเกณฑที่กําหนด 

 4.5 ผลการวิเคราะหโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนในเชิงประสบการณ

ผูใชที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือน  

ตารางที ่8 คาดัชนีความกลมกลืนที่ไดจากการวิเคราะห เกณฑและผลการพิจารณา (กอนปรับโมเดล) 

คาสถิตดิชันีความ

กลมกลืน 

เกณฑตรวจสอบความ

สอดคลอง 

กอนการปรับโมเดล 

คาดัชน ี ผลการพิจารณา 

1. คา x/df <5 3.73 พอใช 

2. คา RMSEA <0.08 .086 ไมผาน 
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คาสถิตดิชันีความ

กลมกลืน 

เกณฑตรวจสอบความ

สอดคลอง 

กอนการปรับโมเดล 

คาดัชน ี ผลการพิจารณา 

3. คา RMR <0.08 .004 ผาน 

4. คา GFI >0.90 .932 ผาน 

5. คา AGFI >0.90 .87 ไมผาน 

6. คา CFI >0.95 .98 ผาน 

 จากตารางที่ 8 ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ไดจากการวิเคราะหโมเดลยังไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 

แสดงวา โมเดลที่ไดยังไมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแสดงดังภาพที่ 4  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่4 โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือน (กอนปรับโมเดล) 

  จากตารางท่ี 8  และภาพที ่4  ผลการประเมินความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐาน

การวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษกอนปรับโมเดล พบวา มีคาความนาจะเปนที่ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อน                      

(p-value of X2) เทากับ 0.00 ผลการตรวจสอบคาสถิติไคสแควร มีคาเทากับ 123.1 มีคาอัตราสวนไคสแควร

องศาอิสระ (X2/df) รวมดวย เนื่องจากคาไคสแควร มีแนวโนมที่จะมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา คาอัตราสวน

ไคสแควรองศาอิสระเทากับ 3.73 ดัชนีคารากกําลังสองของคาความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) 

เทากับ .086 ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ .004 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 

.932 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .87 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิง

เปรียบเทียบ (CFI) เทากับ .98 คาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนดังกลาว บางตัวแสดงใหเห็นวาโมเดลตาม

สมมติฐานยังไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจากคาอัตราสวนไคสแควรองศาอิสระยังอยูใน

ระดับที่พอใชได โดยเกณฑท่ีกําหนดไว คือ 5 หากต่ํากวา 3 จะดียิ่งกวา นอกจากนี้ ดัชนีคารากกําลังสองของ
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คาความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) ไมควรสูงกวา 0.08 ยังตองปรับปรุง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI) และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) ควรสูงกวา 0.90 ขึ้นไป และดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) ตองสูงกวา 0.95 

  เมื่อประเมินความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานจากดัชนีความสอดคลองกลมกลืน 

พบวา โมเดลยังไมมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงปรับโมเดลใหมีความสอดคลอง

มากขึ้น โดยการปรับความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตไดใหมีความสัมพันธกันเพ่ือใหไดขอมูลที่สอดคลอง

กับสภาพความเปนจริงท่ีแตละตัวแปรมีความสัมพันธกัน และมีความสมเหตสุมผลในเชิงทฤษฎี โดยในการปรับ

โมเดลนั้นจะพิจารณาจากคาดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices : MI) ระหวางตัวแปรสังเกตได

แตละคูจนไดโมเดลที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 4.6 ผลการวิเคราะหโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนในเชงิประสบการณผูใช

ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือน ที่ปรับโมเดลแลว 

  จากตอนนี้เปนการวิเคราะหตอเนื่องจาก 4.5 ผูวิจัยไดเริ่มตนจากการปรับโมเดลซึ่งเปนเมตริกซ

อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน โดยพิจารณาจากคาดัชนีการปรับโมเดลที่ไดจาก

การวิเคราะหครั้งแรก หลังจากปรับโมเดลมีผลการวิเคราะห ดังตารางที ่9  

ตารางที ่9 คาดัชนีความกลมกลืนที่ไดจากการวิเคราะห เกณฑและผลการพิจารณา (หลังปรับโมเดล) 

คาสถิตดิชันีความ

กลมกลืน 

เกณฑตรวจสอบ 

ความสอดคลอง 

กอนการปรับโมเดล 

คาดัชน ี ผลการพิจารณา 

1. คา x/df <5 3.30 ผาน 

2. คา RMSEA <0.08 0.07 ผาน 

3. คา RMR <0.08 0.04 ผาน 

4. คา GFI >0.90 0.95 ผาน 

5. คา AGFI >0.90 0.91 ผาน 

6. คา CFI >0.95 0.99 ผาน 

  จากตารางที่ 9 หลังจากปรับโมเดล โดยการตัดเสนอิทธิพลบางเสนในโมเดลที่ไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยเลือกตัดเสนทางท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุดออกจากโมเดล ไดแก เสนทางอิทธิพลระหวางคุณภาพของ

พิพิธภัณฑเสมือนบึงขุนทะเล (Quality) กับการยอมรับเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนบึงขุนทะเล (Acce) ทําให

ไดโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนในเชิงประสบการณผูใชท่ีมีอิทธิพลตอการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนบึงขุน

ทะเล อีกครั้งพบวา มีคาความนาจะเปนที่ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อน (p-value of X2) เทากับ 0.00 ผลการ

ตรวจสอบคาสถิติไคสแควร มีคาเทากับ 92 มีคาอัตราสวนไคสแควรองศาอิสระ (X2/df) รวมดวย เนื่องจากคา

ไคสแควร มีแนวโนมท่ีจะมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา คาอัตราสวนไคสแควรองศาอิสระเทากับ 3.30 ดัชนีคา
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รากกําลังสองของคาความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เทากับ 0.07 ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ 

(RMR) เทากับ 0.04 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.95 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก

แลว (AGFI) เทากับ 0.91 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.99 ซึ่งโมเดล

ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนในภาพรวมมีคาสถิติทุกตัวเหมาะสมมาก ซึ่งสรุปไดวาโดยภาพรวมแลวโมเดล

ปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนในเชิงประสบการณผูใชที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใช

เทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนบึงขุนทะเล จังหวัด 

สุราษฎรธานี มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนในเชิงประสบการณผูใชที่มีอิทธิพลตอการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือน (หลังปรับโมเดล) 
 

 4.7 คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient)  

  คาสัมประสิทธิ์เสนทาง ในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนในเชิง

ประสบการณผูใชท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนบึงขุนทะเล จังหวัดสุราษฎรธานี เปนคาที่ไดมาจากโมเดลที่มีการปรับแกแลว ซึ่ง

จากการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลทางตรง (Direct effect : DE) อิทธิพลทางออม (Indirect effect : IE) และ

อิทธิพลรวม (Total effect : TE) ดังตารางที่ 10 
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ตารางที ่10 คาสัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐานของโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุของคณุภาพพิพิธภัณฑเสมือน 

ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชพิพิธภัณฑเสมือน (n=370) 

ตัวแปรผล 

(ตวัแปรตาม) 

การยอมรับ

เทคโนโลยีพิพิธภัณฑ

เสมือน 

ทัศนคตติอการยอมรับ

เทคโนโลยีพิพิธภัณฑ

เสมือน 

ความตั้งใจใชเทคโนโลยี การใชงานจริง 

ตัวแปรผล 

(ตวัแปรตน) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

คุณภาพพิพิธภณัฑเสมือน .98** - .98** - .97** .97** - .92* .92* - .94** .94** 

การยอมรับเทคโนโลยี

พิพิธภัณฑเสมือน 

- - - .99** - .99** - .94** .94** - .95** .95** 

ทัศนคตติอการยอมรับ

เทคโนโลยีพิพิธภัณฑ

เสมือน 

- - - - - - .95** - .95** .96** - .96** 

สัมประสทิธิ์การทํานาย (R2) .96 .98 .90 .87 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คาสถิติไคสแควร = 92.5, คาองศาอิสระ = 28, ดัชนีคารากกําลังสองของคาความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ = 

0.07, ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ = 0.04, ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน = 0.95, ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว = 0.91, ดัชนีวัด

ระดับความกลมกลนืเชิงเปรียบเทียบ = 0.99 

 จากตารางที่ 10 แสดงตัวแปรที่สงผลตออิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) อิทธิพลทางรวม 

(TE) พบวา คุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนมีอิทธิพลทางตรงสูงมากตอการยอมรับเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือน 

(DE=.98,p<.01) มีอิทธิพลทางออมสูงตอทัศนคติ (.97) ความตั้งใจใช (.92) และการใชงานจริง (.94) สวนการ

ยอมรับเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนมีอิทธิพลทางตรงสูงมากตอทัศนคติ (DE=.99,p<.01) มีอิทธิพลทางออมตอ

ความตั้งใจใช (.94) และการใชงานจริง (.95) สวนทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือน มีอิทธิพล

ทางตรงตอความตั้งใจใช (DE=.95,p<.01) และการใชงานจริง (.96,p<.01) สรุปไดวาโมเดลเชิงสาเหตุที่

พัฒนาขึ้นสามารถอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนไดอยางมีประสิทธิภาพสูง (R² อยู

ระหวาง .87-.98) อยูในระดับสูงมาก 

 

5.  สรุปผลการศึกษา 

5.1    ระดับการยอมรับพิพิธภัณฑเสมือนบงึขุนทะเล จังหวัดสุราษฎรธานี  

                 ระดับการยอมรับพิพิธภัณฑเสมือนบึงขุนทะเล จังหวัดสุราษฎรธานีมีการยอมรับที่อยูในระดับสูง 

โดยในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46  
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 5.2 ผลการวิเคราะหโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนในเชิงประสบการณ

ผูใชที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงมรดกทาง

วัฒนธรรมของชุมชนบึงขุนทะเล จังหวัดสุราษฎรธานี 

1) คุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนในเชิงประสบการณผูใชมีอิทธิพลทางตรงตอการยอมรับเทคโนโลยี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ .98 โดยผูใชมองวา

คุณภาพของพิพิธภัณฑเสมือน ดานเนื้อหา ดานการออกแบบหนาจอ ดานการออกแบบระบบนําทาง ดานการ

มีปฏิสัมพันธ และดานความสามารถในการเขาถึง มีคุณภาพสูง ทําใหเกิดการยอมรับการรับรูถึงการไดรับ

ประโยชน เกิดทัศนคติที่ดีตอการใชงานทันที เปนผลมาจากตัวแปรคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือน ที่มีคุณภาพดี 

สงผลใหการยอมรับเทคโนโลยีสูงข้ึนจนเกือบสมบูรณแบบ การยอมรับเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือน มีอิทธิพล

ทางตรงตอการทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ .99 และทัศนคติมีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี และการใชงานจริง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ .95 และ .96 

ตามลําดับ หมายความวา เมื่อผูใชมีทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนที่ดี จะสงผลตอ

พฤติกรรมการใชงานจริง 

 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมตอการยอมรับเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือน ไดแก คุณภาพพิพิธภัณฑ

เสมือนมีอิทธิพลรวมตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล

คะแนนมาตรฐาน เทากับ .92 และคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนตอการใชงานจริง .94 การยอมรับเทคโนโลยี

พิพิธภัณฑเสมือนตอความตั้งใจใชเทคโนโลย ี.94 และตอการใชงานจริง .95 หมายความวา พฤติกรรมการตั้งใจ

ใช ไดรับผลจากทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยี มีผลทางออมจากคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนและการยอมรับ

เทคโนโลยี สวนพฤติกรรมการใชงานจริง ไดรับผลทางออมจากคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือน ผานการยอมรับ

เทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมอืนและทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลย ี

  

6. อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะหพบวา การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑเสมือนเพ่ือสงเสริมการ

ทองเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนบึงขุนทะเล จังหวัดสุราษฎรธานี ไดผลการประเมินการรับรูและความ

คาดหวังตอการพัฒนาพิพิธภัณฑเสมือนบึงขุนทะเลมิวเซียม มีคาเฉลี่ยรวมและการประเมินแตละขอ มีความ

คิดเห็นในระดับสูง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 เนื่องจาก ในการพัฒนาระบบครั้งนี้มีการพัฒนาอยาง

เปนระบบและมีแบบแผน สอดคลองกับ Tammarakkul (2022) ที่มีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

ทองเที่ยว กรณีศึกษา การใชเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี จังหวัดพิษณุโลก โดยผล

พบวาการนําเทคโนโลยีความจริงเสริมมาประยุกตใชในพิพิธภัณฑ ชวยดึงดูดนักทองเที่ยวและสรางความ

นาสนใจ ทําใหเกิดการเรียนรูภูมิปญญาพ้ืนบานตอไป และ Sirikhanth (2024) การพัฒนาระบบจัดการ
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สารสนเทศพิพิธภัณฑดวยเทคโนโลยีเว็บ เปนแหลงเรียนรูนอกสถานที่และสงเสริมภาพลักษณของชุมชน ทําให

ผูใชเกิดการเรียนรูและสนุกสนาน 

 ปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนในเชิงประสบการณผูใชที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใช

เทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนบึงขุนทะเล จังหวัด 

สุราษฎรธานี คือ ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Path analysis) พบวา คุณภาพของ

พิพิธภัณฑเสมือน มีอิทธิพลสูงสุดตอการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีอิทธิพลทางตรงตอการยอมรับเทคโนโลยี

เสมือน (DE=.98,p<.01) และสงผลทางออมตอทัศนคติ ความตั้งใจใช และการใชงานจริง (IE=.97, .92 และ 

.94 ตามลําดับ) สงผลใหอิทธิพลรวมทั้งหมดของคุณภาพตอการใชงานจริง (TE=.94) แสดงใหเห็นวา เมื่อ

พิพิธภัณฑเสมือนมีคุณภาพทั้งดานเนื้อหา การออกแบบ และประสบการณการใชงานที่ดี ผูใชจะยอมรับและ

นําเทคโนโลยีไปใชงานจริงมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Davis (1989) ใน Technology Acceptance 

Model (TAM) กลาววา การรับรูประโยชน และการรับรูความงายในการใชงาน เปนตัวกําหนดสําคัญของการ

ยอมรับเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังพบวา การยอมรับเทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนมีอิทธิพลทางตรงตอทัศนคติตอ

การยอมรับเทคโนโลยี (DE=.99,p<.01) และสงผลทางออมตอ ความตั้งใจใชและการใชงานจริง (IE=.94 

และ.95) ซึ่งชี้ใหเห็นวาการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชกอใหเกิดทัศนคติเชิงบวกตอระบบ สงผลตอความตั้งใจที่

ใชงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Ajzen (1991) ใน Theory of Planned Behavior ที่อธิบายวา ทัศนคติที่ดี

มีอิทธิพลโดยตรงตอความตั้งใจและพฤติกรรมการใชจริง สําหรับคาสัมประสิทธิ์การทํานาย(R²) พบวา โมเดล

สามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีไดรอยละ 96 ทัศนคติ รอยละ 98 ความตั้งใจใช รอย

ละ 90 และการใชงานจริง รอยละ 87 ซึ่งอยูในระดับสูงมาก แสดงถึงความเหมาะสมและประสิทธิภาพของ

โมเดลเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี กลาวโดยสรุปคือ คุณภาพของ

พิพิธภัณฑเสมือน เปนปจจัยหลักที่สงผลตอการยอมรับและการใชงานจริง ผานทัศนคติและความตั้งใจใช ซึ่ง

เปนกลไกสําคัญในการสรางการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทของพิพิธภัณฑเสมือนในประเทศไทย  
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