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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA และศึกษาประสิทธิภาพ

การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA 

วิธีการศึกษา: การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (R&D) ตามแนวคิด Agile Modeling โดยดําเนินการ 6 

ขั้นตอน ไดแก การศึกษาขอมูลจากผูมีสวนเก่ียวของ การวางแผน การวิเคราะห การพัฒนา การทดสอบ และ                  

การประเมินระบบ เก็บขอมูลดวยแนวทางการสัมภาษณความตองการเก่ียวกับองคประกอบ ฟงกชนัในการทํางาน 

ขอมูลที่ระบบควรมีรายงานที่ตองการใหแสดงผล และการนําไปใช ตลอดจนบริบทท่ีเ ก่ียวของ และใช

แบบสอบถามมาตราสวนลิเคิรต เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพ

สารสนเทศ ดานประโยชนของระบบ และดานความพึงพอใจของผูใช จากผูที่เกี่ยวของ 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร 3 

คน คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 21 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 28 คน รวม 52 คน เครื่องมือที่ใชพัฒนา

ระบบ ไดแก Data Flow Diagram, Entity Relationship Diagram, Microsoft Visual Studio Code, Apache 

2.4, PHP 7.2, MariaDB 10.2, Docker 19.03.2, Yii2 Framework และ Vue.JS 2.5 

ขอคนพบ: ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA (CA System) มีองคประกอบหลัก 4 

สวน ไดแกระบบการบันทึกขอมูล ระบบคนหาขอมูล ระบบประมวลผลขอมูล และระบบการแสดงรายงาน 

ออกแบบโดยคํานึงถึงประเภทผูใชงานและหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน ระบบสามารถสนับสนุนขอมูล             

และหลักฐานเชิงประจักษสําหรับการบริหารหลักสูตรใหมีคุณภาพตามเกณฑ AUN-QA ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพระบบจากผูที่เก่ียวของ 52 คน พบวา ระบบมีประสิทธิภาพในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 

4.58, S.D. = 0.57) พิจารณารายดานพบวา ดานประโยชนของระบบ อยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 

4.71, S.D. = 0.49) 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: สามารถนําไปประยุกตใชในสถาบันการศึกษาอ่ืน เพ่ือยกระดับการบริหาร

หลักสูตรใหสอดคลองกับเกณฑ AUN-QA และลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูล ระบบที่พัฒนาขึ้นยังสามารถ
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ใชเปนหลักฐานเชิงประจักษในการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA รวมทั้งยัง

สามารถตอยอดสูการประยุกตใชในระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือสรางมาตรฐานกลางดานการบริหารหลักสูตรและ          

การประกันคุณภาพไดอยางยั่งยืน 

คําสําคัญ: การบริหารหลักสูตร ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร การประกันคุณภาพหลักสูตร เกณฑ 

AUN-QA  

 

Abstract 

Purpose: To develop a curriculum management information system in accordance with AUN-QA 

criteria, and to evaluate its efficiency for curriculum management. 

Methodology: The research employed a Research and Development (R&D) design based on Agile 

Modeling, consisting of six stages: stakeholder analysis, planning, system analysis, development, 

testing, and evaluation. Data were collected through requirement interviews covering system 

components, functional features, data elements, desired reports, and implementation context, 

along with a Likert scale questionnaire to assess system quality, information quality, net benefits, 

and user satisfaction. The participants included 52 stakeholders: 3 administrators, 21 curriculum 

committee members, and 28 support staff. System development utilized tools such as Data Flow 

Diagram, Entity Relationship Diagram, Microsoft Visual Studio Code, Apache 2.4, PHP 7.2, MariaDB 

10.2, Docker 19.03.2, Yii2 Framework, and Vue.JS 2.5. 

Findings: The developed Curriculum Management Information System (CA System) comprises 

four main modules: data entry, data retrieval, data processing, and reporting. It was designed with 

consideration of user roles and responsibilities, enabling access to reliable data and evidence for 

curriculum management in compliance with AUN-QA criteria. An evaluation by 52 stakeholders 

revealed that the system demonstrated a very high overall efficiency (Mean = 4.58, S.D. = 0.57). 

Among the dimensions, net benefits achieved the highest rating (Mean = 4.71, S.D. = 0.49). 

Applications of this study: The system can be applied in other higher education institutions to 

enhance curriculum administration consistent with AUN-QA criteria, reduce redundancy in data 

management, and provide as empirical evidence for quality assurance reporting. Moreover, it can 

be extended for university-wide implementation as a standardized framework for curriculum 

management and quality assurance. 

Keywords: Curriculum management, Curriculum management information system, Curriculum 

quality assurance, AUN-QA Criteria 
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1. บทนํา 

 ในยุคการเปลี่ยนแปลงอยางพลิกโฉมท่ีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนผานความรูเปนไปอยาง

รวดเร็วและตลอดเวลา การศกึษาในปจจุบันจึงตองมีการปรับตัวใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาผูเรียนให

มีความรู ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะอื่นที่สอดคลองกับความตองการของประเทศและประชาคมโลก ทําให

สถาบันอุดมศกึษาตองปรับตัวโดยเร็วเพ่ือตอบสนองตอความตองการทางทักษะอาชีพใหม ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

และตองพัฒนากลไกใหสามารถตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งการปรับเปลี่ยนการบริหารการจัด

การศึกษา การพัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยและการปรับรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสอดรับกับความตองการของ

ตลาดแรงงานและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เพ่ือเปนหลักประกันใหผูเรียนไดเรียนในหลักสูตรที่มีมาตรฐาน 

และมีผลลัพธการเรียนรูที่เปนไปตามที่หลักสูตรกําหนด สรางความม่ันใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญวา 

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation, 2022) ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว สงผลตอ

รูปแบบการทํางานและการบริหารจัดการในทุกภาคสวน 

 การประกันคุณภาพการศึกษา เปนระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ (Quality control) ตรวจสอบ

คุณภาพ (Quality audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality assessment) การดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาท่ีเปนไปตามมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิต และผลลัพธของการจัด

การศกึษา (Office of the Higher Education Commission, 2017) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอิสระในการ

เลือกระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการ

ของสถานศึกษาเลือกใช อาจเปนระบบที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในอุดมศึกษาจัดทําขึ้น หรือเปนระบบ

ซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับสากลท่ีสามารถประกันคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันการศึกษา (Office of 

the Committee for Internal Quality Assurance in Higher Education, 2014) และตามพระราชบัญญัติ

การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation, 2019) ไดกําหนดสาระสําคัญเก่ียวกับการกํากับดูแลเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาจัด

การศึกษาอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยคํานึงถึงความเหมาะสม ความเปนอิสระ และความแตกตางของ

สถาบันอุดมศึกษาแตละประเภทและกลุมสถาบัน โดยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ตองมีการบริหารจัดการ

หลักสูตรรวมทั้งตองเตรียมและจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรตามเกณฑการประเมินที่เลือกใช 

เพ่ือรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการในทุกปการศึกษา ถือสวนหนึ่งของการบริหารจัดการหลักสูตรของ

สถาบันอุดมศกึษา  

 การบริหารหลักสูตร หรือการวางแผนวิชาการ เปนการวางแผน การควบคุมดูแล กํากับติดตาม                         

การจัดระบบขอมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน โครงการวิชาการที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือสงเสริมการใช

หลักสูตรและการสอน โดยสอดคลองกับการพัฒนาผูเรียน ตามลักษณะธรรมชาติการเรียนรูและตอบสนอง

เจตนารมณของหลักสูตร (Wongyai, 2011) ซึ่งการบริหารหลักสูตรโดยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ใชการประกันคุณภาพในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา IQA 
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(Internal Quality Assurance System) และปจจุบันมีการผลักดันการประกันคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ

มหาวิทยาลัยอาเซียน AUN-QA (Asean University Network Quality Assurance) Version 4.0 การบริหาร

หลักสูตรในยุคปจจุบันจําเปนตองการใชระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร จะชวยใหคณะ

กรรมการบริหารหลักสูตรตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในทุกจุด ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยสงเสริมใหเกิด

ประสิทธิภาพภายใน การใชหลักสูตรการเนนวิธีการระบบชวยใหปรับกระบวนการทํางานภายในและการจัดการ

หลักสูตรใหมีสภาะวะที่สอดคลองกันตามนัยกับการเปลี่ยนแปลงจากทุกแงทุกมุม ซึ่งเปนวิธีหนึ่งที่จะทําให

หลักสูตรมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวใหมีความสมดุลกับสภาวะตาง ๆ จากภายนอก กลาวโดยสรุปการบริหาร

หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ จะตองใชวิธีการนําระบบสารสนเทศเขามาชวยดําเนินการจัดการควบคุมกํากับดูแล 

(Wongyai, 2011) รวมไปถึงนํามาเปนขอมูลเพ่ือแสดงความเปนปจจุบันของขอมูลหลักสูตร ทั้งขอมูลในสวนของ

รายละเอียดหลักสูตร โครงสราง รายวิชา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยประจํา อาจารยผูสอน การ

ประชาสัมพันธ และเผยแพรขอมูลหลักสูตร ตลอดจนขอมูลกิจกรรมการสงเสริมพัฒนานักศึกษาที่หลักสูตรจัดให 

และขอมูลอ่ืน ๆ ที่สอดคลองกับเกณฑการประกันคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา (IQA) ซึ่งการบริหารจัดการหลักสูตรตามองคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน ตัวชี้วัด 1.1 

การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) และระบบการประกันคุณภาพตามเกณฑมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ใน Criteria 2 Programme 

Structure and Content โครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร เชน การแสดงรายละเอียดของหลักสูตรท่ีสอดคลอง

กับบริบทสังคมปจจุบัน สามารถเผยแพรและสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ที่มี

ความทันสมัย โดยมีการปรับปรุงในทุกปการศึกษาอยางตอเนื่อง 

 จากแนวโนมและสถานการณดังกลาว ทําใหการบริหารจัดการหลักสูตรและการประกันคุณภาพการศึกษา

จําเปนตองปรับตัว ใชระบบสารสนเทศท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากหลายแหลงไดแบบเรียลไทม เพ่ือลดภาระงาน

เอกสาร เพ่ิมความถูกตอง และตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันทวงที ดังนั้น จึงได

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร เพ่ือลดปญหาและระยะเวลาในการบริหารจัดการหลักสูตรตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ได ซึ่งใน

บทความนี้จะนําเสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร และประสิทธิภาพของระบบที่สามารถ

ตอบสนองและอํานวยความสะดวกแกคณาจารยและเจาหนาที่ท่ีเก่ียวของใหสามารถบริหารหลักสูตร และสามารถ

เชื่ อม โย งข อมู ลกั บการประ กันคุณภาพระดับหลั กสู ตรของคณะมนุษยศาสตร และสั งคมศาสตร

มหาวิทยาลัยขอนแกนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2. วัตถปุระสงค 

 1) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA 

 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA 
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3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 3.1 การบริหารหลักสูตร 

  การบริหารหลักสูตร เปนการวางแผนวิชาการ หรือการบริหารจัดการหลักสูตร หมายถึง                          

การวางแผน การควบคุมดูแล กํากับติดตาม การจัดระบบขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โครงการ

วิชาการที่สถานศึกษาจัดข้ึน เพ่ือสงเสริมการใชหลักสูตรและการสอน โดยสอดคลองกับการพัฒนาผูเรียน               

ตามลักษณะธรรมชาติการเรียนรูและตอบสนองเจตนารมณของหลักสูตร โดยการบริหารหลักสูตรมีแนวคิดหลัก 

(Wichian, 2011) คือ 1) การบริหารหลักสูตร มีความสําคัญตอการวางแผนงานวิชาการ การจัดระบบขอมูล                

เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน การควบคุมกํากับดูแลเพื่อสงเสริมการใชหลักสูตรและการเรียนการสอน                        

2) การวางแผนการนําหลักสูตรใหมเขาแทนที่หลักสูตรเกา จะตองใชเวลาในการเปลี่ยนแปลงใหรวดเร็วและเกิดผล

กระทบกับผูเรียนใหนอยที่สุด 3) ปจจัยที่สงเสริมสนับสนุนการใชหลักสูตร ไดแก การเตรียมความพรอมผูสอน 

และบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการใชหลักสูตรใหมีความรูความเขาใจและเจตคติที่ดีตอหลักสูตร รวมทั้งการสราง

สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการเรียนรู 4) การบริหารหลักสูตรระดับอุดมศึกษาตองบริหารในลักษณะคณะกรรมการ 

เพ่ือชวยการกํากับมาตรฐานและการเรียนรู และ 5) การนิเทศกํากับดูแลโดยเฉพาะคณะกรรมการ การประเมิน

ตนเอง การวางแผน การประเมินหลักสูตรจะเปนเครื่องบงชี้คุณภาพการใชหลักสูตร ขณะที่ Sankaburanurak & 

Sankaburanurak (2015) ไดสรุปความหมายของการบริหารหลักสูตร คือ การวางแผนเพ่ือควบคุม กํากับติดตาม

ดูแลสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษา เพ่ือตอบสนองตอจุดมุงหมายของหลักสูตร โดยตอง

สอดคลองกับการพัฒนาผูเรียน ซึ่งเก่ียวของกับบุคคลหลายฝายและปจจัยเก้ือหนุนมากมาย เพ่ือใหหลักสูตรบรรลุ

เปาหมายและมีประสิทธภิาพ ในการบริหารจัดการหลักสูตรจึงตองอาศัยแนวคิดทฤษฎีและหลักวิชาในการบริหาร

จัดการ เพ่ือประสิทธิภาพของหลักสูตรนั้น ๆ  

  Wongyai (2011) กลาวถึง หลักการบริหารหลักสูตร เปนปจจัยสําคัญของการใชหลักสูตรอยางมี

ประสิทธิภาพ คือ 1) เอกสารหลักสูตร มีความชัดเจน สมบูรณทันสมัย ชี้แนวทางในการวางแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน 2) ผูสอนมีคุณภาพ คือ มีความรู ความเขาใจ และเจตคติที่ดีตอหลักสูตร สามารถดําเนินการ

จัดการเรียนการสอนไดตรงกับความสนใจ ความตองการของผูเรียนและบรรลุเปาหมายของหลักสูตร 3) ผูเรียนมี

ความพรอมเก่ียวกับความรู ทักษะพื้นฐาน พรอมท่ีจะเรียนหลักสูตรได 4) มีการบริหารสนับสนุน มีทรัพยากร

หลักสูตรที่ดีและเพียงพอที่เอื้อตอการใชหลักสูตร 5) มีคณะกรรมการบริหารที่มีองคประกอบที่ดีและดําเนินการ

จัดระบบบริหารจัดการหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 6) ระบบอาจารยที่ปรึกษามีประสิทธิภาพ พรอมที่จะให

ขอมูลและชวยเหลือแนะนํา เก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอนกับผูเรียน 7) มีบรรยากาศทางวิชาการที่

เอ้ืออํานวยตอการแสวงหาความรู มารยาททางสังคม เพ่ือเสริมสรางทักษะทางวิชาการและทักษะทางสังคมของ

ผูเรียน และ 8) ระบบควบคุมการใชหลักสูตร การติดตามผลการใชหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ  

  จากหลักการบริหารหลักสูตร ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารหลักสูตร คือ ความเปนปจจุบันของขอมูลหลักสูตร ทั้งขอมูลในสวนของรายละเอียดหลักสูตร โครงสราง 

รายวิชา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยประจํา อาจารยผูสอน การประชาสัมพันธ และเผยแพรขอมูล

หลักสูตร ตลอดจนขอมูลกิจกรรมการสงเสริมพัฒนานักศึกษาที่หลักสูตรจัดให และขอมูลอ่ืน ๆ ที่สอดคลองกับ
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เกณฑการประกันคุณภาพหลักสูตร รวมถึงขอมูลโครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร เชน การแสดงรายละเอียด

ของหลักสูตรที่สอดคลองกับบริบทสังคมปจจุบัน สามารถเผยแพรและสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย ผานชอง

ทางการสื่อสารตาง ๆ ที่มีความทันสมัย โดยมีการปรับปรุงในทุกปการศกึษาอยางตอเนื่อง 

 3.2 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

  การประกันคุณภาพการศึกษา เปนระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และ

การประเมินคุณภาพ การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนไปตามมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและ

กระบวนการผลิต ผลผลิต และผลลัพธของการจัดการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาถือ

เปนสิ่งที่จําเปนที่ตองเรงดําเนินการ เนื่องจากคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่มี

แนวโนมแตกตางกันมากข้ึน ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการศึกษาขาม

พรมแดน การเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต ทั้งยังจําเปนตองสราง

ความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศให

มากขึ้น นอกจากนี้ยังมีประเด็นความจําเปนอื่น ๆ อาทิ สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองใหขอมูลตอสาธารณะที่เปนผู

มีสวนไดสวนเสีย สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมตรวจสอบความโปรงใส 

เปนตน (Office of the Higher Education Commission, 2017) ตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

2557 แบงการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันการศึกษา 

โดยสถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยยึดหลักเสรีภาพ

ทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษาเลือกใช อาจเปนระบบท่ีคณะกรรมการประกัน

คุณภาพภายในอุดมศึกษาจัดทําขึ้น หรือเปนระบบซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับสากลที่สามารถประกันคุณภาพใน

ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันการศึกษา เชน ระบบ AUN-QA ระบบ EdPEx หรือระบบอ่ืน ๆ ตามที่

คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาใหความเห็นชอบแลวและสามารถเทียบเคียงได (Office of the 

Committee for Internal Quality Assurance in Higher Education, 2014) สอดคลองกับ พระราชบัญญัติ

การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation, 2019) ไดกําหนดสาระสําคัญเก่ียวกับการกํากับดูแลเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาจัด

การศึกษาอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยคํานึงถึงความเหมาะสม ความเปนอิสระ และความแตกตางของ

สถาบันอุดมศึกษาแตละประเภทและกลุมสถาบัน โดยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ตองมีการบริหารจัดการ

หลักสูตรรวมทั้งตองเตรียมและจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรตามเกณฑการประเมินที่เลือกใช 

เพ่ือรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการในทุกปการศึกษา ถือสวนหนึ่งของการบริหารจัดการหลักสูตรของ

สถาบันอุดมศกึษา 

  เกณฑการประเมินคุณภาพท่ีไดรับการยอมรับอยางเปนวงกวางของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใน

อาเซียน คือ เกณฑ AUN-QA ซึ่งเปนมาตรฐานสากลที่กําหนดข้ึนเพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนให

เทียบเทากับมาตรฐานสากล AUN-QA เปนระบบการรับรองคุณภาพการบริหารสถานศึกษาและการจัดการศึกษา

ในระดับอุดมศึกษา ถูกพัฒนาข้ึนโดยเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network-AUN)            
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ซึ่งเปนความรวมมือของสถาบันอุดมศึกษาระหวางประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต

หรืออาเซียน กอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2541 มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมความรวมมือทางดานการศึกษา อันเปนกลไก

สําคัญในการสรางรากฐานใหกับ การประกันคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสมาชิก

อาเซียนใหมีมาตรฐานและเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดย AUN ถูกกอตั้งขึ้นเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2538     

รวม 13 สถาบัน และตอมามีการขยายความรวมมือระหวางอาเซียนเพ่ิมข้ึน ทําใหสมาชิกเครือขายมหาวิทยาลัย

อาเซียนเพ่ิมจํานวนเปน 27 สถาบัน จาก 10 ประเทศในภูมิภาคอาเซียน (Anuwong & Suppasuthikul, 2018) 

  นโยบายการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยขอนแกน ดําเนินการตามที่มหาวิทยาลัยขอนแกนกําหนด สําหรับเกณฑมาตรฐานที่ใชในการประเมิน

หลักสูตรใหมีคุณภาพตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑและ

แนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 นั้น คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร เดิมใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ IQA: Internal Quality Audit 

และปจจุบันมีความพยายามขับเคลื่อนและสงเสริมการนําระบบการรับรองคุณภาพและมาตรฐานระดับหลักสูตร

เพ่ือมุงสูความเปนเลิศในระดับสากล AUN-QA มาใชในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร และ

การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรแทนระบบเดิม โดยในปการศึกษา 2566 ที่ผานมา มีหลักสูตรที่

ตอบรับใชเกณฑ AUN-QA ถึง 12 หลักสูตร จากทั้งหมด 23 หลักสูตร และในปการศึกษา 2567 นี้หลักสูตรของ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีแนวโนมใชเกณฑ AUN-QA เพ่ิมขึ้น เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศกึษาสูความเปนเลิศและสามารถแขงขันในระดับสากล 

  เกณฑ AUN-QA Version 4.0 ประกอบไปดวย เกณฑ 8 criteria 53 requirements (จากเดิม 

Version 3.0 ที่มีเกณฑ 11 criteria 62 requirements) และมีการเพ่ิมความสําคัญในประเด็นที่อยูภายใต                

การควบคุมของผูบริหารหลักสูตร รวมถึงปจจัยที่สงผลตอผลลัพธดานการสําเร็จการศึกษา นอกจากนี้ รูปแบบการ

ประเมิน AUN-QA ในระดับหลักสูตร (เวอรชัน 4.0) มีการแยก criteria ระหวางการประเมิน AUN-QA ระดับ

สถาบันและการประเมิน AUN-QA ระดับหลักสูตรใหชัดเจนยิ่งข้ึน ดังนี้ 1) ผลการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร 

(Expected learning outcomes) มี 5 requirements 2) โครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme 

structure and content) มี 7 requirements 3) แนวทางการจัดการเรียนและการสอน (Teaching and 

learning approach) มี 6 requirements 4) การวัดผลและประเมินผลนักศึกษา (Student assessment) มี 7 

requirements 5) อาจารย (Academic staff) มี 8 requirements 6) การสงเสริมและใหบริการแกนักศึกษา 

(Student support services) มี 6 requirements 7) โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

(Facilities and infrastructure) มี 9 requirements และ 8) ผลผลิตและผลลัพธ (Output and outcomes) มี 

5 requirements (ASEAN University Network, 2020)  

  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA ครั้งนี้ไดใชเกณฑการ

ประกันคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (IQA) ซึ่งการบริหารจัดการ

หลักสูตรตามองคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน ตัวชี้วัด 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เปนองคประกอบที่จําเปนตอการประกัน
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คุณภาพระดับหลักสูตรวาหลักสูตรมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑการกํากับมาตรฐาน และระบบการประกัน

คุณภาพตามเกณฑมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ในเกณฑ 2 โครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร (Criteria 2 

Programme structure and content) เชน การแสดงรายละเอียดของหลักสูตรที่สอดคลองกับบริบทสังคม

ปจจุบัน สามารถเผยแพรและสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ที่มีความทันสมัย โดย

มีการปรับปรุงในทุกปการศึกษาอยางตอเนื่อง มาเปนกรอบในการพัฒนาระบบ 

 3.3 แนวคิดการพัฒนาระบบแบบอไจล 

  การพัฒนาระบบแบบอไจล (Agile software development) เปนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรท่ี

เกิดขึ้นเพ่ือตอบโจทยขอจํากัดของวิธีการพัฒนาแบบดั้งเดิม ซึ่งไมสามารถรองรับความซับซอนและการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องจากท้ังปจจัยภายในและภายนอกองคกรได แนวคิดอไจลจึงใหความสําคัญกับ

การปรับตัว การตอบสนองอยางรวดเร็ว และการสรางคุณคาใหกับผูใชงาน โดยมีลูกคาเปนศูนยกลางของ

กระบวนการ (Lehman & Sharma, 2011; Jaipakdee, 2010) การพัฒนาแบบอไจลเริ่มตนจาก Agile 

Manifesto ที่ประกาศในป ค.ศ. 2001 (Beck et al., 2001) ซึ่งกําหนดคานิยมหลัก 4 ประการ ไดแก 1) การให

ความสําคัญกับบุคคลและการสื่อสารมากกวากระบวนการและเครื่องมือ 2) การสงมอบซอฟตแวรที่ใชงานไดจริง

มากกวาเอกสารที่สมบูรณ 3) การรวมมือกับลูกคามากกวาการยึดติดกับสัญญา และ 4) การตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงมากกวาการทําตามแผนที่วางไว 

  นอกจากนี้ยังมีการยืนยันวาหลักการอไจลเหมาะสมกับการพัฒนาในภาครัฐ เนื่องจากเปดโอกาสใหผู

มีสวนเก่ียวของเขามามีสวนรวม และเนนการยอมรับผลงานโดยผูใชงานเปนเกณฑสําคัญ (Khampachua, 2018) 

ในดานแนวปฏิบัติ อไจลมีหลักการสําคัญที่แตกตางจากการพัฒนาแบบดั้ งเดิม 10 ประการ (Project-

Management.com, 2019) ไดแก 1) เนนการมีสวนรวมของผูใชตลอดโครงการ 2) ใหอํานาจการตัดสินใจแกทีม

พัฒนา 3) ยอมรับการเปลี่ยนแปลงความตองการ โดยยังคงกรอบเวลาเดิม 4) จัดเก็บและสื่อสารความตองการ

อยางกระชับและชัดเจน 5) พัฒนาแบบคอยเปนคอยไปและปรับปรุงซ้ํา (Incremental & Iterative) 6) สงมอบ

ผลงานอยางสม่ําเสมอ 7) ทําฟงกชันหนึ่งใหสมบูรณกอนเริ่มฟงกชันใหม 8) ใชกฎ 80/20 เพ่ือใหงานกาวหนาและ

สามารถปรับแกได 9) บูรณาการการทดสอบตลอดวงจรการพัฒนา และ 10) สงเสริมการประสานงานและความ

รวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย 

  กลาวโดยสรุป แนวคิดการพัฒนาแบบอไจลจึงเปนแนวทางท่ีเนน ความยืดหยุน ความรวมมือ และ

การสงมอบคุณคาอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับการบริหารจัดการโครงการสมัยใหม โดยเฉพาะในสภาพแวดลอม

ที่มีความไมแนนอนและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 

4. วิธีการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and development method) 

ดําเนินการวิจัยตามแนวคิดการพัฒนาระบบแบบอไจล (Agile modeling) ซึ่งมีกระบวนการดําเนินการ 6 ขั้นตอน

ไดแก 1) การศึกษาขอมูลจากผูมีสวนเก่ียวของ (Meet) 2) การวางแผน (Plan) 3) การวิเคราะห (Design)               
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4) การพัฒนา (Develop) 5) การทดสอบ (Test) และ 6) การประเมินและรับฟงขอเสนอแนะ (Evaluate) 

(Project-Management.com, 2019) แตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้  

 

ภาพที ่1 กระบวนการพัฒนาระบบแบบอไจล (Project-Management.com, 2019) 

 

 4.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

  ข้ันตอนที่  1  การศึกษาขอ มูลจากผู มีส วน เ ก่ียวของ  เ ก็บขอมูลด วยวิธี วิจั ย เชิ งคุณภาพ  

ดวยการสัมภาษณ โดยมีแนวทางการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูใหขอมูล ไดแก ผูมีสวน

เก่ียวของในการบริหารหลักสูตรและการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 52 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 3 คน คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 21 คน และ

บุคลากรสายสนับสนุน 28 คน 

  ข้ันตอนที่ 2 การวางแผน เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยจัดทําแผนและปฏิทินการดําเนินการวิเคราะห 

ออกแบบและพัฒนาระบบ รวมกับผูบริหาร (คณบดีและรองคณบดีฝายวิชาการและการตางประเทศ) รวมทั้งทํา

การรวบรวมขอมูลเอกสารที่เก่ียวของกับการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA เพื่อใหมีความพรอมในการ

ดําเนินการ 

  ข้ันตอนที่ 3 การวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหเอกสารและวิเคราะหขอมูลจากข้ันตอนที่ 1 

ที่ไดจากผูมีสวนเก่ียวของ เพ่ือนํามากําหนดความตองการระบบ (System requirements) และออกแบบระบบ 

โดยเครื่องมือที่ใชไดแก ผังงานการไหลของขอมูล (Data flow diagram) ใชในการอธิบายการไหลของขอมูล

ภายในระบบตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการทํางาน  และแบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity 

relationship diagram) ใชในการอธิบายโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลและความสัมพันธของขอมูล  
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  อนึ่ง เพื่อเปนการดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาระบบแบบอไจล ผูวิจัยไดกําหนดผูมีสวน

เกี่ยวของที่จะมีสวนรวมในกระบวนการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบ จํานวน 5 คน ไดแก คณบดี               

รองคณบดีฝายวิชาการและการตางประเทศ รองคณบดีฝายบริหาร รองคณบดีฝายแผนยทุธศาสตรและวิจัย ผูชวย

คณบดีฝายการตางประเทศ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร กรรมการบริหารหลักสูตร เลขานุการ

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และหัวหนางานวิชาการ เพ่ือใหคําแนะนําและสะทอนผลอยางตอเนื่อง 

  ข้ันตอนที่ 4 การพัฒนา เปนข้ันตอนการเขียนโปรแกรมตามที่ไดออกแบบไว ภาษาที่ใช ไดแก PHP,  

SQL, HTML, CSS และ JavaScript เครื่องมือที่ใช ไดแก Apache Web Server version 2.4, PHP Version 

7.2, PHP Composer, MariaDB version 10.2, Docker Engine version 19.03.2, Yii2 Framework และ 

Vue.JS Version 2.5 สวนโปรแกรมที่ใชพัฒนาคือ Microsoft Visual Studio Code 

  ข้ันตอนที่ 5 การทดสอบ ผูวิจัยไดนําระบบท่ีพัฒนาเสร็จแลวไปใชจริงสําหรับการบันทึกขอมูล

หลักสูตรเพ่ือการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ของหลักสูตรปการศึกษา 2565 รวมทั้งหมด 21 หลักสูตร 

8 วิชาเอก โดยไดมีการจัดประชุมและอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกผูใชแตละประเภท ไดแก ผูบริหาร คณะกรรมการ

บริหารหลักสูตร และบุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้ งไดมีการกําหนดสิทธิ์การเขา ถึงขอมูลตามหนาที่                        

ความรับผิดชอบการจัดทําขอมูล และใหผูรับผิดชอบการการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ของแตละ

หลักสูตรดําเนินการโดยใชระบบที่พัฒนาขึ้น 

  ข้ันตอนที่ 6 การประเมินระบบ หลังจากไดใหผูใชแตละประเภทเขาใชระบบแลว ผูวิจัยดําเนินการ

ประเมินระบบโดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นตามแนวคดิ D&M IS Success 

Model ของ DeLone and McLeane (2003) ประกอบดวยรายการประเมิน 4 ดานคือ ดานคุณภาพของระบบ 

(System quality) ดานคุณภาพสารสนเทศ (Information quality) ดานประโยชนของระบบ (Net benefits) 

และดานความพึงพอใจของผูใช (User satisfaction) ดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ                

ของเนื้อหาโดยผูบริหาร (ซึ่งเปนคณะกรรมการบริหารหลักสูตรดวย) และผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณดาน              

การประเมินหลักสูตรในระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประสบการณดานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน

ระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA รวมจํานวน 3 คน จากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนเก่ียวของที่ไดทดลอง

ใชระบบจํานวน 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และบุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้งสิ้น

จํานวน 52 คน ประกอบดวย 

  1) ผูบริหารที่ดูแลรับผิดชอบตัวชี้วัดคุณภาพที่เกี่ยวของกับหลักสูตร ไดแก รองคณบดีฝายวิชาการ

และการตางประเทศ ผูชวยคณบดีฝายวิชาการและการตางประเทศ และรองคณบดีฝายแผนยุทธศาสตรและวิจัย 

รวมจํานวน 3 คน  

  2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ไดแก อาจารยที่รับผิดชอบบริหารหลักสูตรหรือการวางแผน

วิชาการ ควบคุมดูแล กํากับติดตาม การจัดระบบขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร และใชงาน

ขอมูล เพ่ือการบริหารหลักสูตรเปนประจํา จํานวน 21 หลักสูตร รวมจํานวน 21 คน  
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  3) บุคลากรสายสนับสนุน ที่มีหนาที่รับผิดชอบการบันทึกขอมูลและไดรับมอบหมายจากผูบริหาร

และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรใหเปนผูใหขอมูลหลัก โดยแบงออกเปน 4 งานหลัก คือ งานบริหาร                      

งานยุทธศาสตรและวิจัย งานพัฒนานักศึกษาและสื่อสารองคกร และงานวิชาการ จํานวน 28 คน 

 4.2 การเก็บรวบรวมขอมูล  

  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล โดยจะเก็บขอมูลหลังจากทดสอบการใชงาน

ระบบของผูใชงานทั้ง 3 กลุม แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามท้ังหมด 26 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ใชขอคําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 2 ขอ ไดแก 

(1) สถานภาพ (2) หลักสูตร กลุม/งานที่สังกัด และ (3) ประสบการณกาบริหารหลักสูตรหรือทํางานในตําแหนง  

  สวนที่ 2 การประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร ใชขอคําถามระดับการปฏิบัติแบบ

มาตราสวนประเมินคา คือ ระดับความพึงพอใจของผูใชงาน แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานที่ 1 คุณภาพของระบบ 

จํานวน 8 ขอ ดานที่ 2 คุณภาพสารสนเทศ จํานวน 8 ขอ ดาน 3 ประโยชนของระบบ จํานวน 5 ขอ และดานท่ี 4 

ดานความพึงพอใจของผูใช จํานวน 2 ขอ รวมทั้งหมด 23 ขอ โดยจําแนกเกณฑการใหคะแนนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคริท (Likert, 1967) ดังนี้   

  5.00 คะแนน หมายถึง พึงพอใจตอการใชงานโปรแกรมฯ ระดับดีมาก 

  4.00 คะแนน  หมายถึง พึงพอใจตอการใชงานโปรแกรมฯ ระดับดี  

  3.00 คะแนน  หมายถึง พึงพอใจตอการใชงานโปรแกรมฯ ระดับปานกลาง 

  2.00 คะแนน  หมายถึง พึงพอใจตอการใชงานโปรแกรมฯ ระดับพอใช 

  1.00 คะแนน     หมายถึง พึงพอใจตอการใชงานโปรแกรมฯ ระดับควรปรับปรุง 

 4.3 การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิจัย  

  ใชรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปรผลดวยเกณฑใน                

การแบงคะแนนของเบสท (Best, 1977) ดวยการบรรยายประกอบตาราง ในการสรุปและอภิปรายผลการประเมิน

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร โดยงานวิจัยนี้ผานการพิจารณารับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยขอนแกน เลขที่โครงการ: HE653278 

 

5. ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA และการศึกษา

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรตามเกณ AUN-QA มีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

  จากการศึกษาความตองการของผูใชระบบที่เก่ียวของกับกระบวนการทํางาน 3 กลุมไดแก ผูบริหาร 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และบุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้งเอกสารท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห 

ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA สรุปผลการพัฒนาดังนี ้
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  5.1.1 องคประกอบของระบบ  

   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA (The Curr iculum 

Management Information System Aligned with AUN-QA) มีชื่อยอวา CA System ประกอบดวยระบบ

ยอย 4 ระบบคือ 

   1) ระบบการบันทึกขอมูล ประกอบดวยขอมูล รายละเอียดหลักสูตร รายละเอียดรายวิชา 

ประวัติอาจารย บัญชีผูใชงาน กฎหมายและเกณฑที่เก่ียวของ รายละเอียดองคกร และขาวสาร  

   2) ระบบคนหาขอมูล ประกอบดวยขอมูล รายละเอียดหลักสูตร รายละเอียดรายวิชา และ

ประวัติอาจารย  

   3) ระบบประมวลผลขอมูล ประกอบดวยขอมูล ประวัติอาจารย ผลงานวิชาการ รายละเอียด

หลักสูตร และรายละเอียดรายวิชา 

   4) ระบบการแสดงรายงาน ประกอบดวยขอมูล ประวัติอาจารย ผลงานวิชาการ รายละเอียด

หลักสูตร รายวิชา และผลงานวิชาการยอนหลัง 5 ป 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอยางภาพหนาจอหลักของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA 

  5.1.2 โครงสรางและรายละเอียดของระบบ  
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   CA System ไดรับการออกแบบโดยคํานึงถึงประเภทผูใชงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ            

ที่แตกตางกัน เพ่ือใหการเขาถึงและบริหารจัดการขอมูลเปนไปอยางเหมาะสม มีโครงสรางและรายละเอียด

ประเภทผูใชระบบ หนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารหลักสูตร เมนูนการใชงานและความสามารถของระบบ       

ดังภาพที่ 3 ความสามารถในการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

 

ภาพที่ 3 โครงสรางและรายละเอียดของ CA System 

 

  5.1.3 ความสามารถของระบบ  
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   CA System มีความสามารถในการสนับสนุนการบริหารหลักสูตรใหมีคุณภาพตามเกณฑ 

AUN-QA ดังนี ้

   1) บันทึกขอมูลตามรายละเอียดหลักสูตร รายละเอียดรายวิชา ประวัติอาจารย รายละเอียด

องคกร กฎหมายและเกณฑที่เก่ียวของ และขาวสารเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนการบริหารหลักสูตรใหมีคุณภาพตาม

เกณฑ AUN-QA 

   2) คํานวณจํานวนตําแหนงทางวิชาการ คุณวุฒิการศึกษา ผลงานวิชาการ หลักสูตร และ

รายวิชา  

   3) ประมวลผลจํานวนตําแหนงทางวิชาการ คุณวุฒิการศึกษา ผลงานวิชาการ หลักสูตร และ

รายวิชา ตามเกณฑ AUN-QA และองคประกอบที่  1 ของเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

   4) การใชงานระบบออนไลนผานเว็บไซต ระบบมีขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหาร

หลักสูตรระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามเกณฑ AUN-QA และองคประกอบที่ 1 ของเกณฑการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ผานเว็บไชตเพื่อใหผูใชเขาถึงไดงายและสะดวก 

โดยไมจํากัดสถานที่และเวลา รวมทั้งระบบใหสารสนเทศที่สมบูรณเพียงพอตอการรายงานผลการประเมินตนเอง

ระดับหลักสูตร จึงชวยประหยัดงบประมาณ ลดคาใชจายในการคนหา และรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพ่ือใช

ในการสนับสนุนการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

 5.2 ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามเกณ AUN-QA 

  การศึกษาประสิทธิภาพของสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA โดยสํารวจ

ความคิดเห็นของผูมีสวนเก่ียวของกับการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA จํานวน 52 คน พบวา ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร มีประสิทธิภาพในภาพรวมระดับดีมาก คาเฉลี่ย 4.58 (S.D. = 0.57) เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา ดานประโยชนของระบบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.71 (S.D. = 0.49) รองลงมา คือ ดาน

ความพึงพอใจของผูใช คาเฉลี่ย 4.59 (S.D. = 0.51) และดานคุณภาพของระบบ 4.55 (S.D. = 0.57) ตามลําดับ 

ดานคุณภาพสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 4.53 (S.D. = 0.63) (ตารางท่ี 1) 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ 

AUN-QA 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร คาเฉลี่ย S.D. แปรผล 

ดานคุณภาพของระบบ (System Quality) 4.55 0.57 ดีมาก 

ดานคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 4.53 0.63 ดีมาก 

ดานประโยชนของระบบ (Net Benefits) 4.71 0.49 ดีมาก 

ดานความพึงพอใจของผูใช (User Satisfaction) 4.59 0.51 ดีมาก 

ภาพรวม 4.58 0.57 ดีมาก 
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  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-

QA พิจารณารายขอ พบวา ดานคุณภาพของระบบ ประเด็นความสะดวกและงายตอการใชงาน (Usability) ระบบ

สามารถเขาถึงไดงายจากทุกที่ทุกเวลา/การเขาใชงานระบบมีความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.66 (S.D. = 0.55) 

รองลงมา คือ ความพรอม (Availability) ระบบเปดใหใชงานและสามารถเรียกใหแสดงขอมูลสารสนเทศได

ตลอดเวลา คาเฉลี่ย 4.60 (S.D. = 0.63) และระบบสารสนเทศมีความนาใชงาน คาเฉลี่ย 4.56 (S.D. = 0.57) 

ตามลําดับ ทั้งนี้ ระบบมีการเผยแพร/สื่อสารขอมูลอยางตอเนื่อง เพ่ือเขาถึงผูใชอยางแพรหลาย มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

คือ 4.47 (S.D. = 0.61) 

  ดานคุณภาพสารสนเทศ พบวา ประเด็นความนาเชื่อถือ (Assurance) แหลงที่มาและการจัดการ

ขอมูลสารสนเทศในระบบมีความถูกตองและนาเชื่อถือ และความเก่ียวของ (Relevance) ระบบใหสารสนเทศที่

สัมพันธหรือเก่ียวของกับการบริหารหลักสูตร มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 4.62 (S.D. = 0.56) และ (S.D. = 0.53) 

ตามลําดับ รองลงมา ขอมูลความเปนสวนตัว (Privacy) ระบบสามารถจัดการขอมูลเฉพาะสวน โดยนําเสนอเฉพาะ

สวนที่สามารถเผยแพรได คาเฉลี่ย 4.55 (S.D. = 0.57) และมีระบบรองรับขอมูลที่ตรงกับความตองการ นําไปใช

ประโยชนได คาเฉลี่ย 4.53 (S.D. = 0.67) ตามลําดับ ทั้งนี้ ความสมบูรณ (Completeness) ระบบใหสารสนเทศ

ที่สมบูรณเพียงพอตอการนําเสนอขอมูลระดับหลักสูตร มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คอื 4.43 (S.D. = 0.60)  

  ดานประโยชนของระบบ พบวา ลดคาใชจายในการคนหา (Reduce search costs) ระบบสงผลตอ

การลดคาใชจายในการคนหา และรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพ่ือบริหารจัดการหลักสูตร มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

4.77 (S.D. = 0.47) รองลงมา คือ ดานการบริหารและตัดสินใจ ระบบมีประโยชนเก่ียวกับการจัดการและ                    

การตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารหลักสูตร คาเฉลี่ย 4.72 (S.D. = 0.50) และประสิทธิภาพ (Performance) ระบบ

ทําใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น คาเฉลี่ย 4.71 (S.D. = 0.46) ตามลําดับ 

ทั้งนี้ ระบบทําใหผูมีสวนไดสวนเสียทราบขอมูลการบริหารหลักสูตร มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คอื 4.64  (S.D. = 0.52) 

  ดานความพึงพอใจของผูใช พบวา ความเหมาะสมในการนํามาใช ระบบเหมาะสมที่จะนํามาใชใน

การบริหารหลักสูตร และใชสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.64 (S.D. = 0.48) 

รองลงมา คอื ความพึงพอใจในภาพรวมตอระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA คาเฉลี่ย 

4.55 (S.D. = 0.54) (ตารางท่ี 2)    

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ 

AUN-QA พิจารณารายขอ 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. แปรผล 

1. ดานคณุภาพของระบบ (System Quality) 

1.1 ความพรอม (Availability) ระบบเปดใหใชงานและสามารถเรียกใหแสดงขอมูล

สารสนเทศไดตลอดเวลา  

4.60 0.63 ดีมาก 

1.2 ความนาเช่ือถือ (Reliability) ระบบมีความนาเชื่อถือ สามารถจดัประเภทขอมูล 

ประมวลผล และนาํเสนอขอมลูไดถูกตอง 

4.55 0.54 ดีมาก 
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1.3 เวลาที่ตอบสนอง (Response Time) ระบบสามารถประมวลผล บันทึกขอมูล 

ปรับปรุงขอมูล นําเสนอขอมลู และดาวนโหลดเอกสารไดรวดเร็ว 

4.49 0.54 ดี 

1.4 การทํางานของระบบสารสนเทศในภาพรวมมีความรวดเร็ว 4.53 0.54 ดีมาก 

1.5 ความสะดวกและงายตอการใชงาน (Usability) ระบบสามารถเขาถึงไดงายจาก

ทุกที่ทุกเวลา/การเขาใชงานระบบมีความสะดวก 

4.66 0.55 ดีมาก 

1.6 ระบบสารสนเทศมีความนาใชงาน 4.56 0.57 ดีมาก 

1.7 สวนติดตอกับผูใช (User Interface) ระบบมีรูปแบบเมนหูลักของระบบ 

(Navigation Patterns) รูปแบบหนาจอ แบบอักษร สีอักษร มีความชัดเจนและงาย

ตอการใชงาน    

4.53 0.61 ดีมาก 

1.8 ระบบมีการเผยแพร/สื่อสารขอมูลอยางตอเนื่อง เพ่ือเขาถึงผูใชอยางแพรหลาย 4.47 0.61 ดี 

2. ดานคณุภาพสารสนเทศ (Information Quality) 

2.1 ความสมบูรณ (Completeness) ระบบใหสารสนเทศท่ีสมบูรณเพียงพอตอการ

นําเสนอขอมูลระดับหลักสูตร 

4.43 0.60 ดี 

2.2 ความเขาใจงาย (Ease of Understanding) การนําเสนอ การแสดงผลขอมูล 

และสารสนเทศเขาใจงาย 

4.49 0.67 ดี 

2.3 ความนาเช่ือถือ (Assurance) แหลงท่ีมาและการจัดการขอมลูสารสนเทศใน

ระบบมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ 

4.62 0.53 ดีมาก 

2.4 ขอมูลความเปนสวนตัว (Privacy) ระบบสามารถจัดการขอมูลเฉพาะสวน โดย

นําเสนอเฉพาะสวนที่สามารถเผยแพรได  

4.55 0.57 ดีมาก 

2.5 มีระบบรองรับขอมลูที่ตรงกับความตองการ นําไปใชประโยชนได 4.53 0.67 ดีมาก 

2.6 ความเก่ียวของ (Relevance) ระบบใหสารสนเทศท่ีสัมพันธหรอืเก่ียวของกับ

การบริหารหลักสูตร 

4.62 0.56 ดีมาก 

2.7 ความปลอดภัย (Security) ระบบมีการกําหนดสิทธิในการใชงานของผูใชแตละ

กลุมเพ่ือความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 

4.49 0.70 ดี 

2.8 ระบบเครือขายมีระบบความปลอดภัย 4.50 0.70 ดีมาก 

3. ดานประโยชนของระบบ (Net Benefits) 

3.1 ประหยัดตนทุน (Cost Saving) ระบบสงผลตอการประหยัดงบประมาณในการ

บริหารหลักสตูร (เชน ประหยัดกระดาษ คาถายเอกสาร คาตอบแทนการปฏิบัติงาน

นอกเวลาราชการ เปนตน) 

4.70 0.50 ดีมาก 

3.2 ลดคาใชจายในการคนหา (Reduce search Costs) ระบบสงผลตอการลด

คาใชจายในการคนหา และรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพ่ือบรหิารจัดการ

หลักสตูร 

4.77 0.47 ดีมาก 

3.3 ประสิทธิภาพ (Performance) ระบบทําใหการดําเนินงานเก่ียวกับการบริหาร

หลักสตูรมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

4.71 0.46 ดีมาก 
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3.4 ระบบทําใหผูมสีวนไดสวนเสียทราบขอมูลการบริหารหลักสูตร 4.64 0.52 ดีมาก 

3.5 ดานการบริหารและตัดสินใจ ระบบมีประโยชนเก่ียวกับการจัดการและการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารหลักสตูร 

4.72 0.50 ดีมาก 

4. ดานความพึงพอใจของผูใช (User Satisfaction) 

4.1 ความพึงพอใจในภาพรวมตอระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารหลกัสูตรตาม

เกณฑ AUN-QA 

4.55 0.54 ดีมาก 

4.2 ความเหมาะสมในการนาํมาใช ระบบเหมาะสมที่จะนํามาใชในการบริหาร

หลักสตูร และใชสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต 

4.64 0.48 ดีมาก 

 

6. สรุปผลการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA และ

ประเมินประสิทธิภาพการใชงานของระบบ โดยสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ระบบถูกพัฒนาบนความตองการ

ของผูใชระบบที่เก่ียวของกับกระบวนการทํางาน 3 กลุมไดแก ผูบริหาร คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และ

บุคลากรสายสนับสนุน พัฒนาดวยแนวทางอไจล (Agile) โดยระบบมีองคประกอบหลัก 4 สวน ไดแก ระบบการ

บันทึกขอมูล ระบบคนหาขอมูล ระบบประมวลผลขอมูล และระบบการแสดงรายงาน ออกแบบโดยคํานึงถึง

ประเภทผูใชงานและหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน โดยระบบมีความสามารถในการสนับสนุนการบริหาร

หลักสูตรใหมีคุณภาพตามเกณฑ AUN-QA ประกอบดวย 1) บันทึกขอมูลตามรายละเอียดหลักสูตร รายละเอียด

รายวิชา ประวัติอาจารย รายละเอียดองคกร กฎหมายและเกณฑที่เก่ียวของ และขาวสารเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุน

การบริหารหลักสูตร 2) คํานวณจํานวนตําแหนงทางวิชาการ คุณวุฒิการศึกษา ผลงานวิชาการ หลักสูตร และ

รายวิชา 3) ประมวลผลจํานวนตําแหนงทางวิชาการ คุณวุฒิการศกึษา ผลงานวิชาการ หลักสูตร และรายวิชา และ 

4) การใชงานระบบออนไลนผานเว็บไซต ระบบมีขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามเกณฑ AUN-QA และองคประกอบที่ 1 ของเกณฑการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ระบบการแสดงรายงานผานเว็บไชตเพื่อใหผูใชเขาถึงไดงาย

และสะดวก โดยไมจํากัดสถานที่และเวลา รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร

ตามเกณฑ AUN-QA 

 ประสิทธิภาพการใชงานของระบบ ผลการประเมินจากผูมีสวนเก่ียวของ 52 คน พบวา ระบบมี

ประสิทธิภาพในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.58, S.D. = 0.57) โดยมีรายละเอียดดังนี้ ดานประโยชน

ของระบบ อยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.71, S.D. = 0.49) ดานความพึงพอใจของผูใช อยูในระดับ

ดีมาก (คาเฉลี่ย 4.59, S.D. = 0.51) ดานคุณภาพของระบบ อยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.55, S.D. = 0.57) ดาน

คุณภาพสารสนเทศ อยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.54, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ดานคุณภาพของ

ระบบ ประเด็นความสะดวกและงายตอการใชงาน ระบบสามารถเขาถึงไดงายจากทุกที่ทุกเวลา/การเขาใชงาน
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ระบบมีความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.66 (S.D. = 0.55) ดานคุณภาพสารสนเทศ พบวา ประเด็นความ

นาเชื่อถือ แหลงที่มาและการจัดการขอมูลสารสนเทศในระบบมีความถูกตองและนาเชื่อถือ และความเกี่ยวของ 

ระบบใหสารสนเทศที่สัมพันธหรือเกี่ยวของกับการบริหารหลักสูตร มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 4.62 (S.D. = 0.56) 

และ (S.D. = 0.53) ตามลําดับ ดานประโยชนของระบบ พบวา ลดคาใชจายในการคนหา ระบบสงผลตอการลด

คาใชจายในการคนหา และรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพื่อบริหารจัดการหลักสูตร มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.77 

(S.D. = 0.47) ดานความพึงพอใจของผูใช พบวา ความเหมาะสมในการนํามาใช ระบบเหมาะสมที่จะนํามาใชใน

การบริหารหลักสูตร และใชสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.64 (S.D. = 0.48) 

 

7. อภิปรายผล 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ระบบถูกพัฒนาบนความตองการ

ของผูใชระบบที่เก่ียวของกับกระบวนการทํางาน 3 กลุมไดแก ผูบริหาร คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และ

บุคลากรสายสนับสนุน พัฒนาดวยแนวทางอไจล (Agile) โดยระบบมีองคประกอบหลัก 4 สวน ไดแก ระบบ                

การบันทึกขอมูล ระบบคนหาขอมูล ระบบประมวลผลขอมูล และระบบการแสดงรายงาน ชวยใหการเผยแพร

ขอมูลหลักสูตร ขอมูลวิชาการ และกิจกรรมตาง ๆ มีความเปนปจจุบัน ถูกตอง และเขาถึงไดสะดวก ตรงกับ

แนวคิดการบริหารหลักสูตรที่เนนความถูกตองของขอมูล ความทันสมัย และความโปรงใส (Wongyai, 2011) 

นอกจากนี้ การใชเกณฑ AUN-QA เปนกรอบในการพัฒนาระบบถือเปนจุดแข็งสําคัญ เนื่องจากเกณฑดังกลาว

ไดรับการยอมรับในระดับสากล และสอดคลองกับแนวนโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศกึษาไทย (Office of the Higher Education Commission, 2017; ASEAN University Network, 

2020) การที่ระบบสามารถรองรับเกณฑการประเมินคุณภาพนี้ได แสดงใหเห็นวาระบบไมเพียงทําหนาที่เปน

เครื่องมือสื่อสารขอมูล แตยังเปนกลไกสนับสนุนการบริหารหลักสูตรและการประกันคุณภาพของคณะไดอยางเปน

รูปธรรม 

 ผลการประเมินจากผูมีสวนเก่ียวของทั้ง 52 คน พบวาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร  

ตามเกณฑ AUN-QA มีประสิทธิภาพในระดับดีมาก ทุกดาน โดยเฉพาะดานประโยชนของระบบ และความ                

พึงพอใจของผูใชที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด แสดงใหเห็นวาระบบสามารถสรางคุณคาตอองคกร เชน การลดคาใชจายดาน    

การบริหาร ลดเวลาในการคนหาขอมูล และชวยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายไดอยางมีประสิทธิผล ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มุงเนนความคุมคาและประโยชนเชิงปฏิบัติ (Lehman & 

Sharma, 2011) จุดเดนของระบบยังอยูท่ี ความสะดวกในการใชงาน ความนาเชื่อถือ และคุณภาพของขอมูล ซึ่ง

สะทอนวาการพัฒนาแบบอไจลสามารถตอบสนองความตองการจริงของผูใชไดอยางตอเนื่อง โดยผูใชมีสวนรวมใน

การทดสอบและปรับปรุงระบบตั้งแตตน ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบจากงานวิจัยดาน Agile Modeling ของ 

Jaipakdee (2018) ที่พบวาสามารถลดขอผิดพลาดและเพ่ิมคุณภาพของซอฟตแวรไดดีกวาวิธีการแบบดั้งเดิม  

 การพัฒนาระบบสารสนเทศครั้งนี้ยังสะทอนถึงการบูรณาการ การบริหารหลักสูตร รวมกับระบบประกัน

คุณภาพหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA ไดอยางเปนรูปธรรม โดยระบบทําหนาที่รวบรวมและเผยแพรขอมูล

หลักสูตร โครงสรางรายวิชา ขอมูลอาจารย ผลลัพธการเรียนรู  และกิจกรรมสนับสนุนนักศึกษา ซึ่งเปน
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องคประกอบหลักของการประเมิน AUN-QA (Version 4.0) ระบบจึงไมเพียงเปนเครื่องมือเพ่ือเผยแพรขอมูล  

แตยังเปนกลไกที่ชวยใหการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) เปนไปไดอยาง

สะดวก ถูกตอง และตรวจสอบได ดังนั้น ระบบที่พัฒนาข้ึนจึงเปนทั้งระบบสนับสนุนการบริหารหลักสูตร และ

ระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพหลักสูตร ซึ่งสามารถยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษาและเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนในระดับสากลได 

 

8. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1) จากผลการวิจัยที่ชี้วาระบบมีความเสถียร ยืดหยุน และตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน ดังนั้น 

การนําระบบสารสนเทศดังกลาวไปใชจริงควรมีการปรับปรุงและอัปเดตขอมูลหลักสูตรอยางสม่ําเสมอในทุกป

การศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับเกณฑ AUN-QA ที่มีการปรับเปลี่ยนตามเวลา รวมถึงสามารถรองรับขอเสนอแนะ

จากผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูเรียน ศิษยเกา และสถานประกอบการ 

 2) เนื่องจากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและ

ไดรับการยอมรับสูงกวาวิธีการแบบดั้งเดิม จึงควรนําไปประยุกตใชกับหนวยงานหรือคณะอื่น ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย เพ่ือสรางมาตรฐานกลางดานการบริหารหลักสูตรและการประกันคุณภาพ ซึ่งจะชวยลดความซ้ําซอน

ของขอมูล เพ่ิมความโปรงใส และสนับสนุนการจัดทํารายงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของหนวยงานหรือ

คณะอ่ืน ๆ ตอไป  

 3) จากขอคนพบที่ระบบสามารถลดขอผิดพลาดและเพิ่มความถูกตอง ในการพัฒนาตอยอดควรบูรณาการ

ระบบเขากับฐานขอมูลที่เก่ียวของ เชน ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบวิจัย และการประเมินการเรียนการสอน 

เพ่ือสรางระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจแบบบูรณาการ (Decision support system) ที่ชวยผูบริหารระดับ

คณะและผูบริหารระดับหลักสูตรสามารถวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและวางแผนกลยุทธการพัฒนาหลักสูตรไดอยาง

แมนยํา 

 4) เนื่องจากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA ที่พัฒนามีความยืดหยุนและ

สามารถปรับตัวได จึงควรยกระดับไปสูการรองรับเกณฑการประกันคุณภาพในระดับนานาชาติ เชน Education 

Criteria for Performance Excellence (EdPEx) หรือเกณฑการจัดอันดับ Quacquarelli Symonds (QS) และ 

Times Higher Education (THE) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขันและยืนยันความนาเชื่อถือของมหาวิทยาลัยในเวที

โลก 
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