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วารสาร Journal of Information Science Research and Practice ปที่ 43 ฉบับที่ 2 ประจําเดือน

เมษายน – มิถุนายน 2568 ในฉบับนี้ ในฉบับนี้ประกอบดวยบทความที่นาสนใจหลากหลายประเภท ไดแก บทความ

วิจัยจํานวน 3 เรื่อง บทความวิชาการ 2 เรื่อง และบทความปริทัศน 1 เรื่อง โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญเกี่ยวกับ

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาการเรียนรู การจัดการสารสนเทศและองคความรู รวมถึงการวิเคราะหและ

สะทอนบทบาทของมนุษยศาสตรในยุคดิจิทัล ทั้งนี้ รายชื่อบทความในฉบับนี้ ไดแก 1) สภาพปญหาและความ

ตองการสารสนเทศของผูใชบริการ Cafe Co-Working Space ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 2) การพัฒนา

แหลงเรียนรูในโรงเรียนเพ่ือทักษะการคิดวิเคราะหดวยกระบวนการรูเทาทันสื่อของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาใน

จังหวัดเชียงใหม 3) ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนาใน

ประเทศไทย 4) Digital Approaches Toward Sustainable Human Capital Development: A Synthesis of 

Multidisciplinary Research Program 5) สะทอนยอนคิดวิถีมนุษยศาสตรในโลกดิจิทัล 6) นวัตวิธีในมนุษยศาสตร

ดิจิทัล: จากบริบทโลกสูสังคมไทย 

เราขอขอบคุณผูอานทุกทานที่ติดตามและสนับสนุนวารสาร Journal of Information Science 

Research and Practice มาโดยตลอด หวังวาฉบับนี้จะเปนประโยชนและสรางแรงบันดาลใจใหกับทานผูอาน หาก

ทานมีขอเสนอแนะหรือสนใจเผยแพรผลงานวิชาการ สามารถติดตอกองบรรณาธิการไดที่ https://www.tci-

thaijo.org/index.php/jiskku/index แลวพบกันใหมในฉบับถัดไป 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการขอมูลของผูใชบริการ Cafe Co-Working Space ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน  

วิธีการศึกษา: เปนงานวิจัยเชิงสํารวจใชแบบสอบถามออนไลน เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน วิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถ่ี และรอยละ เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามในดานตาง ๆ 

ขอคนพบ: ผลการศึกษาพบวา ผูใชสวนใหญใหความสําคัญกับความถูกตองของขอมูลราน ซึ่งเปนองคประกอบ

สําคัญท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจใชบริการ โดยเฉพาะในขอมูลที่เก่ียวของกับเมนู ราคา 

โปรโมชั่น และเวลาทําการ โดยผลการสํารวจในประเด็นปญหาดานความถูกตองของขอมูลราน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 192 คน (รอยละ 48) ระบุวาเคยประสบปญหาในระดับมาก และอีก 94 คน (รอยละ 

23.5) พบปญหาในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ยังพบขอจํากัดในดาน ความไมชัดเจนของการจัดหมวดหมูราน 

และความยากในการเปรียบเทียบขอมูลระหวางราน ซึ่งเปนอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่ีเหมาะสม

กับลักษณะการใชงานของผูใช 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ผลการศึกษานี้สามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาแพลตฟอรมหรือ

เว็บไซตที่รวบรวมขอมูล Cafe Co-Working Space ใหมีความครบถวน นาเชื่อถือ และใชงานงาย ใชไดใน

สาขาการจัดการขอมูล การพัฒนาเว็บไซต UX/UI และธุรกิจบริการดาน Co-Working Space  

คําสําคัญ: Cafe Co-Working Space ความตองการขอมูล ความพึงพอใจของผูใช  
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Abstract 

Purpose: This study aimed to examine the problems and information needs of users of Cafe 

Co-Working Spaces in Mueang District, Khon Kaen Province. 

Methodology: This study employed a survey research method using an online questionnaire 

to collect data from a sample group of 400 participants. The data were analyzed using 

descriptive statistics, specifically frequency distribution and percentage, to evaluate the 

respondents’ opinions on various aspects. 

Findings: The study found that most users place significant importance on the accuracy of 

information about establishments, considering it a crucial factor influencing credibility and 

decision-making in choosing services. Particular emphasis was placed on information related 

to menus, pricing, promotions, and operating hours. Regarding information accuracy, the survey 

revealed that 192 respondents (48%) reported experiencing this problem at a high level, while 

94 respondents (23.5%) encountered it at a moderate level. In addition, the study identified 

limitations such as unclear categorization of establishments and difficulties in comparing 

information between venues, both of which pose challenges for users in selecting a location 

that aligns with their specific usage needs. 

Applications of this study: The findings can be applied to the development of platforms or 

websites that compile comprehensive, reliable, and user-friendly information about Cafe Co-

Working Spaces. This study is useful in the fields of information management, website 

development (UX/UI), and Co-Working Space service businesses. 

Keywords: Cafe Co-Working Space, Information needs, User satisfaction 

 

1. บทนํา 

 ยุคดิจิทัลเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม การทํางานทางไกล 

(Remote work) และการเรียนรูออนไลนไดกลายเปนวิถีปฏิบัติใหมของผูคนจํานวนมาก ไมวาจะเปนพนักงาน

องคกร นักเรียน นักศึกษา หรือผูประกอบการอิสระ ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงนี้ ไดแก          

การเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูง อุปกรณดิจิทัลที่หลากหลาย และซอฟตแวรที่สนับสนุนการสื่อสารแบบ

เรียลไทม (López Peláez et al., 2021) นอกจากนี้ สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ยังเปน

แรงผลักดันสําคัญที่เรงใหเ กิดการปรับตัวของรูปแบบการทํางานและการศึกษา จากการสํารวจโดย 

Organisation for Economic Co-operation and Development (2021) พบวา มากกวารอยละ 70 ของ

องคกรในประเทศพัฒนาแลวไดปรับใชรูปแบบการทํางานทางไกลอยางนอยบางสวน และมีแนวโนมวาจะ

ดําเนินตอไปหลังวิกฤตสิ้นสุด 
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 จากสถานการณดังกลาวขางตน ทําใหเกิดความตองการพ้ืนที่ทํางานแบบยืดหยุน (Flexible 

workspace) ซึ่งตอบสนองทั้งการทํางาน การเรียนรู และการพบปะแลกเปลี่ยนความรู สงผลให Co-Working 

Space กลายเปนแนวคิดที่ไดรับความนิยมทั่วโลก โดยเฉพาะในรูปแบบที่ผสานกับคาเฟ (Cafe Co-Working 

Space) ซึ่งมีบรรยากาศผอนคลายและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม อําเภอเมืองขอนแกนถือเปนหนึ่งใน

พ้ืนที่เมืองหลักของภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีความตองการใชบริการลักษณะนี้สูง จากการศึกษาของ

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion Agency, 2022) ระบุวา ขอนแกนเปน

หนึ่งในจังหวัดที่มีการเติบโตของธุรกิจดิจิทัลและสตารทอัพอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในกลุมคนรุนใหมและ

ผูประกอบการรายยอย 

 แมวาจะมี Co-Working Space ในรูปแบบของคาเฟเปดใหบริการหลายแหง แตผูใชบริการยังคง

ประสบปญหาในการเขาถึงขอมูลที่สําคัญ เชน เวลาทําการ จํานวนที่นั่ง ความเร็วอินเทอรเน็ต สิ่งอํานวยความ

สะดวก และบรรยากาศภายในราน ซึ่งมีผลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ จากการศึกษาวิจัยกอน

หนา พบวา ผูใชมักมีความคาดหวังสูงในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ โดยเฉพาะเวลาเปดทําการ

และการเชื่อมตออินเทอรเน็ต แตหลายครั้งก็ไมไดรับการตอบสนองที่ตรงตามความคาดหวัง ซึ่งชองวางท่ี

เกิดขึ้นสงผลกระทบตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ (Chua et al., 2024)  

 คุณลักษณะสําคัญที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ไดแก การมีเตารับไฟฟาและเครื่องปรับอากาศท่ี

ใชงานได (Fauzia et al., 2020) การเขาถึงขอมูลแบบเรียลไทมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของรานกาแฟ เชน 

อุณหภูมิและความสะอาด ซึ่งสามารถตรวจสอบไดผานระบบออนไลน (Ningsih & Bonita, 2024) บรรยากาศ

ที่เปนมิตรและการตกแตงที่ชวยเสริมประสบการณโดยรวม (Fauzia et al., 2020) การมีแพลตฟอรมหรือ

ระบบที่สามารถใหขอมูลอัปเดตแบบเรียลไทมเก่ียวกับสภาพแวดลอมภายในรานกาแฟจะชวยใหผูใชสามารถ

ตัดสินใจไดอยางถูกตองเก่ียวกับสถานที่ทํางาน (Ningsih & Bonita, 2024) 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามีงานวิจัยจํานวนหนึ่งที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการ Co-Working Space (Kojo & Nenonen, 2014; Vanichvatana, 2018) รวมถึงความพึงพอใจของ

ผูใชในแงมุมของฟงกชันการใชงาน พ้ืนที่ทางกายภาพ และประสบการณการใชงานโดยรวม อยางไรก็ตาม 

งานวิจัยเหลานั้นยังขาดการเจาะจงลงไปถึงการเขาถึงขอมูลรานในรูปแบบคาเฟที่เปน Co-Working Space 

โดยเฉพาะในบริบทของการนําเสนอขอมูลผานเว็บไซตหรือแพลตฟอรมดิจิทัลอยางเปนระบบ นอกจากนี้ยังไม

คอยมีการศึกษาในบริบทของประเทศไทยที่รวบรวมความตองการของผูใชอยางรอบดาน ดังนั้น งานวิจัยนี้จึง

มุงเนนไปที่การสํารวจความตองการขอมูลของผูใชบริการ Co-Working Space ที่อยูในรูปแบบของรานกาแฟ 

เพ่ือเปนพืน้ฐานในการพัฒนาเว็บไซตที่ตอบสนองตอความตองการดังกลาวอยางเปนระบบ ซึ่งจะเปนประโยชน

ตอทั้งผูใชงานและผูประกอบการ  

 ดังนั้น การพัฒนาเว็บไซตศูนยขอมูลพื้นที่ทํางานรวมกันของรานกาแฟถือเปนสิ่งสําคัญสําหรับการแสดง

รายละเอียดที่สําคัญอยางเปนระบบ ซึ่งจะชวยยกระดับประสบการณของผู ใชและประสิทธิภาพใน              

การดําเนินงาน แพลตฟอรมดังกลาวสามารถปรับปรุงการเขาถึงขอมูลสําหรับลูกคา บาริสตา และเจาของราน

กาแฟ ซึ่งจะชวยปรับปรุงการใหบริการและการจัดการธุรกิจในที่สุด การออกแบบที่เนนผูใชและเว็บไซตที่มี
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โครงสรางที่ดีสามารถใหขอมูลที่จําเปนแกผูใช เชน รายการรานกาแฟ เมนู และโปรโมชั่น ซึ่งชวยเพิ่มการมี

สวนรวมของลูกคา การนําวิธีการคิดเชิงออกแบบมาใชจะชวยใหมั่นใจไดวาเว็บไซตจะตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ รวมถึงลูกคาและพนักงาน จึงทําใหเว็บไซตมีความนาดึงดูดใจมากขึ้น (Sidabutar 

et al., 2023)  

 บทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการขอมูลของผูใชบริการ Cafe 

Co-Working Space ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่สงผลตอการเลือกใช

บริการ และนําเสนอแนวทางในการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรมขอมูลกลางที่สามารถตอบสนอง                     

ความตองการของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งไมเพียงแตจะเอื้อตอผูบริโภคในการเขาถึงขอมูลและ

เลือกใชบริการไดอยางเหมาะสมเทานั้น แตยังสามารถสนับสนุนผูประกอบการในการประชาสัมพันธและ                 

เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ  

 

2. วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการขอมูลของผูใชบริการ Cafe Co-Working Space ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

 

3. วิธีการศึกษา 

 การศึกษานี้ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งมุงเนนการสํารวจและการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปน

ผู ใชบริการจริงเ พ่ือทําความเขาใจปญหาและความตองการขอมูลในบริบทของการใชบริการ Cafe               

Co-Working Space ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยการศกึษามีขั้นตอนการดําเนินการดังนี ้

 3.1  การเก็บขอมูล 

  การเก็บขอมูลจะดําเนินการโดยการออกแบบแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมและครอบคลุม

ประเด็นที่เก่ียวของกับความตองการขอมูลของผูใชบริการ Cafe Co-Working Space โดยแบงออกเปน         

4 ตอน ไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สภาพปญหาที่พบเก่ียวกับการหาขอมูลราน Cafe Co-

Working Space สภาพปญหาที่ผูใชเคยพบในการสืบคนขอมูล และความตองการขอมูลที่ผูใชคาดหวังในการ

พัฒนาเว็บไซตหรือแพลตฟอรม การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย โดยไดมีการทดลองใช (Try-out) ใช

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมเปาหมายจริง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความ

ชัดเจนของถอยคํา ความเขาใจของผูตอบ และความเหมาะสมของเนื้อหากอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง เพื่อให

การศึกษามีความนาเชื่อถือและเปนตัวแทนของกลุมประชากรผูใชบริการในพื้นที่ที่ศึกษานี้ ใชสูตรการคํานวณ

ขนาดกลุมตัวอยางตาม Yamane Formula ซึ่งเปนวิธีที่ไดรับความนิยมในการวิจัยเชิงสํารวจเมื่อขนาด

ประชากรไมทราบจํานวนอยางชัดเจน ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน (Yamane, 1967) 
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 3.2 การวิเคราะหขอมูล 

  ในข้ันตอนนี้จะดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยใชการวิเคราะหเชิงสถิติ

พรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) และคารอยละ (Percentage) เพ่ือสรุป

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง และความคิดเห็นของผูใชบริการ Cafe Co-Working Space ในประเด็นตาง ๆ 

ซึ่งประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สภาพปญหาที่พบในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับราน Cafe 

Co-Working Space สภาพปญหาทีผู่ใชเคยพบในการสืบคนขอมูล และความตองการขอมูลที่ผูใชคาดหวังใหมี

ในการพัฒนาเว็บไซตหรือแพลตฟอรม  

 3.3 การสังเคราะหผลการศึกษา 

  ในขั้นตอนสุดทายนี้ จะทําการสังเคราะหผลการศึกษาจากขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมและ

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยมุงเนนการสังเคราะหในสองมิติหลัก ไดแก (1) สภาพปญหาในการเขาถึง

สารสนเทศของผูใชบริการ (2) ความตองการสารสนเทศที่ผูใชคาดหวังจากแพลตฟอรมหรือเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ

กับ Cafe Co-Working Space ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน  

  การสังเคราะหจะดําเนินการภายใตกรอบแนวคิดดาน Information Behavior (Wilson, 1999) 

ซึ่งมุงศึกษาแบบแผนและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใช ตลอดจนขอจํากัดที่

สงผลตอการเขาถึงขอมูล และความคาดหวังที่เกิดข้ึนจากประสบการณของผูใชบริการจริง นอกจากนี้จะใช

แนวคิด User-Centered Design (Norman, 2013) เพ่ือวิเคราะหแนวทางการพัฒนาแพลตฟอรมสารสนเทศ

ที่ตอบสนองความตองการและพฤติกรรมของผูใชบริการอยางแทจริง 

  ผลการสังเคราะหจะถูกนําเสนอในรูปแบบของขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงชองทางการสื่อสารและ

การนําเสนอขอมูลเก่ียวกับราน Cafe Co-Working Space โดยแนะนําใหพัฒนาแพลตฟอรมที่สามารถ

ตอบสนองท้ังในดานเนื้อหา (เชน เวลาทําการ ความเร็วอินเทอรเน็ต จํานวนที่นั่ง ฯลฯ) และประสบการณของ

ผูใช (เชน การเขาถึงผานอุปกรณพกพา การจัดหมวดหมูขอมูล ฯลฯ) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และ

เหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

 

4. ผลการศึกษา 

 4.1 ผลการสํารวจปญหาและความตองการขอมูลของผูใชบริการ Cafe Co-Working Space ใน

เขตอาํเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

  การสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปญหาและความตองการของ

ผูใชบริการ Cafe Co-Working Space ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึ่งเปนผูที่เคยใชบริการหรือมีความสนใจใน Cafe 

Co-Working Space ผลการสํารวจสามารถแบงออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี ้
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  4.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   เพ่ือใหเขาใจบริบทของกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการคนหาขอมูลเก่ียวกับ Cafe 

Co-Working Space ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผูวิจัยจึงไดเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย อายุ อาชีพ ชวงเวลาที่นิยมใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการ และเหตุผลใน

การเลือกใชบริการ Co-Working Space โดยขอมูลเหลานี้มีสวนสําคัญในการวิเคราะหพฤติกรรมการคนหา

ขอมูลและความตองการของผูใชบริการในบริบทของพ้ืนที่ศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

หัวขอ ความถี่ (คน) รอยละ 

กลุมอายขุองผูใชบริการ 

อายุ 19-25 ป 240 60 

อายุ 13-18 ป 50 12.5 

อายุ 26-32 ป 48 12 

อายุ 33-39 ป 31 7.75 

อายุ 40 ปขึ้นไป 31 7.75 

อาชีพของผูใชบริการ 

นักศึกษา 249 62.2 

ผูทํางานแลว 98 24.5 

นักเรียนมัธยม 43 10.8 

แมบาน 6 1.5 

ผูวางงาน 4 1 

ชวงเวลาที่นิยมใชบริการ 

ชวงเย็น (18:00 - 20:59 น.) 172 42.91 

ชวงเที่ยง (12:00 - 17:59 น.) 104 25.98 

ชวงค่ํา (21:00 - 04:59 น.) 94 23.59 

ชวงเชา (05:00 - 11:59 น.) 30 7.52 

ความถี่ในการใชบริการ 

1-2 ครั้ง/สัปดาห 230 57.49 

3-4 ครั้ง/สัปดาห 112 28.02 

5-6 ครั้ง/สัปดาห 47 11.79 

เฉพาะชวงสอบ (ประมาณ 2–4 ครั้ง/ภาคเรียน) 6 1.47 

ทุกวัน  3 0.74 
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หัวขอ ความถี่ (คน) รอยละ 

นานๆ ครั้ง (นอยกวา 1 ครั้งตอเดอืน) 2 0.49 

เหตุผลในการเลือกใชบริการ 

สถานที่ทํางาน 190 47.5 

อานหนังสือ 126 31.5 

ดื่มกาแฟ 27 6.75 

การประชุม 22 5.5 

การถายภาพ 15 3.75 

การพักผอน 11 2.75 

การเรยีนพิเศษ 7 1.75 

พบปะเพ่ือนฝูง 2 0.5 

 

   จากผลการสํารวจพบวา กลุมผูใชบริการหลักเปนชวงอายุ 19-25 ป จํานวน 240 คน     

คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือกลุมอายุ 13-18 ป คิดเปนรอยละ 12.5 และ 26-32 ป คิดเปนรอยละ 12 

ขณะที่ผูใชบริการที่มีอายุตั้งแต 33 ปขึ้นไปมีสัดสวนรวมกันประมาณรอยละ 15.5  

   เมื่อพิจารณาถึงอาชีพของผูใชบริการ พบวาผูใชสวนใหญเปน นักศึกษา จํานวน 249 คน 

คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาคือ ผูท่ีทํางานแลว คิดเปนรอยละ 24.5 และนักเรียนมัธยม คิดเปนรอยละ 10.8

กลุมอาชีพอื่นๆ เชน แมบานและผูวางงานมีจํานวนไมมาก 

   ในดานชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการ พบวาผูใชสวนใหญมาใชบริการใน ชวงเย็น (18:00 - 

20:59 น.) มากที่สุด จํานวน 172 คน  คิดเปนรอยละ 42.91 รองลงมาคือ ชวงเที่ยง (12:00 - 17:59 น.)       

คดิเปนรอยละ 25.98 และชวงค่ํา (21:00 - 04:59 น.) คดิเปนรอยละ 23.59 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการมักเขา

มาหลังเลิกเรียนหรือเลิกงาน 

   สําหรับความถี่ในการใชบริการ พบวาผูใชสวนใหญมาใชบริการ 1-2 ครั้งตอสัปดาห 

จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.49 รองลงมาคือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 28.02 และ 5-6 ครั้ง

ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 11.79 มีเพียงสวนนอยที่มาใชบริการเฉพาะชวงสอบ เปนครั้งคราว หรือใชบริการ

ทุกวัน 

   เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลที่เลือกใชบริการ พบวาผูใชสวนใหญมาเพ่ือ ใชเปนสถานที่ทํางาน 

จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ อานหนังสือ จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 และ    

ดื่มกาแฟ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 นอกจากนี้ ยังมีผูใชบริการบางสวนที่มาเพื่อประชุมงาน 

ถายภาพ พักผอน เรียนพิเศษ หรือพบปะเพ่ือนฝูง 

   จากขอมูลขางตน สามารถสรุปไดวา Cafe Co-Working Space เปนที่นิยมในกลุม

นักศึกษาและวัยทํางานตน โดยเฉพาะในชวงเย็น และสวนใหญนิยมใชบริการ 1-2 ครั้งตอสัปดาห โดยมี
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จุดประสงคหลักเพื่อการทํางานและอานหนังสือ ขอมูลเหลานี้สามารถนําไปใชเพื่อปรับปรุงบริการและ        

การสื่อสารใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.1.2 สภาพปญหาที่พบเกี่ยวกับการหาขอมูลราน Cafe Co-Working Space 

   เพื่อใหเขาใจถึงลักษณะการใชงานและอุปสรรคที่ผูใชเคยประสบในการคนหาขอมูล

เกี่ยวกับราน Cafe Co-Working Space ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีประสบการณตรง                    

โดยมุงเนนสํารวจทั้งรูปแบบการคนหาขอมูล ความถี่ในการใชงาน และปญหาที่พบ ซึ่งขอมูลในสวนนี้ชวย

สะทอนถึงขอจํากัดและความตองการที่แทจริงของผูใชบริการในพ้ืนที่ศึกษา  

ตารางที่ 2 ประสบการณและสภาพปญหาที่พบเก่ียวกับการหาขอมูลราน Cafe Co-Working Space 

สภาพปญหาที่พบ 
ความคิดเห็น (n=400) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ปญหาดานความถูกตองของขอมูลราน 

49 คน 192 คน 94 คน 43 คน 22 คน 

(รอยละ 

12.25) 

(รอยละ 

48) 

(รอยละ 

23.5) 

(รอยละ 

10.75) 

(รอยละ 

5.5) 

2. ปญหาความครบถวนและความเปนปจจุบันของขอมูล

เมนูและราคา  

85 คน 179 คน 78 คน 42 คน 16 คน 

(รอยละ 

21.25) 

(รอยละ 

44.75) 

(รอยละ 

19.5) 

(รอยละ 

10.5) 

(รอยละ 

4.0) 

3. ปญหาการเขาถึงขอมลูเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก

ของราน  

62 คน 165 คน 107 คน 48 คน 18 คน 

(รอยละ 

15.5) 

(รอยละ 

41.25) 

(รอยละ 

26.75) 

(รอยละ 

12) 

(รอยละ 

4.5) 

4. ปญหาความสะดวกในการคนหาขอมูลเก่ียวกับบริการ

เสรมิของราน – เชน หองประชุม ปลั๊กไฟ Wi-Fi หรือ

พ้ืนที่ทํางานสวนตัว 

67 คน 154 คน 96 คน 60 คน 23 คน 

(รอยละ 

16.75) 

(รอยละ 

38.5) 

(รอยละ 

24) 

(รอยละ 

15) 

(รอยละ 

5.75) 

5. ปญหาระบบคนหาขอมูลราน Cafe Co-Working 

Space ในปจจุบัน  

75 คน 184 คน 122 คน 15 คน 4 คน 

(รอยละ 

18.75) 

(รอยละ 

46) 

(รอยละ 

30.5) 

(รอยละ 

3.75) 

(รอยละ 

1) 

6. ปญหาความครบถวนและความทันสมัยของขอมูล

โปรโมช่ันหรือขอเสนอพิเศษ  

48 คน 181 คน 98 คน 57 คน 16 คน 

(รอยละ 

12) 

(รอยละ 

45.25) 

(รอยละ 

24.5) 

(รอยละ 

14.25) 

(รอยละ 

4) 

7. ปญหาความสะดวกในการเปรยีบเทียบขอมูลระหวาง

ราน Cafe Co-Working Space ตาง ๆ 

82 คน 163 คน 99 คน 43 คน 13 คน 

(รอยละ 

20.5) 

(รอยละ 

40.75) 

(รอยละ 

24.75) 

(รอยละ 

10.75) 

(รอยละ 

3.25) 
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สภาพปญหาที่พบ 
ความคิดเห็น (n=400) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

8. ปญหาความถูกตองและความเปนปจจุบันของเวลาทํา

การของราน  

63 คน 184 คน 69 คน 57 คน 27 คน 

(รอยละ 

15.75) 

(รอยละ 

46) 

(รอยละ 

17.25) 

(รอยละ 

14.25) 

(รอยละ 

6.75) 

9. ปญหาความเหมาะสมของการจัดหมวดหมูราน Cafe 

Co-Working Space บนแพลตฟอรมคนหาขอมลู  

58 คน 167 คน 82 คน 66 คน 27 คน 

(รอยละ 

14.5) 

(รอยละ 

41.75) 

(รอยละ 

20.5) 

(รอยละ 

16.5) 

(รอยละ 

6.75) 

10. ปญหาความถูกตองของขอมูลที่ตั้งหรือแผนที่นําทาง

ไปยังราน  

60 คน 167 คน 75 คน 59 คน 39 คน 

(รอยละ 

15) 

(รอยละ 

41.75) 

(รอยละ 

18.75) 

(รอยละ 

14.75) 

(รอยละ 

9.75) 

   

  จากผลการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาความถูกตองของขอมูลราน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48 ระบุวาขอมูลที่รานนําเสนอผานเว็บไซตหรือ

โซเชียลมีเดียมีปญหาดานความถูกตองในระดับมาก ขณะเดียวกัน ยังมีผูตอบบางสวนที่ใหคะแนนระดับนอย 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ซึ่งสะทอนวา ยังมีรานบางแหงที่ใหขอมูลตรงกับความเปนจริง ดังนั้น                

การตรวจสอบและอัปเดตขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบันจึงเปนสิ่งสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นและ

ประสบการณท่ีดใีหกับผูใชบริการ 

  ในดานประสบการณและปญหาดานความครบถวนและความเปนปจจุบันของขอมูลเมนูและราคา 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.75 พบปญหาในระดับมาก สวนอีก 

85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 พบปญหาในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูใชบริการมักพบปญหาดาน

ความครบถวนและการอัปเดตขอมูลเมนูและราคา ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ ดังนั้น การดูแลขอมูลให

ทันสมัยและถูกตองอยูเสมอจึงมีความสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นใหแกผูใชบริการ 

  ปญหาดานการเขาถึงขอมูลเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกของราน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 165 คน คดิเปนรอยละ 41.25 พบปญหาดานความสามารถในการเขาถึงขอมูลในระดับมาก 

ขณะท่ีมีผูตอบเพียง 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ที่ใหคะแนนระดับนอยที่สุด ซึ่งสะทอนวามีสวนนอยที่พบวา

การเขาถึงขอมูลเหลานี้ยังคงเปนเรื่องงาย ดังนั้น การปรับปรุงและทําใหการเขาถึงขอมูลเหลานี้สะดวกและ

รวดเร็วจึงเปนสิ่งสําคัญ 

  จากผลการสํารวจเก่ียวกับความสะดวกในการคนหาขอมูลเก่ียวกับบริการเสริมของราน เชน หอง

ประชุม ปลั๊กไฟ Wi-Fi หรือพ้ืนท่ีทํางานสวนตัว พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 

38.5 ระบุวาพวกเขาพบปญหาการคนหาขอมูลดังกลาวในระดับมาก สวนคะแนนที่ไดรับนอยที่สุด มีจํานวน 
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23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ซึ่งสะทอนใหเห็นวาเปนสวนนอยที่พบวาการคนหาขอมูลเกี่ยวกับบริการเสริมเปน

เรื่องงาย ดังนั้น การปรับปรุงและทําใหการคนหาขอมูลเหลานี้สะดวกยิ่งข้ึนจึงเปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญ 

  จากผลการสํารวจเก่ียวกับความพึงพอใจตอระบบคนหาขอมูลราน Cafe Co-Working Space 

ปจจุบัน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46 ระบุวาระบบคนหาขอมูล

ปจจุบันไมตอบโจทยความตองการในระดับมาก สวนคะแนนท่ีไดรับนอยที่สุดคือระดับ 5 จํานวนเพียง 4 คน 

คิดเปนรอยละ 1 ซึ่งสะทอนใหเห็นวาเปนสวนนอยที่พึงพอใจในระบบคนหาขอมูลดังกลาว ดังนั้น การปรับปรุง

ระบบใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดมากข้ึนจึงเปนสิ่งที่ควรพิจารณา 

  จากผลการสํารวจเกี่ยวกับความครบถวนและความทันสมัยของขอมูลโปรโมชั่นหรือขอเสนอ

พิเศษ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 ระบุวาพบปญหาดานความ

ครบถวนของขอมูลโปรโมชั่นและขอเสนอพิเศษในระดับมาก สวนคะแนนที่ไดรับนอยที่สุด จํานวน 16 คน               

คิดเปนรอยละ 4 ซึ่งสะทอนใหเห็นวาเปนสวนนอยที่ไมเคยพบปญหาขอมูลโปรโมชั่นลาชาหรือไมถูกตอง 

  จากผลการสํารวจเก่ียวกับความสะดวกในการเปรียบเทียบขอมูลระหวางราน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75 พบปญหาดานความสะดวกในการเปรียบเทียบ

ขอมูลระหวางรานในระดับมาก แตก็ยังมีบางสวนที่ไมพบปญหานี้ สวนคะแนนที่ไดรับนอยที่สุด จํานวน 13 คน 

คิดเปนรอยละ 3.25 ซึ่งแสดงใหเห็นวามีเพียงสวนนอยท่ีพบวาแพลตฟอรมชวยใหการเปรียบเทียบขอมูล

ระหวางรานนั้นงาย การปรับปรุงฟเจอรในการเปรียบเทียบขอมูลจึงเปนสิ่งสําคัญในการชวยใหผูใชสามารถ

ตัดสินใจไดงายข้ึน  

  จากผลการสํารวจเก่ียวกับความถูกตองและความเปนปจจุบันของเวลาทําการของราน พบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46 ระบุวาพบปญหาเรื่องเวลาทําการท่ีแสดงใน

ขอมูลนั้นถูกตองและเปนปจจุบันในระดับมาก สวนคะแนนที่ไดรับนอยที่สุดมีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 

6.75 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเพียงสวนนอยที่พบวาขอมูลเวลาทําการไมมีปญหา  

  ในดานความเหมาะสมของการจัดหมวดหมูราน Cafe Co-Working Space บนแพลตฟอรม

คนหาขอมูล มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 พบปญหาดานความเหมาะสมของการจัดหมวดหมูราน 

ในระดับมาก อยางไรก็ตาม คะแนนที่ไดรับนอยที่สุดมีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 ซึ่งแสดงใหเห็นวา

เพียงสวนนอยที่พบวาการจัดหมวดหมูนั้นเหมาะสมหรือชวยในการคนหาขอมูลรานที่ตองการ   

  และในดานความถูกตองของขอมูลท่ีตั้งหรือแผนที่นําทางไปยังราน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 พบปญหาดานความถูกตองของขอมูลที่ตั้งหรือแผนท่ีนําทางไปยังราน 

ในระดับมาก สวนคะแนนที่ไดรับนอย มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเพียงสวนนอยที่

พอใจกับแผนที่หรือขอมูลที่ตั้งของรานในปจจุบัน  
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  4.1.3 สภาพปญหาที่ผูใชเคยพบในการสืบคนขอมูล 

   จากการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมจากกลุมเปาหมายที่มีประสบการณในการคนหาขอมูล 

Cafe Co-Working Space ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน พบปญหาหลักที่สงผลตอการใชงานดังแสดงใน

ตารางที่ 3 ขอมูลในสวนนี้ไดจาก แบบสอบถามปลายเปดที่เปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 

เก่ียวกับปญหาที่เคยพบในการสืบคนขอมูลเก่ียวกับ Cafe Co-Working Space ในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน โดยผูวิจัยไดนําความคิดเห็นเหลานั้นมาทําการวิเคราะห จัดกลุม และสรุปประเด็นรวมที่สะทอนถึง

สภาพปญหาหลักในการใชงาน 

ตารางที่ 3 สรุปสภาพปญหาท่ีผูใชเคยพบในการสืบคนขอมูล 

ประเภทปญหา รายละเอียด 

1. ขอมูลไมอัปเดตหรือไมครบถวน ขอมูลเก่ียวกับรานไมเปนปจจุบัน ไมมีการอัปเดตเวลาเปด-ปด ไมมีขอมูล

สิ่งอํานวยความสะดวก หรือภาพรานประกอบ 

2. การคนหาราน/ที่ตั้งราน พิกัดไมตรงกับความจริง ไมมหีมุดบนแผนท่ี หาโลเคชันของรานไมเจอใน 

Google Maps 

3. ภาพหรือขอมูลไมตรงกับความเปนจริง ภาพไมตรงปก รานปดบริการหรือยายท่ีโดยไมมีการแจงขอมลู 

4. ราคาและเงื่อนไขพิเศษ ราคาที่แสดงไมตรงกับราคาจริง ไมมีการระบุเงื่อนไขพิเศษของราน 

5. สิ่งอํานวยความสะดวก และบรรยากาศราน ไมมีปลั๊กไฟ ที่นั่งไมเพียงพอ เสียงรบกวนจากผูใชรายอ่ืน 

6. การคนหา Co-Working Space ไมสามารถแยกความแตกตางระหวางคาเฟทั่วไปกับ Co-Working Space 

ไดอยางชัดเจน 

7. ชองทางการจองและความยดืหยุน ระบบจองไมชดัเจน ไมมีที่น่ังเมื่อจองไวแลว เวลาเปด-ปดไมตรงตาม

ขอมูล 

8. แอปพลิเคชันและแพลตฟอรมขอมูล ไมมีแพลตฟอรมกลางที่รวบรวมขอมูลรานในลักษณะ Co-Working 

Space 

   

  4.1.4 ความตองการขอมูลท่ีผูใชอยากใหมีในการพัฒนาเว็บไซตหรือแพลตฟอรม 

   จากขอมูลที่รวบรวม พบวา ผูใชตองการใหมีการพัฒนาเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันที่

สามารถแสดงขอมูลไดอยางครบถวน ชัดเจน และทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการราน 

โดยมีขอเสนอแนะที่สําคัญดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 สรุปความตองการขอมูลท่ีผูใชอยากใหมีในการพัฒนาเว็บไซตหรือแพลตฟอรม 

ประเภทขอมูลที่ตองการ รายละเอียด 

1. เวลาเปด-ปด แสดงเวลาเปด-ปดท่ีชัดเจน ทันสมัย และครอบคลมุวันหยดุนักขัตฤกษ 

2. พิกัดและเสนทางการเดนิทาง มีแผนท่ีพรอมลิงก Google Map ใชงานไดจริง 

3. เมนูและราคา มีเมนูพรอมราคาที่อัปเดตและตรงกับความเปนจริง 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก แสดงขอมูล Wi-Fi, ปลั๊กไฟ, ที่จอดรถ ฯลฯ 
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ประเภทขอมูลที่ตองการ รายละเอียด 

5. การติดตอราน แสดงชองทางติดตอ เชน เบอรโทรศัพท และโซเชียลมีเดยี 

6. บรรยากาศและรีวิว มีภาพรานจริงและรีวิวจากผูใชบรกิาร 

7. ขอมูลเพิ่มเตมิ การจองโตะ, โปรโมชั่น, และขอมลูเก่ียวกับสัตวเลี้ยงในราน (ถาม)ี 

   

5. สรุปผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษา พบวา กลุมผูใชบริการหลักของ Cafe Co-Working Space สวนใหญเปนเยาวชนวัย

เรียนและวัยเริ่มตนทํางาน โดยเฉพาะกลุมอายุ 19-25 ป ซึ่งคิดเปนรอยละ 60 ของผูใชบริการทั้งหมด 

รองลงมาคือกลุมอายุ 13-18 ป และ 26-32 ป ขณะที่กลุมผูใชที่มีอายุตั้งแต 33 ปขึ้นไปมสีัดสวนรวมกันเพียง

รอยละ 15.5 ซึ่งสะทอนใหเห็นวา Co-Working Space แหงนี้ไดรับความนิยมอยางยิ่งในหมูนิสิต นักศึกษา 

และผูท่ีเริ่มตนเขาสูตลาดแรงงาน โดยเฉพาะกลุมท่ีมองหาพื้นที่สําหรับการทํางานนอกบานที่เอ้ือตอการใช

ความคิดสรางสรรคและการมีปฏิสัมพันธทางสังคมในชวงเย็นหลังเลิกเรียนหรือเลิกงาน 

 ในดานอาชีพของผูใชบริการ สวนใหญเปนนักศึกษา คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 62 รองลงมาคือกลุมผูมี

งานทํา และนักเรียนมัธยม ซึ่งแสดงใหเห็นวา Co-Working Space นี้สามารถตอบโจทยกลุมคนรุนใหมที่มีวิถี

ชีวิตคลองตัว และตองการสถานที่ที่สามารถทํางาน เรียนหนังสือ หรือพักผอนไดในท่ีเดียว 

 ชวงเวลาที่ผูใชบริการนิยมมาใชบริการมากที่สุดคือชวงเย็น (18:00 - 20:59 น.) ซึง่คิดเปนเกือบครึ่งหนึ่ง

ของผูตอบแบบสอบถาม รองลงมาคือชวงบายถึงเย็น และชวงค่ํา ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย

หลักที่มักจะมีภารกิจในชวงกลางวัน และเลือกใช Co-Working Space เปนพ้ืนที่สําหรับทํางานตอหรือผอน

คลายหลังเลิกกิจกรรมประจําวัน สวนในดานความถี่ในการเขาใชบริการ พบวาผูใชสวนใหญนิยมเขาใชบริการ 

1-2 ครั้งตอสัปดาห รองลงมาคือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห โดยมีสวนนอยที่ใชบริการเฉพาะชวงสอบหรือในโอกาส

พิเศษ 

 สําหรับเหตุผลหลักที่ทําใหผูใชเลือกใชบริการ Co-Working Space คือ การใชเปนสถานที่ทํางาน คิด

เปนรอยละ 49.17 และรองลงมาคือการอานหนังสือและดื่มกาแฟ โดยมีการใชเพื่อการพบปะ พักผอน และ

กิจกรรมอ่ืนๆ ในสัดสวนที่นอยกวา 

 อยางไรก็ตาม แมวา Co-Working Space จะสามารถตอบโจทยดานฟงกชันการใชงานไดดี แตจากผล

การสํารวจดานความถูกตองและความครบถวนของขอมูลที่นําเสนอผานเว็บไซตหรือโซเชียลมีเดีย ยังพบปญหา

สําคัญท่ีควรไดรับการปรับปรุง ไมวาจะเปนขอมูลเมนูและราคา โปรโมชั่น เวลาทําการ การจัดหมวดหมูราน 

หรือแมแตแผนท่ีนําทาง โดยมีผูใชบริการจํานวนมากระบุวา พบปญหาในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเฉพาะใน

ประเด็นดานความทันสมัย ความสะดวกในการคนหา และความถูกตองของขอมูล ผูใชจํานวนไมนอยยังคง

ประสบปญหาในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับบริการเสริมตางๆ ของราน เชน Wi-Fi ปลั๊กไฟ หองประชุม หรือพ้ืนที่
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สวนตัว ขณะเดียวกัน ระบบเปรียบเทียบขอมูลระหวางรานตางๆ ยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชไดอยางเต็มที่ สงผลใหการตัดสินใจเลือกใชบริการยังคงเปนเรื่องที่ยุงยาก 

 ปญหาเหลานี้ชี้ใหเห็นวา แมคุณภาพของพื้นที่และบริการหลักจะเปนที่ยอมรับ แตการจัดการขอมูลที่ไม

ครบถวนและไมทันสมัยยอมสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นและประสบการณของผูใชบริการ ดังนั้น การปรับปรุง

ระบบการสื่อสารขอมูล ท้ังในดานความถูกตอง ความครบถวน และความสะดวกในการเขาถึง จึงเปนปจจัย

สําคัญที่จะชวยสงเสริมให Co-Working Space แหงนี้สามารถตอบโจทยผูใชไดอยางรอบดาน และยืนหยัดเปน

พ้ืนที่ทํางานรวมที่ตอบสนองตอไลฟสไตลคนรุนใหมไดอยางแทจริง 

 จากขอมูลขางตน การพัฒนาแพลตฟอรมท่ีชวยใหผูใชสามารถคนหาและเปรียบเทียบสถานที่ไดอยาง

สะดวกจึงเปนสิ่งจําเปน โดยการออกแบบโครงสรางเว็บไซตควรมี ระบบจัดหมวดหมูขอมูลที่ชัดเจน เพื่อให

สามารถเขาถึงประเภทของบริการไดอยางงายดาย นอกจากนี้ ควรมี ฟงกชันแผนที่นําทาง ที่แมนยํา พรอมกับ

ระบบที่สามารถอัปเดตขอมูล เชน รายละเอียดเมนู ราคา และบรรยากาศของรานใหถูกตองและเปนปจจุบัน 

ตลอดจนการออกแบบ อินเทอรเฟซที่เปนมิตรกับผูใช (User-friendly interface) เพ่ืออํานวยความสะดวกใน

การใชงาน ขอมูลขางตนเปนแนวทางในการออกแบบระบบหรือฐานขอมูลที่มีคุณภาพและตอบโจทย

ผูใชบริการในเชิงประสบการณ (User Experience: UX) ตามแนวคิดของ Garrett (2011) ที่ระบุวาการ

ออกแบบ UX ท่ีดีควรเริ่มจากการเขาใจผูใช (User Needs) กอนนําไปสูการกําหนดโครงสรางขอมูล 

(Information architecture) และออกแบบอินเตอรเฟซที่เหมาะสม ซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของ

แพลตฟอรมและตอบโจทยความตองการของผูใชไดดียิ่งข้ึน  

 

6. อภิปรายผล 

 จากการศึกษาสภาพปญหาและความตองการขอมูลของผูใชบริการ Cafe Co-Working Space ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูใชบริการชวงอายุ 19–25 ป คิดเปนรอยละ 60.00 ซึ่งเปน

กลุมที่มีพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลสูงและนิยมทํางานในรูปแบบการทํางานแบบไมจํากัดสถานที่ (Work from 

Anywhere) สอดคลองกับขอสังเกตของ Wilson (1999) ที่ชี้ใหเห็นวา พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศจะ

เกิดขึ้นเม่ือผูใชประสบกับความตองการขอมูล (Information need) อันมีรากฐานมาจากปจจัยสวนบุคคลและ

บริบททางสังคม เชน ไลฟสไตลแบบทํางานจากท่ีใดก็ไดของกลุมคนรุนใหม ซึ่งมีความคาดหวังสูงตอขอมูลที่มี

ความถูกตองและเชื่อถือได 

 ในดานความคิดเห็นตอความถูกตองของขอมูลราน (เชน เมนู ราคา เวลาเปด–ปด) พบวารอยละ 48.00 

เห็นวา พบปญหาดานความถูกตองในระดับมาก และรอยละ 12.25 เห็นวามีปญหาดานความถูกตองในระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.51 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการใหความสําคัญกับ

คุณภาพของขอมูลอยางมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ ยังพบปญหาหลัก ไดแก ขอมูลบางรานไมตรงกับความเปนจริง                 
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การจัดหมวดหมูรานไมชัดเจน การเปรียบเทียบขอมูลระหวางรานทําไดยาก ซึ่งถือเปนอุปสรรคสําคัญใน

กระบวนการแสวงหาขอมูล (Information-seeking barriers) ตามที่ Wilson (1999) อธิบายไว โดยเฉพาะใน

มิติของ “Obstacles to access” หรือขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลที่เชื่อถือได  

 ในแงของพฤติกรรมการแสวงหาขอมูล กลุมเปาหมายมีแนวโนมพึ่งพาขอมูลออนไลนเปนหลัก ผล

การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ Yadav et al. (2024) ที่ระบุวาการนําเสนอขอมูลบริการในรูปแบบ

ออนไลนจําเปนตองมีความชัดเจน ครบถวน และทันสมัยเพ่ือรองรับพฤติกรรมของผูบริโภคยุคดิจิทัล และ 

ขอมูลที่ชัดเจนและครบถวนชวยสรางความนาเชื่อถือซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญสําหรับธุรกรรมออนไลน เนื่องจาก

ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเลือกสินคาหรือบริการจากแพลตฟอรมที่ใหรายละเอียดครบถวน (Hassan, 2023) 

นอกจากนี้ ขอมูลที่นาเชื่อถือและเขาถึงไดงายมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจของผูใชบริการในพื้นที่ทํางาน

รวมกัน เนื่องจากขอมูลเหลานี้มีอิทธิพลตอการรับรูของผูใชเก่ียวกับประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ตลอดจนตนทุน

ที่เก่ียวของกับการใชงานพ้ืนที่ดังกลาว งานวิจัยหลายฉบับชี้ใหเห็นวาปจจัยหลักที่สงผลตอการตัดสินใจของผูใช 

เชน ความนาเชื่อถือของขอมูล และความสะดวกในการเขาถึงขอมูลที่เก่ียวของ ผลการวิเคราะหขางตน

สอดคลองกับแนวคิดของ Morville (2005) ที่กลาววา “Findability” หรือความสามารถในการคนพบขอมูล

อยางแมนยําและเชื่อถือได เปนองคประกอบสําคัญของประสบการณผูใชในระบบสารสนเทศ 

 ความนาเชื่อถือของขอมูล โดยเฉพาะความสม่ําเสมอและคุณภาพของขอมูลเก่ียวกับบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวก และเงื่อนไขการใชงาน มีผลโดยตรงตอความไววางใจของผูใช และมีแนวโนมสงเสริมใหเกิดการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ (Lisdiawati et al., 2024) และความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ไมวาจะเปนขอมูล

เก่ียวกับที่ตั้ง การเชื่อมตออินเทอรเน็ต หรือการมีสวนรวมในชุมชนภายใน Co-Working Space ก็ลวนแลวแต

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพื้นที่ทํางานรวมกันของผูใช (Schnieder & Beltagui, 2024; Pan et al., 

2023)  
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การพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพื่อทักษะการคิดวิเคราะหดวยกระบวนการรูเทาทันสื่อของ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาจังหวัด

เชียงใหม 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: 1) เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และการใชแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห

ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษา จังหวัดเชียงใหม   

2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหผานกระบวนการ

รูเทาทันสื่อของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษา จังหวัด

เชียงใหม 

วิธีการศึกษา: งานวิจัยนี้ ใชวิธีการแบบผสมผสาน โดยรวมขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ                       

กลุมตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 บรรณารักษ

หรือครูที่รับผิดชอบหองสมุดของโรงเรียน รวมจํานวนทั้งสิ้น 330 คน เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการสนทนากลุมกับตัวแทนโรงเรียนประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน 

ครูผูสอนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6  ครูบรรณารักษ จํานวน 30 คน 

ขอคนพบ: แนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียน

ประถมศึกษานั้นผานกระบวนการรูเทาทันสื่อ ประกอบดวยการพัฒนาทางสภาพแวดลอมทางกายภาพ                  

การเตรียมทรัพยากรการเรียนรู การจัดบริการและกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู และการมีสวนรวมของชุมชน  

การประยุกตใชจากการศึกษานี:้ แนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห

ของนักเรียนประถมศึกษาผานกระบวนการรูเทาทันสื่อ รัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ ผูบริหารสถานศึกษา 

ครูผูสอน ครูบรรณารักษ บุคลากรทางการศึกษา รวมไปถึงผูปกครองไดตระหนักถึงความสําคัญของทักษะ                



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 43  Issue 2  (April – June 2025) 17 of 36 

 

 

การคิดวิเคราะห การรูเทาทันสื่อ เห็นคุณคาของแหลงเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียนและสามารถนําไปเปน

แนวทางในการพัฒนาแหลงเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียนได  

คําสําคัญ: ทักษะการคิดวิเคราะห การรูเทาทันสื่อ แหลงเรียนรู นักเรียนระดับประถมศึกษา  

 

Abstract 

Purpose: 1) To study conditions, problems, and use of learning resources in schools to 

develop critical thinking skills of elementary school students in schools under the Office of 

the Primary Educational Service Area, Chiang Mai Province. 2) To study guidelines for 

developing learning resources in schools to enhance critical thinking skills through the media 

literacy process of elementary school students in schools under the Office of the Primary 

Educational Service Area, Chiang Mai Province. 

Methodology: This research employs a mixed-methods approach, combining quantitative and 

qualitative data. The quantitative sample consists of school administrators, teachers instructing 

in grades 4-6, as well as librarians or teachers responsible for the school's library, totaling 330 

individuals. The quantitative research instrument is a questionnaire, while the qualitative 

research involves focus group discussions with school representatives, including school 

administrators, teachers, and librarians, totaling 30 individuals. 

Findings: Guidelines for developing learning resources in schools to enhance the critical 

thinking skills of elementary students through media literacy processes include the 

development of physical environments, preparation of learning resources, organization of 

services and learning promotion activities, and community participation. 

Applications of this study: As guidelines for developing learning resources in schools to 

enhance the critical thinking skills of elementary school students through media literacy 

processes, the government, the Ministry of Education, school administrators, teachers, 

librarians, educational personnel, and parents, have recognized the importance of critical 

thinking skills and media literacy. They value learning resources both inside and outside the 

classroom and can use them as a guideline for developing learning resources to enhance 

students' critical thinking skills. 

Keywords: Critical thinking skill, Media literacy, Learning resources, Elementary school students 
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1. บทนํา 

 ประเทศไทยไดกําหนดทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของ

บริบทโลกยุคใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศสูการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน โดยภาครัฐไดใหความสําคัญกับการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู เ พ่ือสงเสริมใหประชาชนไทยมี

ความสามารถในการคิดอยางสรางสรรค มีศักยภาพในการสรางนวัตกรรม สามารถปฏิบัติงานไดอยางเกิด

ผลสัมฤทธิ์ ตลอดจนมีจิตสํานึกสาธารณะ โดยใหความสําคัญกับประโยชนสวนรวมมากกวาผลประโยชนสวน

ตน (Office of Research Administration and Educational Quality Assurance, 2017) ทั้งนี้ การปฏิรูป

กระบวนการเรียนรูดังกลาว ไดเนนย้ําการสงเสริมสมรรถนะที่สําคัญของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 อันไดแก 

ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห (Critical Thinking Skills) การรูสารสนเทศ (Information Literacy) ความเขาใจ

และความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Skill Literacy) การรูเทาทันดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT Literacy) และการรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) ซึ่งลวนเปนทักษะท่ีจําเปนตอการ

ดํารงชีวิตและการทํางานในโลกยุคดิจิทัล (Office of Research Administration and Educational Quality 

Assurance, 2017) 

 การคิดวิเคราะหสามารถพัฒนาไดดวยการเรียนรูและการฝกฝนโดยใชเทคนิคหรือการจัดกิจกรรม               

การเรียนรูหลากหลายรูปแบบ ในขณะที่การรูเทาทันสื่อจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาและเสริมสรางใหเด็กและ

เยาวชนสามารถวิเคราะห ประเมินสื่อโดยเฉพาะสื่อจากอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการสราง

ภูมิคุมกันที่ดีใหกับเด็กและเยาวชน และการวิเคราะหและประเมินสื่อสื่อนั้น ตองใชความคิดหรือกระบวนการ

ทางปญญา คือ การคิดวิจารณญาณ การคิดวิเคราะห หรือการคิดเชิงวิพากษ เพ่ือการวิเคราะหสื่อดวยการตั้ง

คําถาม ซึ่งชวยใหเยาวชนมีความรู ความเขาใจและมีทักษะในการรับ เลือก วิเคราะห แยกแยะ ประเมินคา 

และเขาใจผลกระทบของสื่อวามีผลตอพฤติกรรมอยางไร หวังผลอะไร เพ่ือใหสามารถจัดการกับสิ่งที่เกิดข้ึนได

อยางเหมาะสม รวมถึงความสามารถในการใชสื่อใหเกิดประโยชนได ตอบโตแสดงความคิดเห็นตอสื่ออยางมี

เหตุผล การรูเทาทันสื่อเนนกระบวนการคิดเพ่ือใหสามารถคดิในเรื่องที่มีความลึกซึ้งและสลับซับซอนมากขึ้นได 

ดังนั้น หากเรียนรูและฝกฝนกระบวนการการรูเทาทันสื่อสามารถชวยใหมีทักษะคิดวิเคราะหหรือการคิดอยาง

วิจารณญาณได โดยการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อสามารถสงเสริมการพัฒนาทางดานความคิด หรือทักษะ

การคิดวิเคราะห เพราะการคิดวิเคราะหสามารถพัฒนาไดโดยการเรียนรูและฝกฝนโดยใชเทคนิคหรือการจัด

กิจกรรมการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ (Martens & Hobbs, 2015) 

 การศึกษาของประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะการคดิวิเคราะหของผูเรียนตั้งแตระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีการกําหนดตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในมาตรฐานที่ 4 ซึ่งระบุวา 

"ผูเรียนคิดเปน ทําเปน" หมายถึง การที่ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห การสังเคราะห การคิดอยาง

สร างสรรค  และการคิดอยางมีวิ จารณญาณ (Office of the Basic Education Commission, 2019) 

นอกจากนี้ ระบบการศึกษาไทยยังไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใหเนนผูเรียนเปน
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ศูนยกลาง โดยมีเปาหมายเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งเปนพ้ืนฐานสําคัญในการดํารงชีวิตใน

สังคมปจจุบันและอนาคต อยางไรก็ตาม แมจะมีแนวนโยบายดังกลาว แตในทางปฏิบัติยังพบวาครูจํานวนมาก

ยังคงใชวิธีการสอนแบบบรรยายเปนหลัก และขาดการจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสวงหาความรูจาก

แหลงเรียนรูอ่ืน ๆ นอกเหนือจากหองเรียน เชน หองสมุด หรือแหลงเรียนรูในชุมชน เปนตน ทั้งที่การจัดการ

เรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลางนั้น จําเปนตองอาศัยความพรอมของแหลงเรียนรูภายนอกหองเรียนที่

หลากหลาย เพ่ือเอื้อใหผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตไดอยางเต็มศักยภาพ การสงเสริมให

ผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายภายในโรงเรียน รวมถึงการสนับสนุนใหมีการใชแหลงเรียนรูใน

ชุมชนอยางเปนระบบ จึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตของผูเรียน ทั้งนี้เพ่ือเตรียม

ความพรอมใหผูเรียนสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการตัดสินใจอยางเหมาะสม 

และสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไดอยางมีคุณภาพ (Surang, 2010) 

 แหลงเรียนรูนอกหองเรียนที่ผูเรียนสามารถเขาถึงไดงายที่สดุ คอื หองสมุดโรงเรียน ซึ่งหองสมุดโรงเรียน

นั้นมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะตาง ๆ เชน ทักษะการอานออกเขียนได ทักษะการรู

สารสนเทศ ทักษะการรูเทาทันสื่อ เปนตน นอกจากหองสมุดแลว ยังมีแหลงเรียนรูทีส่ามารถสงเสริมการพัฒนา

ทักษะการคิดวิเคราะหดวยการรูเทาทันสื่อนั้น ไดแก  

 1) แหลงเรียนรูในโรงเรียน มีความหลากหลายและครอบคลุมทั้งภายในหองเรียนและบริเวณโดยรอบ 

ประกอบดวยหองเรียนรูเฉพาะทาง เชน หองสมุดเคลื่อนที่ มุมหนังสือ หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร 

หองปฏบิัติการคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการภาษา หองมัลติมีเดีย หองโสตทัศนศึกษา หองฝกทักษะอาชีพ หอง

ศิลปะ หองนาฏศิลป หองดนตรี และพื้นท่ีเรียนรูดวยการลงมือสรางสรรค (Makerspace) รวมถึงศูนยการ

เรียนรูเฉพาะดาน เชน ศูนยเศรษฐกิจพอเพียง ศูนยภูมิปญญาทองถ่ิน ศูนยบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะ (USO 

NET) และศูนยการศึกษาทางไกลผานเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) เปนตน อีกทั้ งแหลงเรียนรู ใน

สภาพแวดลอมธรรมชาติ ไดแก สวนพฤกษศาสตร สวนวรรณคดี สวนสมุนไพร สวนสุขภาพ สวนธรรมะ และ

แหลงเรียนรูจากบริบทจริง เชน หองอาหาร สนามเรียนรู หองน้ํา และแหลงน้ําภายในโรงเรียน  

 2) แหลงเรียนรูทางเทคโนโลยี หมายถึง แหลงการเรียนรูท่ีใชสื่ออิเล็กทรอนิกส ทั้งในรูปแบบออนไลน

และออฟไลน เพื่อสงเสริมการเขาถึงองคความรูที่ทันสมัย ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู อาทิ 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ โนตบุก แท็บเล็ต โทรศัพทมือถือ หุนยนตการศึกษา และสื่อเรียนรูอัจฉริยะตาง ๆ เพื่อ

สงเสริมการเรียนรูของนักเรียนอยางรอบดาน ตัวอยางเชน โรงเรียนบานจอง จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีการ

จัดเตรียมแหลงเรียนรูดานเทคโนโลยีที่ครบครัน อาทิ คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตแบบ              

ไรสาย รวมถึงการใชสื่อการสอนทางไกลผานดาวเทียม (DLTV) เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรูในรูปแบบที่

หลากหลายและยืดหยุน (Keeratitvityangkura, 2016) นอกจากนี้ยังมีแหลงเรียนรูเสริม เชน หองเรียน

เสมือนจริงผาน Google Meet เกมการศึกษา (Educational Games) เปนตน 
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 แตอยางไรก็ตาม ผลการวิจัยหลายชิ้นที่สะทอนปญหาดานแหลงเรียนรู Charochinee et al. (2021) 

พบวา หองสมุดโรงเรียนสวนใหญในประเทศไทยยังขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางชัดเจน 

อาทิ หนังสืออิเล็กทรอนิกส (รอยละ 67.73) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (รอยละ 45.60) บทเรียนออนไลน 

(รอยละ 65.07) และระบบสืบคนขอมูลผานเว็บไซต (รอยละ 68.27) นอกจากนี้ หองสมุดจํานวนมากยังไมมี

อุปกรณหรือครุภัณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนหรือใชงานทั่วไป (รอยละ 

48.80) นอกจากนี้ โรงเรียนในพ้ืนที่หางไกล เชน โรงเรียนระดับประถมศึกษาในอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 

ประสบปญหาคอมพิวเตอร ไม เ พียงพอตอการเรียนการสอนในรายวิชาคอมพิว เตอรชวงชั้นที่  2 

(Chawalitthiran, 2007) จากการสํารวจแหลงเรียนรูของโรงเรียนในตําบลทาตอน อําเภอแมอาย พบขอจํากัด

ดานวัสดุอุปกรณเทคโนโลยี สื่อการเรียนรูและนวัตกรรมสมัยใหม รวมถึงความตองการซอฟตแวรที่สอดคลอง

กับ กิจกรรมการจั ดการ เรี ยนรู ที่ ทันสมั ย  (Chuenchom, 2020) Wimols i t t icha i  (2017 )  และ 

Sangnapaboworn (2009) พบวา หองสมุดสวนใหญขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ทั้งหนังสือ 

วารสาร หนังสือพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ลักษณะทางกายภาพของหองสมุดอยูในสภาพเกาและทรุดโทรม 

และไมมีอาคารเปนเอกเทศ ปญหาสําคัญที่พบในโรงเรียนทุกขนาด คือ ขาดแคลนบุคลากรหองสมุด โรงเรียน

รัฐบาลในประเทศไทย ประสบปญหาดานคุณภาพของหองสมุด เชน ทรัพยากรสารสนเทศมีไมเพียงพอ ขาด

แคลนโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ ไมอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการเขาใชบริการ ขาดบรรยากาศภายในและ

ภายนอกที่ดึงดูดผูเรียน วัสดุครุภัณฑไมเพียงพอ โดยเฉพาะวัสดุอุปกรณทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะโรงเรียน

ขนาดเล็ก จะเห็นไดวาแหลงเรียนรูในโรงเรียนยังมีขอจํากัดดานความหลากหลาย ความทันสมัย มีลักษณะของ

การใหขอมูลแบบทางเดียว ไมเอ้ือตอการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหหรือการมีปฏิสัมพันธทางปญญา สงผล

ใหไมสามารถสนับสนุนการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียนไดอยางเต็มศักยภาพ ผูเรียนไมสามารถ

นําสิ่งที่เรียนไปเชื่อมโยงกับสถานการณในโลกแหงความจริงได ดังที่ Martens & Hobbs (2015) พบวา การ

เรียนรูเชิงปฏิบัติรวมกับแหลงขอมูลจริงชวยใหนักเรียนสามารถตั้งคําถาม วิเคราะหเนื้อหา และประเมินคุณคา

และผลกระทบของสื่อไดอยางมีวิจารณญาณ แมแนวคิดดานการรูเทาทันสื่อจะไดรับความสนใจในระดับ

นโยบายของประเทศ เชน ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 

2566) ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะดานการคิดวิเคราะห การรูเทาทันสื่อ และการใชเทคโนโลยีอยาง

สรางสรรค แตการบูรณาการกระบวนการรูเทาทันสื่อเขาสูแหลงเรียนรูในโรงเรียนระดับประถมศึกษาโดยตรง

ยังมีอยูอยางจํากัด และขาดรูปแบบหรือแนวทางในการพัฒนาที่ชัดเจน โดยเฉพาะในบริบทของโรงเรียนขนาด

เล็กหรือโรงเรียนในภูมิภาค หากตองการยกระดับการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบและใช

กระบวนการรูเทาทันสื่อเปนกลไกสําคัญ จําเปนตองปรับปรุงแหลงเรียนรู ออกแบบพื้นที่การเรียนรูเชิง

สรางสรรค และการใชสื่อชวยกระตุนการคดิวิเคราะห เปดโอกาสใหนักเรียนไดตั้งคาํถาม วิเคราะห แลกเปลี่ยน 

และสรางองคความรูรวมกัน มีภูมิคุมกันตอขาวสาร และสามารถอยูรวมในสังคมยุคดิจิทัลไดอยางมีคุณภาพ 
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 ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการศึกษาสภาพการใชแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพ่ือการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห

ของนักเรียนระดับประถมศึกษา และพัฒนาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพื่อ

พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหผานกระบวนการการรูเทาทันสื่อของนักเรียนระดับประถมศึกษา การพัฒนา

แหลงเรียนรูในโรงเรียนใหสามารถตอบสนองความตองการในการแสวงหาความรูของผูเรียนเพื่อใหผูเรียน

สามารถแสวงหาความรูในรูปแบบตาง ๆ ไดงาย อีกทั้งชวยยกระดับคุณภาพการเรียนรู และคุณภาพของผูเรียน 

เพ่ือนําไปสูการพัฒนาประเทศไทยและเปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานใหดียิ่งข้ึน  

 

2. วัตถุประสงค 

 1) เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และการใชแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 

 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรู ในโรงเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหผาน

กระบวนการรูเทาทันสื่อของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 

 

3. วิธีการศึกษา 

 งานวิจัยนี้ใชวิธีการแบบผสมผสาน โดยรวมขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพเขาดวยกันศึกษา

สภาพ ปญหา และการใชแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษา และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของ

นักเรียนดวยกระบวนการเทาทันสื่อ 

 3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

  ประชากร คือ ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 บรรณารักษ หรือครู

ที่รับผิดชอบหองสมุดของโรงเรียนใน 6 เขตการศึกษาภายใตการดูแลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม รวมท้ังหมด 656 โรงเรียน ขนาดของกลุมตัวอยางคือ 330 คน ซึ่งกําหนดโดยสูตรของ 

Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified 

random sampling) ตามเขตพ้ืนที่การศึกษา โรงเรียน และกลุมประชากร ตามลําดับ เครื่องมือการวิจัยคือ 

แบบสอบถามเพื่อสํารวจสภาพ ปญหา และการใชแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห

ของนักเรียน แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนดังนี ้สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชา ประสบการณการทํางาน ประสบการณในโรงเรียนปจจุบัน แหลงเรียนรูใน

โรงเรียน และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส รวมจํานวน 8 ขอ สวนที่ 2 สภาพ ปญหา และการใชแหลงเรียนรูภายใน

โรงเรียนเพื่อสงเสริมทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียน ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ 1) สภาพแหลงเรียนรู

และทรัพยากรการเรียนรูภายในโรงเรียน 2) สภาพการใชแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของ

นักเรียน รวมจํานวน 18 ขอ โดยเปนระดับคะแนนดังนี้ ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก 3 
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หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง นอย 1 หมายถึง นอยที่สุด และสวนที่ 3 คําถามปลายเปดเก่ียวกับสภาพ 

ปญหา การใชแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน และขอเสนอแนะ รวมจํานวน 4 ขอ การประเมินดัชนีความ

สอดคลองของวัตถุประสงคของรายการ (IOC) ของแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิดานบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศเทศศาสตรและดานการจัดการศึกษา 3 ทาน อยูในชวง 0.50-1.00 ซึ่งมีความเที่ยงตรงและใชได 

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาใชการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน งานวิจัยนี้

ไดรับการพิจารณาและการรับรองโดยคณะกรรมการการวิจัยในมนุษยหมายเลข IBRCMRU 2020/049.25.02 

 3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการสนทนากลุม (Focus group) กับกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 ครู

บรรณารักษ โดยเลือกตัวแทนโรงเรียนละ 5 คน จาก 6 โรงเรียนที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษา 

จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งสิ้น 30 คน หัวขอการสนทนากลุมประกอบดวย สภาพปจจุบันของแหลงเรียนรูใน

โรงเรียน สภาพการใชแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียน ปญหาการใช

แหลงเรียนรูภายในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียน และขอเสนอแนะเกี่ยวกับแหลง

เรียนรูในโรงเรียนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูและการคิดวิเคราะห ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสนทนากลุม ไดมี

การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อจัดหมวดหมูและตีความตามประเด็นที่ไดกําหนดไว 

 

4. ผลการศึกษา 

 จากการใชแบบสอบถามเพ่ือสํารวจสภาพ ปญหา และการใชแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะ

การคดิวิเคราะหของนักเรียนผานกระบวนการรูเทาทันสื่อ พบวา 

 4.1 สภาพ ปญหา และการใชแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษา 

4.1.1 สภาพแหลงเรียนรูและทรัพยากรการเรียนรูภายในโรงเรียน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง (รอยละ 58.18) อายุระหวาง 31-35 ป (รอยละ 

22.42) มีวุฒิปริญญาโท (รอยละ 53.64) สําเร็จการศึกษาในสาขาการจัดการการศึกษา (รอยละ 10)                     

มีประสบการณการสอน 6-10 ป (รอยละ 30.91) สอนในโรงเรียนปจจุบัน 1-5 ป (รอยละ 63.33) และทํางาน

ในโรงเรียนขนาดกลาง (121-719 นักเรียน) (รอยละ 67.85) 

ดานแหลงเรียนรู โรงเรียนสวนใหญมีเครือขายอินเทอรเน็ต (รอยละ 99.09) หองสมุด                

(รอยละ 94.84) และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (รอยละ 93.03) โรงเรียนมากกวาครึ่งหนึ่งมีการจัดการเรียน

การสอนทางไกลผานดาวเทียม (DLTV) (รอยละ 55.45) โรงเรียนรอยละ 49.39 มีศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจ

พอเพียง โรงเรียนรอยละ 41.51 มีศนูยทรัพยากรการเรียนรูตามวิชา โรงเรียนรอยละ 14.24 มีศนูยการเรียนรู
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ทางปญญา และโรงเรียนนอยกวารอยละ 10.00 มีการจัดหองเรียนเสมือน Google Meet หองศิลปะ พ้ืนท่ี

เรียนรูดวยการลงมือสรางสรรค (Makerspace) หองดนตรี และหองฝกทักษะอาชีพ 

ดานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส โรงเรียนสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ (รอยละ 91.52) 

แตไมมีคอมพิวเตอรโนตบุค (รอยละ 85.15) แทปเล็ต (รอยละ 95.75) โทรศัพทมือถือ (รอยละ 94.84) และ

หุนยนตและสื่อเสริมการเรียนรูอัจฉริยะ(รอยละ 99.09) นักเรียนสวนใหญไมมีเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ              

(รอยละ 87.27) เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค (รอยละ 91.81) แทปเล็ตที่บาน (รอยละ 96.36) รวมถึง

โทรศพัทมือถือสวนตัว (รอยละ 65.45) และหุนยนตและสื่อเสริมการเรียนรูอัจฉริยะที่บาน (รอยละ 100.00) 

 4.1.2 สภาพการใชแหลงเรียนรูเพื่อพฒันาทักษะการคิดวิเคราะห   

ผลการศึกษาสภาพการใชแหลงเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหแบงเปน 3 ดาน 

ไดแก ดานนักเรียน ดานครูผูสอน และดานทรัพยากรการเรียนรู  

ดานนักเรียน นักเรียนไดรับการสงเสริมใหใชแหลงเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดอยาง

วิเคราะหอยูในระดับมาก (𝑥̅  = 3.67, S.D. = 1.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักเรียนไดรับการสงเสริม

ผานกิจกรรมที่พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะหมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅  = 3.70, S.D. = 1.21) รองลงมา การ

ติดตามความรูที่เกี่ยวกับสื่อจากแหลงการเรียนรูออนไลน เชน กิจกรรมออนไลน บทเรียนออนไลน และสื่อ

สังคมออนไลน นักเรียนยังไดรับการสงเสริมผานกิจกรรมที่พัฒนาทักษะการคิดจากแหลงเรียนรูนอกโรงเรียน 

เชน การทัศนศึกษา การเรียนรูนอกสถานที่ และการแลกเปลี่ยนความรูกับบุคคลในชุมชน (𝑥̅  = 3.68, S.D. = 

1.15) นักเรียนมีการเขาถึงและใชทรัพยากรการเรียนรูภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาความรูเกี่ยวกับการรูเทาทัน

สื่อ เชน หองสมุด หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และศูนยการเรียนรูตางๆ (𝑥̅  = 3.66, S.D. = 1.15) นักเรียน

ไดรับการสนับสนุนในกิจกรรมที่สงเสริมกระบวนการคิดเก่ียวกับความรูดานสื่อจากแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน 

เชน ชมรม สังคม คาย และอื่นๆ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (𝑥̅ = 3.63, S.D. = 1.06) ตามลําดับ 

ดานครู ครูใชแหลงเรียนรู เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียนในระดับ                   

ปานกลาง (𝑥̅ = 3.49, S.D. = 1.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและ

ศูนยการเรียนรูตางๆ เพ่ือชวยใหนักเรียนทําการคนควาบนอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาทักษะการคิดอยางมี

วิจารณญาณมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.65, S.D. = 1.19) รองลงมา ครูเชื่อมโยงการเรียนรูกับชุมชน 

ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมโดยใชกระบวนการคิดเชิงวิพากษ (𝑥 ഥ= 3.63, S.D. = 1.14) ครูใชหองสมุดเปน

แหลงเรียนรูใหนักเรียนไดอานหรือคนหาขอมูลเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ (𝑥̅ = 3.38, S.D. 

= 1.22) ตามลําดับ ครูผูสอนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตเพ่ือพัฒนาทักษะ

การคดิอยางมีวิจารณญาณมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (𝑥̅ = 3.10, S.D. = 1.36) 

ดานสภาพของทรัพยากรการเรียนรูภายในโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

(𝑥̅ = 3.13, S.D. = 1.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา โรงเรียนมีการจัดเตรียมอุปกรณในการเขาถึง
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เครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในโรงเรียนอยางทั่วถึง (𝑥̅ = 3.23, S.D. = 1.25) โรงเรียนมีทรัพยากร

สารสนเทศที่สอดคลองกับการสงเสริมการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห ดานการรูเทาทันสื่อของนักเรียน             

อยูในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.21, S.D. = 1.28) ตามลําดับ ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3 ขอ คือ  โรงเรียนมี

ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย เหมาะสมตอการสงเสริมการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห ดานการรูเทาทันสื่อ

ของนักเรียน อยูในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.99, S.D. = 1.12) โรงเรียนมีจํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ อยางเพียงพอในการสงเสริมการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห ดานการรูเทาทันสื่อใหแก

ผูเรียน อยูในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.88, S.D. = 1.14) และโรงเรียนมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เก่ียวของ

กับระบบคอมพวิเตอรท่ีมีมาตรฐาน เชน ไฟรวอล อยูในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.86, S.D. = 1.26) 

 4.1.3 ปญหาเกี่ยวกับแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห   

จากการวิเคราะห เนื้อหา (Content analysis) คําตอบของคําถามปลายเปดใน

แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาเก่ียวกับแหลงเรียนรูในโรงเรียน สามารถแบงออกเปน 7 ดาน ดังนี ้

1) ดานการบริหารจัดการ โรงเรียนประสบปญหาการขาดแคลนงบประมาณหรือไมไดรับ

การจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสม ประกอบกับการบริหารจัดการทรัพยากรที่ยังไมมีประสิทธิภาพ สงผล

ตอการพัฒนาแหลงเรียนรูและการจัดการเรยีนการสอนโดยรวม   

2) ดานสาธารณูปโภค โรงเรียนมอิีนเทอรเน็ตที่ไมเสถียร ไมครอบคลุม และไฟฟาไมเพียงพอ 

3) ดานสภาพแหลงเรียนรูโดยรวมขาดความพรอม ไมเพียงพอ เกาและทรุดโทรม ตองพัฒนา  

หรืออยูระหวางการปรับปรุง 

4) ดานสภาพแหลงเรียนรูแตละประเภท หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไมสมบูรณ ไมเพียงพอ  

หองสมุดเล็กคับแคบ ไมทันสมัย ถูกปดชั่วคราว และที่ตั้งหองสมุดไมเอ้ือตอการเขาใชของนักเรียน หองสาระ

การเรียนรูไมครบ  

5) ดานสภาพอุปกรณ โรงเรียนประสบปญหาดานอุปกรณที่ชํารุดและลาสมัย โดยเฉพาะ

อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีการใชงานไมไดมาตรฐาน หรือมีจํานวนไมเพียงพอสําหรับนักเรียนและการเรียนการ

สอน 

6) ดานสภาพทรัพยากรการเรียนรู หองสมุดมีหนังสือที่ไมเพียงพอ และขาดการจัดการ

ทรัพยากรใหเปนระบบ หนังสือบางเลมมีอายุมากและสภาพชํารุด รวมถึงขาดแคลนสื่อการเรียนรูที่เปน

เทคโนโลยีสมัยใหม เชน หนังสืออิเล็กทรอนิกสหรือสื่อออนไลนที่ทันสมัย   

7) ดานบุคลากร โรงเรียนประสบปญหาการขาดแคลนเจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมถึงครูสวนใหญที่ยังขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสอนและตองการพัฒนาเทคนิคการสอนเพิ่มเติม 

นอกจากนี้ หลายโรงเรียนยังไมมีเจาหนาที่หองสมุด และขาดครูสอนวิชาวิทยาศาสตร ขณะที่ครูผูรับผิดชอบ

หองสมุดมีภาระงานสอนมากเกินไป จึงไมสามารถดูแลหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  ผลการวิเคราะหการสนทนากลุมกับผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน ครูบรรณารักษ เกี่ยวกับสภาพ 

ปญหา และการใชแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

ผานกระบวนการรูเทาทันสื่อ สามารถแบงออกไดเปน 5 ดาน ดังนี้   

   1) นโยบายและการบริหารจัดการแหลงเรียนรูเพื่อสงเสริมการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห 

โรงเรียนมีนโยบายการพัฒนาแหลงเรียนรู ดวยการจัดหางบประมาณในการสราง ปรับปรุงแหลงเรียนรู                

การจัดหาอุปกรณและทรัพยากรการเรียนรู การจัดบุคลากรรับผิดชอบแหลงเรียนรู รวมถึงการสงเสริมการใช

แหลงเรียนรู สื่อและเทคโนโลยีในการเรียนการสอน การสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ปญหาของการบริหารจัดการแหลงเรียนรูเพื่อสงเสริมการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห ไดแก ปญหาในการ

จัดหางบประมาณ ปญหาดานวิสัยทัศนผูบริหาร ปญหาดานการกําหนดนโยบาย และปญหาดานการกํากับ

ติดตามและขาดความรวมมือกับเครือขาย 

2) การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหโดยใชแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนเปนฐาน 

ซึ่งแบงเปนการจัดกิจกรรมภายในหองเรียน ไดแก การบูรณาการกับการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ ดวย

เทคนิคตาง ๆ เชน การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Active learning, Flipped classroom,Task-based 

learning, Montessori Project-based กิจกรรมฐานสมรรถนะ STEM, STEAM, PLC, PDCA โดยไมอนุญาต

ใหนักเรียนพกโทรศัพทมือถือมาโรงเรียน เทคนิคการสอนที่ใช ไดแก การแทรกเนื้อหาการรูเทาทันสื่อใน

รายวิชาตาง ๆ เชน ใช Live worksheet เลนเกมเพ่ือความสนุกสนานในการเรียนรู ใชเทคนิคในการตั้งคําถาม 

5W1H ใชสื่อออนไลน และโทรทัศนทางไกล DLTV และกิจกรรมภายนอกหองเรียนเสริมทักษะการคิด

วิเคราะห เชน กิจกรรมหนาเสาธง จัดปายนิเทศ/ประขาสัมพันธผานสื่อ การเขาคาย การจัดกิจกรรมสงเสริม

การอาน การเขาชุมนุม และการจัด ทัศนศกึษา  

3) แหลงเรียนรูท่ีใชในการเรียนการสอน ไดแก หองสมุด หองสมุดเคลื่อนที่ สวนสมุนไพร แปลง

เกษตร หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ปญหาของแหลงเรียนรู คอื ปญหาสัญญาณอินเตอรเน็ตและขาดแคลนสื่อ

และอุปกรณ 

  4) บุคลากร โดยผูรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห คือ ครูทุกรายวิชา โดยเฉพาะ

ครูสอนทางดานเทคโนโลยี แตพบปญหาคือ ขาดแคลนบุคลากร ขาดความรวมมือของบุคลากร  

  5) นักเรียน ปญหาที่พบในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห โรงเรียนพบปญหาการเรียนรู

ถดถอย (Learning loss) ที่เกิดจากการขาดการเรียนรูตอเนื่อง โดยเฉพาะในชวงท่ีมีการหยุดเรียนหรือการ

เรียนออนไลนในระยะยาว นอกจากนี้ยังมีปญหาการติดเกมสที่สงผลกระทบตอสมาธิ ความสนใจ ความรวมมือ

และเวลาในการเรียนของนักเรียน อีกทั้งแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียนยังไมพรอมในการ

สนับสนุนการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหอยางเต็มที่ และยังขาดกิจกรรมท่ีสามารถพัฒนาและกระตุนทักษะ

การคดิวิเคราะหรวมกับแหลงเรียนรูเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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  นอกจากนี้ ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน ครูบรรณารักษไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชแหลง

เรียนรูในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียนผานการรูเทาทันสื่อแบงเปน 5 ประเด็นหลัก 

ไดแก 1) เครือขาย ควรรวมมือกับหนวยงานรัฐบาลและเอกชน 2) การบริหารจัดการ ควรจัดสรรงบประมาณ 

แกปญหาอยางถูกตอง กําหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับหลักสูตรและกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาทักษะ                         

3) บุคลากร ควรมีการพัฒนาบุคลากร อาจขอความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ 4) ทรัพยากรการเรียนรู ควร

จัดสรรสื่อและอุปกรณอยางเพียงพอ 5) นักเรียน ควรพัฒนาทักษะและเพ่ิมความตระหนักเพ่ือแกปญหาในดาน

การสอนและการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหผานการรูเทาทันสื่อและปญหานักเรียนขาดทักษะการ

สื่อสาร 

 4.2 แนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหผานกระบวนการ

รูเทาทันสื่อของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 

  การสํารวจสภาพและปญหาการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหดวยการรูเทาทันสื่อของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาพบปจจัยที่สําคัญ ไดแก การบริหารจัดการ ครูผูสอน แหลงเรียนรู และทรัพยากรการเรียนรู 

เพราะถึงแมโรงเรียนสวนใหญจะมีเครือขายอินเทอรเน็ต หองสมุด และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร แตแหลง

เรียนรูและทรัพยากรการเรียนรูยังขาดความพรอมและไมสมบูรณ การบริหารจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ 

ครูผูสอนยังใชแหลงเรียนรูในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหไมมาก สงผลใหการพัฒนาผูเรียนมีขอจํากัด 

และไมเอ้ือตอการสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหผานกระบวนการรูเทาทันสื่อไดอยาง

มีประสิทธิภาพ แหลงเรียนรูในโรงเรียนควรไดรับการพัฒนาศักยภาพเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของ

นักเรียนใน 3 ดาน ดังตอไปนี ้

  4.2.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ  

   โรงเรียนควรกําหนดพ้ืนที่สรางสรรคในโรงเรียนใหมีความพรอมใช เพียงพอ เพ่ือสงเสริม

การเรียนรูของนักเรียน โดยคํานึงถึงการจัดพ้ืนที่เพื่อจัดบริการและกิจกรรม รวมถึงอุปกรณ และเครื่องมือตาง 

ๆ ดวย การสงเสริม สนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นสงผลตอนักเรียนหลายดาน ไมวาจะ

เปนการเพ่ิมพูนทักษะการอานอยางมีประสิทธิภาพ การปลูกฝงนิสัยรักการอานและสรางวัฒนธรรมการอาน

อยางยั่งยืน ความสามารถในการเรียนรูไดอยางลึกซึ้ง การเรียนรูดวยตนเองตามความถนัดและสนใจ ตลอดจน

การเรียนรูโดยไมจําเปนตองมีความรูพ้ืนฐานมากอน ดังนี้  

   1) หองสมุดโรงเรียน สามารถจัดไดท้ังรูปแบบหองเอกเทศ โดยมีพื้นที่ของหองสมุดเปน

พ้ืนที่สรางสรรค มีความยืดหยุนสามารถรองรับการจัดกิจกรรม อีกทั้งสามารถรองรับ และสนับสนุนการจัดการ

เรียนรูแบบรวมมือรวมใจ (Collaborative learning) ซึ่ งเนนการเรียนรูดวยวิธีลงมือปฏิบัติ  ทดลอง                     

การประดิษฐคดิคนทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุม 

   2) หองปฏบิัติการอ่ืน ๆ เชน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 

หองปฏิบัติการทางภาษา เพ่ือใหนักเรียนไดทดลองลงมือปฏิบัติดวยตนเอง 
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   3) หองเรียน นอกจากพ้ืนที่ในหองเรียนสงเสริมการเรียนรูตามสาระการเรียนรูตาง ๆ แลว 

หองเรียนสามารถมีหองสมุดเคลื่อนที่หรือมุมหนังสือในหองเรียนเพ่ือการศึกษาคนควาเพิ่มเติมในหองเรียนอีก

ดวย 

   4) พ้ืนที่วางอื่น ๆ ในโรงเรียน  ไดแก สวนพฤกษศาสตร สวนสมุนไพร สวนสุขภาพ เพื่อ

การเรียนรูพันธุไม สงเสริมอาชีพ หองพิพิธภัณฑ เชน พิพิธภัณฑภูมิปญญาชุมชน หองมัลตมิีเดีย หองโสตทัศน

ศึกษา เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูดวยสื่อการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส หองอินเทอรเน็ต เพ่ือการเขาถึงสื่อออนไลน 

หองจริยธรรม หองศิลปะ เพ่ือสงเสริมสุนทรียภาพ และปลูกฝงจริยธรรม 

  4.2.2 ทรัพยากรการเรียนรู  

   โรงเรียนควรจัดหาทรัพยากรการเรียนรูในรูปแบบตางๆ และใหโอกาสที่เทาเทียมกัน

สําหรับผูเรียนทุกคนในการเขาถึงทรัพยากรการเรียนรู โดยเฉพาะหองสมุดซึ่งเปนทรัพยากรที่เหมาะสมสําหรับ

การสงเสริมการเรียนรูทั้งแบบเดี่ยวและแบบรวมมือ แหลงการเรียนรูรวมถึงหนังสือ นิตยสาร วารสาร                   

เกมกระดาน รวมถึงวัสดุและอุปกรณตางๆ เชน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในสภาพแวดลอมการเรียนรูประเภทอื่นๆ ทรัพยากรเหลานี้ทําหนาที่เปนเครื่องมือในการพัฒนาทักษะของ

ผูเรียนตามความสามารถและความสนใจ นอกจากนี้ ทั้งหองสมุดและสภาพแวดลอมการเรียนรูอื่น ๆ ควรนํา

แพลตฟอรมใหมของทรัพยากรการเรียนรูมาใชในหลักสูตรเพ่ือสงเสริมการเรียนรูเชิงปฏิบัติดวยสื่อการสอน 

วัสดุ และอุปกรณตาง ๆ แนวทางนี้ขยายการเรียนรูไปไกลกวาความเขาใจทางทฤษฎีและชวยใหนักเรียน

สามารถรับรู รูจัก และเขาใจสถานการณจริงได อีกท้ัง โรงเรียนตองสงเสริมการบูรณาการแหลงเรียนรูและ

ทรัพยากรการเรียนรูในกิจกรรมในหองเรียน หรือ กิจกรรมเสริมหลักสูตร ตัวอยาง เชน กิจกรรมในหองเรียน

ประกอบดวยเทคนิคตางๆ เชน PLC, PDCA, STEM, STEAM, การเรียนรูแบบมีสวนรวม และหองเรียนกลับ

ดาน ดังนี ้

   1) การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียนผานการรูเทา

ทันสื่อในวิชาคอมพิวเตอร  ครูใชวิธีการสอนแบบหองเรียนกลับดานเพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของนักเรียน 

   2) การดําเนินกิจกรรมการสอนและการเรียนรูที่สอดคลองกับมาตรฐานหลักสูตรในวิชา

เทคโนโลยีสําหรับนักเรียนทุกระดับชั้น และการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหองเรียนและ

แหลงเรียนรูในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

   3) การบูรณาการการเรียนรูในหองเรียนและวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรเพื่อใหความรู

เพ่ิมเติม 

   4) การจัดกิจกรรมฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางความเขาใจในทักษะการคิดวิเคราะหและการ

รูเทาทันสื่อในชวงเวลาหองเรียนหรือชั่วโมงคอมพิวเตอร 
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   5) การบูรณาการกิจกรรมการเรียนรูและการสอนในวิทยาการคอมพิวเตอรและวิชาอื่น ๆ 

เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหผานการรูเทาทันสื่อ และการจัดคายวิทยาศาสตรเพื่อสงเสริมทักษะการคิด

วิเคราะหผานการรูเทาทันสือ่ 

   6) การเขารวมกิจกรรมตางๆ เชน โครงการยูทูบเบอร (YouTuber) โดยใชความรูดานสื่อ

เปนหัวขอในการสอนและการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมความตระหนักรูและการคิดวิเคราะหของนักเรียน 

  4.2.3 บริการและกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู  

   นอกจากการจัดเตรียมสภาพแวดลอมทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรูแลว ครูผูสอน 

และครูหรือบรรณารักษผูดูแลหองสมุด หรือแหลงเรียนรูอื่น ๆ ในโรงเรียน ควรจัดใหมีบริการและกิจกรรมท่ี

สงเสริมการเรียนรูที่เปนกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดังนี้ 

   1) กิจกรรมหรือหลักสูตร เชน หลักสูตรที่พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหผานกระบวนการ

เรียนรูที่มีพื้นฐานจากความรู ชวยใหผูเรียนเขาถึงสื่อ วิเคราะหและประเมินเนื้อหาอยางมีวิจารณญาณ ใชสื่อ

อยางรับผิดชอบและมีจริยธรรม และสรางสื่อที่เหมาะสมดวยตนเอง เชน การอานบทความขาวหรือการดูวิดีโอ 

และสงเสริมใหพวกเขาวิเคราะหและนําความคิดไปใชในการเรียนรูของตน 

   2) กิจกรรมในหองสมุดท่ีสงเสริมการเรียนรูผานการศึกษาดวยตนเอง การสํารวจ การ

ทํางานเปนทีม นําไปสูการพัฒนาความคิดสรางสรรค การประดิษฐ และนวัตกรรม ตัวอยางเชน กิจกรรมท่ี

สงเสริมการอาน การแขงขันเกมออนไลน และการแขงขันเกมกระดาน 

   3) กิจกรรมการเรียนรูแบบบูรณาการในวิชาตางๆ ผานความรวมมือมากข้ึนระหวาง

บรรณารักษและครูผูสอนวิชา เชน การแขงขันโครงงานวิทยาศาสตร การแขงขันพัฒนานวัตกรรม กิจกรรมการ

ปลูกสมุนไพร และกิจกรรมปุยอินทรีย 

4) การจัดทําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหผาน

กระบวนการการรูเทาทันสื่อโดยมีแหลงเรียนรูในโรงเรียนเปนฐาน เพ่ือพัฒนาผูเรียนโดยมุงใหผูเรียนเกิดการ

พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหผานกระบวนการการรูเทาทันสื่อ ตัวอยางเนื้อหาในแผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหผานกระบวนการการรูเทาทันสื่อโดยมีแหลงเรียนรูในโรงเรียนเปนฐาน 

เชน การสืบคนสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต การประเมินสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต การอานจับใจความสําคัญ

จากสื่อออนไลน การอานจับใจความสําคัญจากสื่อออนไลน การอานวิเคราะหขาว การอานคิดวิเคราะหจาก

ขาว การอานคิดวิเคราะหจากขาว การอานคิดวิเคราะหจากสื่อสังคมออนไลน การอานคิดวิเคราะหจากสื่อ

สังคมออนไลน การอานคดิวิเคราะหจากโฆษณา การอานคดิวิเคราะหจากโฆษณา เปนตน 
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5. อภิปรายผล 

5.1 สภาพ ปญหาแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษา 

  การสํารวจสภาพแหลงเรียนรูและทรัพยากรการเรียนรู พบวา ถึงแมโรงเรียนสวนใหญมีแหลง

เรียนรูในโรงเรียน ไดแก เครือขายอินเทอรเน็ต หองสมุด และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และโรงเรียนมีการ

กําหนดนโยบายการพัฒนาแหลงเรียนรู ดวยการพยายามจัดหางบประมาณในการสราง ปรับปรุงแหลงเรียนรู 

การจัดหาอุปกรณและทรัพยากรการเรียนรู การจัดบุคลากรรับผิดชอบแหลงเรียนรู รวมถึงการสงเสริมการใช

แหลงเรียนรู สื่อและเทคโนโลยีในการเรียนการสอน การสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ แตสภาพแหลง

เรียนรูโดยรวมขาดความพรอม ไมเพียงพอ เกาและทรุดโทรม สภาพของทรัพยากรการเรียนรูภายในโรงเรียน

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ไมสอดคลองกับการสงเสริมการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห การรูเทาทัน

สื่อของนักเรียน ไมทันสมัย จํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ไมเพียงพอ ไมมีระบบรักษา

ความปลอดภัยที่เก่ียวของกับระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับปญหาแหลงเรียนรูที่พบจาก

งานวิจัยหลายชิ้น ที่พบวา หองสมุดสวนใหญขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท รวมถึงทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หองสมุดจํานวนมากยังไมมีอุปกรณหรือครุภัณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการเรียนการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร และลักษณะทางกายภาพของหองสมุดอยู

ในสภาพเกาและทรุดโทรม และไมมีอาคารเปนเอกเทศ (Chaimin et al.,2021; Chawalitthiran, 2007; 

Chuenchom, 2020; Wimolsittichai, 2017; Sangnapaboworn, 2009) ทั้งนี้ สาเหตุที่ทําใหแหลงเรียนรู

ในโรงเรียนมีสภาพดังกลาว เปนเพราะการบริหารจัดการที่ยังไมมีประสิทธิภาพ วิสัยทัศนผูบริหาร และไมมี

กํากับติดตาม ขาดความรวมมือกับเครือขาย งบประมาณยังคงไมเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาดแคลน

บุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง แหลงเรียนรูเหลานี้หากมีสภาพที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูท้ังการเรียนรูในระบบ

และการเรียนรูนอกระบบ จะสงผลตอคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม และพฤติกรรม

การสอนของครูผูสอน ในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหและการรูเทาทันสื่อของนักเรียน ซึ่งแหลงเรียนรู

เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของผูเรียน คือ การจัดสภาพแวดลอมใหมีความดึงดูด 

นาสนใจ เชน บรรยากาศในหองสมุด ที่เราและดึงดูดใหผูเรียนสงสัยใครรู มีทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอ 

ทันสมัยและมีคุณภาพ ซึ่งตอบสนองความตองการของผูเรียนได รวมไปถึงความสามารถในการรองรับ

การศกึษาคนควาทั้งแบบเด่ียวและหมูคณะ เปนตน (Office of Education Region 2, 2021) 

  นักเรียนไดรับการสงเสริมใหใชแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการคิดอยางวิเคราะหอยูในระดับ

มาก อยางไรก็ตาม พบวา ครูผูสอนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตเพ่ือพัฒนา

ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณนอยที่สุด และครูใชแหลงเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของ

นักเรียนในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะ ครูจํานวนมากยังคงใชวิธีการสอนแบบบรรยายเปนหลัก และขาด

การจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูอื่น ๆ นอกเหนือจากหองเรียน ซึ่งไม
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เปนไปตามระบบการศึกษาไทยท่ีไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใหเนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง ตามตัวบงช้ีมาตรฐานการศกึษาขั้นพ้ืนฐานในมาตรฐานที่ 4 ซึ่งระบุวา "ผูเรียนคิดเปน ทําเปน" โดยมี

เปาหมายเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งเปนพ้ืนฐานสําคัญในการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบันและ

อนาคต ดังนั้น การสงเสริมใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงเรียนรูที่หลากหลายภายในโรงเรียน รวมถึงการ

สนับสนุนใหมีการใชแหลงเรียนรูในชุมชนอยางเปนระบบ จึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทักษะการเรียนรู

ตลอดชีวิตของผูเรียน ทั้งนี้เพ่ือเตรียมความพรอมใหผูเรียนสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ มี

ความสามารถในการตัดสินใจอยางเหมาะสม และสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไดอยาง

มีคุณภาพ  

 5.2 แนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรู ในโรงเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหผาน

กระบวนการรูเทาทันสื่อของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 

  แหลงเรียนรูในโรงเรียนมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียน 

การพัฒนาแหลงเรียนรูใหมีศักยภาพและสามารถสนับสนุนการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหดวยการรูเทาทัน

สื่อของนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และโรงเรียนเปนสังคมแหงการเรียนรู ดวยการมีแหลงขอมูล ขาวสาร 

ความรู วิทยาการ และสรางเสริมประสบการณที่กวางขวางหลากหลาย เสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูใน

โรงเรียน โดยเนนผูเรียนเปนสําคญั โดยสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรู เปนผูใฝรู ใฝเรียน และเรียนรูดวย

ตนเองอยางตอเนื่อง ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียนควรไดรับการพัฒนาศักยภาพเพ่ือ

พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียนระดับประถมศึกษาผานกระบวนการรูเทาทันสื่อ ประกอบดวยการ

พัฒนาทางสภาพแวดลอมทางกายภาพ การเตรียมทรัพยากรการเรียนรู การจัดบริการและกิจกรรมสงเสริมการ

เรียนรู ซึ่งอาศัยตามหลักการสําคัญดังนี ้

  1) เตรียมสถานที่ของแหลงเรียนรูใหพรอมตอการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห

ผานกระบวนการการรูเทาทันสื่อ 

 2) เตรียมสื่อและทรัพยากรการเรียนรูที่มีความหลากหลาย ใหผูเรียนไดเลือกใช วิเคราะห 

เปรียบเทียบ ตรวจสอบ และวิพากษวิจารณ รวมทั้งประเมิน ความนาเชื่อถือ คุณคา ประโยชน และโทษอยาง

สมเหตุสมผล 

 3) จัดสถานการณการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดฝกใชความรู ทักษะ หรือการแกปญหาในสถานการณ

ตาง ๆ จนเกิดผลสําเร็จ 

 4) เตรียมประเด็นคําถามที่สงเสริมใหผูเรียนไดฝกฝนกระบวนการคิด การแสดงความคิดเห็น                

ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และอภิปรายรวมกัน ท้ังระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนดวยกันเอง 

 5) สงเสริมใหมีการใหขอมูลปอนกลับ การสะทอนคิด และการเชื่อมโยงความรูความเขาใจ ทักษะ 

และคุณลักษณะของตนเองรวมทั้งผูอ่ืนที่ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งขึ้น 
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 6) จัดกิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมใหนักเรียนไดฝกฝนการคิดวิเคราะหผานกระบวนการการรูเทา

ทันสื่อ ไดแก การเขาถึงสื่อ การวิเคราะหและประเมินเนื้อหาอยางมีวิจารณญาณ การใชสื่ออยางมีความ

รับผิดชอบและจริยธรรม และการสรางสรรคสื่อดวยตนเองอยางเหมาะสมและมีประโยชน 

 ในการพัฒนาทางสภาพแวดลอมทางกายภาพและการเตรียมทรัพยากรการเรียนรูนั้น สามารถ

พัฒนาใหเปน Library/ Lab As a place คือ พัฒนาใหหองเรียน หองสมุด หองปฏิบัติการ หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร และหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร แหลงเรียนรูในโรงเรียน เปนพ้ืนท่ีสรางสรรค มีความยืดหยุน

สามารถรองรับการจัดกิจกรรม อีกทั้งสามารถรองรับ และสนับสนุนการจัดการเรียนรูแบบรวมมือรวมใจ ซึง่

เนนการเรียนรูดวยวิธีลงมือปฏิบัติ ทดลอง การประดิษฐคิดคนทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุม มีการเตรียม

ทรัพยากรการเรียนรู อยางไมจํากัดรูปแบบ และเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึงทรัพยากรการเรียนรู

ไดอยางเทาเทียม มีความเหมาะสมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูทั้งแบบเดี่ยวและหมูคณะ เชน หนังสือทั่วไป หนังสือ

สารคดี หนังสือเยาวชน หนังสือ Augmented Reality วารสาร นิตยสาร บอรดเกมสงเสริมการเรียนรูรวมถึง

วัสดุอุปกรณตาง ๆ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแหลงเรียนรูประเภทอื่น ๆ 

เชน สื่อออนไลนที่สามารถใชเพื่อการสื่อสาร การนําเสนอขอมูล และเปนแหลงเรียนรู เชน สื่อสังคมออนไลน 

เว็บไซต เว็บบล็อก เปนตน เพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาทักษะของผูเรียนตามความถนัดและความสนใจ อีก

ทั้งสรางแรงจูงใจและเสริมแรงอยางตอเนื่อง (Rohaming, 2012) 

 การจัดบริการและกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหผานกระบวนการ

รูเทาทันสื่อ จําเปนตองอาศัยการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ โดยครูมีบทบาทสําคัญในการสงเสริม

ใหผูเรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรู (Inquiry-

Based Learning) เปนแนวทางที่เหมาะสม โดยครูตองมีความรู ความเขาใจในกระบวนการเรียนรูดังกลาว

อยางถูกตอง สามารถออกแบบกิจกรรมที่กระตุนความสนใจ (Engage) เปดโอกาสใหผูเรียนสํารวจและคนควา 

(Explore) วิเคราะหและอธิบายขอมูล (Explain) รวมถึงสามารถประยุกตหรือขยายความรูที่ ไดรับ 

(Elaborate) ทั้งนี้ควรมีการประเมินผล (Evaluate) อยางเหมาะสม เพ่ือสะทอนความกาวหนาของผูเรียน 

พรอมทั้งวางแผนและใชคําถามที่สอดคลองกับวัยและศักยภาพของผูเรียนเพ่ือกระตุนการมีสวนรวมอยาง

ตอเนื่อง ดังนั้น สามารถเริ่มตนจากการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในโรงเรียนเก่ียวกับทักษะการคิดวิเคราะหและ

วิธีการการพัฒนาใหผูเรียนในโรงเรียนประถมศึกษามีทักษะการคิดวิเคราะห ดวยการอบรมทักษะการคิด

วิเคราะห การรูเทาทันสื่อ การสรางสื่อดิจิทัลอยางสรางสรรค เพ่ือเพิ่มความรูความเขาใจ ความรูความเขาใจ

เก่ียวกับทักษะการคิดวิเคราะหและการรูเทาทันสื่อของผูที่เกี่ยวของกับโรงเรียน รวมถึงความสามารถในการ

รับรูและเขาใจเนื้อหาของสื่อไดอยางเต็มความสามารถ พรอมทั้งทําความเขาใจความหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

และเพื่อเพ่ิมเทคนิคการสอนและทักษะการใชเทคโนโลยีใหกับครูและบุคลากรโรงเรียน และการพัฒนาทักษะ

การคิดวิเคราะหของนักเรียนประถมศึกษาผานการเรียนรูดวยเกมรูเทาทันสื่อ เพ่ือใหสามารถเขาถึง การ

ประยุกตใช การเลือกใชเครื่องมือในการเขาถึงสื่ออยางหลากหลาย สามารถสืบคนและเขาถึงขอมูลที่ตองการ
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อยางเหมาะสม ทั้งยังสามารถรับสื่อประเภทตาง ๆ ไดอยางเต็มที่และรวดเร็ว และสามารถใชและสรางสรรค

สื่ออยางปลอดภัย มีความรับผิดชอบและจริยธรรม โดยสามารถจัดการเวลาในการใชอยางเหมาะสมและ

ควบคุมตนเองในการใชใหไมกอใหเกิดผลเสียตอตนเอง ผูอ่ืน และชุมชน นอกจากนี้ยังมีทักษะสารสนเทศ 

ทักษะที่เปนความสามารถเฉพาะในการวิเคราะหวาเมื่อใดตองการสารสนเทศ และมีความสามารถในการ

กําหนดแหลงสารสนเทศ ประเมินและใชสารสนเทศประกอบการคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถ

วิเคราะหประเมิน ความสามารถในการวิเคราะหและประเมินความนาเชื่อถือ คณุคา ประโยชนและโทษของสื่อ 

สารสนเทศและดิจิทัลได รวมไปถึงสามารถตีความเนื้อหาสื่อถึงผลกระทบตอสังคม การเมืองหรือเศรษฐกิจ

อยางเปนผูรูเทาทันและมีเหตุผล โดยใชพื้นความรูเดิมและประสบการณในการคาดการณถึงผลที่จะเกิดข้ึน 

โดยอาจใชการวิเคราะหเปรียบเทียบ การแยกองคประกอบยอยหรือการวิเคราะหขอมูลเชิงเหตุและผลการทํา

ความเขาใจเนื้อหาบริบทท่ีตองการสื่อได การเรียนรูผานเกมส เกมการศกึษาสอดแทรกเนื้อหาเอาไวในเกม เม่ือ

ผูเรียนลงมือเลนเกมจะไดรับความรูควบคูไปกับความสนุกสนานที่เกิดข้ึนจากการเลนเกม 

 โรงเรียนควรกําหนดนโยบายเพื่อสงเสริมการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหดวยการรูเทาทันสื่อ

เชน สงเสริมการใชสื่อออนไลนที่ถูกวิธีเหมาะสม การจัดทําโครงการใชสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมรูเทาทันภัย

ออนไลน การจัดกิจกรรมบูรณาการเพ่ือสงเสริมการคนหาและแนะนําถึงลักษณะของสื่อที่ควรหลีกเลี่ยง สื่อที่

สามารถนําไปใชไดจริง และครูผูสอนนํานักเรียนออกจากหองเรียนเพ่ือไปใชแหลงเรียนรูอ่ืนตามความเหมาะสม

ของลักษณะวิชา เนนใหครูออกแบบจัดการเรียนรูแบบผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบกิจกรรม ซึ่งโรงเรียน

สามารถบูรณาการแหลงเรียนรูเพ่ือฝกฝนผูเรียนใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องไดในทุกสาระการ

เรียนรู ตัวอยางของการบูรณาการแหลงเรียนรูเขากับสาระการเรียนรู เชน หากโรงเรียนมีพันธุไมยืนตน เชน 

ตนโพธิ์ ตนไทร ตนมะมวง ตนมะพราว ตนมังคดุ ตนขนุน ตนมะขาม ตนมะยม ตนยาง เปนตน สาระการเรียน

รูสามารถบูรณาการพันธุไมนั้นมาสูการเรียนการสอนได ดังนี้  

 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ผูสอนอาจใหผูเรียนเขียนชื่อพันธุไม หาคําแปล แตงคํา

ประพันธ หรือคนหาคําประพันธที่ปรากฏชื่อพันธุไมนั้น ฝกอานออกเสียง อานในใจ อานทํานองเสนาะ ฝก

เขียน ตามคําบอก เขียนเรียงความ คัดลายมือ ฝกพูดบรรยายลักษณะของพันธุไม ฝกโตวาทีเก่ียวกับพันธุไม 

 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ผูสอนอาจใหผูเรียนฝกนับจํานวน คํานวณจํานวน ประมาณ

การจํานวนผลผลิตของพันธุไม ฝกการวัดและ การคาดคะเนขนาดและความสูงของพันธุไม ฝกคนหาตําแหนง 

ระยะทาง ทิศทาง ขนาดพื้นที่ รูปรางของพันธุไม เขียนแผนผัง แผนที่ แสดงท่ีตั้งของพันธุไม ฝกคํานวณรายได

ที่เกิดจากผลิตผลของพันธุไมในแตละป 

 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ใหผูเรียนศึกษาคนควาเกี่ยวกับ

คานิยม ความเชื่อ ประเพณีและพิธีกรรมเก่ียวกับพันธุไม ศึกษาภูมิปญญาที่เกิดจากพันธุไม ฝกเขียนรายงาน

จากการสํารวจ สภาพทางกายภาพของพันธุไมศกึษากฎหมายทีเก่ียวของกับพันธุไม 
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 กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศกึษา ศึกษาสรรพคุณทางยาของพันธุไม การผลิตยาชง

สมุนไพรจากผลิตผลของพันธุไม รายชื่ออุปกรณกีฬาที่ทําจากพันธุไม 

 กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ ฝกวาดภาพระบายสีพันธุไมเรียนรูชนิดและลักษณะของเครื่อง

ดนตรีที่ทําจากพันธุไม 

 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ฝกออกแบบ และสรางสิ่งของ เครื่องมือ 

เครื่องใชที่ทําจากพันธุไม เรียนรูอาชีพที่ตองพ่ึงพาอาศัยพันธุไม การนําผลผลิตของพันธุไมมาทําเปนอาหาร 

รวมทั้งการถนอมอาหารที่ไดจากพันธุไม 

 กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ ใหผูเรียนเรียนรูคําศัพท และประโยคเกี่ยวกับ

สวนประกอบของพันธุไม  

 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน กําหนดพันธุไมที่มีเปนไมประจําโรงเรียน จัดตั้งชมรม เพ่ือสราง

จิตสํานึกในการสงวนและอนุรักษพันธุไมหายากในทองถิ่น  

 จะเห็นไดวาตนไมเพียงตนเดียวสามารถใชเปนประโยชนตอการเรียนรูของผูเรียนไดทุกกลุม

สาระการเรียนรู ใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบัติ ฝกกระบวนการคิด เกิดการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง การประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหาสงผลใหผูเรียนสามารถจดจําองคความรูไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได ดังนั้น โรงเรียนควรใหความสําคัญกับแหลงเรียนรูและมีการใชประโยชนจาก

แหลงเรียนรูที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

6. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 แนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพื่อสงเสริมทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาผานกระบวนการรูเทาทันสื่อ ควรดําเนินงานในรูปแบบความรวมมืออยางบูรณาการระหวาง

ผูบริหาร ครู บุคลากร นักเรียน และภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน อาทิ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน บรรณารักษ 

ครูผูดูแลแหลงเรียนรู มูลนิธิ สมาคม และสถาบันการศึกษา เพ่ือรวมกันสนับสนุนการจัดการเรียนรูที่สงเสริม

ทักษะการคิดวิเคราะหของผูเรียน และพัฒนาแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนใหเอื้อตอกระบวนการรูเทาทันสื่อ

อยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก ผูบริหารโรงเรียน ครู บรรณารักษ เจาหนาที่ นักเรียน ผูปกครอง หนวยงาน

รัฐบาล และองคกรเอกชนมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียนในการทํางาน

รวมกันเปนเครือขาย การวางแผน การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การจัดกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาทักษะ

การคิดวิเคราะหของนักเรียนรวมกัน ซึ่งประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรม การกําหนด

แพลตฟอรมของกิจกรรม การจัดสรรและบริหารทรัพยากร การจัดทํางบประมาณ การพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร รวมถึงการศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมจากคูมือ เอกสารที่เก่ียวของ และกรณีศึกษาจากโรงเรียนที่มีบริบท

คลายคลึงกัน สิ่งนี้จําเปนตองพึ่งพาความรวมมือและความเต็มใจของผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือใหมั่นใจใน
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ประสิทธิภาพและศักยภาพของสภาพแวดลอมการเรียนรู ซึ่งจะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงที่

สนับสนุนและเสริมสรางทักษะการเรียนรูดวยตนเองและทักษะการคดิวิเคราะหของนักเรียน 

1) ผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสํานักงานเขตพื้นที่การ

ประถมศึกษา สามารถนํารูปแบบนี้ไปกําหนดนโยบายเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมการเรียนรู

เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหและการพัฒนาแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนใหสามารถสงเสริมและสนับสนุน

พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียนเพื่อใหนโยบายมีความชัดเจนและสามารถไปไปฏิบัติไดอยางเปน

รูปธรรม เชน การบรรจุไวในแผนการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหกับนักเรียนทุกระดับชั้น ทั้งนี้รวมถึงการ

กํากับติดตาม ประเมินการจัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหและการ

จัดการแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนํา

องคประกอบของรูปแบบเปนกรอบของทักษะสําหรับการพัฒนาหลักสูตร พัฒนาครู และพัฒนาผูเรียนใหมี

ทักษะการคิดวิเคราะห และสามารถจัดหาทรัพยากรการเรียนรูเพ่ือสงเสริมทักษะการคิดวิเคราะหและการรูเทา

ทันสื่อไดอยางเหมาะสมตอไป เชน บอรดเกม เกมออนไลน สื่อการเรียนการสอนออนไลน หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 2) เครือขาย หรือองคกรตาง ๆ ที่มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา

ทักษะการคิดวิเคราะหและการบริหารจัดการแหลงเรียนรูไดดี สามารถใชแนวทางเปนกรอบในการถายทอด

ความรูและความเชี่ยวชาญเพื่อชวยใหผูบริหารโรงเรียน บุคลากรทางการศึกษา ทั้งครูผูสอน บรรณารักษและ

ครูผูรับผิดชอบแหลงเรียนรูตาง ๆ มีทักษะและประสบการณในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะการ

รูเทาทันสื่อ การบริหารจัดการแหลงเรียนรู ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณ แรงงาน วัสดุอุปกรณทาง

เทคโนโลยี และทรัพยากรสารสนเทศใหแกโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพการมีสวนรวมของชุมชน จําเปนตอง

อาศัยการสื่อสารและความรวมมืออยางสรางสรรค (Creative Communication/Collaboration) ระหวาง

ภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของ ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ผูบริหารสถานศกึษา ครูผูสอน บรรณารักษ ครูผูรับผิดชอบแหลงเรียนรู ตลอดจนหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

มูลนิธิ สมาคม และสถาบันการศึกษา โดยมีเปาหมายเพื่อรวมกันวางแผนดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

สงเสริมการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียน และสนับสนุนกิจกรรมการอานและการใชหองสมุด

รวมกับครูและนักเรียนอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 3) บุคลากรทางการศึกษา ทั้งครูผูสอน บรรณารักษและครูผูรับผิดชอบแหลงเรียนรูตาง ๆ สามารถนํา

แนวทางเปนกรอบในการบูรณาการกับวิชาที่รับผิดชอบ หรือกิจกรรมตาง ๆ ภายในโรงเรียน เชน รายวิชา

เทคโนโลยี กิจกรรมกับโรงเรียนตนแบบที่ประสบความสําเร็จในการจัดการแหลงเรียนรูหรือจัดกิจกรรมการ

รูเทาทันสื่อ เปนตน 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือศึกษาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย 

และ เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา                    

ในประเทศไทย 

วิธีการศึกษา: ใชการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง คือ 

หนวยงานภายใตสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ จํานวน 70 หนวยงาน โดยมีผูบริหารหรือตัวแทนผูบริหาร

ที่มีหนาที่ในการกําหนดนโยบายของแตละหนวยงานตอบแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

ขอคนพบ: การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับ

มาก และปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูในภาพรวม มีความสัมพันธในระดับสูง

ทางบวก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการจัดการความรูมีระดับความสัมพันธสูงทางบวกและมีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด และดานเทคโนโลยีมีระดับความสัมพันธปานกลางทางบวกและมีคาเฉลยต่ําที่สุด 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติและหนวยงานที่เก่ียวของสามารถนํา

ผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางการพัฒนาการบริหาร และเสริมสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

สอดคลองกับนโยบายและแนวทางการดําเนินงานขององคกรได 

คําสําคัญ: องคกรแหงการเรียนรู ความสัมพันธ ปจจัย สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาต ิ
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Abstract 

Purpose: The objectives of this study were: 1) to investigate the level of being a learning 

organization within the Office of National Buddhism in Thailand; and 2) to study the factors 

associated with its development as a learning organization. 

Methodology: The study employed a quantitative research approach, using a questionnaire 

as the data collection tool. The sample consisted of 70 agencies within the Office of National 

Buddhism. Respondents were executives or their representatives responsible for policy-

making in each agency. Data were analyzed using The statistical methods including frequency, 

percentage, mean, standard deviation (SD), and Pearson's correlation. 

Findings: The overall level of the Office of National Buddhism in Thailand as a learning 

organization was found to be high. The factors associated with the learning organization were 

highly and positively related to its development as a learning organization. Among these 

factors, knowledge management showed the highest Pearson's correlation coefficient, while 

technological factors had the lowest. 

Applications of this study: The Office of National Buddhism and related agencies can use 

the research results as guidelines for management development and to strengthen their 

capacity as a learning organization in alighnment with the organization's policies and 

operations. 

Keywords: Learning organization, Relationship, Factor, the National Office of Buddhism 

 

1. บทนํา 

 ในปจจุบันท่ีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้นทําใหการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ในทุกดานเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและมีความหลากหลาย อีกทั้งยังเปนการยากตอการควบคุมหรือติดตาม จึงเปน

เหตุผลใหทุกองคกรทั้งภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจจําเปนตองมีการเรียนรูและพัฒนาองคกรของตนเอง                   

เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรและกระบวนการใหองคกรดําเนิน

ตอไปได (Yavirach, 2013) โดยการพัฒนาคนใหมีขีดความสามารถที่สงผลใหองคกรบรรลุเปาหมายเปนองคกร

แหงการเรียนรูที่สามารถอยูรอดและมีความไดเปรียบทางการแขงขันนั้น ปเตอร เซงเก (Senge, 1994)                     

ไดกลาววา องคกรจะตองอาศัยเครื่องมือทางการเรียนรู โดยการพัฒนาคนในองคกรใหมีพฤติกรรมอยาง

เหมาะสม มีประสิทธิภาพ สามารถเปลี่ยนแปลงและคิดคนสิ่งใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว ตอเนื่องและมีอิสระทาง

ความคิด โดยองคกรตองมีวัฒนธรรม บรรยากาศในการทํางาน และเทคโนโลยี ท่ีเอ้ือการเรียนรูและพัฒนา

ตนเอง และเปนองคกรที่มีกระบวนการจัดการความรู เพ่ือใหองคกรดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความ

พรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางตอเนื่องนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกรได เดวิด 
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เคซี่ย (Casey, 1996) ไดใหความหมาย องคกรแหงการเรียนรู ไววาหมายถึง องคกรท่ีใชการจัดการความรู          

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและองคกรอยางตอเนื่อง พรอมทั้งสรางบรรยากาศการเรียนรูภายใน เพื่อให

สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย ปเตอร เซงเก (Sange, 1990) ไดใหแนวคิดที่

จะนําไปสูการสรางองคกรแหงการเรียนรู คือ วินัย 5 ประการ ประกอบดวย การคิดอยางเปนระบบ การเปน

คนรอบรู การมีแบบแผนความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกัน และการเรียนรูเปนทีม ซึ่งแนวคิดดังกลาวไดรับ

ความนิยมอยางแพรหลายเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน 

 แผนยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 (NATIONAL STRATEGY 2018 - 2037, 2018) ดานการปรับ

สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็นดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ ในหัวขอภาครัฐมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมคา เทียบไดกับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับสภาพแวดลอมใน                        

การปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลายซับซอนมากข้ึน และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และหัวขอการพัฒนา

และปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการใหทันสมัย โดยมีการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยูบน

ขอมูลและหลักฐานเชิงประจักษ มุงผลสัมฤทธิ์ มีความโปรงใส ยืดหยุนและคลองตัวสูง นํานวัตกรรม เทคโนโลยี 

ขอมูลขนาดใหญ ระบบการทํางานที่เปนดิจิทัล มาใชในการบริหารและการตัดสินใจ รวมทั้งนําองคความรู                  

ในแบบสหสาขาวิชาเขามาประยุกตใช เพ่ือสรางคุณคาและแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศในการตอบสนองกับ

สถานการณตาง ๆ ไดอยางทันเวลา พรอมทั้งมีการจัดการความรูและถายทอดความรูอยางเปนระบบ                     

เพ่ือพัฒนาภาครัฐใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน ในฐานะองคกรกลางดานการบริหารงานบุคคล มีอํานาจหนาที่เสนอแนะและใหคําปรึกษา

แกกระทรวง กรม เก่ียวกับ หลักเกณฑ วิธีการและแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ไดกําหนดกรอบ

มาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) และจัดทําแนวทางการ

พัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566-2570 ของสํานักงาน ก.พ. ในประเด็นการพัฒนาที่ 1 การพัฒนาองคกร              

เพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรูและพัฒนา มีเปาหมาย คือ หนวยงานของรัฐสามารถสรางและพัฒนาองคกรสู

การเปนองคกรแหงการเรียนรูองคกรแหงการตื่นรู และปรับตัว เปนองคกรแหงการมีพฤติกรรมที่ด ีองคกรแหง

การมีสวนรวม (Office of the Civil Service Commission, 2023) 

 ทั้งนี้สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติเปนหนวยงานภาครัฐที่มีความสําคัญตอการสงเสริมและจัดการ

การศึกษาสงฆและการเผยแผพระพุทธศาสนาเพื่อพัฒนาใหมีความรูคูคุณธรรม มีพันธกิจในการเสริมสรางให

สถาบันและกิจการทางพระพุทธศาสนามีความมั่นคงยั่งยืน สนับสนุนสงเสริมและจัดการการศึกษาสงฆและ 

การเผยแผพระพุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาใหมีความรูคูคุณธรรม จัดการศึกษาสงฆเพื่อผลิตและพัฒนาศาสนทายาท

ที่เปยมปญญาพุทธธรรมเผยแผทํานุบํารุงพระพุทธศาสนาใหเจริญงอกงาม และรวมสรางสังคมพุทธธรรมที่มี

ความเขมแข็ง ดําเนินการใหพุทธมณฑลเปนศูนยกลางทางพระพุทธศาสนาโลก และพัฒนาการดูแลรักษาและ

จัดการศาสนสมบัติใหเปนประโยชนตอพระพุทธศาสนาและสังคม ซึ่งไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2566-2570) ของสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติไดกําหนดแผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การเสริมสราง

องคกรใหมีขีดสมรรถนะสูงและธรรมาภิบาล โดยมีแนวทางการพัฒนา 4 ขอ ดังนี้ 1) พัฒนาองคกรใหมีความ
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เขมแข็งทั้งดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยี โดยปรับปรุงดานกระบวนการและวิธีการ

ทํางาน ลดขั้นตอน กระชับ นําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน มีการทํางานเปนทีมมุงเนนผลงาน และ

นําระบบดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการระบบงานหลัก 2) มีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรูความ

เชี่ยวชาญในสายอาชีพ สนับสนุน ความกาวหนา สรางแรงจูงใจและผลตอบแทน 3) สงเสริมการบริหารองคกร

ดวยหลักธรรมภิบาลและมีความโปรงใสสรางและปลูกฝงคานิยมขององคกรไปยังบุคลากรเพ่ือใหเกิดการทํางาน

ที่มีคุณภาพและทัศนคติที่ดี มีความผูกพันตอองคกรและจิตสํานึกในการใหบริการประชาชนอยางเทาเทียม 

และ 4) ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงดานกระบวนการทางความคิด เพ่ือกอใหเกิดสิ่งใหมที่แตกตางและเปน

ประโยชนตอการพัฒนาพระพุทธศาสนา (National Office of Buddhism, 2023) ซึ่งจะเห็นไดวาสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแหงชาติยังไมมีแผนงานที่สงเสริมใหเปนองคกรแหงการเรียนรูตามแนวทางการพัฒนาบุคลากร

ภาครัฐ พ.ศ. 2566-2570 ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน อีกทั้งปจจุบันสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแหงชาติกําลังเผชิญกับความทาทายหลายประการ ทั้งในเรื่องการบริหารจัดการภายในองคกร 

การปรับตัวใหเขากับสังคมยุคใหมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และการสรางความเชื่อม่ันศรัทธาในหมู

ประชาชน ซึ่งหากไมสามารถตอบสนองตอปญหาหรือความคาดหวังของสังคมได อาจจะนําไปสูการสูญเสีย

ความศรัทธาและความเชื่อมั่นในที่สุด การเรียนรูและทําความเขาใจถึงสาเหตุของปญหา ตลอดจนการแกไข

ปญหาและพัฒนาแนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสมและยั่งยืน จึงเปนสวนสําคัญของการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู การพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรูจึงเปนความจําเปนสําหรับสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติใน

ปจจุบัน เพ่ือใหสามารถดูแลและสงเสริมพระพุทธศาสนาใหมั่นคงและยั่งยืนในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงาน

พระพุทธศาสนา ในประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ                          

ทั้งหนวยงานในสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู สามารถกาวทันตอสภาพแวดลอมที่มี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรตอไป 

 

2. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือศึกษาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย 

 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา   

ในประเทศไทย 

 

3. นิยามคําศัพทเชิงปฏิบตัิการ 

 3.1 สํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย 

  สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติประกอบดวยสวนกลาง และสวนภูมิภาค ตาม กฎกระทรวง

แบงสวนราชการสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ พ.ศ. 2557 
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 3.2 องคกรแหงการเรียนรู  

  องคกรที่มุงพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับ ผานนโยบาย บรรยากาศ และวัฒนธรรมที่เอ้ือตอ

การเรียนรู พรอมทั้งประยุกตใชการจัดการความรูและเทคโนโลยี รวมถึงสงเสริมการคิดเชิงระบบ การเปนคน

รอบรู การมีแบบแผนความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกัน และการเรียนรูเปนทีม ทําใหองคกรสามารถกาวทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงและบรรลุการเติบโตที่ยั่งยืน ประกอบดวย 

  1) การคิดอยางเปนระบบ หมายถึง การที่บุคคลสามารถจัดลําดับความสําคัญของงาน                        

วางแผนการปฏิบัติงานอยางเปนขั้นเปนตอน อธิบายรายละเอียดงานได รวมถึงมีสวนรวมในการออกแบบ

ระบบงานได นอกจากนี้ ยังเปนการที่บุคคลรูจักขีดความสามารถของตนเอง สามารถแกปญหาซับซอน และ

ปรับเปลี่ยนความคิดใหเขากับการเปลี่ยนแปลงไดอยางเปนระบบ 

  2) การเปนคนรอบรู หมายถึง การที่บุคคลกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง ใฝเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

ผานการอบรม สัมมนา สามารถสรางสรรคผลงาน ความรู และนวัตกรรมใหม ๆ ไมยึดติดและพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลง โดยเรียนรูไดไมจํากัดเพียงแคขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 

  3) การมีแบบแผนความคิด หมายถึง การที่บุคคลวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ มีทัศนคติ

เชิงบวกและโลกทัศนกวางไกล วางแผนแสวงหาความรูและแนวคิดใหม ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คิดทบทวน

สถานการณอยางรอบคอบกอนตัดสินใจ และวิเคราะหงานไดชัดเจน  

  4) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน หมายถึง การที่บุคลากรทุกคนรวมกันกําหนดภาพอนาคตของ

องคกร ทั้งวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงค บุคลากรตองสามารถปรับวิสัยทัศนสวนตนให

สอดคลองกับองคกร มีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน และมีความผูกพันทุมเท มีสวนรวมในการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลง เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

  5) การเรียนรูเปนทีม หมายถึง การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ การตระหนักถึง

ความสําคัญของการทํางานรวมกับผูอื่น รวมถึงเขาใจ ยอมรับฟง และเห็นคุณคาในความแตกตางของสมาชิก 

ในทีม ตลอดจนการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน สามารถทํางานทดแทนกัน และรับผิดชอบรวมกัน                

เปนทีมได 

 3.3 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู  

  ปจจัยหรือองคประกอบที่มีความสัมพันธตอความสําเร็จและปญหาอุปสรรคตอการเปนองคกร

แหงการเรียนรูขององคกร ประกอบดวย 

  1) วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร หมายถึง การกําหนดเปาหมาย ภารกิจ และแผน

ดําเนินการที่สอดคลองกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

  2) เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการภายในองคกร 

รวมถึงการปรับปรุงระบบใหทันสมัย สงเสริมการสรางระบบสารสนเทศ เครือขาย และฐานขอมูล เพื่อจัดเก็บ

และถายโอนความรูอยางเปนระบบ 
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  3) ภาวะผูนํา หมายถึง การแสดงออกถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมที่มีอิทธิพลในการกระตุนและ

สรางแรงจูงใจใหบุคลากรแสวงหาความรู มีความคิดสรางสรรค และสามารถชี้นําบุคลากรใหปฏิบัติตาม

นโยบายและบรรลุเปาหมายการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

  4) วัฒนธรรมองคกร หมายถึง คานิยม ความเชื่อ และอุปนิสัยรวมภายในองคกรที่มีอิทธิพลตอ

โครงสรางอยางเปนทางการ โดยจะสงเสริมใหเกิดการแสวงหาความรู เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิด

สรางสรรค และกําหนดเปนบรรทัดฐานทางพฤติกรรมขององคกร 

  5) โครงสรางองคกร หมายถึง องคกรมีโครงสรางท่ีเชื่อมโยงและประสานงานกัน โดยมีสายการ

บังคับบัญชาและสายงานที่ชัดเจนแตไมซับซอน ลดการควบคุมท่ีเขมงวด และกระจายงานอยางทั่วถึง พรอมทั้ง

กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ยืดหยุน เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

  6) บรรยากาศในการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมภายในองคกรที่เอื้อตอการเรียนรู โดยมี

อุปกรณและแหลงเรียนรูที่สงเสริมความคิดสรางสรรค รวมถึงมีพื้นที่ผอนคลายสําหรับบุคลากร เพ่ือลด

ความเครียด พรอมทั้งสรางมิตรภาพและความผูกพันที่ดีในองคกร 

  7) การจัดการความรู หมายถึง องคกรมีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ เพ่ือใหบุคลากร

สามารถสราง คนหา และเก็บรักษาความรู ตลอดจนสามารถเขาถึงความรูที่ตองการไดทันทวงที ซึ่งจะนําไปสู

การบรรลุเปาหมายการทํางาน 

 

4. วิธีการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยรายละเอียดดังนี ้

 4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร คือ หนวยงานภายใตสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ จํานวน 84 หนวยงาน โดยมี

ผูบริหารหรือตัวแทนผูบริหารที่มีหนาที่ในการกําหนดนโยบายของแตละหนวยงาน หนวยงานละ 1 คนเปน

ผูตอบแบบสอบถาม 

  กลุมตัวอยาง คือ หนวยงานภายใตสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ จํานวน 70 หนวยงาน 

โดยมีผูบริหารหรือตัวแทนผูบริหารที่มีหนาที่ในการกําหนดนโยบายของแตละหนวยงานตอบแบบสอบถาม                  

ซึ่งไดจากการคํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวน โดยใชสูตรการคํานวณของ Krejcie and Morgan และใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling)  

 4.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามใหมีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Closed End) เพื่อใหไดขอมูลจาก

ผูบริหารของหนวยงานภายใตสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ โดยพิจารณาจากกรอบแนวคิดดังภาพ 
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ตัวแปรตน   ตวัแปรตาม 

ปจจัยที่มีความสัมพันธ 

ตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

1)  วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 

2)  เทคโนโลย ี

3)  ภาวะผูนํา 

4)  วัฒนธรรมองคกร 

5)  โครงสรางองคกร 

6)  บรรยากาศในการทํางาน 

7)  การจัดการความรู 

  การเปนองคกรแหงการเรียนรู 

1)  การคิดอยางเปนระบบ 

2)  การเปนคนรอบรู 

3)  การมีแบบแผนความคิด 

4)  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

5)  การเรียนรูเปนทีม 

  

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

  จากภาพที่ 1 ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดมาสรางแบบสอบถามโดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ 

อายุ ตําแหนง ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา และระดับการศึกษาทางธรรม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

สํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย เปนคําถามปลายปด จํานวน 7 ดาน ประกอบดวย ดานวิสัยทัศน 

พันธกิจ และยุทธศาสตร ดานเทคโนโลยี ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมองคกร ดานโครงสรางองคกร ดาน

บรรยากาศในการทํางาน และดานการจัดการความรู โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนรูปแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

  ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนาใน 

ประเทศไทย เปนคําถามปลายปด โดยประยุกตใชแนวคิดการสรางองคกรแหงการเรียนรูของ ปเตอร เซงเก 

(Senge, 1990)  จํานวน 5 ดาน ประกอบดวย การคิดอยางเปนระบบ การเปนคนรอบรู การมีแบบแผน

ความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกัน และการเรียนรูเปนทีม โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนรูปแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

 4.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพและความสมบูรณของ

เครื่องมือโดยการหาคาความเที่ยงตรง (Index of Item Objective Congruence: IOC) พรอมทั้งปรับปรุง

แกไขแบบสอบถามใหเหมาะสมตามขอเสนอของผูเชี่ยวชาญ โดยขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.67 - 1.00 มีคา

ความเที่ยงตรงใชได โดยแบบสอบถามงานวิจัยนี้ ไดผลรวมคะแนนจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน มีคา IOC 

ระหวาง 0.67-1.00 หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) เพื่อวัดความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยนําไปทดลองใชกับประชากรที่ใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยาง คือ สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด เนื่องดวยมีอํานาจหนาทีใ่นฐานะตัวแทนของกระทรวงวัฒนธรรม
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ในสวนภูมิภาค ซึ่งรวมไปถึงอํานาจหนาที่ในฐานะตัวแทนของกรมศาสนา ในการทํานุบํารุง สงเสริมและ

อุปถัมภคุมครองกิจการศาสนาตาง ๆ ที่รัฐรับรอง รวมไปถึงมีบทบาทในการประสานงานและสนับสนุนการจัด

กิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม เชน การจัดกิจกรรมในวันสําคัญทางพระพุทธศาสนา การสงเสริมการบวช 

เปนตน โดยไดเก็บขอมูลกับสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด จํานวน 30 จังหวัด รวม 30 ชุด จากนั้นนําขอมูลที่ได

ไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach`s 

alpha coefficient) โดยกําหนดเกณฑวาตองมีคา 0.70 ขื้นไป ขอคําถามถึงจะมีความเชื่อมั่นถึงเกณฑที่

ยอมรับได (Tavakol & Dennick, 2011) โดยคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามงานวิจัยนี้มีคาความเชื่อมั่น

เทากับ 0.986 

 4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เพ่ือการศึกษาคนควาสําเร็จราบรื่นไปดวยดี ผูวิจัย

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานของสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ ดังนี ้

  1) ผูวิจัยทําหนังสือถึงผูบริหารหนวยงานสวนกลาง และสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด เพื่อ

ขอความกรุณาในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศกึษาคนควา 

  2) ดําเนินการรวบรวมขอมูลกับหนวยงานสวนกลาง และสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด โดย

การสงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย 

  3) เมื่อผูวิจัยไดรับการตอบกลับแบบสอบถามแลว จากทั้งทางไปรษณียและจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยไดดําเนินการนับจํานวน พรอมทั้งตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ

แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับมา โดยการศึกษาครั้งนี้ไดรับการตอบกลับแบบสอบถามจํานวน 63 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 90 ซึ่งสามารถดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไปได 

 4.5   การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ

เพ่ือหาคาสถิติและวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

  1) วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คํานวณหาคาความถ่ี และคารอยละ  

  2) วิเคราะหระดับปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของสํานักงาน

พระพุทธศาสนา ในประเทศไทย โดยหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอคําถาม แลวนําไป

สรุปเปนรายดาน และแปลความหมายการวิเคราะหขอมูลตามแนวคิดของเบสท (Best, 1981) ดังนี ้

ตารางที่ 1 การแปลผลระดับคะแนนของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ระดบั แปลผลระดบัความเห็นดวย 

4.50 – 5.00 มากที่สุด 

3.50 – 4.49 มาก 

2.50 – 3.49 ปานกลาง 

1.50 – 2.49 นอย 

1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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  3) วิเคราะหระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย 

โดยหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปนรายขอคําถาม และแปลความหมายการวิเคราะหขอมูลตาม

แนวคิดของเบสท (Best, 1981) ดังนี ้

ตารางที่ 2 การแปลผลระดับคะแนนของการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

คาเฉลี่ย แปลผลระดบัการปฏิบัต ิ

4.50 – 5.00 มากที่สุด 

3.50 – 4.49 มาก 

2.50 – 3.49 ปานกลาง 

1.50 – 2.49 นอย 

1.00 – 1.49 นอยที่สุด 

 

  4) วิ เคราะหปจ จัย ท่ีมีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของสํานักงาน

พระพุทธศาสนา ในประเทศไทย ใชสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson's correlation) เพ่ืออธิบาย

ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา 

ในประเทศไทย โดยกําหนดระดับความสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยเกณฑบอกระดับความสัมพันธมีคาเขาใกล 1 

แสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับสูง แตหากมีคาเขาใกล 0 จะแสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา

หรือไมมีเลย ดังนี้ (Hinkle, 1998) 

ตารางที่ 3 การแปลผลระดับของความสัมพันธระหวางปจจัยตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

คา r แปลผลระดบัของความสัมพนัธ 

0.90 - 1.00 สูงมาก 

0.70 - 0.90 สูง 

0.50 - 0.70 ปานกลาง 

0.30 - 0.50 ต่ํา 

0.00 - 0.30 ต่ํามาก 

 

5. ผลการศึกษา 

 5.1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 63 คน 

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.38 มีอายุ 45 ถึง 54 ป คิดเปนรอยละ 61.90 มีตําแหนง 

ผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 39.68 มีระดับการศึกษา ปริญญาโท คดิเปนรอยละ 68.25 และมีระดับการศึกษา

ทางธรรม ธรรมศึกษาเอก คิดเปนรอยละ 71.43 
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 5.2 ระดับปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของสํานักงานพระพทุธศาสนา 

ในประเทศไทย 

การวิเคราะระดับปจจัยที่ มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงาน

พระพุทธศาสนา ในประเทศ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.15) และในทุกดานก็อยูในระดับมาก

เชนกัน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานโครงสรางองคกร (𝑥̅ = 4.31) ดานภาวะผูนํา (𝑥̅ = 

4.25) ดานวัฒนธรรมองคกร (𝑥̅ = 4.18) ดานบรรยากาศในการทํางาน (𝑥̅ = 4.11) ดานวิสัยทัศน พันธกิจ 

และยุทธศาสตร (𝑥̅ = 4.09) ดานเทคโนโลย ี(𝑥̅ = 4.08) และดานการจัดการความรู (𝑥̅ = 4.03) ตามลําดับ 

 5.3   การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย 

  ผลการวิเคราะหระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศ

ไทย โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จํานวน 5 ดาน ดังแสดง

ในตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย 

โดยรวมทุกดาน 

ระดบัการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ของสํานกังานพระพุทธศาสนาในประเทศไทย 
𝑥̅ S.D. แปลผล 

การคิดอยางเปนระบบ 

การเปนคนรอบรู 

การมีแบบแผนความคิด 

การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

การเรียนรูเปนทีม 

4.03 

3.98 

4.03 

4.09 

4.03 

.65 

.69 

.69 

.67 

.71 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยรวม 4.03 .64 มาก 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา ระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา         

ในประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.03) และในทุกดานก็อยูในระดับมากเชนกัน โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (𝑥̅ = 4.09) การคิดอยางเปนระบบ (𝑥̅ = 4.03) 

การมีแบบแผนความคิด (𝑥̅ = 4.03) การเรียนรูเปนทีม (𝑥̅ = 4.03) และการเปนคนรอบรู (𝑥̅ = 3.98) 

ตามลําดับ 

 5.4   ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ใน

ประเทศไทย 

  ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงาน

พระพุทธศาสนา ในประเทศไทย โดยการวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson's correlation) โดยใช                   

คาสัมประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (r) ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธของเพียรสัน (r) โดยวิธี Pearson's correlation ระหวาง ปจจัยที่มี

ความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา 

ในประเทศไทย 

ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู r P-value 
ระดบั 

ความสัมพันธ 

ดานวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 

ดานเทคโนโลย ี

ดานภาวะผูนํา 

ดานวัฒนธรรมองคกร 

ดานโครงสรางองคกร 

ดานบรรยากาศในการทํางาน 

ดานการจัดการความรู 

0.754* 

0.625* 

0.751* 

0.787* 

0.762* 

0.791* 

0.871* 

<0.05 

<0.05 

<0.05 

<0.05 

<0.05 

<0.05 

<0.05 

สูง 

ปานกลาง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

รวมเฉลี่ย 0.763* <0.05 สูง 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูกับการเปนองคกร

แหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย โดยรวมมีระดับความสัมพันธสูงทางบวก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 0.763, P-value < 0.05) เมื่อพิจารณารายดาน โดยเรียงลําดับตามระดับ

ความสัมพันธจากมากไปหานอย พบวา ดานการจัดการความรู (r = 0.871, P-value < 0.05) ดานบรรยากาศ

ในการทํางาน (r = 0.791, P-value < 0.05) ดานวัฒนธรรมองคกร (r = 0.787, P-value < 0.05)                         

ดานโครงสรางองคกร (r = 0.762, P-value < 0.05) ดานวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร (r = 0.754, P-

value < 0.05) และดานภาวะผูนํา (r = 0.751, P-value < 0.05) มีความสัมพันธในระดับสูงทางบวก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลําดับ สวนดานเทคโนโลย ี(r = 0.625, P-value < 0.05) มีความสัมพันธ

ในระดับปานกลางทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

6. สรุปผลการศึกษา 

 6.1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 63 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 33 คน มีอายุ 45 ถึง 54 ป ดํารง

ตําแหนงเปน ผูอํานวยการ มีระดับการศกึษา ปริญญาโท และมีระดับการศกึษาทางธรรม ธรรมศึกษาเอก  

 6.2   การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย 

  จากการพิจารณาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศ

ไทย  พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก และในทุกดานก็อยูในระดับมากเชนกัน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
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ไปนอยไดดังนี้ การสรางวิสัยทัศนรวมกัน การคิดอยางเปนระบบ การมีแบบแผนความคิด การเรียนรูเปนทีม 

และการเปนคนรอบรู ตามลําดับ 

 6.3 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ใน

ประเทศไทย 

  จากการพิจารณาผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

สํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูใน

ภาพรวมมีความสัมพันธในระดับสูงทางบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ใน

ประเทศไทย เมื่อพิจารณารายดาน โดยเรียงลําดับคาสหสัมพันธของเพียรสันจากมากไปหานอย พบวา ดาน

การจัดการความรู ดานบรรยากาศในการทํางาน ดานวัฒนธรรมองคกร ดานโครงสรางองคกร ดานวิสัยทัศน 

พันธกิจ และยุทธศาสตร และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธในระดับสูงทางบวกกับการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย ตามลําดับ สวนดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลางทางบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย  

 

7. อภิปรายผล 

 จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา 

ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลเปนประเด็นดังตอไปนี้ 

 7.1 การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย 

  การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด กลาวคือ องคกรมีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย รวมทั้งการ

พัฒนาและเปลี่ยนแปลงองคกรใหสามารถดําเนินงานไปสูเปาหมายที่กําหนดไว โดยสาเหตุสําคัญอาจเปน

เพราะสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย มีการประชุมวางแผนยุทธศาสตรที่จะนําองคกรไปสูการเปน

องคกรแหงการเรียนรู รวมทั้งบุคลากรมีความสามารถในการปรับวิสัยทัศนใหสอดรับกับวิสัยทัศนขององคกรได 

ดานการคิดอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยเปนลําดับ 2 เนื่องจากบุคลากรในสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศ

ไทย มีความเขาใจในความสามารถของตนเองและสามารถอธิบายรายละเอียดการปฏิบัติงานในหนาที่

รับผิดชอบไดดี ดานการมีแบบแผนความคิด มีคาเฉลี่ยเปนลําดับ 3 เนื่องจากบุคลากรทุกระดับในสํานักงาน

พระพุทธศาสนา ในประเทศไทย พรอมทีจ่ะพัฒนาตนเองผานการเรียนรูแนวคิดและวิธีการใหมๆ โดยสวนใหญ

มีทัศนคติเชิงบวกตอการปฏิบัติงาน มีโลกทัศนที่เปดกวาง และสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง ดานการ

เรียนรูเปนทีม มีคาเฉลี่ยเปนลําดับ 4 เนื่องจากผูบริหารของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย 

ตระหนักและเขาใจการทํางานของบุคลากร ยอมรับฟงเหตุผล และใหคุณคาในความหลากหลายของแตละ

บุคคล รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรสามารถทํางานทดแทนและรับผิดชอบรวมกันในรูปแบบทีมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ในขณะท่ีดานการเปนคนรอบรู มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด อาจเพราะสํานักงานพระพุทธศาสนา ใน

ประเทศไทย มีการสนับสนุนใหบุคลากรมีความสามารถในการสรางสรรคผลงานที่มีคุณคา มีความคิดริเริ่ม
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สรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ แตยังขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา และสรางความรูให

บุคลากร ซึ่งสอดคลองกับ จิรพรรณ โพธิ์ทอง และคณะ (Phothong et al., 2021) ที่ทําการศึกษาระดับของ

ความเปนองคกรแหงการเรียนรูดานสรางเสริมสุขภาพของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี โดยรวม

พบวา อยูในระดับมาก และในรายดานทุกดาน อยูในระดับมากเชนกัน โดยเมื่อเรียงลําดับคาเฉลี่ยของความ

เปนองคกรแหงการเรียนรูจากมากไปนอย พบวา การเปนบุคคลที่รอบรู มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด สอดคลองกับ 

ประกาย เขียวพันธ (Kheawpan, 2017) ที่ทําการศกึษาระดับความเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงามเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวาโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก โดย

เมื่อเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา ดานรวมกันสรางวิสัยทัศน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

 7.2 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ใน

ประเทศไทย 

  ผลการวิจั ยปจ จัยที่ มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแห งการเรี ยนรู ของสํานักงาน

พระพุทธศาสนา ในประเทศไทย พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูในภาพรวมมี

ความสัมพันธในระดับสูงทางบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศ

ไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถอภิปรายผลโดยเรียงลําดับตาม

คาสหสัมพันธของเพียรสัน จากมากไปนอยไดดังนี ้

  7.2.1 ดานการจัดการความรู 

   ดานการจัดการความรู มีความสัมพันธในระดับสูงทางบวก ตอการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดเปนลําดับ 1 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ การจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางเปนระบบ มีความสัมพันธ

ตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยสาเหตุสําคัญที่ทําใหปจจัยดานการจัดการความรูมีคาเฉลี่ยความสัมพันธ

สูงสุด อาจเพราะระบบการจัดการความรูเปนพ้ืนฐานที่สําคัญท่ีสุดตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู สอดคลอง

กับ ลภสรดา นอยเอ่ียม และวรกฤต เถ่ือนชาง (Noiaim & Thuenchang, 2022) ที่กลาววา การจัดการความรู

และองคกรแหงการเรียนรูมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด โดยองคกรแหงการเรียนรูสงเสริมใหบุคลากรเรียนรู

จากทั้งปจจัยภายในและภายนอก เพ่ือพัฒนาตนเองและการดําเนินงานขององคกร ซึ่งนําไปสูการปรับปรุงและ

สรางสรรคสิ่งใหม ๆ อันจะชวยเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคกร แสดงใหเห็นวา หากสํานักงาน

พระพุทธศาสนา ในประเทศไทย มีการจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยเริ่มจากการกําหนดองคความรูที่

สอดคลองกับเปาหมายองคกร การสรางและแสวงหาความรูจากทั้งแหลงภายในและภายนอก การปรับปรุง

และพัฒนาองคความรูเดิมใหทันสมัยอยางตอเนื่อง การพัฒนาเครื่องมือและระบบจัดเก็บความรูที่มีการจําแนก

ประเภทอยางเปนระเบียบเพื่อการสืบคนและเรียกใชที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพรและประชาสัมพันธองค

ความรูใหมใหบุคลากรรับทราบอยางสมํ่าเสมอ และการสงเสริมใหผูบริหารและบุคลากรสามารถประยุกตใช

ความรูไดอยางเหมาะสมและทันเวลา นําไปสูการบรรลุเปาหมายในการทํางานได จะสงผลใหสํานักงาน

พระพุทธศาสนา ในประเทศไทย เปนองคกรแหงการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ พรรณธิดา 

เหลาพวงศักดิ์ และคณะ (Laophuangsak et al., 2022) ที่ทําการศึกษาตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
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การเปนองคกรแหงการเรียนรูของศาลแพง พบวา การจัดการความรู มีอิทธิพลทางบวกและทางตรงตอองคกร

แหงการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดวยเหตุนี้ บุคลากรในองคกรตองใหความสําคัญและ

เขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง โดยตองกําหนดปญหา อยางเปนระบบมีเหตุผล มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือ

แกปญหาในการปฏิบัติงานได องคกรควรมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรูรวมกัน พรอม

รับการสนับสนุนใหมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหม ๆ มาเผยแพรในองคกร และสงเสริมใหบุคลากรมีความ

กระตือรือรนในการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพเพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลงตอไป 

  7.2.2 ดานบรรยากาศในการทํางาน 

   ดานบรรยากาศในการทํางาน มีความสัมพันธในระดับสูงทางบวก ตอการเปนองคกรแหง

การเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 

สภาพแวดลอมภายในองคกรที่สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

แสดงใหเห็นวา การสรางบรรยากาศที่อบอุน มีมิตรภาพท่ีดี สงเสริมความผูกพันกันภายในองคกร บุคลากรให

ความชวยเหลือกันดวยความจริงใจ มีอุปกรณเพ่ือการสื่อสารและคนควาหาความรูเพียงพอ ทุกคนสามารถ

เขาถึงแหลงเรียนรูไดโดยงาย มีบรรยากาศที่เสริมสรางการทํางานเปนทีม มีหองสําหรับทํางานที่เหมาะสม มี

เครื่องใชสํานักงานที่เหมาะสม และมีแสงสวางท่ีเพียงพอ รวมถึงมีการจัดสรรพ้ืนที่สําหรับการพักผอน เชน โซน

นั่งเลน โซนอาหาร และโซนเครื่องดื่ม เพ่ือใหบุคลากรสามารถผอนคลายความเครียดได จะชวยสนุบสนุนการ

เปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทยได สอดคลองกับ สุตาภัทร แกวคัลณา 

(Kaewkallana, 2021) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สนับสนุนการเปนองคกรแหงการเรียนรู

กับระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข พบวา บรรยากาศองคกรและการ

เปนองคกรแหงการเรียนรูของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขมีความสัมพันธเชิงบวกกันในระดับสูง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา บรรยากาศองคกร และการเปนองคกรแหงการเรียนรูมีความสัมพันธ

ไปในทางเดียวกัน 

  7.2.3 ดานวัฒนธรรมองคกร 

   ดานวัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธในระดับสูงทางบวก ตอการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 

วัฒนธรรม บรรทัดฐานของพฤติกรรมองคที่สงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรูมีความสัมพันธตอการเปน

องคกรแหงการเรียนรู แสดงใหเห็นวา หากสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย มีการสรางและธํารงไว

ซึ่งวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการเรียนรู โดยมีปจจัยสําคัญที่ตองพิจารณา ไดแก การสรางบรรทัดฐานทาง

พฤติกรรม เพ่ือสรางความชัดเจนและเปนระบบ การจัดกิจกรรมที่เสริมสรางความรักและความภาคภูมิใจใน

องคกรของบุคลากร ซึ่งจะนําไปสูความผูกพันและแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ การสงเสริมอิสระ

ทางความคิดและการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค จะชวยกระตุนใหเกิด

นวัตกรรมและการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ที่สําคัญยิ่งคอืการสนับสนุนใหบุคลากรเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตและการจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ซึ่งจะชวยเพ่ิมพูนขีดความสามารถ จะนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทยไดมากข้ึน สอดคลองกับ ภัสราภรณ อยูมาก และโชติมา แกว
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กอง (Yumak & Kaewkong, 2017) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกร

แหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร พบวา วัฒนธรรมองคกร มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยศิลปากร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผูบริหารควรสงเสริมวัฒนธรรมองคกรทีป่ลูกฝงความรูความเขาใจเก่ียวกับการเปน

องคกรแหงการเรียนรูใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง 

  7.2.4 ดานโครงสรางองคกร 

   ดานโครงสรางองคกรมีความสัมพันธในระดับสูงทางบวกตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ โครงสราง

องคกรที่มีความเชื่อมโยงและประสานกันทั้งระบบ มีการบังคับบัญชาที่ไมเปนการควบคุมมากเกินไป มี

ความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู แสดงใหเห็นวา หากสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย

มีโครงสรางการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและมีการแบงโครงสรางการบังคับบัญชาที่ไมมากเกินไป มีการบริหารงาน

เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานและมีการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหกับบุคลากรผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

พรอมทั้งกําหนดขอบเขตงานที่ยืดหยุนสําหรับแตละตําแหนง กระจายงานอยางท่ัวถึง และสนับสนุนการทํางาน

รวมกันเปนทีม จะชวยสนุบสนุนการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย

ได สอดคลองกับ สุภะรัฐ ยอดระบํา และศิรภัทสสรศ วงศทองดี (Yodrabum & Wongthongdee, 2019) ที่

ทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของเทศบาล พบวา โครงสรางองคกรนั้นมิได

เปนปญหาหรืออุปสรรคตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการเรียนรูรวมกันของบุคลากร เนื่องจากในการ

ปฏิบัติงานนั้น องคกรสามารถใชรูปแบบการทํางานท่ีมีลักษณะแบนราบได โดยการสรางลักษณะการทํางาน

รวมกันเปนเครือขาย เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการทํางาน และใชการควบคุมเพียงเล็กนอย เพ่ือใหบุคลากร

สามารถทํางานรวมกันไดในทุกสายงาน 

  7.2.5 ดานวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 

   ดานวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร มีความสัมพันธในระดับสูงทางบวก ตอการเปน

องคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลาวคือ การกําหนดแผนกลยุทธที่จะนําไปสูเปาหมายที่สอดคลองกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู มี

ความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู แสดงใหเห็นวา เมื่อสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย

มีแผนการดําเนินการที่จะนําไปสูเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจที่จะนําไปสูเปาหมายที่สอดคลองกับการเปน

องคกรแหงการเรียนรู พรอมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาและกําหนด

ยุทธศาสตร ที่จะนําองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู จะชวยสงเสริมใหสํานักงานพระพุทธศาสนาใน

ประเทศไทย เปนองคกรแหงการเรียนรูของได สุดฤทัย รัตนโอภาส และคณะ (Ratanaopas et al., 2024) ที่

ทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูดานการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดชุมพร พบวา ดานวิสัยทัศน ดานยุทธศาสตร มีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 องคกรควรสื่อสารวิสัยทัศนผานชองทางตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรทุกระดับ
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เขาใจเปาหมายและทิศทางในอนาคตไดอยางชัดเจน และกําหนดนโยบายดานบุคลากรใหสอดคลองกับ

เปาหมายองคกร 

  7.2.6 ดานภาวะผูนํา 

   ดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธในระดับสูงทางบวก ตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

สํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ คุณลักษณะหรือ

พฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกมาแลวมีผลตอความรูสึกและกระตุนแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู แสดงใหเห็นวา หากผูบริหารของสํานักงานพระพุทธศาสนา 

ในประเทศไทยเปนแบบอยางที่ดีของบุคลากรในดานการเรียนรู มีคุณลักษณะที่สงผลใหเกิดการสรางแรงจูงใจ

และกระตุนใหบุคลากรแสวงหาความรู สามารถสื่อสารนโยบายไดอยางชัดเจนและสามารถชี้นําใหบุคลากร

ปฏิบัติงานตามนโยบายได สามารถกระตุนจูงใจใหบุคลากรแสดงออกถึงศักยภาพสูงสุดในการทํางานได และ

ผูบริหารมีคุณลักษณะที่สงผลใหบุคลากรมีความคิดริ เริ่มสรางสรรค จะชวยสง เสริมใหสํานักงาน

พระพุทธศาสนา ในประเทศไทยเปนองคกรแหงการเรียนรูของได ภัสราภรณ อยูมาก และโชติมา แกวกอง 

(Yumak & Kaewkong, 2017) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับการเปนองคกรแหง การ

เรียนรูของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร พบวา การมีภาวะผูนําของผูบริหารมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยศิลปากร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไดใหขอเสนอแนะไววา ภาวะผูนําเปนสิ่งที่ผูบริหารจะตองมีอยางตอเนื่อง มีการสาน

ตอนโยบายในดานตาง ๆ รวมถึงการมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมที่ทําใหบุคลากรไดเรียนรูในสิ่งใหม ๆ อยู

เสมอ พรอมทั้งสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีสมัยใหมเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงสูโลกแหงการเรียนรู เพ่ือ

เพ่ิมพูนความรูอยูตลอดเวลา สงผลใหเปาหมาย การเปนองคกรแหงการเรียนรูประสบความสําเร็จได 

  7.2.7 ดานเทคโนโลยี 

   ดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธในระดับปานกลางทางบวก ตอการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 กลาวคือ การนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนรูภายในองคกรมีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหง

การเรียนรู โดยสาเหตุที่ปจจัยดานเทคโนโลยีมีระดับความสัมพันธนอยท่ีสุดอาจเพราะเทคโนโลยีเปนเพียง

ปจจัยทางดานการสนับสนุนการดําเนินงาน ไมใชปจจัยหลักของการเปนองคกรแหงการเรียนรูตามแนวคิด               

การสรางองคกรแหงการเรียนรูของ ปเตอร เซงเก (Senge, 1990) ที่เนนในดานการสงเสริมพัฒนาตัวบุคคล 

อันประกอบดวย การคิดอยางเปนระบบ การเปนคนรอบรู การมีแบบแผนความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

และการเรียนรูเปนทีม แสดงใหเห็นวา หากสํานักงานพระพุทธศาสนา  ในประเทศไทย มีจํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ มีระบบอินเทอรเน็ตครอบคลุมและมีความเร็วที่เหมาะสมกับการทํางาน มีการ

แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสนับสนุนโปรแกรมคอมพิวเตอร

ที่ทันสมัย เพ่ือใชในการบริหารงานในองคกรและสนับสนุนการพัฒนาตัวเองของบุคลากร พรอมทั้งมีระบบ

ฐานขอมูลที่สามารถจัดเก็บและถายโอนความรูใหทั่วทั้งองคกรได จะชวยสนับสนุนการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทยได สอดคลองกับ สุดฤทัย รัตนโอภาส และคณะ 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 43  Issue 2  (April – June 2025) 53 of 55 

 

 

(Ratanaopas et al., 2024) ที่ทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูดานการ

พัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชุมพร พบวา ดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับการเปนองคกร

แหงการเรียนรู ในระดับคอนขางมาก และมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

โรงพยาบาลควรนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรในโรงพยาบาลใหมากขึ้น เพ่ือ

ชวยใหบุคลากรสามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา 

  สรุปไดวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา 

ในประเทศไทย ซึ่งประกอบไปดวย ดานการจัดการความรู ดานบรรยากาศในการทํางาน ดานวัฒนธรรมองคกร 

ดานโครงสรางองคกร ดานวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร และดานภาวะผูนํา ซึ่งมีความสัมพันธในระดับสูง

ทางบวก เปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู สวนดานเทคโนโลยี                     

มีความสัมพันธในระดับปานกลางทางบวก เปนปจจัยสนับสนุนที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู โดยปจจัยเหลานี้สามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการสนับสนุนการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย อยางมีคณุภาพและสงผลสําเร็จในระยะยาวตอไป 

 

8.  ขอเสนอแนะ 

 8.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  ผูวิจัยขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนาการบริหารและสงเสริมใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาต ิดังตอไปนี ้

  1) ระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย โดยรวม

อยูในระดับมาก สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ จึงควรสงเสริมสนับสนุนการเปนองคกรแหงการเรียนรูใน

ทุกดาน ไดแก การสรางวิสัยทัศนรวมกัน การคิดอยางเปนระบบ การมีแบบแผนความคิด การเรียนรูเปนทีม 

และการเปนคนรอบรู ใหสอดคลองกับนโยบายและแนวทางการดําเนินงานขององคกร 

  2) ดานการจัดการความรู ผลการวิจัยพบวามีความสัมพันธระดับสูงทางบวก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ดังนั้น สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ ควรใหความสําคัญกับ การจัดการความรู เปนลําดับแรก โดยใหมี

การกําหนดนโยบาย ตลอดจนกรอบการทํางานและเปาหมายในการจัดการความรูอยางเปนระบบ ควบคูไปกับ

การใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม เพ่ือใหเปนองคกรแหงการเรียนรูตอไป 

  3) ดานวัฒนธรรมองคกร ดานโครงสรางองคกร ดานวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร และดาน

ภาวะผูนํา ผลการวิจัยพบวามีคาความสัมพันธในระดับสูงทางบวก ดังนั้น สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ 

จึงควรพิจารณากําหนดนโยบาย แผนการดําเนินงานในการเปนองคกรแหงการเรียนรู จากปจจัยเหลานี ้ควบคู

ไปกับการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม เพ่ือนําพาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูตอไป 

 8.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1) ควรศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยการเก็บขอมูล                     

เชิงคณุภาพรวมดวย เพ่ือใหไดแนวทางการพัฒนาการเปนองคกรแหงการเรียนรูตอไป 
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  2) ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานพระพุทธศาสนา           

ในประเทศไทยตอไป โดยเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กับกลุมตัวอยางที่หลากหลาย ทั้งผูบริหาร 

ขาราชการ และเจาหนาที่ ของสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ เพ่ือไดขอมูลเชิงลึกในการพัฒนาแนว

ทางการเปนองคกรแหงการเรียนรูตอไป 

  3) ในการศึกษาการเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยใชแนวคิดการสรางองคกรแหงการเรียนรูของ 

Senge ควรแยกองคประกอบทั้ง 5 รายการ วาสวนใดเปนองคประกอบที่เก่ียวกับการเรียนรูสวนบุคคล และ

สวนใดเปนองคประกอบของการเรียนรูในสวนขององคกร เพ่ือใหตอบวัตถุประสงคของการวิจัยยิ่งข้ึนและ

นําไปสูการสรุปอภิปรายผลและสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตไดอยางชัดเจนตอไป 

  4) แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566-2570 ของสํานักงาน ก.พ. มีประเด็นในการ

พัฒนาองคกรเพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู เนื่องจากสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ เปนหนวยงาน

ภาครัฐ ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป จึงควรนําแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ มาใชเปนกรอบแนวคิด

การศกึษาดวย 
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Abstract 

 This review art icle synthesizes the outcomes of the research program “Digital 

Approaches in Humanities toward Sustainable Human Capital Development,” which brought 

together 15 projects organized into three thematic clusters: mapping out research frameworks 

for Thai digital humanities (DH), developing innovative tools and methodologies, and critically 

reflecting on digital phenomena. The program aimed to address Thailand’s unique challenges 

in integrating digital technologies with humanities scholarship to foster sustainable human 

capital development. The review highlights how this interdisciplinary initiative created 

opportunities for collaboration across traditionally siloed fields, bridging gaps between 

humanities and technology. It discusses key advancements, such as ontology-based search 

engines and data visualization tools, which enhanced access to and analysis of cultural data. 

Simultaneously, the program underscored the enduring role of humanities in fostering critical 

thinking, ethical reflection, and cultural critique in a rapidly digitalizing society. The review 

also explores challenges, including the fragmentation of DH in Thailand, disciplinary divides, 

and the complexity of aligning global methodologies with local contexts. By emphasizing the 

need for scalable infrastructure, interdisciplinary collaboration, and culturally attuned 

approaches, this article reflects on the broader potential of DH to contribute to human 

capital development. By synthesizing the lessons learned from this program, the review 

advocates for a balanced integration of technological innovation with humanistic inquiry to 

advance inclusive and sustainable societies while preserving and promoting distinct cultural 

identities. 
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1. Introduction 

 The rapid advancements in digital technologies have brought unprecedented changes 

to society, compelling nations to adapt and innovate across various sectors. In this context, 

Thailand’s ambition to position itself as a digital leader faces challenges, particularly in human 

capital development. As highlighted in 2017 APEC report (AlphaBeta, 2017), Thailand ranked 

among the lowest in the Asia-Pacific region for digital leadership, largely due to an insufficient 

skilled workforce and limited innovation. While technical skills are essential, leading 

technologists and scholars worldwide emphasize that technological proficiency alone cannot 

drive innovation. Instead, the critical thinking and analytical skills fostered by humanities 

education are essential for developing creativity and leadership in the digital age (Berridge, 

2017; Brynjolfsson & McAfee, 2017). 

 The intersection of humanities and digital technology presents a unique opportunity to 

address these challenges. As an interdisciplinary field, digital humanities (DH) merges digital 

technologies with humanities research to deepen our understanding of human experiences 

and cultural phenomena (Gardiner & Musto, 2015; Hughes et al., 2016). This integration not 

only enhances access to and analysis of humanities data but also provides innovative 

frameworks for examining the complex relationship between humans and technology in the 

digital era. 

 This concern is particularly relevant given Thailand’s educational challenges. According 

to the 2018 Programme for International Student Assessment (PISA) results, Thai students’ 

reading proficiency was below the OECD average, with only 0.2% achieving high proficiency 

levels compared to the global average of 8.7% (Organisation for Economic Co-operation and 

Development, 2019). Moreover, this trend has shown a declining trajectory both in short- and 

long-term analyses, presenting a significant challenge to Thailand’s aspirations for digital 

leadership. 

 In response to these challenges and opportunities, a comprehensive research program 

titled “Digital Approaches in Humanities Towards Sustainable Human Capital Development” 

was initiated in 2020 (Choemprayong, 2024a). The program encompasses three major research 

clusters: (1) Digital Humanities Approaches in Thailand: Frameworks and Directions 
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(Choemprayong, 2024b; Choemprayong & Arsa, 2025), (2) Innovative Methods in Digital 

Humanities: Development and Application (Aroonmanakun, 2023), and (3) Reflections on 

Digital Ways of Life: Turning Insights into Competency in the Digital Age (Wijitsopon, 2024). 

 The program pursues four primary objectives: first, to integrate digital technologies into 

the development and extension of humanities knowledge for enhancing human capital 

development; second, to critically examine and synthesize the current state of DH in Thailand; 

third, to explore and prototype digital methods and tools that enhance the capabilities of 

humanities scholars and the general public in analyzing humanities data; and fourth, to 

critically reflect on humanities experiences and phenomena within the context of digital 

society and culture (Choemprayong, 2024a). Originally planned as a three-year project 

scheduled to conclude in 2023, the program’s timeline was extended due to disruptions 

caused by the COVID-19 pandemic. 

 This paper reviews the outcomes of this ambitious research program, examining both its 

achievements and challenges. Through this review, we seek to identify key insights gained 

from the integration of humanities and digital technologies in the Thai context, while also 

highlighting ongoing concerns and providing recommendations for future research directions 

(Terras, Nyhan, & Vanhoutte, 2013). This analysis is particularly timely and relevant as Thailand 

continues to navigate its digital transformation journey, seeking to strengthen its position in 

the global digital landscape while nurturing sustainable human capital development. 

 

2. Orchestrating Digital Humanities Research: Lessons from Thailand’s Multi-

institutional Program 

 Despite the growing global prominence of DH, its development in Thailand has remained 

largely peripheral to mainstream international discussions. While digital approaches to 

humanities research exist within Thai academia, they have historically manifested as isolated 

efforts rather than as part of a cohesive scholarly movement. Prior to 2020, DH activities in 

Thailand were limited to a small number of research laboratories, sporadic publications, and 

occasional conference sessions, lacking the institutional framework and scholarly community 

necessary for DH to establish itself as a recognized discipline. 

 A preliminary survey of Thai academic work identified numerous research initiatives that, 

while not explicitly identified as DH, incorporated the integration of digital methodologies into 

humanities scholarship. These efforts, though promising, remained disconnected from one 

another, which limited their potential impact and the development of shared methodological 
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frameworks. This fragmentation highlighted the need for a coordinated approach to DH 

development in Thailand. 

 In response to this challenge, the “Digital Approaches in Humanities Towards Sustainable 

Human Capital Development” program was established in 2020 (Choemprayong, 2024a). This 

initiative represents the first large-scale, structured attempt to coordinate DH research across 

Thai institutions. The program is organized into three interconnected research clusters, each 

addressing distinct aspects of Thailand’s DH development. Within these clusters, 15 research 

projects have been strategically grouped to align with shared research objectives and 

theoretical paradigms. These projects were solicited through scholarly networks to ensure a 

diverse spectrum of research interests, backgrounds, and expertise, thus fostering meaningful 

collaboration and ensuring broad coverage of DH-related areas. Rather than being pre-assigned 

to clusters, researchers independently proposed their projects, after which the principal 

investigators and the project advisors categorize them into thematic clusters. The resulting 

structure ensures that each cluster comprises projects that share common goals, 

methodologies, and ideological foundations, ultimately contributing to a holistic synthesis of 

DH research in Thailand. Figure 1  presents a network map illustrating the three research 

clusters in this program. 

 
Figure 1 Network map of the research clusters and associated projects 

 

 The first cluster, “Digital Humanities Approaches in Thailand: Frameworks and 

Directions” (Choemprayong, 2024b), consists of three projects focused on establishing 

theoretical foundations and mapping the landscape of DH in Thailand. The findings and 

implications of these projects, which have expanded our understanding of the scope and 

direction of Thai DH, will be discussed in the next section on redefining DH in the Thai context. 
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 The second cluster, “Innovative Methods in Digital Humanities: Development and 

Application” (Aroonmanakun, 2023), comprises five projects dedicated to developing practical 

tools and methodologies. The technological innovations and methodological advancements 

from these projects will be explored in detail in the section on tools, methods, and 

applications. 

 The third cluster, “Reflections on Digital Ways of Life: Turning Insights into Competency 

in the Digital Age” (Wijitsopon, 2024), encompasses seven projects examining the societal 

implications of digital technologies through a humanities lens. The outcomes of these projects, 

particularly their contributions to critical reading practices and human capital development, 

will be addressed in the final two sections of this paper. 

 The implementation of this comprehensive research program built upon existing 

informal scholarly networks. Prior to the program’s establishment, discussions about DH in 

Thailand primarily took place through bilateral and informal exchanges between researchers 

whose work occasionally intersected. Leveraging these preexisting connections, the program 

successfully brought together 20 researchers from seven leading Thai research institutions, 

representing a wide range of academic disciplines including linguistics, literature, library and 

information science, business administration, computer science, anthropology, and geography. 

This interdisciplinary collaboration, formalized through 15 distinct research projects, has 

generated valuable insights into the challenges and opportunities of developing DH research 

at scale within the Thai context. 

 Despite delays caused by the COVID-19 pandemic, which necessitated an extension of 

the program beyond the original three-year timeline, the initiative has successfully 

transformed these informal networks into structured collaborative relationships between 

humanities scholars and digital technology specialists, while laying the groundwork for a more 

cohesive DH community in Thailand. 

 This systematic approach to expanding DH research capacity represents a significant 

departure from previous fragmented efforts. By formalizing and expanding informal scholarly 

networks into a coordinated research program, the initiative has begun to cultivate the sense 

of community and shared purpose necessary for establishing DH as a recognized field of study 

in Thailand. The following sections will analyze in detail how each research cluster has 

contributed to this transformation and its implications for the future of DH in Thailand. 
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3. Redefining Digital Humanities: From Global Discourse to Local Practices and 

Perspectives 

 Recent Thai scholarship offers a nuanced perspective of DH, challenging global narratives 

by illuminating how technological methods intersect with local academic traditions. Three 

interconnected research projects explore the complex landscape of DH development, 

demonstrating how scholarly inquiry transcends traditional disciplinary boundaries. 

 Three distinct yet complementary research projects examine how DH is conceptualized 

and practiced within Thailand’s academic landscape, collectively highlighting the interplay 

between disciplinary boundaries, data practices, and epistemological frameworks. 

Choemprayong & Chintakovid’s ( 2 0 24 )  study delineates the field’s evolution by mapping 

thematic trends and methodological approaches between 2010  and 2019 , suggesting that 

Thai DH has been shaped by institutional priorities and technological constraints. This 

structural mapping contrasts with Klungthanaboon (2024), whose research foregrounds the 

pragmatic and cultural dimensions of DH scholarship, revealing that data-sharing practices 

among Thai scholars are shaped by the fluid and often subjective nature of humanities data. 

Her project challenges the notion of standardized data management within a field that values 

interpretative complexity over quantifiable datasets. In contrast, Chavanayan’s ( 2 0 2 4 ) 

philosophical inquiry reframes DH as a contingent and culturally embedded intellectual 

practice, arguing against essentialist definitions and advocating for a localized 

conceptualization of the field. Together, these studies expose tensions between global and 

local influences in DH scholarship, where technological methodologies intersect with 

institutional structures, data practices reflect deeply ingrained scholarly traditions, and 

theoretical frameworks challenge universalist assumptions. This synthesis underscores the 

need for context-sensitive approaches that integrate technological innovation with critical 

humanistic inquiry, ensuring that DH in Thailand evolves in ways that are both globally 

connected and locally meaningful (Choemprayong & Arsa, 2025). 

 Choemprayong and Chintakovid’s (2024) research suggests a technology-driven 

trajectory in Thailand’s DH landscape from 2010 to 2019. Their initial findings indicate that the 

field’s development may be influenced by institutional dynamics and technological 

methodologies. The study identifies potential gaps in DH scholarship, particularly in areas such 

as software studies grounded in Science and Technology Studies approaches. While their 

project documents substantial DH work in memory institutions through digitization and data 
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annotation projects, it also notes a lack of documentation, potentially due to limited 

publication venues and scholarly communication practices. 

 Klungthanaboon’s (2024) research on data sharing practices adds depth to this 

understanding by exposing the distinctive cultural dimensions of Thai humanities scholarship. 

The study raises fundamental questions that echo Borgman’s (2009) seminal inquiry: What 

constitutes data in the humanities? What are the sources, and how are they made, shared, 

valued, used, and reused? While Klungthanaboon’s approach primarily focuses on individual 

scholar’s perspectives, her research reveals a complex relationship with data, where many 

researchers perceive humanities data as “alive” and “timeless”, a perspective that both 

complicates and enriches our understanding of knowledge production in the humanities. 

 Chavanayarn’s (2024) philosophical investigation provides a critical breakthrough by 

arguing that if DH is to be considered part of the humanities, it must inherit the fundamental 

characteristics and values of humanities scholarship. Central to this argument is the 

importance of localization, recognizing that scholarly practices are deeply embedded in 

cultural contexts and cannot be universally applied across different academic ecosystems. 

This perspective repositions DH from a technological framework to a sophisticated intellectual 

practice that respects and reflects localized scholarly traditions. 

 For further discussions, the emerging landscape of DH in Thailand necessitates a 

multifaceted approach to scholarly development. Researchers must prioritize creating 

comprehensive theoretical frameworks that account for local academic environments, 

enhance documentation practices, and foster interdisciplinary dialogues. This requires moving 

beyond mere technological implementation toward contextually sensitive approaches that 

respect both traditional humanities values and innovative methodological practices, 

ultimately advancing the understanding of DH as a dynamic, culturally attuned intellectual 

endeavor. 

 

4. Technological Innovation in Thai Digital Humanities: Tools, Methods, and 

Applications 

 The integration of technology into DH in Thailand has resulted in a significant reshaping 

of its methodologies and practices. Technological advancements have played a dominant 

role, where computational tools are central to managing, analyzing, and presenting humanities 

data. The unique cultural and linguistic contexts of Thailand have necessitated the 
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development of specialized tools and applications, reflecting the intersection of global DH 

trends with localized academic and cultural practices. 

 One of the pivotal projects in this area was the development of an ontology-based 

platform for cultural data. This initiative aimed to integrate metadata from 31 repositories 

managed by the Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology Centre, resulting in a 

comprehensive metadata integration framework. The project also developed an ontology-

based search engine and a recommender system, to facilitate access to cultural data. While 

the project successfully enhanced data accessibility and standardization, it remains in a pilot 

phase. Challenges related to scaling and interoperability across institutions have yet to be 

addressed, underscoring the need for substantial support in these areas (Buranarach et al., 

2022). 

 Another significant effort focused on interactive visualization of bibliographic data from 

Thai libraries. By creating dashboards and visual interfaces, the project provided researchers 

with tools for analyzing bibliographic metadata and textual content. While this approach 

improved exploratory data analysis, it may be insufficient for in-depth humanities research, 

which requires analytical depth and interpretive capabilities. Furthermore, the lack of 

annotated data remains a major hurdle. Building adequate datasets for meaningful analysis 

demands significant effort and resources, which are currently limited (Ruchikachorn, 2024). 

 A third initiative sought to advance text visualization through the development of 

semantic grouping techniques. Moving beyond conventional word clouds, this project 

integrated natural language processing and computer vision to cluster semantically related 

terms, improving comprehension of Thai textual content. Despite its innovative contributions, 

the reliance on advanced computational methods raised accessibility and usability concerns, 

particularly for non-technical users. Moreover, its effectiveness in supporting nuanced 

humanities research remains underexplored (Rutherford, 2024). 

 In another domain, computational methods were employed to analyze linguistic 

complexity in Thai texts. By using machine learning algorithms, the project classified texts 

based on difficulty levels, demonstrating potential applications in education and content 

development. However, the limited scope of available datasets constrained the 

generalizability of these methods, highlighting the need for broader dataset inclusion to 

improve algorithmic performance (Aroonmanakun, 2023). 

 The use of agent-based modeling to analyze tourist behavior in Thailand exemplified 

another application of digital tools in the humanities. By integrating Geographic Information 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 43 Issue 2 (April – June 2025) 64 of 79 

 

 

Systems (GIS) with agent-based models, the project simulated the spatial decision-making 

processes of tourists in six provinces. While the findings provided valuable insights into tourism 

planning, the model’s reliance on predefined parameters raises questions about the 

adaptability to dynamic real-world scenarios. Moreover, further discussions are needed to 

clarify how tourism studies align with or diverge from traditional humanities research. Engaging 

with the cultural and sociological dimensions of tourism may help bridge these conceptual 

gaps (Panbamrungkij & Vannametee, 2023). 

 An overall critique of these projects reveals several critical observations. First, there is a 

lack of integration between these clusters of research, despite their potential for 

interconnection. Stronger collaboration and more integrative efforts are essential to building 

a cohesive DH ecosystem in Thailand. Additionally, while the linked data initiative holds 

promise, its scalability and sustainability require greater institutional and technical support to 

achieve broader applicability. For projects focused on data visualization and bibliographic 

metadata, the emphasis on visualization alone may not adequately meet the demands of 

deep humanities analysis. Exploring these works’ content in greater depth could yield richer 

insights, but achieving this would require overcoming the significant challenge of limited 

annotated datasets. Developing such resources entails considerable investment of time and 

resources. 

 A comparative analysis of these projects reveals both strengths and critical gaps in the 

current trajectory of technological innovation in Thai DH. The ontology-based cultural data 

platform and bibliographic visualization initiatives emphasize data accessibility and exploration 

but struggle with deeper analytical applications required for interpretive humanities research. 

Similarly, projects utilizing semantic text visualization and linguistic complexity analysis 

demonstrate the power of computational methods but are constrained by limited datasets 

and the challenge of making such tools accessible to humanities scholars unfamiliar with 

advanced computational techniques. Moreover, while agent-based modeling in tourism 

studies provides valuable insights into spatial behaviors, its relevance to the broader 

humanities discourse remains ambiguous, underscoring the ongoing tension between 

quantitative modeling and humanistic inquiry. Collectively, these projects highlight a 

fragmented yet promising landscape, where technical advancements are evident, but cross-

project integration, dataset expansion, and interdisciplinary dialogue remain pressing needed. 

To advance, Thai DH must prioritize the convergence of these efforts, fostering a research 
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environment that enhances technological capabilities while deepening the interpretative and 

critical dimensions crucial to humanities scholarship. 

 Looking forward, there is a critical need to develop robust DH infrastructure in Thailand. 

This includes not only physical and technological resources but also intellectual and 

collaborative frameworks that foster innovation and interdisciplinary integration. Developing 

such infrastructure would enable the scaling of projects, facilitate data sharing and reuse, and 

provide the foundational support for Thailand to emerge as a significant contributor to global 

DH scholarship. Addressing these challenges would not only advance the field but also ensure 

that Thailand’s unique cultural and linguistic heritage is well-represented and preserved in the 

digital age. 

 

5. Critical Reading in Thai Digital Space: Emerging Approaches and Cultural 

Perspectives 

 Digital technology has fundamentally transformed the nature of texts, evolving from 

traditional print to digital formats. Hayles (2012) argues that this transition has enhanced 

accessibility, accelerated research processes, and broadened dissemination. The rise of digital 

media has enabled texts to encompass diverse forms, including e-books, podcasts, video 

games, and interactive interfaces. This shift not only expands the definition of a “text” but 

also alters its societal and cultural functions, reflecting the increasingly complex relationship 

between the humanities and technology. 

 One of the most significant developments in digital textuality is the emergence of 

hypertext, which enable non-linear, multidimensional navigation, granting readers the 

autonomy to create their own pathways through linked content. This evolution disrupts the 

traditional, linear reading model and transforms readers from passive recipients to active 

participants in meaning-making. Lang (2012) describes this phenomenon as a hybridization of 

traditional and digital formats, promoting greater complexity and flexibility in textual 

engagement. 

 As digital technology advances, the objects that scholars read and critique have become 

increasingly diverse and challenging. For instance, Pamakho (2024) examines video games as 

texts, analyzing how their interactivity and immersive environments enable players to shape 

narratives and critique embedded ideologies. Such texts require scholars to engage with player 

interactions and design elements to uncover power structures and cultural messages. 

Similarly, Holasut (2024) focuses on user interfaces, such as infinite scrolling and one-click 
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purchases, revealing how their design reinforces capitalist ideologies and manipulates user 

behavior. These interfaces challenge traditional modes of reading by blending aesthetic 

simplicity with economic motives, necessitating a critique that incorporates design, intent, and 

user interaction. 

 Beyond interactive and visual texts, the rise of DH methodologies have expanded the 

scope of textual analysis to include large corpora and datasets. Wijitsopon (2025) employs 

close reading techniques to examine a corpus of news articles to investigate representations 

of aging across Thai and global media. Her work combines linguistics, discourse analysis,                      

and cultural studies, demonstrating the complexities of reading data-driven textual 

representations. As these corpora grow in size and diversity, digital tools for analyzing large 

datasets have become essential, enabling scholars to critique patterns and trends that would 

otherwise be imperceptible in traditional reading. 

 While the complexity of these objects necessitates novel methodologies, Sumetikul 

(2024), building on Don Ihde’s postphenomenological framework, emphasizes the 

inseparability of technology from human experience. They highlights the co-constitutive 

relationship between humans and technology, emphasizing that digital tools are not merely 

passive instruments but active mediators that shape and are shaped by human interactions. 

He also argues that technology mediates interactions with these objects in various ways, such 

as embodiment relations, wherein digital tools such as screens or gaming environments extend 

human perception. This framework underscores the extent to which digital technologies 

transform not only the texts themselves but also the methods and experiences of textual 

engagment. 

 Despite the rise of hypertextuality, interactivity, and large datasets, close reading 

continues to be an essential methodology in the digital age. Hayles (2012) asserts that the 

analytical depth of traditional close reading methods remains crucial for interpreting the 

complexity of digital texts. By integrating close reading with digital tools, scholars can uncover 

hidden ideologies and cultural narratives embedded within these texts, whether in games, 

interfaces, corpora, or expansive datasets. 

 As we expand our critical perspectives on digital texts and tools, it becomes crucial to 

consider the specificity of the Thai digital space. To what extent does the digital landscape in 

Thailand align with or diverge from global trends? Do video games, user interfaces, and news 

corpora in Thailand operate under similar ideological and structural frameworks as their global 

counterparts? Or do they carry distinct cultural, social, and political nuances that require a 
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localized critical lens? Addressing these questions is essential in determining whether Thai DH 

scholars should adapt global frameworks or develop tailored methodologies to address these 

unique contexts. By engaging with the particularities of Thai digital objects and their cultural 

environments, we can develop a more context-sensitive critique that resonates with both 

local and global audiences. 

 A synthesis of these emerging approaches, once again, reveals a dynamic interplay 

between global DH methodologies and the unique socio-cultural dimensions of Thailand’s 

digital ecosystem. The exploration of video games ( Pamakho, 2 0 2 4 )  and user interfaces 

(Holasut, 2024) as textual objects underscores a broader shift toward multimodal critique, 

where interactivity, user engagement, and embedded ideologies are central to interpretation. 

This aligns with international trends in DH, yet the Thai context presents distinct challenges, 

such as the localization of game narratives or the socio-economic implications of digital 

consumer behaviors, that require a culturally nuanced analytical framework. Similarly, 

Wijitsopon’s (2025) examination of news corpora through close reading and discourse analysis 

highlights the increasing reliance on large-scale digital textual analysis, reflecting the broader 

methodological shift of humanities research toward the data-driven researcher. However, 

Sumetikul’s (2024) postphenomenological approach challenges the assumption that digital 

reading is purely technical; he argues digital tools not only shape just texts but also redefine 

the act of reading itself. Bridging this gap requires an integrative approach, one that balances 

computational analysis with humanistic critique, embraces both close and distant reading 

strategies, and foregrounds the socio-political dimensions that define the Thai digital 

experience. 

 

6. Digital Humanities and Human Capital: Charting a Course for Sustainable 

Development 

 Human capital development is pivotal to social and economic progression across various 

levels, including institutional, national, regional, and global contexts (Ha & Chuah, 2023). 

Rooted in the principles of human capital theory, as articulated by scholars such as Becker 

(1993) and Schultz (1961), this concept emphasizes investments in individuals—particularly in 

education and skill development—as critical drivers of both individual and societal benefits. 

Sweetland ( 1 99 6 )  notes that education consistently emerges as the primary investment, 

contributing not only to economic growth but also to health improvements, enhanced civic 

participation, and a higher quality of life. Traditionally, human capital has been defined in 
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terms of formal education and professional skills; however, the rapid advancement of digital 

technology has transformed society and the economy into a digital-based paradigm—a 

process often referred to as digitalization. This transformation has had a profound impact on 

human capital development in multiple dimensions. for instance, the proliferation of 

information, the emergence of new job roles, the expansion of internet and technological 

applications, the necessity for continuous training and education, the acquisition of new skills, 

increased automation, enhanced communication, and a focus on innovation and productivity 

(Sima et al., 2020). Concurrently, human capital plays an increasingly vital role in the digital 

society and economy, as the development of digital skills becomes essential for adapting to 

technological advancements (Tuguskina et al., 2019). 

 Human capital development also plays a substantial role in emerging discourses on 

sustainability (Rana & Pragati, 2022). In their systematic review based on the context of Industry 

4.0, Sima et al. ( 2 0 20 )  explore the profound implications of the digital transformation on 

human capital development and its intersection with sustainability. They highlight that the 

advent of advanced technologies, such as artificial intelligence and the Internet of Things (IoT), 

is transforming traditional economic structures into a “post-economy of artificial intelligence,” 

characterized by new energy sources and social communication technologies. Despite 

challenges, technological advancements present opportunities to address resource 

mismanagement and enhance human well-being. However, the shift towards digital 

transformation also introduces risks, particularly social risks such as job displacement due to 

automation. Sima et al. (2020) emphasize that these social risks can be mitigated through the 

requalification of human capital, highlighting the critical role of continuous education and 

training in equipping the workforce with the necessary skills to thrive in a digitalized 

environment. Furthermore, they note that the complex nature of digitalization and 

collaborative consumption presents new challenges for human behavior and business 

practices. By leveraging advanced technologies in teaching and learning, it is possible to 

cultivate future qualified human resources that embody sustainable behavior, thereby 

reinforcing the integral relationship between human capital development and sustainability. 

 The following sections synthesize the interconnections among human capital 

development, sustainability, digital methodologies, and the humanities, primarily drawing on 

insights from the 15 research projects within the ‘Digital Approaches in Humanities Towards 

Sustainable Human Capital Development’ program. 
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 6.1 The Role of Digital Humanities in Sustainable Human Capital Development 

  The integration of digital technology with the humanities and other disciplines has 

broadened the landscape of education and skill development, making technological literacy 

and adaptability essential competencies. Today, digital skills, such as proficiency in artificial 

intelligence, data analysis, and digital communication, are as crucial as traditional educational 

qualifications. A key outcome of this program is to ensure that its benefits extend beyond 

researchers, actively reaching future generations of scholars and the broader public, aligning 

with the core principle of human capital development. By critically and ethically incorporating 

digital methodologies and tools, this research program aims to enhance human capabilities 

across various contexts and dimensions. However, true sustainability in the digital era can only 

be achieved when these competencies are firmly rooted in critical thinking. 

  At the core of DH is the cultivation of critical thinking—an essential skill for 

navigating the complexities of the digital age, as previously discussed. Chintakovid (2024) 

underscores the role of DH in fostering critical engagement with digital texts, tools, and 

technologies. By equipping individuals with the ability to analyze, critique, and interpret digital 

media, DH prepares them to confront misinformation, engage in ethical decision-making, and 

contribute meaningfully to digital societies. This intellectual rigor aligns closely with the 

principles of sustainable human capital development, which aim to nurture not only 

economically productive individuals but also socially responsible and culturally aware citizens. 

  Beyond its intellectual contributions, DH also plays a pivotal role in developing 

digital competencies through the use of digital objects and collections. Sriborisutsakul and 

Dissaman (2024) highlight how digital archives and tools enhance educational experiences, 

promoting cross-cultural understanding and digital literacy. For instance, curated collections 

of rare books, artifacts, and historical texts, presented through digital platforms, serve a dual 

purpose: preserving cultural heritage while equipping learners with essential skills such as data 

analysis, information retrieval, and critical interpretation—competencies that are increasingly 

demanded in the modern workforce. 

  Moreover, DH’s integration of digital transformation with sustainable development 

principles underscores its broader impact on education, cultural preservation, and responsible 

technological engagement. By leveraging digital tools to enhance knowledge accessibility, 

safeguard cultural heritage, and facilitate interdisciplinary collaboration, DH contributes to a 

more inclusive and sustainable global knowledge economy. This alignment between 

technological advancements and humanistic inquiry ensures that digital innovations serve not 
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just economic growth but also social and cultural enrichment. Ultimately, the transformative 

potential of DH lies in its ability to bridge the gap between digital proficiency and humanistic 

insight. As the digital landscape continues to evolve, ensuring that these competencies are 

grounded in critical thinking and ethical awareness will be essential for fostering a more 

informed, equitable, and sustainable society. 

 6.2 Bridging Humanities, Technology, and Human Capital 

  The integration of DH into human capital development presents challenges, as 

these domains have traditionally operated in silos. Human capital theory, as Sweetland (1996) 

notes, has been primarily associated with economic analysis and workforce policy, while DH 

has focused on cultural and academic inquiry. Bridging these areas requires recognizing the 

shared value of knowledge creation and transfer. By leveraging cultural insights and critical 

thinking embedded in DH, human capital development can be broadened to include cultural 

and intellectual competencies alongside technical skills. 

  A key contribution of this research program lies in its structured approach to 

bridging humanities, technology, and human capital through three interconnected research 

clusters. One cluster focuses on technology development to support humanities research, 

another examines critical readings of technology-based phenomena, and a third investigates 

the identity of DH as a field. The outcomes of these clusters demonstrate the possibility of 

linking humanities, technology, and human capital through interdisciplinary discussions, 

collaborations across institutions, and the integration of theoretical discourse with practical 

applications. This is particularly evident in the program’s emphasis on education and 

pedagogy, where research findings contribute to curriculum design and teaching 

methodologies that foster both digital literacy and critical thinking. 

  Schroeder (2016) underscores this potential by positioning DH as cultural capital, 

emphasizing its role in fostering intellectual and ethical growth. DH methodologies such as 

distant reading and textual analysis enable the examination of extensive datasets, ranging from 

historical texts to contemporary news corpora. These approaches not only generate new 

knowledge but also equip individuals with analytical skills essential for cultural preservation 

and economic innovation. 

  While this research program does not claim to be exhaustive, nor does it position 

itself as the first DH initiative in Thailand, its primary objective is to create new opportunities 

for emerging scholars and foster broader public engagement in scientific and humanistic 

inquiry. Public participation is particularly crucial for ensuring the sustainability of human 
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capital development, as it fosters collective knowledge-building, encourages diverse 

perspectives, and strengthens societal investment in education and technological adaptation. 

By opening doors for citizen science and participatory research, the program seeks to ensure 

that DH serves not only academic communities but also the wider public, enriching both 

cultural understanding and digital competencies across society. 

 6.3 Localizing the Contribution of DH in Thailand 

  In the Thai context, the integration of DH into human capital development must 

consider the unique characteristics of the local digital landscape. Thai digital objects and 

collections, such as indigenous knowledge archives, literary corpora, and historical texts, 

reflect cultural narratives distinct from those in global DH projects. Localizing DH practices 

involves developing tools and frameworks that are responsive to these specificities while also 

aligning with global standards of technological innovation and critical inquiry. 

  A foundational element of this research program’s success is data. In the 

humanities, data often takes the form of manuscripts, literary works, and historical records. In 

digital technology, data can stem from transactional records collected through various 

computational and analytical methods. As this project bridges humanities and digital 

technology, the significance of local data in all its forms is further heightened. Recognizing the 

importance of domestic digital data, there remains a challenge in their availability and 

usability. While Thailand has various sources of local digital data, these resources are often 

scattered, fragmented, and, in many cases, inaccessible. Even when accessible, they may not 

be structured in machine-readable or machine-learnable formats, limiting their integration into 

computational research. 

  This limitation is particularly evident in areas such as optical character recognition 

(OCR) for historical Thai manuscripts and handwriting, where significant improvements are still 

required. Thai, as a language and cultural resource, is often considered minor in the global 

digital landscape, resulting in less technological development and support for text digitization, 

natural language processing, and computational analysis. Advancements in OCR technology, 

particularly for older and more complex scripts, are necessary to ensure that Thai texts are 

accurately digitized and analyzed. Furthermore, ensuring interoperability between data 

sources is crucial for facilitating cross-institutional research, enabling seamless integration of 

diverse datasets, and fostering a more robust digital research ecosystem. 

  Beyond data, ways of thinking and interpreting digital information are also shaped 

by cultural contexts. This research program sheds light on how Thai users engage with and 
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interpret the digital space. While Western perspectives have significantly influenced digital 

literacy and critical engagement with technology, there is an ongoing need to cultivate 

localized perspectives that reflect Thai cultural, social, and historical experiences. Developing 

research questions and analytical frameworks that arise from within Thai society can lead to 

a deeper understanding of digital technology’s role in local contexts, particularly in its 

development, consumption, and socio-cultural impact. 

  The importance of a localized critical lens becomes evident when addressing 

disparities in digital literacy and access. While global DH projects often emphasize advanced 

computational techniques, Thailand’s digital space may benefit from initiatives that prioritize 

foundational skills, such as critical engagement with digital news or cultural texts. By 

embedding DH into local education and community programs, Thailand can harness the 

interdisciplinary strengths of DH to build sustainable human capital that is both globally 

relevant and locally grounded. 

 6.4 Toward a Sustainable Future 

  The intersection of DH and human capital development presents a transformative 

opportunity to align cultural and intellectual contributions with broader economic and social 

objectives. By integrating DH methodologies with human capital theory, a more holistic 

framework for sustainable development emerges—one that values not only the economic 

utility of education but also the cultural, intellectual, and ethical dimensions of human 

progress. As Schroeder (2016) argues, DH as cultural capital has the potential to redefine how 

investments in people are perceived, ensuring that human capital development prioritizes the 

preservation of shared cultural heritage alongside economic growth. 

  While digital transformation is often associated with advancements in business and 

industry, its role in humanities research and education aligns closely with the Sustainable 

Development Goals (SDGs) established by the United Nations (2024). Digital methodologies 

enhance inclusivity, knowledge equity, and long-term cultural preservation, supporting efforts 

to bridge disparities in access to education and resources. Digital tools contribute to 

sustainability by fostering equity in knowledge dissemination, enabling interdisciplinary 

collaboration, and promoting cultural preservation (Arts, 2017). In this regard, DH supports SDG 

4 (Quality Education) by democratizing access to learning materials through open-access digital 

archives, online learning platforms, and collaborative digital scholarship (Arthur & Hearn, 2020). 

However, challenges such as digital literacy gaps and uneven internet access persist, 
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underscoring the need for sustainable policies to address these inequalities (Jinghong & 

Sanmugam, 2021). 

  Beyond education, DH contributes significantly to SDG 11 (Sustainable Cities and 

Communities) through the preservation of cultural heritage. Digital technologies such as 3D 

scanning, artificial intelligence, and blockchain are increasingly employed in archiving and 

restoring historical artifacts, manuscripts, and oral traditions (Abia et al., 2023). These efforts 

reduce reliance on physical resources, minimize environmental footprints, and protect cultural 

knowledge from threats such as political instability, environmental disasters, and economic 

crises. Additionally, the digitization of linguistic and literary traditions plays a crucial role in 

sustaining endangered languages and cultural practices, reinforcing the broader role of DH in 

cultural sustainability. 

  Ethical concerns surrounding digital transformation must also be addressed to 

ensure sustainability in DH. The increasing reliance on digital methodologies raises critical 

questions regarding data privacy, intellectual property rights, and algorithmic biases in artificial 

intelligence applications (Wrzesinski, 2023). Ethical DH initiatives must prioritize inclusive and 

transparent practices to prevent the exploitation of marginalized communities and reinforce 

knowledge equity. Megdad et al. (2024) highlights the need for sustainable digital practices 

that align with SDG 16 (Peace, Justice, and Strong Institutions) by promoting ethical guidelines 

and responsible technological governance. 

  Interdisciplinary collaboration is another essential aspect of sustainable DH 

research. Increasingly, DH research intersects with environmental sustainability, urban studies, 

and data science to address global challenges. Geographic Information System (GIS) mapping 

and digital storytelling tools, for example, have been used to document climate change 

impacts on local communities, offering human-centered insights into environmental 

sustainability (Geraldo et al., 2023). These projects exemplify how DH can contribute to 

sustainable development by integrating cultural, historical, and technological perspectives into 

scientific and policy discussions. 

  Although human capital has been discussed for centuries, its conceptualization 

has evolved significantly, leading to widespread adoption across multiple disciplines, including 

economics, sociology, education, and public policy. This broad interdisciplinary engagement 

has resulted in diverse interpretations and applications of human capital, making a unified 

approach to its development and sustainability impossible. The complexity of human capital 
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theory, combined with its adaptability across various fields, suggests that any effort to integrate 

it with DH must be flexible, context-aware, and open to multiple methodologies. 

  Despite the growing body of work in this area, there is no single solution or 

definitive approach to sustainable human capital development. The literature on this topic 

remains fragmented, with research scattered across disciplines and lacking a unifying 

framework. Addressing these gaps requires dedicated studies that examine sustainable human 

capital development from multiple perspectives, incorporating insights from DH, economics, 

education, and social policy. Future research should explore how DH methodologies can 

systematically contribute to sustainability in human capital development, particularly in 

contexts with diverse cultural and technological landscapes. 

  Ultimately, the integration of digital transformation and sustainable development 

principles in the humanities underscores the field’s critical role in shaping a more inclusive 

and sustainable knowledge economy. By leveraging digital tools to enhance knowledge 

accessibility, safeguard cultural heritage, and encourage interdisciplinary collaboration, DH 

contributes to a global movement that values both technological progress and humanistic 

inquiry. Moving forward, sustainable DH frameworks must prioritize open-access policies, digital 

preservation standards, and responsible AI practices to maintain the integrity of DH scholarship 

while maximizing its societal benefits. 

 

7. Conclusion 

 The “D ig i ta l  Approaches  in Humanities toward Susta inable  Human Cap i ta l 

Development” initiative highlights the potential of integrating DH to address Thailand’s 

developmental challenges. A key accomplishment of the program was fostering collaboration 

among experts from diverse fields, despite the challenges of bridging disciplines with distinct 

methodologies and traditions. While this interdisciplinary effort made progress in connecting 

fragmented research practices, it also opened avenues to explore how digital and humanistic 

knowledge might complement each other in addressing complex societal issues. 

 Key challenges included navigating disciplinary silos, where scholars from the 

humanities and technical fields often lacked a shared language or framework for 

collaboration. Additionally, the fragmentation of DH in Thailand, marked by isolated projects 

and a lack of cohesive infrastructure, posed significant barriers to scaling efforts. Lessons 

from these challenges highlight the importance of fostering a shared vision, building 

collaborative platforms, and prioritizing policy support to sustain interdisciplinary initiatives. 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 43 Issue 2 (April – June 2025) 75 of 79 

 

 

The program also underscored that building digital literacy and critical thinking skills must go 

hand-in-hand with addressing systemic barriers such as limited access to data and tools. 

 The initiative balanced technological innovations with cultural and intellectual insights. 

On one hand, tools such as ontology-based platforms and bibliographic visualizations 

enhanced the accessibility and analysis of cultural data. On the other hand, the program’s 

critical reflections emphasized the enduring value of humanistic inquiry, including ethical 

reflection, cultural critique, and critical literacy in a rapidly digitizing society. These efforts 

underscored that technological advancements alone cannot drive progress; they must be 

informed by humanistic principles to ensure meaningful and ethical applications. 

 Future directions should focus on sustaining this balance by continuing to integrate 

humanities perspectives into digital innovations. Scaling the tools and methods developed 

during the program, creating shared data infrastructures, and strengthening education 

initiatives will be essential. Equally, fostering critical, ethical, and culturally attuned 

approaches will ensure that the DH remain a vital force in shaping a more inclusive and 

sustainable society. 

 This program serves as a powerful example of how DH can contribute to human capital 

development in ways that respect cultural diversity, promote ethical reflection, and build 

intellectual capacity. By uniting technology with humanistic inquiry, the initiative offers a 

pathway for addressing global challenges while preserving and advancing local knowledge 

and values. 
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รัก  

บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคที่จะนําเสนอมุมมองเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางมนุษยศาสตรกับเทคโนโลยี

ในโลกปจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลเปนสวนสําคัญของการดํารงชีวิตและการมีอยูของมนุษย สังคม และ

สภาพแวดลอม จากการประมวลและสังเคราะหผลงานวิจัยภายใตรมโครงการวิจัย “สะทอนยอนคิดวิถีชีวิต

ดิจิทัล: จากความเขาใจเชิงลึกสูสมรรถนะในยุคดิจิทัล” บทความนี้เสนอวาพลังของมนุษยศาสตรในยุคดิจิทัล

อยูที่การเนนย้ําความสัมพันธท่ีไมสามารถแยกออกจากกันไดระหวางมนุษยกับเทคโนโลยี และอันที่จริงแลว

มนุษยศาสตรกับเทคโนโลยีสอดรับและเกื้อกูลกันไดอยางลงตัวในโลกปจจุบันในสามแงมุม คือ (1) 

มนุษยศาสตรสามารถใชขอมูลดิจิทัลและเทคโนโลยีในการอธิบายความเปนมนุษยและสังคมในยุคดิจิทัล (2) 

มนุษยศาสตรสามารถอธิบายมิติของความเปนมนุษยที่แฝงอยูในเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางลุมลึกผานมุมมอง

มนุษยศาสตร และ (3) การพัฒนาทุนมนุษยอยางยั่งยืนผานระบบการศึกษาจําเปนตองอยูบนพื้นฐานของ                

การเชื่อมโยงมนุษยกับเทคโนโลยีในทั้งสองแงมุมขางตน เพ่ือใหผูเรียนเกิดการตระหนักรูและพัฒนาทักษะ            

การคิดเชิงวิพากษเก่ียวกับความสัมพันธระหวางมนุษยกับเทคโนโลยี อันจะนําไปสูการพัฒนาเทคโนโลยีและ

สังคมยุคดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ 

คําสําคัญ: มนุษยศาสตรดิจิทัล มนุษยศาสตรกับเทคโนโลยี การวิจัยดานมนุษยศาสตร 

 

Abstract 

 This article aims to explore the relationship between the humanities and technology in 

the contemporary world, where digital technology has become an integral part of human 

existence, society, and the environment. Drawing on a synthesis of research conducted under 

the project "Reflecting on Digital Lifestyles: From Deep Understanding to Digital Competency," 

the article argues that the power of the humanities in the digital age lies in emphasizing the 

inseparable relationship between humans and technology. It further posits that the humanities 
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and technology can, in fact, complement and support one another in three meaningful ways: 

(1) humanities research can make use of digital data and technologies to explain the nature 

of humanity and society in the digital age; (2) humanities perspectives can offer deep insights 

into the human dimensions embedded within digital technologies; and (3) the sustainable 

development of human capital through education must be grounded in the integration of 

both dimensions mentioned above, so that learners are enabled to cultivate critical awareness 

and develop critical thinking skills about the human-technology relationship. This in turn will 

ultimately contribute to the development of a high-quality digital society. 

Keywords: Digital humanities, Humanities and technology, Humanities research 

 

1. บทนํา 

 ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอรเน็ตมีบทบาทสําคัญตอมนุษยในปจจุบันเกือบใน

ทุกมิติ รวมไปถึงการศึกษาวิจัยดานมนุษยศาสตรซึ่งเปนศาสตรที่ศึกษาเก่ียวกับความเปนมนุษยในมิติตาง ๆ  

ทั้งในดานปจเจก ประสบการณ สังคมและวัฒนธรรม มนุษยศาสตรประกอบดวยสาขาวิชาหลากหลายแขนง 

อาทิ ภาษาตาง ๆ ภาษาศาสตร วรรณคดี ประวัติศาสตร ปรัชญา และศิลปะ โดยปกติแลวการศึกษาวิจัยดาน

มนุษยศาสตรมักดําเนินผานการอานตัวบท (Text) จํานวนหนึ่งและตีความ วิเคราะห วิพากษผานมุมมอง 

แนวคิดหรือทฤษฎีที่ เ ก่ียวของกับปรากฏการณที่ศึกษาเพื่ออธิบายความหมายท่ีซอนอยูในตัวบทหรือ

ปรากฏการณนั้น ๆ  ในปจจุบัน ดวยความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีแบบกาวกระโดดทําใหมีการนํา

เครื่องมือและโปรแกรมทางคอมพิวเตอรมาใชในกระบวนการวิจัยดานมนุษยศาสตร อาทิ การจัดเก็บขอมูลตัว

บทในรูปแบบดิจิทัลเปนชุดขอมูล การประมวลผลชุดขอมูลขนาดใหญที่มักนําไปสูคาความถี่และสถิตทิี่สามารถ

นํามาชวยในการอานและวิเคราะหตัวบท พัฒนาการดานวิธีวิทยาทางมนุษยศาสตรเชนนี้  เรียกวา 

มนุษยศาสตรดิจิทัล (Kirdnark, 2024) ในขณะท่ีนวัตกรรมและเครื่องมือทางคอมพิวเตอรเพิ่มโอกาสและ

มุมมองในกระบวนการคนควาและหาคําอธิบายในมนุษยศาสตร ความกาวหนาทางเทคโนโลยีก็สั่นคลอนตัวตน

ของมนุษยศาสตรดวยไมนอย ดังจะเห็นไดจากประเด็นขอถกเถียงและวิพากษเก่ียวกับบทบาทและคุณคาของ

เครื่องมือทางคอมพิวเตอรเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีดั้งเดิมที่นักมนุษยศาสตรใชในการอาน ตีความ และอธิบาย

ความหมายของสิ่งที่ศึกษา เปนตน (Koh, 2018)    

 จากประเด็นโตแยงขางตน ตรีพล เกิดนาค (Kirdnark, 2024: 96) ไดตั้งคําถามสําคัญเกี่ยวกับบทบาท

ของมนุษยศาสตรในโลกดิจิทัลไววา “ทําอยางไรมนุษยศาสตรจะยังคงมีพลังในการอธิบาย ตีความ และมี

ความหมายตอสังคมที่เทคโนโลยีดิจิทัลกําลังเขามามีบทบาทในแทบทุกมิติของชีวิตประจําวัน” คําตอบสําหรับ

คําถามนี้นาจะมีไมนอยและแตกตางกันไปตามมุมมองของสาขาวิชาตาง ๆ ในมนุษยศาสตร บทความนี้จะ

นําเสนอแนวคิดสําคัญเก่ียวกับความสัมพันธระหวางมนุษยและเทคโนโลยีในปจจุบันสามประการที่อาจเปน
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หนึ่งในคาํตอบของคําถามขางตน ผานการประมวลและสังเคราะหผลงานจากโครงการวิจัย “สะทอนยอนคิดวิถี

ชีวิตดิจิทัล: จากความเขาใจเชิงลึกสูสมรรถนะในยุคดิจิทัล” ซึ่งประกอบดวย 7 โครงการยอยจากสาขาวิชา      

ตาง ๆ ไดแก ปรัชญา ภาษาศาสตร วรรณคดี และสารสนเทศศึกษา แมงานวิจัยทั้ง 7 โครงการจะมีความ

แตกตางกันดานเนื้อหาและสาขาวิชา แตก็มีความสอดคลองเชื่อมโยงในวัตถุประสงคหลักที่มุงเนนการนํา

แนวคิด ทฤษฎี มุมมองหรือระเบียบวิธีทางมนุษยศาสตรมาพิจารณาและวิพากษความสัมพันธระหวางมนุษย

กับเทคโนโลยีในสังคมดิจิทัล ซึ่งผูเขียนจะไดกลาวถึงในรายละเอียดตอไปในบทความ 

 ผลการสงัเคราะหงานวิจัยทั้ง 7 โครงการชี้ใหเห็นวามนุษยศาสตรกับเทคโนโลยีสอดรับและเกื้อกูลกันได

อยางลงตัว โดยมนุษยศาสตรยังคงมีศักยภาพและบทบาทในสังคมดิจิทัลไดใน 3 แงมุม ไดแก (1) การอธิบาย

ความเปนมนุษยและสังคมในยุคดิจิทัลผานขอมูลดิจิทัลและเทคโนโลยี (2) การอธิบายความเปนมนุษยที่แฝงอยู

ในเทคโนโลยีดิจิทัลผานมุมมองมนุษยศาสตร และ (3) การประสานมนุษยศาสตรกับเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนา

ทุนมนุษยอยางยั่งยืน ซึ่งผูเขียนจะอภิปรายประเด็นเหลานี้ในรายละเอียดตอไป ดังนี้ 

 

2. การอธิบายความเปนมนุษยและสังคมในยุคดิจิทัลผานขอมูลดิจิทัลและเทคโนโลยี 

 งานวิจัยสาขามนุษยศาสตรที่ผานมามักศึกษาตัวบทที่มีลักษณะเฉพาะหรือปรากฏในบริบทเฉพาะ เชน 

วรรณคดี พงศาวดาร จดหมายเหตุ ภาษาถิ่น นาฏศิลป ภาพวาด ฯลฯ ในโลกปจจุบัน เนื้อหาทั้งที่เปนสาระ

และบันเทิงจํานวนมากปรากฏออนไลน ทําใหผูคนสามารถเขาถึงเนื้อหาเหลานั้นไดงายและในชวงเวลาใดก็ไดที่

สะดวก แนวโนมการผลิตและบริโภคสื่อจึงยายไปปรากฏในอินเทอรเน็ตมากข้ึน เชน จากเดิมที่เคยอานขาวใน

หนาหนังสือพิมพก็เปลี่ยนเปนอานขาวในเพจหนังสือพิมพที่เปนดิจิทัล จากที่เคยดูรายการโทรทัศนก็

เปลี่ยนเปนดูชองยูทูบ เปนตน ความเปลี่ยนแปลงดานภูมิทัศนของสื่อยอมสัมพันธกับความเปลี่ยนแปลงของ

สังคมในสองรูปแบบ ดังที่ Fairclough (1995) เรียกวา “ความสัมพันธเชิงวิภาษ” หรือ “ความสัมพันธแบบ

วิภาษวิธี” (Dialectical relationship) กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงของสื่อเปนภาพสะทอนหนึ่งของสังคมที่

เปลี่ยนไปในมิติตาง ๆ และในขณะเดียวกันความเปลี่ยนแปลงของสื่อก็สงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในมิติ 

ตาง ๆ ของสังคม ยกตัวอยางเชน การที่บริษัทสื่อหลายแหงยกเลิกการผลิตสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพหรือ

นิตยสาร เปนภาพสะทอนใหเห็นถึงความแพรหลายของสื่อในรูปแบบดิจิทัลซึ่งก็เปนผลจากความเจริญกาวหนา

ทางเทคโนโลยีในสังคมยุคปจุบัน ในขณะเดียวกัน ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ก็นําไปสูการปรับเปลี่ยนเนื้อหา

การเรียนของหลักสูตรตาง ๆ ในสถาบันการศึกษา เปนตน สื่อดิจิทัลจึงมีศักยภาพเปนทรัพยากรดานขอมูลตัว

บทที่สําคัญสําหรับงานวิจัยดานมนุษยศาสตรในการศึกษาปรากฏการณตาง ๆ เกี่ยวกับมนุษยและสังคมใน

ปจจุบัน 

 งานวิจัยที่ศึกษาสื่อดิจิทัลมีไมนอย โดยเฉพาะอยางยิ่งความสัมพันธระหวางสื่อดิจิทัลกับเศรษฐกิจและ

สังคม อยางไรก็ตาม ปยฤดี ไชยพร (Chaiyaporn, 2024) ไดตั้งขอสังเกตในโครงการวิจัย “การเปลี่ยนแปลง

ของอินเทอรเน็ตที่อาจสงผลกระทบตอการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบรวมและขามวัฒนธรรม”              
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วาการศึกษาสื่อดิจิทัลจากแงมุมดานวัฒนธรรมท่ีทําอยางเปนระบบและตอเนื่องในปจจุบันจัดวามีอยูนอย ท้ังท่ี

ผูสรางเนื้อหาที่เผยแพรในที่ที่มีผูชมจํานวนมากจะกลายเปนผูที่มีบทบาทความสําคัญมากข้ึนในอนาคต                    

ในฐานะพลังสรางสรรคของสังคมในการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม งานวิจัยของปยฤดี (Chaiyaporn, 2024) 

จึงศึกษาวาการเปลี่ยนแปลงของอินเทอรเน็ตที่เกิดข้ึนสงผลกระทบตอการสงเสริมและการคุมครองวัฒนธรรม

ที่มาแลกเปลี่ยนกันอยางไร โดยทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ของขาวดิจิทัลฝงตะวันตก เชน 

บทความและพอดแคสต ในชวงมิถุนายน 2563 - มิถุนายน 2565 และใชกรอบแนวคิดทฤษฎีความยุติธรรม

ของจอหน รอลส (John Rawls) ที่ใชจุดยืนของกลุมที่เผชิญกับความทาทายมากท่ีสุดในการประเมิน 

ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาผูสรางเนื้อหารายยอยเผชิญกับความทาทายจากบทบาทของผูมีอํานาจในระดับ

นานาชาติ และแสดงใหเห็นแนวโนมสองกลุมหลัก ไดแก การเปลี่ยนแปลงที่คอนขางฉับพลันและมีผลกระทบ

สูง เชน การแบงรายไดโฆษณาและการกําหนดมาตรฐานเนื้อหา และการเปลี่ยนแปลงในระยะเริ่มตนซึ่งเปน

ประโยชน เชน การใชปญญาประดิษฐ แบบจําลองทางภาษาขนาดใหญ (Large Language Model หรือ LLM) 

เพ่ือเพ่ิมการเขาถึงภาษาและเนื้อหาที่หลากหลาย งานวิจัยสรุปวาผลกระทบในภาพรวมของการเปลี่ยนแปลง

เหลานี้ตอการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมมีแนวโนมเปนบวก เนื่องจากผูสรางเนื้อหาถือผูใชอินเทอรเน็ตเปน

ศูนยกลาง อยางไรก็ตาม ควรมีการเพ่ิมทักษะความรูเทาทันดิจิทัลแกพลเมืองในการรับมือกับความ

เปลี่ยนแปลง 

 ในขณะที่งานวิจัยขางตนแสดงใหเห็นศักยภาพของการใชขาวดิจิทัลซึ่งเปนสื่อชนิดที่มีกลุมเปาหมายเปน

สาธารณชน เปนขอมูลตัวบทในการศึกษาประเด็นทางสังคมและวัฒนธรรมในระดับมหภาค โครงการวิจัย 

“ภาษาศาสตรคลังขอมูลกับ “ภาพ” ผูสูงวัยในสื่อดิจิทัล” ของรักสงบ วิจิตรโสภณ (Wijitsopon, 2025) ใชตัว

บทจากสื่อออนไลนที่มีความเฉพาะเจาะจงในดานกลุมผูอานเปาหมายเพ่ือตอบคําถามดานมนุษยศาสตร

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางภาษากับคนเฉพาะกลุม ไดแก นิตยสารดิจิทัลสําหรับผูสูงอายุ จากการที่                   

ทั้งสังคมไทยและสังคมโลกเขาสูภาวะสังคมสูงวัยอันเปนปรากฏการณหลักหนึ่งของโลกศตวรรษที่ 21                 

รักสงบ วิจิตรโสภณ (Wijitsopon, 2025) สรางคลังขอมูลบทความจากนิตยสารสําหรับผูสูงอายุฉบับดิจิทัล

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษและใชโปรแกรมประมวลผลภาษา Sketch Engine ในการวิเคราะหวาทกรรมเชิง

เปรียบเทียบ เพื่อตอบคําถามวาภาษามีสวนในการสรางวาทกรรมอะไรและอยางไรเก่ียวกับวิถีชีวิตของผูสูงอายุ

ไทยและนานาชาติ โปรแกรมประมวลผลภาษาถูกนํามาใชในการสกัดกลุมคําที่ปรากฏถ่ีอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติในคลังขอมูลทั้งสอง กลุมคําที่ถูกระบุจากวิธีเชิงปริมาณถือเปนลักษณะเฉพาะของคลังขอมูลตัวบทที่ศึกษา 

ในขณะที่เครื่องมือทางคอมพิวเตอรชวยในการสกัดรูปแบบภาษาที่มีนัยสําคัญในตัวบท การอธิบายบทบาท  

ของกลุมคําสําคัญเหลานั้นกระทําผานกรอบการวิเคราะหเชิงคุณภาพในภาษาศาสตรคลังขอมูล ไดแก                  

กรอบการวิเคราะหหนาที่ของกลุมคําความถี่สูงของ Biber et al. (2004) และวาทกรรมวิเคราะหเชิงวิพากษ

ของ Fairclough (1992)  
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 ผลการวิเคราะหขอมูลและเปรียบเทียบพบวาวาทกรรมเกี่ยวกับการใชชีวิตบั้นปลายในนิตยสารสําหรับ

ผูสูงอายุที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีความสอดคลองและความแตกตางกัน ในดานความเหมือน 

คลังขอมูลท้ังสองมีกลุมคําที่ใชอางอิงถึงผูคน เวลา และกิจกรรม เมื่อพิจารณาบริบทในตัวบทและบริบทเชิง

สังคมและวัฒนธรรม พบวากลุมคําเหลานี้ใชในการสรางวาทกรรมที่ใหความสําคัญกับแนวคิดพฤฒพลัง 

(Active ageing) ท่ีเนนใหผูสูงวัยกระตือรือรนและทํากิจกรรมตาง ๆ อยูสม่ําเสมอ สิ่งที่แตกตางกันคือ

คลังขอมูลบทความภาษาอังกฤษประกอบดวยกลุมคําทีม่ีความหมายเกี่ยวกับครอบครัวและเพ่ือนฝูง เพ่ือสื่อวา

การทํากิจกรรมกับครอบครัวและเพ่ือนฝูงเปนสิ่งสําคัญของการมีชีวิตบ้ันปลายที่มีคุณภาพ ในทางตรงกันขาม 

กลุมคําที่ปรากฏมากที่สุดในคลังขอมูลบทความภาษาไทย คือ กลุมคําที่มีความหมายในเชิงนามธรรม เชน 

ความสวยงาม ความสะดวกสบาย ความสามารถในการทํางาน เปนตน กลุมคําชุดนี้ใชกลาวถึงขอดีหรือปจจัย

สําคัญของการทํากิจกรรมบางชนิด เพ่ือชักชวนใหทํากิจกรรมนั้น ๆ โดยคํานึงถึงคุณสมบัติขางตน สะทอนให

เห็นคานิยมในสังคมทุนนิยม ผูวิจัยตั้งขอสังเกตเก่ียวกับความแตกตางนี้วานาจะเกิดจากปจจัยดานภาษาและ

ปจจัยดานสังคม กลาวคือ บทความภาษาอังกฤษซึ่งมีความเปนสากลและเผยแพรอยูบทอินเทอรเน็ตให

ความสําคัญกับครอบครัวและมิตรภาพ ซึ่งเปนสิ่งท่ีงานวิจัยทางสังคมศาสตรพบวาทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิต

ที่ดี (Adams et al., 2011) ในขณะที่บทความภาษาไทยเนนการพ่ึงพาและดูแลตนเอง เนื่องจากสังคมไทย

สมัยใหมมีผูสูงวัยมีจํานวนมาก การพ่ึงพาลูกหลานเชนในสมัยกอนอาจไมสอดคลองกับบริบททางเศรษฐกิจและ

สังคมในปจจุบัน  

 โครงการวิจัยทั้งสองขางตนไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางมนุษยศาสตรกับเทคโนโลยีดิจิทัล  

ในแงของการนําศักยภาพของเทคโนโลยีในปจจุบันมาใชในการวิจัยดานมนุษยศาสตร กลาวคือ สื่อดิจิทัล

สามารถเปนขอมูลสําหรับการวิจัยดานมนุษยศาสตรเก่ียวกับประเด็นทางสังคมและวัฒนธรรมรวมสมัย                     

ในขณะเดียวกัน การใชเครื่องมือทางคอมพิวเตอรมาชวยในการอานและวิเคราะหตัวบทก็สามารถแสดงผลที่

อาจไมอยูในขอบเขตการอานดวยตาเปลา ทําใหไดเห็นมิติที่หลากหลายในขอมูลตัวบท อยางไรก็ตาม งานวิจัย

ทั้งสองแสดงใหเห็นวาการวิเคราะหและตีความความสําคัญของผลท่ีไดเชิงปริมาณตองอาศัยแนวคิด ทฤษฎี 

หรือมุมมองทางมนุษยศาสตร จึงจะสามารถอธิบายสิ่งที่คนพบในตัวบทกับความหมายเชิงสังคมและวัฒนธรรม

ไดอยางเปนระบบ 

 

3. การอธิบายความเปนมนุษยที่แฝงอยูในเทคโนโลยีดิจิทัลผานมุมมองมนุษยศาสตร 

 นอกจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการวิจัยเพ่ือตอบคําถามเกี่ยวกับมนุษยและสังคมแลว 

อีกแนวทางหนึ่งที่มนุษยศาสตรมีความหมายตอสังคมดิจิทัลไดอยางทรงพลัง คือ การนําแนวคิด ทฤษฎี หรือ

มุมมองทางมนุษยศาสตรมาอธิบายเทคโนโลยี อันจะสามารถแสดงใหเห็นมิติของความเปนมนุษยท่ีแฝงอยูใน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีอันทันสมัย โครงการวิจัย “การทําความเขาใจมนุษยในโลกเทคโนโลยี: มุมมองหลัง

ปรากฏการณวิทยา” ของปยบุตร สุเมตติกุล (Sumettikul, 2024) ซึ่งศึกษาความสัมพันธระหวางมนุษยกับ
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เทคโนโลยีในโลกปจจุบันผานกรอบแนวคิดมุมมองหลังปรากฏการณวิทยา (Postphenomenology) ของนัก

ปรัชญาชาวอเมริกันดอน ไอหดี (Don Ihde) แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธข้ันมูลฐานของมนุษยกับเทคโนโลยี 

กลาวคือ ความเปนมนุษยมีลักษณะผูกพันกับเทคโนโลยีอยางไมอาจแยกออกจากกันได เทคโนโลยีเปนสื่อกลาง

ที่มนุษยใชในการรับรูและเขาใจโลก ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจึงสงผลตอการรับรูและกําหนด

นิยามของความจริง กลาวอีกนัยหนึ่ง การรับรูโลกของมนุษยเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทและสื่อที่ใชในการรับรู 

โดยมีเทคโนโลยีเปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดประสบการณและการตีความโลก ตัวอยางเชน การใชอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือเขาใจปรากฏการณทางจักรวาลที่ไมอาจมองเห็นไดดวยตาเปลา งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวาการทํา

ความเขาใจมนุษยในยุคปจจุบันจําเปนตองพิจารณาบทบาทของเทคโนโลยีอยางลึกซึ้ง โดยไมมองวาเทคโนโลยี

เปนเพียงแคเครื่องมือเทานั้น หากแตมีอิทธิพลตอการรับรูและการดํารงอยูของมนุษยอยางตอเนื่อง                        

การตระหนักถึงความสัมพันธนี้จะชวยใหการออกแบบ การวางนโยบาย และการกํากับการใชเทคโนโลยีมี   

ความรับผิดชอบและยั่งยืนมากขึ้น ลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นกับมนุษย นอกจากนี้ มุมมองดังกลาวยัง

สงผลตอทัศนคติของมนุษยที่มีตอการใชเทคโนโลยี เชน การตระหนักถึงผลกระทบของเทคโนโลยีตอพฤติกรรม

และการรับรูของมนุษย ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวัน                      

และสามารถนําไปสูการอยูรวมกับเทคโนโลยีไดอยางสมดุลและมีความยั่งยืน 

 มุมมองเก่ียวมนุษยกับเทคโนโลยีในองครวมจากงานวิจัยขางตนสอดคลองกับผลการวิจัยของโครงการ 

“ปลดเปลื้องเบื้องหนาแหงมิตรสหาย: อานอุดมการณการใชงานงายของการออกแบบสวนประสานผูใชใต

ระบอบทุนนิยมแพลตฟอรมงานวิจัย” ของเมธาวี โหละสุต (Holasut, 2024) ที่อธิบายความสัมพันธระหวาง

แพลตฟอรม อินเตอรเฟซ และผูใชผานหลากหลายแนวคิด ประกอบดวย แนวคิดเรื่องระบอบทุนนิยม

แพลตฟอรม (Platform capitalism) ของนิค เซอรนิเซ็ก (Nick Srnicek) แนวคิดวาดวยสภาวะสัจนิยม

อินเตอรเฟซ (Interface realism) และแนวคิดเรื่องสัจนิยมแหงทุน (Capitalist realism) ของมารค ฟชเชอร 

(Mark Fisher) เขามาผสมผสานกับศาสตรอินเตอรเฟซวิจารณ จากการบูรณาการแนวคิดขางตน ทําใหเห็นวา

แพลตฟอรมเปนโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลที่กํากับและขับเคลื่อนกลไกตลาดภายใตระบบทุนนิยม ดวยการ

จัดการขอมูลอันมหาศาลของกลุมผูใชที่หลากหลายในระบบกลไกตลาด เชน ผูบริโภค ผูผลิต นักโฆษณา พอคา

คนกลาง รวมทั้งตัวสินคาเอง การออกแบบอินเตอรเฟซที่เปนมิตรถือเปนสื่อกลางสําคัญที่เอ้ือตอสภาวะที่

แพลตฟอรม อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ผูใช และกิจกรรมการบริโภคสามารถหลอมรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันได 

อีกทั้งยังเอ้ือตอการปกปดระบบการจัดเก็บขอมูลและการสอดแนมผูใชของแพลตฟอรมประเภทตาง ๆ ดวย  

 จากการนําแนวคิดทางมนุษยศาสตรมามองแพลตฟอรมและอินเตอรเฟซในเชิงความสัมพันธกับผูใชและ

ระบอบทุนนิยมนี้  งานวิจัยดังกลาวเสนอวาการสรางองคความรูที่กระตุนใหผู ใชตระหนักถึงรูปแบบ

ความสัมพันธเชิงอํานาจที่เหลื่อมล้ําระหวางผูใชกับแพลตฟอรมซึ่งตักตวงขอมูลสวนบุคคลของผูใชภายใตระบบ

ทุนนิยมนั้นเปนสิ่งสําคัญ เราควรมองอินเตอรเฟซในฐานะตัวบทประเภทหนึ่งที่สามารถนํามาศึกษาผานการ

อานและวิจารณอยางเปนระบบระเบียบตามแนวทางการศึกษาแบบมนุษยศาสตร กลาวคือ อินเตอรเฟซใน



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 43  Issue 2  (April – June 2025) 86 of 90 

 

 

ฐานะตัวบทถือเปนสวนหนึ่งของการมีปฏิสัมพันธ การอานและการเขียนของมนุษยและสังคม มิใชเปนเพียง

องคประกอบทางการออกแบบเชิงวิศวกรรมคอมพิวเตอรที่แยกตัวเปนเอกเทศออกจากบริบทอ่ืน ๆ ทางสังคม 

องคความรูดานมนุษยศาสตร โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการศึกษาวรรณกรรมซึ่งเนนการอาน วิเคราะห และ

วิจารณจากการพิจารณาความเชื่อมโยงของตัวบทวรรณกรรมกับบริบททางประวัติศาสตร สังคม และ

วัฒนธรรมจึงมีประโยชนอยางมากในการฝกฝนและพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษที่จําเปนตอการรูเทาทัน

อินเตอรเฟซ  

 เทคโนโลยีไมเพียงแตมีอิทธิพลตอการรับรูและความเขาใจโลกหรือพฤติกรรมการบริโภคของมนุษย

เทานั้น แตยังมีอิทธิพลตออารมณความรูสึกหรือแมแตความหวังและความใฝฝนของมนุษยดวย โครงการวิจัย 

“คน หุนยนต เกมกล ความฝน: การวิเคราะหวิดีโอเกมแนวหุนเสมือนมนุษยในฐานะสนามความฝน” ของ

อรรถพล ปามะโข (Pamakho, 2024) ซึ่งวิเคราะหวิดีโอเกมที่มีเนื้อหาเก่ียวกับปญญาประดิษฐและเทคโนโลยี

ภายใตแนวคิดของอัลฟ บาวน ที่มองวาวิดีโอเกมไมใชตัวบทสําหรับใหอานแตเปนความฝนสําหรับใหผูเลนฝน 

ผูเลนจะมีประสบการณตอวิดีโอเกมในฐานะผูกระทําที่มีบทบาทในการกําหนดเหตุการณและผลลัพธราวกับ 

อยูในโลกความฝน ซึ่งเปนประสบการณที่แตกตางจากการอานหนังสือหรือดูโทรทัศน วิดีโอเกมจึงเปนรูปแบบ

ของความเพลิดเพลินที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว มีกลไกการบังคับใหผูเลนรูสึกผูกพันใกลชิดกับบทบาทท่ีตน              

สวมอยูภายในวิดีโอเกมขณะเลน วิดีโอเกมจึงมิไดเปนสิ่งที่ผูเลนควบคมุไดเพียงฝายเดียว หากแตยังมีอํานาจใน

การควบคุมความฝน ความปรารถนา และความหวังของผูเลนไดเชนกัน  

 จากการวิเคราะหวิดีโอเกมที่มีเนื้อหาเก่ียวกับปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีจํานวน 3 เกม ไดแก The 

Talos Principle (2014) Nier: Automata (2017) และ Detroit: Become Human (2018) อรรถพล 

(Pamakho, 2024) พบวาการสรางโลกแหงความฝนในวิดีโอเกมนั้นมักจะสนับสนุนและเสริมสรางอุดมการณ

ของระบบทุนนิยมโดยการทําใหผูเลนรูสึกวาอนาคตที่เต็มไปดวยเทคโนโลยีข้ันสูงและปญญาประดิษฐเปนสิ่งที่

หลีกเลี่ยงไมได ผูเลนจะถูกกระตุนใหปรารถนาและมุงมั่นไปสูโลกของทุนนิยมที่ทุกสิ่งทุกอยางถูกทําให                   

เปนสินคา นอกจากนั้น อรรถพลยังพบวาวิดีโอเกมที่ศึกษาตอกย้ําแนวคิดเรื่องการมองมนุษยเปนศูนยกลาง 

(Anthropocentricism) ซึ่งเชื่อวามนุษยเปนสิ่งมีชีวิตที่สําคัญที่สุดในโลก และสิ่งอื่น ๆ ควรถูกประเมินคา                

ตามประโยชนหรือคุณคาที่มีตอมนุษย แนวคิดนี้สะทอนผานการใชรูปลักษณคลายมนุษยเพ่ือแทนสิ่งมีชีวิต

ประดิษฐ และการกําหนดกรอบการตอสูตามมาตรฐานความฉลาดและการตระหนักรูของมนุษย อยางไรก็ตาม 

แมวาวิดีโอเกมเหลานี้จะสนับสนุนคานิยมในระบอบทุนนิยมและแนวคิดเรื่องการมองมนุษยเปนศูนยกลาง               

แตวิดีโอเกมก็ซอนศักยภาพในการลมลางและตอตานคุณคาดังกลาวโดยการมอบบทบาทแอนดรอยดและ

สิ่งมีชีวิตประดิษฐที่กอกบฏใหผูเลน เปนการเปดพ้ืนท่ีภายในโลกแหงความฝนของวิดีโอเกมใหผูเลนไดทาทาย

และลมลางการครอบงําของทุนนิยมและความเชื่อเรื่องการมองมนุษยเปนศูนยกลาง  

 จากงานวิจัยทั้งสามขางตน จะเห็นไดวาแนวคิดทางมนุษยศาสตรทําใหเรามองความเชื่อมโยงของมนุษย

กับเทคโนโลยี สิ่งประดิษฐ และนวัตกรรมตาง ๆ ในปจจุบันไดอยางลุมลึก เทคโนโลยีมิไดมาในรูปแบบของ
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เครื่องมือหรือเครื่องอํานวยความสะดวกเทานั้น แตแทรกซึมอยูในความรูและประสบการณการเปนมนุษย               

ของเรา ทั้งในดานความรูความเขาใจ พฤติกรรม อารมณความรูสึก รวมทั้งมีสวนในการหลอหลอมคานิยมของ

สังคมท่ีมนุษยอาศัยอยู การตระหนักรูเก่ียวกับความยึดโยงของมนุษยกับเทคโนโลยีเชนนี้สําคัญอยางยิ่งตอ              

การประดิษฐคดิคน การใช การกํากับควบคุมเทคโนโลยี และการบริหารจัดการชีวิตและสังคมดิจิทัลในปจจุบัน 

 

4. การประสานมนุษยศาสตรกับเทคโนโลยีเพือ่การพัฒนาทุนมนุษยอยางย่ังยืน 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวามนุษยศาสตรและเทคโนโลยีไมอาจแยกจากกันได มุมมองนี้สามารถ

นํามาประยุกตใชเปนหลักการในการพัฒนาทุนมนุษยอยางยั่งยืนผานระบบการศึกษา กลาวคือ การจัดการ

ศึกษาและการเรียนรูในยุคดิจิทัลจําเปนตองอยูบนพื้นฐานของความเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีและความ               

เปนมนุษย ความเชื่อมโยงดังกลาวปรากฏในสองมิติ คือ (1) การใชสื่อและเครื่องมือดิจิทัลในการเสริมสราง

ศักยภาพการศึกษาและวิจัยดานมนุษยศาสตรและ (2) การใชมุมมองดานมนุษยศาสตรในการวิเคราะห

ศักยภาพของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ในมิติแรก โครงการวิจัย “การเสริมสรางสมรรถนะทางวัฒนธรรม

สําหรับผูใชสารสนเทศผานดิจิทัลคอลเล็กชันบนเว็บไซตหองสมุด หอจดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ”                       

ของสมศักดิ ์ศรบีริสทุธิ์สกุล และสรคม ดิสสะมาน (Sriborisutsakul & Dissamana, 2024) เปนตัวอยางหนึ่ง

ที่ชี้ใหเห็นวาการใชเครื่องมือดิจิทัลสามารถเสริมสรางศักยภาพดานมนุษยศาสตรในการเรียนรูไดเปนอยางดี 

โครงการนี้ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชดิจิทัลคอลเล็กชันจากเว็บไซตหองสมุด (Library) หอจดหมายเหตุ 

(Archives) และพิพิธภัณฑ (Museums) หรือ LAM กับการพัฒนาสมรถถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนในสาขามนุษยศาสตรในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในประเทศไทย ผูวิจัยไดพัฒนา              

ชุดเครื่องมือที่ใชเปนแบบทดสอบกอนและหลังการใชงานดิจิทัลคอลเล็กชัน ซึ่งครอบคลุมการประเมิน

สมรรถนะทางวัฒนธรรม 4 ดาน ไดแก การตระหนักรูในโลกทัศนทางวัฒนธรรมของผูอื่น ทัศนคติตอความ

แตกตางทางวัฒนธรรม ความรูเก่ียวกับหลักปฏิบัติและโลกทัศนท่ีแตกตางจากตนเอง และทักษะทางวัฒนธรรม

ขามพรมแดน (Cross-cultural skills) ผูวิจัยพบวาคอลเล็กชัน LAM สามารถเพ่ิมพูนสมรรถนะทางวัฒนธรรม

ของนิสิตนักศึกษาที่ลงทะเบียนในหลักสูตรมนุษยศาสตรอยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตาม ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา

แม LAM จะมีศักยภาพมหาศาลในการพัฒนาสมรรถภาพทางวัฒนธรรมของผูเรียนและผูใช แตก็มีขอจํากัดใน

แงของบทบาทองคกร เพ่ือใหไดคุณคาทางการศึกษาสูงสุดจากคอลเล็กชันเหลานี้ ผูวิจัยเสนอวาองคกรควร

สรางกลไกที่สนับสนุนการเขาถึง LAM เปนอันดับแรก  

 ในมิติที่สองซึ่งเก่ียวกับการใชมุมมองดานมนุษยศาสตรในการวิเคราะหศักยภาพของเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม โครงการวิจัย “แนวทางพัฒนาการคิดเชิงวิพากษเพ่ือการรูเทาทันดิจิทัลของนิสิตนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชามนุษยศาสตร” ของทิพยา จินตโกวิท (Chintakovid, 2024) แสดงใหเห็นวา

ความรูและทักษะการวิเคราะหวิพากษในการเรียนดานมนุษยศาสตรสามารถสงเสริมการรูเทาทันเทคโนโลยี

ใหกับเยาวชนในสังคมดิจิทัลไดผานการสํารวจสภาพปจจุบันของการเรียนการสอนการคิดเชิงวิพากษใน
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สาขาวิชามนุษยศาสตรของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย การสํารวจใชแบบสอบถามและการสัมภาษณกลุม              

ผลการสํารวจพบวาแมวารายวิชาสวนใหญไมไดมุงเนนการสอนการคิดเชิงวิพากษเพ่ือการรูเทาทันดิจิทัล

โดยเฉพาะ แตนิสิตนักศึกษาสามารถนําความรูและทักษะที่เรียนมาประยุกตใชในการรับรูและการพิจารณา

ขาวสารบนโลกออนไลนได  

 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะหแบบสอบถามและสัมภาษณกลุมชี้ใหเห็นวานักศึกษาและอาจารยผูสอน

เห็นตรงกันวารูปแบบการเรียนการสอนสามารถชวยสงเสริมพัฒนาทักษะดานการคิดเชิงวิพากษเพื่อรูเทาทัน

ดิจิทัลแกผูเรียนได อาทิ การนําทักษะความรูจากรายวิชามาใชพิจารณาความถูกตองและความนาเชื่อถือของ

สาร การตั้งคําถามเก่ียวกับแหลงที่มาของขอมูลหรือผูเขียน การวิเคราะหปจจัยเบื้องหลังของการนําเสนอ

ขอมูล และการแยกแยะระหวางขอเท็จจริงและทัศนคติขอคิดเห็นของผูเขียน นอกจากนั้น การใชสื่อออนไลน

ประกอบการเรียนการสอน เชน ขาวออนไลน ขอความหรือบทความบนโซเชียลมีเดีย คลิปวิดีโอ สามารถชวย

ใหผูเรียนเห็นภาพของการประยุกตใชความรูในชั้นเรียนไดในชีวิตของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งบนโลก

ออนไลน อยางไรก็ตาม การสัมภาษณกลุมทําใหทราบวานิสิตนักศึกษายังไมเขาใจและไมมีความรูเพียงพอตอ

การประยกุตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

 

5. สรุป 

 จากที่กลาวมาขางตน ผู เขียนไดชี้ใหเห็นความสัมพันธที่ ไมสามารถแยกออกจากกันไดระหวาง

มนุษยศาสตรกับเทคโนโลยีใน 3 แงมุม ผานการประมวลและสังเคราะหงานวิจัย 7 โครงการ ซึ่งอาจนํามา

ประมวลเปนคําตอบของคําถามที่กลาวถึงในบทนําวามนุษยศาสตรจะยังคงมีความหมายตอสังคมที่เทคโนโลยี

ดิจิทัลเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันไดอยางไร ดังนี้ ประการแรก จากการที่เทคโนโลยีเปนสวนหนึ่ง

ของพัฒนาการการรับรูและทําความเขาใจโลกของมนุษยมาชานาน นักมนุษยศาสตรสามารถนําเทคโนโลยี             

มาเปนสวนหนึ่ งของกระบวนการศึกษาคนควาวิจัยดานมนุษยศาสตรได  ไมวาจะในฐานะตัวบทที่                              

นักมนุษยศาสตรอานและตีความ เชน สื่อดิจิทัล แพลตฟอรมตาง ๆ และวิดีโอเกม หรือในฐานะโปรแกรม

ประมวลผลภาษาที่ชวยนักมนุษยศาสตรอานตัวบทจากมุมมองเชิงปริมาณ เพ่ือนําเสนอแนวคิด มุมมองและ

องคความรูที่เปนประโยชนตอสาขาวิชา มนุษยและสังคมรวมสมัยได ประการที่สอง จากการที่มุมมองและ

แนวคิดในสาขามนุษยศาสตรสามารถชี้ใหเห็นมิติของความเปนมนุษยและมิติทางสังคมที่แฝงอยูในสิ่งประดิษฐ 

นวัตกรรม และความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทั้งในแงของการสะทอนภาพความเปนมนุษยที่มีความตองการ 

ความกลัว ความพยายามที่จะแกปญหา และในแงของการสราง ควบคุมและกํากับพฤติกรรมการแสดงออก 

อารมณ ความรูสึกและคานิยมในสังคม นักวิทยาศาสตรและนวัตกรสามารถนํามุมมองเหลานี้มาใชประโยชน

อยางสรางสรรคในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืน ในขณะเดียวกัน มุมมองเก่ียวกับ                

ความเปนมนุษยที่แฝงอยูในเทคโนโลยีและสิ่งประดิษฐตาง ๆ จะเปนประโยชนตอบุคคลทั่วไปในฐานะผูใช

เทคโนโลยีใหใชอยางมีสติและรูเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัล ประการสุดทาย มุมมองเรื่องความยึดโยงกันระหวาง
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มนุษยและเทคโนโลยีจะเปนประโยชนตอบุคลากรทางการศึกษาท้ังดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร และ

วิทยาศาสตร ในการออกแบบการเรียนการสอน เนื้อหารายวิชาและหลักสูตรเพ่ือสรางความตระหนักรูและ

พัฒนาทักษะที่จําเปนตอเยาวชนในสังคมดิจิทัล  

 ทายที่สุด การที่แทจริงแลวมนุษยศาสตรและวิทยาศาสตรมีความเก่ียวของกันอยางใกลชิดใน

หลากหลายรูปแบบดังที่อภิปรายขางตนทําใหผู เขียนอดคิดไมไดวาเสนแบงระหวางมนุษยศาสตร                        

กับวิทยาศาสตร อันทําใหมีการตั้งคําถามถึงบทบาทของมนุษยศาสตรในโลกดิจิทัลและการที่คําปรากฏรวม 

“มนุษยศาสตร” กับ “ดิจิทัล” อาจฟงดูแตกตางหรือแปลกใหม (อยางนอยในชวงแรกๆ) ดูจะเปนผลสืบ

เนื่องมาจากวาทกรรมแบงประเภทศาสตรที่ดําเนินมาอยางยาวนานไมมากก็นอย พลังของมนุษยศาสตรใน              

ยุคดิจิทัลนี้จึงนาจะอยูที่การสรางวาทกรรมแขงขัน (Competing discourses) ที่แสดงความสัมพันธระหวาง

มนุษยศาสตรกับเทคโนโลยีในหลากหลายมิติและรูปแบบ เพ่ือสงเสริมใหเกิดการนําศักยภาพของเทคโนโลยี              

มาใชในการทําความเขาใจมนุษยและสังคมควบคูไปกับการพัฒนาเทคโนโลยีผานการรูเทาทัน ความเขาใจและ

การตระหนักถึงคุณคาของชีวิต สังคมและสภาพแวดลอม 
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บทคัดยอ 

 มนุษยศาสตรดิจิทัลเปนศาสตรที่นําความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในทาง

มนุษยศาสตร ซึ่งไมไดเปนเพียงการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรมาประมวลผลขอมูลเทานั้น แตยังสงผลให

เกิดกระบวนการศึกษาวิจัยทางมนุษยศาสตรในรูปแบบใหม ๆ ข้ึน และเกิดนวัตวิธีสําหรับการศึกษาทาง

มนุษยศาสตรที่หลากหลาย เพ่ือใหเขาใจภาพรวมถึงผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาทาง

มนุษยศาสตรดิจิทัล ในบทความนี้สวนแรกจึงนําเสนอนวัตวิธีตาง ๆ ที่ไดมีการนํามาใชศึกษาวิจัยทาง

มนุษยศาสตร นวัตวิธีเหลานี้ไดแก คลังขอมูลภาษา หอเอกสารดิจิทัล เมทาดาทา วิธีการทางสถิติ การแสดง

ภาพนิทัศน แบบจําลองตัวแทน การประมวลผลภาษา และสื่อสังคมออนไลน หลังจากนําเสนอภาพรวมของ  

นวัตวิธีในการศึกษาทางมนุษยศาสตรดิจิทัลแลว สวนที่สองจึงนําเสนอผลการวิจัยของโครงการ “นวัตวิธีใน

มนุษยศาสตรดิจิทัล: การพัฒนาและการประยุกตใช” ซึ่งประกอบดวยโครงการยอยหาโครงการเพื่อเปน

ตัวอยางแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาและประยุกตใชนวัตวิธีในการศึกษาทางมนุษยศาสตรดานตาง ๆ ในบริบท

สังคมไทย โครงการเหลานี้ชวยใหเห็นภาพและเขาใจวาการนํานวัตวิธีตาง ๆ ที่กลาวถึงในตอนแรกนัน้สามารถ

ประยุกตใชกับการศึกษาทางมนุษยศาสตรในบริบทสังคมไทยได และเปนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของ

การศกึษามนุษยศาสตรดิจิทัล 

คําสําคัญ: มนุษยศาสตรดิจิทัล นวัตวิธ ี

 

Abstract 

 Digital Humanities is a discipline that integrates advancements in computer technology 

with the humanities. It goes beyond merely leveraging computers for data processing, fostering 

novel approaches to humanities research and introducing diverse methodologies for 

                                                           
1 เนื้อหาสวนแรกในบทความนี้แกไขดัดแปลงจากบทความที่ผูเขียนเผยแพรในเว็บเมื่อ 1 ม.ค. 2567, “นวัตวิธีในมนุษยศาสตรดิจิทัล” (https://awirote.medium.com/นวัตวิธี

ในมนุษยศาสตรดิจิทัล-990f1d27bf04) 
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humanities studies. To provide an overview of the impacts and transformations brought about 

by Digital Humanities, this article first presents various innovative methods employed in 

humanities research, including language corpora, digital archives, metadata, statistical 

methods, data visualization, agent-based modeling, natural language processing, and social 

media.  After discussing these methodologies, the second part of the article highlights findings 

from the research project titled “Innovative Methods in Digital Humanities: Development and 

Applications.” This project comprises five sub-projects that serve as examples of the 

development and application of these methodologies in different areas of humanities research 

within the context of Thai society. These projects illustrate how the innovative methods can 

be effectively applied to humanities studies in the Thai context, marking a significant 

transformation in the field of Digital Humanities. 

Keyword: Digital humanities, Innovative methods 

 

1. มนุษยศาสตรดิจิทัลคืออะไร 

 มนุษยศาสตรดิจิทัล (Digital Humanities) เปนสาขาที่ไดรับความสนใจอยางมากในปจจุบัน                      

หากพิจารณาในภาพรวมจะพบวาสาขาวิชาตาง ๆ ลวนมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชประโยชนใน

ลักษณะใดลักษณะหนึ่งอยูแลว การเปลี่ยนผานเขาสู "มนุษยศาสตรดิจิทัล" จึงไมใชเรื่องที่นาแปลกแตอยางใด 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาสาขาวิชาอื่น ๆ ที่นําคําวา "ดิจิทัล" มาขยาย เชน Digital Social Science, Digital 

Physics, Digital Mathematics, Digital Biology หรือ Digital Education จะพบวาคําเหลานี้ไมไดถูกใช

แพรหลายเทากับคําวา Digital Humanities และสวนใหญยังไมมีนิยามใน วิกิพีเดีย (Wikipedia) โดยมีเพียง 

Digital Physics เทานั้นท่ีมีการใหนิยามไว แตก็ไมไดหมายถึงการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการศึกษาฟสิกส

โดยตรง หากแตเปนแนวคิดทางอภิปรัชญาที่มองวาเอกภพถูกสรางข้ึนจากกระบวนการเชิงคํานวณคลาย

โปรแกรมคอมพิวเตอร การใชคําวา Digital Humanities จึงมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากศาสตรอ่ืน ๆ 

กลาวคือ มิไดหมายถึงเพียงการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือเทานั้น หากแตสะทอนถึงการ

เปลี่ยนแปลงเชิงแนวคิดและระเบียบวิธีวิจัย ที่นําไปสูกระบวนการศึกษาแบบใหมซึ่งขยายขอบเขตออกไปจาก

มนุษยศาสตรในรูปแบบดั้งเดิม 

 กอนหนาที่คําวา Digital Humanities จะใชกันแพรหลาย คําวา Humanities Computing เปนคําที่ใช

กับงานที่พูดถึงการนําคอมพิวเตอรมาใชทางดานมนุษยศาสตร ในปค.ศ. 1946 บาทหลวง Roberto Busa เริ่ม

สรางขอมูลรายการ concordance จากหนังสือของ Thomas Aquinas จนสําเร็จและเผยแพรในปค.ศ. 1951 

(Winter, 1999) ความสนใจของเขาชวงนั้นอยูที่การนําคอมพิวเตอรมาใชชวยงานทางมนุษยศาสตร ขอมูล 

concordance เปนตัวอยางของการใชคอมพิวเตอรชวยแจกแจงขอมูลคําพรอมบริบท ทําใหการศึกษาคําและ

ความหมายตาง ๆ ในบริบททําไดงายข้ึน นอกจากการใชคอมพิวเตอรเพ่ือชวยวิเคราะหตัวบทสะดวกขึ้น ยังมี
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ความสนใจเรื่องการทําขอมูลใหเปนดิจิทัลและสรางฐานขอมูลงานทางมนุษยศาสตรเพ่ือเปนแหลงขอมูล

สําหรับการศึกษาโดยใชคอมพิวเตอรไดสะดวกขึ้น 

 หลังทศวรรษ 1980 ถึง 1990 เมื่อการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลเริ่มแพรหลายมากขึ้น และการนํา

ขอมูลตาง ๆ เผยแพรบนอินเทอรเน็ตในรูปไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) เริ่มมีมากข้ึน และชวงนี้ก็มีการทํา

ฐานขอมูลหอเอกสารดิจิทัล (Digital archive) ตาง ๆ มากขึ้น มีการกําหนดมาตรฐานกํากับขอมูลโดย TEI 

(Text Encoding Initiative) เริ่มมีการใชเทคโนโลยีใหมจากงานดานภาษาศาสตรคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ    

ในการศกึษามากขึ้น พอเริ่มเขาสูศตวรรษที่ 21 มนุษยศาสตรดิจิทัลไดรับความสนใจในวงกวางมากขึ้น หนังสือ 

A Companion to Digital Humanities (2004) ทําใหคํานี้เปนที่รูจักกวางขวาง และบทความในหนังสือ

นอกจากจะกลาวถึงความเปนมาของ Humanities Computing จากอดีตมาถึงปจจุบัน ยังทําใหเห็นวา 

Digital Humanities ไมไดเปนเพียงการจัดเก็บและใชขอมูลทางมนุษยศาสตรเทานั้น แตไดเสนอนวัตวิธีใหม ๆ 

รวมถึงการตั้งคาํถามใหม ๆ ที่ไมสามารถทําไดในอดีต เกิดการประยุกตใชในการศึกษาเรื่องใหม เชน การศึกษา

สไตลการเขียน การระบุตัวผูเขียน การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม และทําใหเห็นความเปนสหวิทยาการ 

(Interdisciplinary) ของสาขามากขึ้น 

 

2. นวัตวิธีสําหรับงานมนุษยศาสตร 

 มนุษยศาสตรดิจิ ทัลนํามาซึ่ งนวัตวิธีหรือวิธีการศึกษาใหมที่ขยายขอบเขตการศึกษางานทาง

มนุษยศาสตร ชวยใหสามารถศึกษาเรื่องใหม ๆ ที่ทําไดยากในอดีต เชน การคนหาตัวอยางการใชคําที่ตองการ

ทั้งหมดในหนังสือแตปจจุบันสามารถดึงตัวอยางเหลานี้ไดอยางงายดาย หรือการที่ตัวละครหนึ่งมีปฏิสัมพันธ 

กับใครบางมากนอยเพียงใดก็สามารถแสดงเปนภาพนิทัศนใหเห็นความตางไดชัดเจนขึ้น จากจุดเริ่มตนที่มีผู

เห็นประโยชนจากการใชคอมพิวเตอรมาชวยจัดการขอมูลและประมวลผลขอมูล จําเปนตองทําขอมูลตาง ๆ ให

เปนดิจิทัลเพ่ือใหใชงานกับคอมพิวเตอรได จนมาสูยุคปจจุบันที่ขอมูลสวนใหญเปนดิจิทัลแตกําเนิดและขอมูลมี

จํานวนมากมายมหาศาล ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นอยางตอเนื่องเปนตัวเรงใหการเติบโตของ

มนุษยศาสตรดิจิทัลไดรับความสนใจจากนักวิชาการสายมนุษยศาสตรมากข้ึน ตัวอยางนวัตวิธีที่ใชในงานทาง

มนุษยศาสตรมีดังนี ้

 2.1 คลังขอมูลภาษา 

  คลังขอมูลภาษาหรือ Corpora เปนนวัตวิธีตั้งแตในยุคแรก ๆ ของการศึกษาทางมนุษยศาสตร

โดยเฉพาะการศึกษาผานขอมูลภาษา การรวบรวมขอมูลมาแสดงในรูปของ concordance เปนการแสดงผลที่

ชวยใหเราเห็นคําที่ตองการศึกษาและบริบทการปรากฏของคําโดยท่ีเราสามารถจัดเรียงขอมูลตามเงื่อนไขที่

กําหนดได ชวยใหเห็นภาพรวมของการใชคําและวิเคราะหความหมายและการใชคํานั้นไดงายข้ึน จึงไมแปลกที่

ความคิดที่จะทํา concordance ของหนังสือสําคัญมีมาตั้งแตกอนจะมีโปรแกรม Concordance ใชกัน

แพรหลาย บาทหลวง Roberto Busa สราง concordance ดวยการเขียนประโยคที่มีคําท่ีตองการศกึษาลงใน

บัตรรายการ 10,000 ใบสําหรับใชในงานวิทยานิพนธของตน (Winter, 1999) หลังจากนั้น ความตองการหา

นวัตกรรมท่ีจะชวยสรางรายการ concordance ใหโดยอัตโนมัต ิทําใหเขาเดินทางมาพบ Thomas J. Watson 
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ที่บริษัท IBM และเริ่มใชบัตรเจาะรูเพื่อเตรียมขอมูลการทํา concordance ดวยเครื่อง บาทหลวง Busa                     

ยังวาดฝนถึงงานที่คนรุนหลังจะสามารถทําได เชน การระบุวาคําสรรพนามอางถึงใครหรืออะไรกอนหนา                

การหาหนวยภาษาที่เปนชื่อเฉพาะ คําประสม การระบุหมวดคํา ความหมายคํา และอ่ืน ๆ เพ่ือใหการวิเคราะห              

ตัวบทเปนไปไดงายข้ึน ซึ่งความฝนในตอนนั้นก็ไดกลายเปนจริงในปจจุบัน 

  โปรแกรม Concordance ปจจุบันอยาง AntConc2, LancsBox3 ชวยใหเราทํางานพื้นฐานอยาง

การหาความถ่ีคํา เรียงขอมูลคําพรอมบริบท (ภาพที่ 1) แจกแจงคําที่มักปรากฏรวมกัน หารายการคําสําคัญใน

ขอมูล และดวยเครื่องมือการประมวลผลภาษาที่ซับซอนข้ึน ทําใหโปรแกรมอยาง Word Sketch4 ขยาย

ความสามารถในการหาความสัมพันธทางวากยสัมพันธระหวางคําและวิเคราะหจัดกลุมความหมายของคําได  

โปรแกรมเหลานี้จึงเปนเครื่องมือที่ชวยใหนักมนุษยศาสตรศึกษาจากขอมูลภาษาขนาดใหญได  การศึกษาทาง

วรรณกรรมเองก็ไดใชประโยชนจากคลังขอมูลภาษา ดวยการรวบรวมขอมูลงานเขียนทั้งหมดของนักเขียนทําให

สามารถศึกษาเนื้อหาและรูปแบบการใชภาษาของนักเขียนนั้นไดอยางครอบคลุม (Biber, 2011) คลังขอมูล

ภาษาเมื่อใชรวมกับโปรแกรม Concordance จึงเปนนวัตวิธีพ้ืนฐานสําหรับใชในการศึกษาที่ตองอาศัยตัวบท

เปนขอมูลอยางเชน งานทางภาษาศาสตร งานวรรณกรรมวิเคราะห เปนตน 

 
ภาพที ่1 ตัวอยาง Concordance จากการใชโปรแกรม AntConc 

 

 2.2 หอเอกสารดิจิทัล 

  นอกจากคลังขอมูลภาษาท่ีเปนการรวบรวมขอมูลมาเพื่อเปนตัวแทนของภาษาที่ตองการศึกษา 

เชน ภาษาของนักเขียนคนใดคนหนึ่ง ภาษากฎหมาย ภาษาวิชาการ ภาษาพูด ฯลฯ การเก็บรวบรวมขอมูลอีก

ลักษณะคือการเก็บขอมูลเปนหอเอกสารดิจิทัล (Digital archives) ในหัวเรื่องใดหัวเรื่องหนึ่งเพ่ือใหผูสนใจ

เรื่องนั้นเขาถึงขอมูลศึกษาเรื่องนั้นไดงาย ในงานดานมนุษยศาสตรดิจิทัล ความสนใจสรางหอเอกสารดิจิทัล
                                                           
2 https://www.laurenceanthony.net/software/antconc/ 
3 https://lancsbox.lancs.ac.uk/  
4 https://www.sketchengine.eu/ 
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เกิดขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลเอกสารตาง ๆ ในหัวเรื่องท่ีนาสนใจเก็บเปนขอมูลดิจิทัลเพ่ือใหเขาถึงงายขึ้น ขอมูล

อาจเปนเอกสารกระดาษที่สแกนหรือถายภาพเก็บไว เปนภาพวาด ภาพเขียน ประติมากรรม โนตดนตรี ฯลฯ 

ที่มีคุณคาในการศึกษาทางมนุษยศาสตร ตัวอยางหอเอกสารดิจิทัล เชน African American Women Writers 

of the 19th Century (Divisions, n.d.) รวบรวมขอมูลงานนักเขียนสตรีชาวอเมริกันผิวสีเพ่ือใหเขาถึงและ

คนหางานไดงาย Jane Austen Fiction Manuscripts (n.d.) เปนอีกหอเอกสารหนึ่งที่เก็บขอมูลตนฉบับงาน

เขียนของ Jane Austen เก็บเปนภาพจากตนฉบับทําใหเห็นถึงรองรอยการแกไขระหวางการเขียนดวย และ

สามารถสืบคนคําตาง ๆ ในเอกสารได 

  หอเอกสารดิจิทัลในปจจุบันไมจําเปนตองมีลักษณะนิ่ง (Static) ที่จํากัดการใชงานเพียงแคการ

อานหรือการเขาถึงไฟลเอกสารเทานั้น ดวยพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสามารถนําเสนอเนื้อหา

ในรูปแบบสื่อประสม (Multimedia) ซึ่งประกอบดวยเสียงและภาพเคลื่อนไหวได สงผลใหการนําเสนอขอมูลมี

ความหลากหลายและนาสนใจมากยิ่งข้ึน ตัวอยางเชน โครงการ The World of Dante (n.d.) ซึ่งเปนหอ

เอกสารดิจิทัลบนเว็บ ที่เปดใหผูใชเขาถึงและสืบคนตัวบทวรรณกรรม พรอมท้ังแสดงแผนภาพและ

ภาพประกอบที่มคีุณสมบัติแบบปฏิสัมพันธ (Interactive) ผูใชสามารถคลิกเลือกดูเนื้อหาแตละสวนหรือสํารวจ

ขอมูลตามลําดับเวลาได (Timeline navigation) ในทํานองเดียวกัน โครงการ Shakespeare’s Circuits 

(n.d.) ก็เปนอีกตัวอยางหนึ่งในสาขามนุษยศาสตรดิจิทัลที่นําเสนอการเผยแพรและการรับรูผลงานของ                    

เชกสเปยรในระดับโลก ผานการจัดทําแผนที่แบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive mapping) และการนําเสนอเชิง

เวลา (Temporal mapping) ซึ่งสะทอนถึงแนวทางใหมในการจัดการเอกสารดิจิทัลและการเขาถึงองคความรู

ในยุคดิจิทัล   

  โครงการ American Panorama (2020) นําเสนอแผนที่แบบปฏิสัมพันธที่เปดโอกาสใหผูใช

สามารถสํารวจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาในประเด็นตาง ๆ ตามชวงเวลาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน ภาพที่ 2 แสดงแผนที่แบบปฏิสัมพันธที่นําเสนอจํานวนการยายถิ่นฐานซึ่งเปนผล

จากการคาทาสในแตละทศวรรษ หอเอกสารดิจิทัลจึงเปนนวัตวิธีที่ทําใหมีขอมูลกลางสําหรับผูสนใจศึกษา               

หัวเรื่องนั้นได 

 
ภาพที ่2 แผนที่แบบปฏิสัมพันธในโครงการ American Panaroma 
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  นอกจากการสรางหอเอกสารดิจิทัลที่เปนแหลงศึกษาคนควาทางดานมนุษยศาสตรแลว                      

การรวบรวมขอมูลจํานวนมากที่เกิดข้ึนในชวงระยะเวลาตาง ๆ เชน โครงการ Google Books Ngram Viewer 

(Michel et al., 2010) ที่รวบรวมขอมูลหนังสือจากอดีตถึงปจจุบันเปนฐานขอมูลใหสืบคนหาคําและวลีตาง ๆ 

ที่ปรากฏในฐานขอมูลได ทําใหสามารถใชวิเคราะหการเกิดข้ึนและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและ

วัฒนธรรมผานการเปลี่ยนแปลงของภาษาตามชวงเวลาตาง ๆ เกิดการศึกษาวัฒนธรรมในมิติใหมที่เรียกวา 

Culturomics (2024) 

 2.3 เมทาดาทา 

  ความสนใจในการสรางและใชประโยชนจากคลังขอมูลภาษาและหอเอกสารดิจิทัล ทําใหตอง

สนใจนํานวัตวิธีที่เก่ียวของกับเรื่องการจัดเก็บและคนคืนขอมูลมาใชดวย บางโครงการก็อาจตองการใช

เครื่องมือเก่ียวกับการแสดงผลภาพหรือแผนท่ีเพ่ือใหตอบโตกับผูใชได และในการจัดเก็บขอมูล นอกจากตัว

ขอมูลงานโดยตรงแลว ขอมูลบริบทอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับตัวงานเองก็มีความสําคัญสําหรับใชจัดระบบและคน

คืนขอมูลดวย ขอมูลเหลานี้เรียกวาเมทาดาทา (Metadata) ขอมูลบริบท เชน ชื่อผูเขียน ปที่เขียน ประเภท

งาน ฯลฯ จะชวยคัดกรองขอมูลที่ตรงกับเงื่อนไขที่ตองการได 

  เมทาดาทาในที่นี้ ยังหมายรวมถึงขอมูลออนโทโลยีที่กําหนดโครงสรางความรูในหัวเรื่องตาง ๆ 

ดวย เพราะเปนขอมูลท่ีทําใหสามารถเขาใจความเชื่อมโยงขอมูลและสืบคนผานออนโทโลยีนั้นได โครงการ 

O4DH: Ontologies for Digital Humanities (AdminO4DH, 2019) เปนโครงการเพ่ือสรางและใช                    

ออนโทโลยีท่ีเปนเหมือนผังความรู (Knowledge graph) ที่ชวยใหเขาใจขอมูลงานทางมนุษยศาสตรดิจิทัลมาก

ขึ้น 

 
ภาพที่ 3 ผังความรูแบบปฏิสัมพันธ ในเรื่อง “วิกฤต” (Crisis)5 

 

                                                           
5 https://service.tib.eu/webvowl/#iri=http://ontologia.fr/OTB/lac.owl 
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  เมทาดาทาอาจเปนขอมูลบริบทที่กําหนดรวมกันเพ่ือใหใชงานรวมกันได เชน โครงการ Pelagios 

(Pelagios Network, n.d.) ที่สรางเครือขายทางมนุษยศาสตรดิจิทัลใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดโดยใช 

ขอมูลเชื่อมโยงแบบเปด (Open linked data) แตละหนวยงานหรือสถาบันท่ีมีงานทางมนุษยศาสตรสามารถ

กํากับขอมูลความหมาย (Semantic annotation) ของงานตาง ๆ เชน กํากับขอมูล what-who-when-

where เพื่อบอกวาเปนวัตถุอะไร ถูกพบโดยใคร ที่ไหนเมื่อไร และทําใหขอมูลนี้เปนขอมูลเปดเขาถึงไดดวย 

URI เฉพาะ (Ricogoto, n.d.) เมทาดาทาจึงเปนนวัตวิธีที่ชวยใหการเขาถึงขอมูลไมวาจะเปนขอมูลภาษาหรือ

ขอมูลอื่นใดทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  นอกจากขอมูลบริบท บางโครงการก็อาจตองการใชขอมูลที่วิเคราะหเพ่ิมเติมใสลงไปในตัวงาน

นั้นดวย เชน การกํากับหมวดคํา การระบุชื่อเฉพาะ เพราะในชวงเริ่มตน คอมพิวเตอรยังประมวลผลดวยตัวเอง

ไมได ตองอาศัยขอมูลตาง ๆ ที่มีการระบุไวอยางชัดเจนจึงจะคนขอมูลตรงตามเงื่อนไขได เม่ือตองมีการกํากับ

ขอมูลอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมลงไป แตละโครงการก็อาจกําหนดวิธีการกํากับขอมูล (Annotation) ตามที่ออกแบบเอง 

ปญหาที่ตามมาคือการใชงานแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกันเปนไปไดยาก อีกทั้งเครื่องมือหรือโปรแกรมที่จะทํางาน

คนขอมูลก็ไมสามารถใชรวมกันได จึงมีโครงการท่ีคิดกําหนดมาตรฐานการกํากับขอมูลตาง ๆ คือโครงการ 

Text Encoding Initiative (TEI Consortium, eds., 2024) ที่ในปจจุบัน นิยมเลือกใชภาษา XML เปน

มาตรฐานสําหรับการกํากับขอมูล (Markup) โดยมีการกําหนดแท็กและโครงสรางของขอมูลใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน เพ่ือสงเสริมการแลกเปลี่ยนและการประมวลผลขอมูลอยางเปนระบบ ตัวอยางโครงการที่นํา

แนวทางการกํากับขอมูลตามมาตรฐานของ Text Encoding Initiative (TEI) มาใช ไดแก โครงการ British 

National Corpus โครงการ Emily Dickinson Archive และโครงการ Victorian Women Writers’ 

Project ซึ่งลวนเปนโครงการดานมนุษยศาสตรดิจิทัลที่เนนการจัดการและนําเสนอขอมูลตัวบทอยางมี

โครงสราง 

  การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดการขอมูลทางมนุษยศาสตรเปนนวัตวิธีท่ีเขามาและสงผล

ใหการเขาถึงขอมูลและจัดการขอมูลสะดวกและงายมากขึ้น สามารถศึกษาขอมูลไดครบถวนครอบคลุมทุก

ตัวอยางการใชได แทนท่ีจะตองอาศัยวิธีการอานและหาตัวอยางที่ตองการเอาเอง ยิง่เม่ือขอมูลมีขนาดใหญ

มากขึ้นเรื่อย ๆ การศึกษาในรูปแบบเดิมที่จะตองอานอยางละเอียดทั้งหมดก็เปนไปไดยากข้ึน จําตองอาศัย                     

การมองขอมูลจากภาพรวมหรือมุมกวางหรือที่เรียกวา Distant Reading (Ossom-Williamson & Rambsy, 

2021; Underwood, 2016) 

 2.4 สถิติกับงานมนุษยศาสตร 

  วิธีการสถิติแมเปนวิธีการพื้นฐานท่ีใชกับศาสตรอื่น ๆ โดยเฉพาะศาสตรทางดานวิทยาศาสตร              

แตสําหรับมนุษยศาสตรที่พ้ืนฐานการศึกษาเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหวิจารณเพ่ือเขาถึงคุณคา

และความคิดมนุษยผานงานสรางสรรคตาง ๆ แตเม่ืองานมนุษยศาสตรเริ่มมีขอมูลจํานวนมากข้ึน การใชสถิติ 

จึงเปนนวัตวิธีที่ถูกนํามาใชเพ่ือชวยประมวลผลขอมูล เพราะการดูภาพรวมขอมูลขนาดใหญ สถิติแบบพรรณนา
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อยางคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถ่ี และการกระจายตัว ขอมูลสามารถใชอธิบายลักษณะของขอมูล

นั้น ๆ ได นอกจากนี้ การใชวิธีการทางสถิติยังชวยแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ในขอมูล 

ตัวอยางโครงการมนุษยศาสตรดิจิทัลที่ใชขอมูลเชิงสถิติชวยใหเห็นมิติตางๆ ของขอมูล เชน โครงการ Digital 

Tolkien Project (Tauber, n.d.) และ Tolkien’s books analysed (LOTR Project, n.d.) ท่ีนอกจากให

คนหาขอมูลในหนังสือไดแลว ยังแสดงผลขอมูลพ้ืนฐานทางสถิติ เชน จํานวนคําในหนังสือแตละเลม แตละบท 

ตําแหนงหนาหนังสือท่ีพบคําตาง ๆ ในหนังสือแตละเลม จํานวนคําใหมในแตละบท การปรากฏรวมกันของตวั

ละครตาง ๆ ในหนาเดียวกันของหนังสือแตละเลม ขอมูลตาง ๆ นี้จะชวยใหผูอานเห็นภาพมุมกวางของหนังสือ

ในแบบที่การอานตามปกติจะไมเห็น 

  วิธีการทางสถิติอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับการอธิบายความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ หรือใชสราง

แบบจําลองอธิบายความสัมพันธของตัวแปร เปนวิธีการทางสถิติที่ใชในการศึกษาของศาสตรอ่ืน ๆ ก็สามารถ

นํามาใชในงานมนุษยศาสตรเพ่ือการศึกษาวิจัยได สิ่งที่นักมนุษยศาสตรตองทําความเขาใจคือลักษณะขอมูลที่มี

ในงานของตัวเองวาเปนขอมูลลักษณะไหน (Aroonmanakun, 2022) วิธีการทางสถิติแบบตาง ๆ ที่เหมาะสม

กับการนํามาใชอธิบายขอมูลที่มีวามีวิธีการใดไดบางและคํานวณอยางไร (Aroonmanakun, 2023a, 2023b) 

ซึ่งบางครั้งก็จําเปนตองแปลงหรือสังเคราะหขอมูลใหอยูในรูปทีเ่หมาะสมสําหรับนําไปคาํนวณในทางสถิติตอได 

เชน การแปลงตัวบทเปนชุดตัวเลขหรือเวกเตอรที่ใชแทนขอมูลตัวบทนั้น (Aroonmanakun, 2022) 

  เมื่อสามารถสังเคราะหขอมูลใหอยูในรูปของเวกเตอรได ก็ทําใหขอมูลที่ไดเปนขอมูลแบบหลาย

ตัวแปร ซึ่งสามารถใชวิธีการทางสถิติแบบตาง ๆ ที่เหมาะกับงานนั้นได งานของ Biber (1993) เปนตัวอยาง

งานที่อาศัยการแปลงขอมูลภาษาผานการวิเคราะหหาลักษณทางภาษา (Linguistic features) จนไดชุดขอมูล

ลักษณทางภาษาหรือเวกเตอร ท่ีนํามาวิเคราะหความสัมพันธภายในดวยวิธีการทางสถิติที่ เรียกวา 

Multidimensional Analysis โดย Biber เลือกใชสถิติ Factor Analysis เพ่ือลดขนาดขอมูลใหเหลือจํานวน

มิติหรือ dimension นอยลง และจะเห็นวาลักษณทางภาษาใดที่เขาพวกกันและมีผลเชิงบวกหรือลบกับแตละ

มิตินั้น Biber ใชวิธีการนี้เพ่ือวิเคราะหประเภทตัวบทหรือ genre ทําใหเห็นความแตกตางระหวางตัวบท

ประเภทตาง ๆ อยางเปนรูปธรรมได  

  นอกจากงานของ Biber งานดาน Stylometry ที่สนใจศึกษาเรื่อง Authorship ของงานเขียน 

คือหาคําตอบวางานที่สงสัยนั้นเปนงานเขียนของใคร ก็สามารถใชขอมูลสังเคราะหมาเปนเวกเตอรได ตัวอยาง

งานของ Binongo (2003) ตองการหาคําตอบวาหนังสือพอมด Oz เลมท่ี 15 นั้นใครเปนผูแตงกันแนระหวาง

นักเขียนสองคน เขาหาคําตอบโดยดูชุดคําไวยากรณที่พบมากสุด 50 คําเปนตัวแทนของหนังสือ คือใชคํา

ไวยากรณ 50 คําเพ่ือสรางเวกเตอรแทนหนังสือแตละเลมของนักเขียนทั้งสองคน จากนั้นใชสถิติ Principal 

Component Analysis เพ่ือลดทอนขอมูล 50 มิติใหเหลือ 2 มิติ แลวจึงเห็นวาผลที่ไดจากหนังสือของ

นักเขียนสองคนนี้แตกตางกัน และเมื่อนําหนังสือที่สงสัยมาสังเคราะหขอมูลชุดคําไวยากรณนํามาเปรียบเทียบ

กับผลที่ไดของนักเขียนทั้งสองก็จะเห็นวาใครควรเปนผูเขียนหนังสือเลมนี้ 
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  วิธีการทางสถิติอีกแบบที่นิยมใชในการวิเคราะหตัวบทคือ Topic Modeling (Jelodar et al., 

2017) ซึ่งอาศัยการสังเคราะหขอมูลเวกเตอรจากตัวบท อาศัยการปรากฏของคําเนื้อหาในแตละสวนของตัวบท

เปนขอมูลพื้นฐานในการสรางขอมูลเวกเตอรจากตาราง term-document และใชอัลกอริทึมอยาง Latent 

Dirichlet Allocation (LDA) ซึ่งเปนหนึ่งใน unsupervised learning เพื่อใชจําแนกหัวขอ (Topic) ในชุด

ขอมูลนั้น แนวคิดหลักของ LDA คือการสันนิษฐานวาแตละเอกสารในชุดขอมูลประกอบดวยหัวขอตาง ๆ                 

ซึ่งแตละหัวขอจะมีกลุมคําศัพทเฉพาะของหัวขอนั้น เทคนิคนี้จะทําการวิเคราะหวาคําแตละคําในเอกสารมี

ความเก่ียวของกับหัวขอใดดวยน้ําหนักเทาใด จากนั้นจึงสามารถจัดกลุมเอกสารตามหัวขอที่เก่ียวของได โมเดล 

LDA จึงเปนเครื่องมือที่มีประโยชนมากในการวิเคราะหขอมูลที่เปนขอความ โดยเฉพาะในการคนหาและ

จําแนกหัวขอหลัก ๆ จากชุดขอมูลขอความที่ใหญและซับซอน  

 2.5 การแสดงภาพนิทัศนจากขอมูล 

  ในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล นอกเหนือจากการใชวิธีการทางสถิติเพ่ือคํานวณผลของขอมูล

ออกมาเปนตัวเลข การแสดงผลดวยภาพก็เปนอีกวิธีการหนึ่งของการแสดงผล การแสดงผลเปนแผนภูมิและ

กราฟพ้ืนฐาน เชน กราฟเสน กราฟแทง กราฟวงกลม ชวยใหเห็นภาพขอมูลชัดข้ึน นอกจากกราฟตาง ๆ                

การแสดงผลภาพยังพัฒนาตอมาเปนการแสดงที่ซับซอนข้ึน เชน การแสดงขอมูลเชื่อมโยงกับแผนท่ีดังตัวอยาง

โครงการ World Atlas of Language Structures (Dryer & Haspelmath, 2013) ที่แสดงวาภาษาที่สนใจมี

พูดอยูที่ใดใหเห็นผานแผนที่โลก หรือจะเลือกแสดงเฉพาะเสียงในภาษาวามีภาษาใดใชเสียงนั้นและอยูที่สวนใด

ของโลกก็ได 

 
ภาพที่ 4 แผนที่แสดงตําแหนงภาษาที่พบในที่ตาง ๆ6 

                                                           
6 https://wals.info/ 
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  นอกจากการแสดงผานแผนท่ีตามชวงเวลา (Temporal map) ดังตัวอยางโครงการ 

Shakespeare’s Circuits (n.d.) และโครงการ American Panorama (n.d.) ตามที่กลาวมาแลว ยังมี                

การแสดงขอมูลเชิงปริภูมิ (3D space) เชน โครงการ Digital Karnak (n.d.) ที่สรางแบบจําลองสามมิติเพ่ือให

เห็นสภาพวิหารในยุคอียิปตโบราณและนําเสนอเปนวิดีทัศนใหเขาเยี่ยมชมได 

  การแสดงภาพความสัมพันธผานเครือขาย (Network) เชน โครงการ Six Degrees of Francis 

Bacon (n.d.) ที่แสดงภาพนิทัศนการติดตอระหวางบุคคลที่มีชื่อเสียงอยาง Francis Bacon, William 

Shakespeare, และคนอื่น ๆ ในชวงศตวรรษที่ 16 และ 17 โดยแสดงใหเห็นเปนภาพโยงการติดตอระหวาง

บุคคลนั้นกับบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถกดดูลักษณะการติดตอและชวงเวลาการติดตอได (ภาพที่ 5) 

  การแสดงกอนคํา (Word cloud) เปนอีกวิธีการหนึ่งของการแสดงผลจํานวนการปรากฏของคํา

ในขอมูล ยิ่งคํานั้นพบมากในขอมูล คําท่ีแสดงก็จะมีขนาดใหญตามไปดวย การแสดงกอนคําจึงเปนอีกนวัตวิธี   

ที่นิยมใชแสดงให เห็นเนื้อหาคําในขอมูลที่ศึกษา มีเครื่องมือจํานวนมากที่ชวยสรางกอนคําได  เชน 

WordClouds.com7, WordArts8, TagCrowd9 เปนตน ภาพที่ 6 เปนตัวอยางภาพกอนคําจากหนังสือ 

 
ภาพที่ 5 ภาพแสดงเครือขายการติดตอของ Francis Bacon10 

                                                           
7 https://www.wordclouds.com/ 
8 https://wordart.com/create 
9 https://tagcrowd.com/ 
10 http://www.sixdegreesoffrancisbacon.com/?ids=10000473&min_confidence=60&type=network 
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ภาพที่ 6 ภาพแสดงกอนคําจากหนังสือ “A Companion to Digital Humanities” 

   

  การแสดงภาพนิทัศนเหลานี้จึงเปนนวัตวิธีที่เขามาชวยในการศึกษาทางมนุษยศาสตร การแสดง

ขอมูลเปนภาพนิทัศนชวยทําใหขอมูลที่ซับซอนหรือมีปริมาณมากเปนสิ่งที่สามารถเขาใจไดงายข้ึน อีกทั้งทําให

สามารถสํารวจขอมูลไดหลายมิติ เชน การแสดงความสัมพันธของขอมูลทางเวลา พื้นที่ หรือแมแต

ความสัมพันธทางสังคม ซึ่งมีประโยชนในการวิเคราะหขอมูลท่ีซับซอน 

 2.6 แบบจําลองตัวแทน 

  นวัตวิธีอีกอยางคือแบบจําลองตัวแทนหรือ Agent-Based Model (ABM) ซึ่งเปนแบบจําลอง

ทางคอมพิวเตอร (Computer simulation) ใชจําลองสถานการณอยางหนึ่งอยางใดที่มีตัวแทนตาง ๆ                    

ในแบบจําลองนั้น แตละตัวแทนมีพฤติกรรมตามกฎที่ระบุในแบบจําลองวา เมื่อพบสภาพแวดลอมหนึ่งหรือมี

ปฏิสัมพันธกับตัวแทนอ่ืนจะมีพฤติกรรม ใหกระทําหรือไมกระทําอะไร ABM เปนเทคโนโลยีที่หลายศาสตรใช

ในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย คือใชจําลองสถานการณใหเห็นวาภายใตเงื่อนไขท่ีกําหนดจะเกิดเหตุการณ

อะไรข้ึนไดบาง เชน พฤติกรรมการบริโภคของผูซื้อ  

  งานทางมนุษยศาสตรดิจิทัล ก็มีผูเสนอใหใช ABM ศึกษางานทางมนุษยศาสตรได เชน Gavin 

(2014) เสนอใหใช ABM กับการศึกษาเหตุการณทางประวัติศาสตร ABM ชวยใหภาพความเขาใจวา ถาหาก

เกิดสิ่งนี้แลว ผลที่จะเกิดตามมาจะเปนอยางไร การศึกษาทางประวัติศาสตรแตเดิมเราใชขอมูลเชิงสถิตยคือ

ขอมูลเทาท่ีมีแลวพยายามอธิบายวาเกิดอะไรขึ้นโดยสันนิษฐานวาเพราะเหตุใด แตหากใชแบบจําลองตัวแทน

แลว เราสามารถจําลองดูผลท่ีจะเกิดขึ้นไดจากปฏิสัมพันธของตัวแทนตาง ๆ ในแบบจําลองนั้น ทําใหทดลอง

สรางแบบจําลองเพ่ืออธิบายเหตุการณท่ีเกิดขึ้นไดดีกวา Gasmi et. al. (2014) เสนอการใชแบบจําลองตัวแทน

เพื่อจําลองเหตุการณในอดีตเชนกัน โดยทดสอบวาผลของการจัดการจากตัวแทนหรือ agent ตาง ๆ ที่
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เก่ียวของในชวงเวลา นั้นสงผลตอเหตุการณน้ําทวมใหญในเวียดนามเมื่อปค.ศ. 1926 อยางไร และสามารถ

เขาใจวาถาหากการจัดการเปลี่ยนเปนอีกแบบ ผลที่จะเกิดขึ้นจะเปลี่ยนไปหรือไม 

 2.7 การประมวลผลภาษา 

  พัฒนาการของงานดานการประมวลผลภาษา (Natural Language Processing) เปนอีกปจจัย

หนึ่งท่ีสงผลตอพัฒนาการของนวัตวิธีที่นํามาใชทางมนุษยศาสตรดิจิทัล การจัดเก็บขอมูลภาษาและประมวลผล

ภาษาในงานตาง ๆ ตองอาศัยเครื่องมือการประมวลผลภาษาพ้ืนฐานหลายอยาง เชน การวิเคราะหวจีวิภาค

เพื่อแยกสวนที่เปนวิภัตติปจจัยออกจากแกนคํา (Stemming) ทําใหการนับจํานวนคําไมวาจะมีรูปผันไป

อยางไร ก็นับเปนคําเดียวกันได หรือการวิเคราะหหมวดคําในขอมูลใหรูวาคํานั้นควรเปนหมวดคําใด เปน

คํากริยา หรือคํานาม เปนตน (Part of speech tagging) ขอมูลเหลานี้จะชวยใหการคนขอมูลไดถูกตองตาม

ตองการมากข้ึน โปรแกรม Concordance ทั่วไปสามารถจัดการขอมูลเหลานี้ได บางโปรแกรมมีการ

ประมวลผลท่ีซับซอนขึ้น เชน วิเคราะหโครงสรางในประโยคและความสัมพันธภายใน วิเคราะหประเภททาง

ความหมายของคําตาง ๆ วิเคราะหหนวยภาษาที่เปนชื่อบุคคล องคกร สถานที่ หรือที่เรียกวาการทํา Named 

entity recognition เปนตน ความสามารถในการประมวลผลภาษาเหลานี้อาจผนวกเปนสวนหนึ่งของ

โปรแกรมที่ใช เชน LancsBox มี POS tagging สําหรับใชกับบางภาษา หรืออาจพัฒนาเปนโมดูลใหเรียกใช

งานเอง เชน NLTK (2009) เปน Python library ที่ใชประมวลผลภาษาอังกฤษไดดี มีหลากหลายฟงกชันให

เลือกใช เชน การทํา Tokenization, POS tagging, Named entity recognition, Syntactic parse เปนตน 

 
ภาพที่ 7 Python library NLTK สําหรับประมวลผลภาษาอังกฤษ11 

 

                                                           
11 https://www.nltk.org/ 
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  The Stanford Natural Language Processing Group (n.d.) เปนกลุมนักวิจัยอีกกลุมที่

พัฒนาเครื่องมือการประมวลผลพื้นฐานใหสามารถนําไปใชงานได ภาษาท่ีใชพัฒนาเปนหลักคือภาษา Java  

การพัฒนาเครื่องมือประมวลผลภาษาที่ มีมากขึ้นนี้ เองที่ ทําใหผูที่ตองการขอมูลที่มีการวิเคราะหทาง

ภาษาศาสตรสําหรับใชในการศึกษาสามารถไดขอมูลที่มีมากกวารูปเขียนที่เห็น และเปนนวัตวิธีที่มนุษยศาสตร

ดิจิทัลสามารถนํามาใชประโยชนได 

 2.8 สื่อสังคมออนไลน 

  การสื่อสารยุคใหมเปนการสื่อสารดิจิทัล โดยเฉพาะการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนกลาย           

เปนชองทางหลักอยางใหมในการสื่อสารระหวางมนุษย ขอมูลจํานวนมหาศาลในการสื่อสารที่เกิดขึ้นเปน         

ขอมูลมหัต (Big data) ที่สามารถนํามาศึกษาเพ่ือใหเขาใจมนุษยในภาพรวมรวมถึงความตางทางวัฒนธรรมได                  

นวัตวิธีที่ชวยในการศึกษาขอมูลมหัตทั้งที่เปนตัวภาษาหรือภาพทําใหสามารถสรางภาพนิทัศนแบบตาง ๆ ให

เขาใจลักษณะตาง ๆ ของการสื่อสารของคนแตละกลุมได ตัวอยางโครงการ Phototrails (n.d.) และ 

Hochman & Manovich (2013) ใชภาพจากอินสตาแกรม (Instagram) จํานวน 2.3 ลานภาพที่สงจากผูใชใน

ภูมิภาคตาง ๆ ทั่วโลกเพื่อศึกษาลักษณะความตางของการใชอินสตาแกรมของผูใชจาก 13 เมืองทั่วโลก ความ

แตกตางของรูปแบบและโครงสรางขอมูลภาพเหลานี้ใชบงลักษณะเฉพาะคนแตละกลุมซึ่งสะทอนถึงความตาง

ทางวัฒนธรรมได เปนการศึกษาที่เรียกวา Cultural Analytics ในโครงการใชรูปภาพทีไ่ดมาสรางภาพนิทัศน

ดวยเทคนิคแบบตาง ๆ ไดแก Radial, Montage, Photoplot, และ Photo and Line  และเห็นความตางของ

การใชอินสตาแกรมในแตละเมือง 

  โครงการ Selfisity (n.d.) รวบรวมภาพถายตัวเอง (Selfies) ผานอินสตาแกรม จํานวน 656,000 

ภาพจากคนในเมืองตาง ๆ แหงละ 20,000–30,000 ภาพ แลวสรางภาพนิทัศนแบบตาง ๆ เพ่ือแสดงถึงความ

ตางทางวัฒนธรรมของแตละแหง เชน การยิ้มในภาพถายตัวเองของแตละเมืองก็มีความตางกัน และอายุและ

เพศของผูโพสตภาพตัวเองในแตละเมืองท่ีตางกัน 

  ขอมูลสื่อสังคมออนไลนอีกประเภทคือ ทวิตเตอร (Twitter) หรือ X ซึ่งเปนขอความสั้น ๆ ที่นิยม

สงเพื่อแสดงความคิดเห็นเรื่องตาง ๆ มักใชเปนแหลงขอมูลเพ่ือศึกษากระแสความคิดที่เกิดข้ึนในชวงเวลาใด

เวลาหนึ่ง โครงการ Digital Narratives of Covid-19 (n.d.) เปนโครงการรวบรวมขอมูลทวิตเตอร ท่ีเก่ียวของ

กับ Covid-19 ที่เปนภาษาอังกฤษและภาษาสเปนในชวงการระบาด และเผยแพรขอมูลและโปรแกรมที่ใชกับ

คลังขอมูลนี้ มีการใชโปรแกรม Voyant12 เพ่ือวิเคราะหคลังขอมูลและใช Topic modeling วิเคราะหขอมูลวา

คําที่บงบอก หัวขอที่สําคัญสามหัวขอมีอะไรบาง 

  ทวิตเตอร นอกจากเปนขอมูลการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน ยังเปนชองทางการแสดงออกทาง

วรรณกรรม Twitterature เปนคําประสมระหวาง Twitter และ Literature อันเปนการบอกถึงการใช                   

ทวิตเตอรเปนชองทางใหมใชแสดงออกซึ่งงานสรางสรรค เชน คําคม บทกวี นิยาย Project Twitter 

                                                           
12 https://voyant-tools.org/ 
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Literature (n.d.) เปนโครงการมนุษยศาสตรดิจิทัลที่รวบรวมขอมูลงานเขียนผานทวิตเตอร โดยใชคําสําคัญ 

35 คําที่บอกความเปนงานเขียนและชีวิตสังคมนักเขียนในการสกัดขอมูลนี้ 

 

3. นวัตวิธีและผลตอการศึกษาทางมนุษยศาสตร 

 พัฒนาการของการศึกษาทางมนุษยศาสตรดิจิทัลไดรับประโยชนจากพัฒนาทางคอมพิวเตอรโดยตรง 

เมื่อการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทําใหคอมพิวเตอรทํางานตาง ๆ ไดดีมากข้ึน ก็ทําใหนวัตวิธีท่ีใชในงาน

มนุษยศาสตรดิจิทัลมีความซับซอนและความสามารถมากขึ้น เริ่มตนจากการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อเก็บ

ขอมูลและประมวลผลขอมูล และขยายขีดความสามารถในการจัดเก็บขอมูลที่ไมใชเปนเพียงตัวบท แตรวมภาพ 

เสียง วิดีทัศน และยังสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับการแสดงผลผานแผนที่ แผนภูมิแบบตาง ๆ การใชเทคนิคภาพ

นิทัศนแบบตาง ๆ เพื่อแสดงลักษณะขอมูลที่หลากหลายและซับซอนได ตลอดจนการใชวิธีการทางสถิติ                  

การเรียนรูดวยเครื่อง ทําใหเทคนิคการวิเคราะหตัวบท (Text analytics) ตาง ๆ เชน การจําแนกประเภท

เอกสาร (Text classification) (Dhingra et al., 2022; Pintas et al., 2021) การระบุอารมณขอความ 

(Sentiment analysis) (Yadav & Vishwakarma, 2019; Wankhade et al., 2022) การหาความคลายคลึง

ทางความหมาย (Semantic similarity) ฯลฯ เปนเครื่องมือที่สามารถนํามาใชประโยชนในโครงการ

มนุษยศาสตรดิจิทัลตาง ๆ ได เทคโนโลยีปญญาประดิษฐโดยเฉพาะโมเดลภาษาขนาดใหญ (Large language 

model) เปนนวัตวิธีที่นาจับตามองวาจะมีผลตอการศึกษาทางมนุษยศาสตรดิจิทัลมากเพียงใด เพราะเครื่องมือ

อยาง ChatGPT ไดแสดงใหเห็นถึงความรูความเขาใจทางภาษาที่ลึกซึ้ง สามารถตอบคําถามและทํางาน

วิเคราะหทางภาษาไมวาจะเปนเรื่องความหมายคํา มโนอุปลักษณ หรือวาทกรรมวิเคราะหเชิงวิพากษได 

 ความเกี่ยวของกับศาสตรตาง ๆ นอกเหนือจากมนุษยศาสตรทําใหมนุษยศาสตรดิจิทัลมีลักษณะที่เปน

การศกึษาขามศาสตร (Trandisciplinary) คือการศึกษาทีห่ลอมรวมความรูศาสตรตาง ๆ ที่เก่ียวของบูรณาการ

เปนการศึกษาในลักษณะใหม ศูนยวิจัยทางดานมนุษยศาสตรดิจิทัลจึงมักใหขอมูลเครื่องมือตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

และสามารถนํามาใชประโยชนได เชน มหาวิทยาลัยเท็กซัส ใหขอมูลทรัพยากรและเครื่องมือที่เปนประโยชน

ตองานมนุษยศาสตรดิจิทัล โดยจัดแบงเปนหมวดตาง ๆ ไดแก การจัดการขอมูล (Data management) การ

วิเคราะหตัวบทและการทําเหมืองขอมูล (Text analysis and data mining) ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

และแผนที่ (GIS and mapping) การแสดงภาพนิทัศน (Visualization) และการเผยแพรผลงาน (Publishing) 
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ภาพที่ 8 หนาเว็บของศูนยมนุษยศาสตรดิจิทัลใหขอมูลเก่ียวกับเครื่องมือตาง ๆ 

 

 นวัตวิธีมาพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติขอมูลในงานมนุษยศาสตร จากเดิมที่ขอมูลหลักเปน

สิ่งพิมพกลายมาเปนขอมูลดิจิทัล ทั้งที่เปนการแปลงขอมูลเดิมเปนดิจิทัลหรือนําเขาขอมูลใหมที่เปนดิจิทัลแต

กําเนิดอยางสื่อสังคมออนไลน และทําใหการทํางานมนุษยศาสตรจากเดิมที่ปกติทํางานเปนเอกเทศมาเปนงาน

ขามศาสตรที่ตองรวมมือกับผูอ่ืน และมีชองทางติดตอแลกเปลี่ยนความเห็นกันผานชองทางออนไลนมากขึ้น  

นวัตวิธีใหม ๆ เหลานี้ที่เขามามีผลตอการศึกษามนุษยศาสตร แตก็ไมไดเปลี่ยนแปลงคุณคาและความสนใจใน

สาขาท่ีมีแตเดิม คือการศึกษาเพ่ือใหเขาใจมนุษยมากขึ้น ไมไดเปลี่ยนธรรมชาติของมนุษยศาสตรที่อาศัยการ

คิดเชิงวิพากษ (Critical thinking) การตีความจากขอมูล (Interpretive) ความหลากหลายของความคิดเห็นใน

เรื่องเดียวกัน (Pluralism) อันนําไปสูการถกเถียงเรื่องนั้น ๆ (Debate) เพียงแตสิ่งที่ใชเปนขอมูลการศึกษาจาก

เดิมที่เปนงานสรางสรรคตาง ๆ ทั้งที่เปนงานเขียน งานศิลปะตาง ๆ การสื่อสารปฏิสัมพันธ ความคิดความเชื่อ

ของมนุษยในสังคมวัฒนธรรมไดเปลี่ยนเปนขอมูลดิจิทัลที่มีจํานวนมากมายมหาศาล เปนขอมูลมหัตที่ทําใหตอง

ใชนวัตวิธีใหม และเปดมิติการศกึษาลักษณะใหม ๆ ขึ้น 

 จากการศึกษางานเปนเรื่อง ๆ มาสูการศึกษาจากขอมูลขนาดใหญ ทําใหการศึกษาทางมนุษยศาสตร 

ขยายจากการศกึษางานเชิงปจเจกมาสูการศึกษางานหลากหลาย ทําใหเห็นและเขาใจมนุษยในภาพรวมมากขึ้น 

เขาใจความคิดความเชื่อวัฒนธรรมในภาพรวมได มนุษยศาสตรดิจิทัลจึงไดขยายขอบฟาการศึกษาครอบคลุม

ทั้งงานทางมนุษยศาสตรและงานทางสังคมศาสตรในแขนงตาง ๆ ดวย แตท้ังหมดก็ยังตอบจุดมุงหมายเดิมทาง

มนุษยศาสตรคือเพ่ือใหเราเขาใจมนุษยมากขึ้น และยังเขาใจถึงพฤติกรรมและปฏิสัมพันธของมนุษยในสังคม 
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4.  นวัตวิธีกับการศึกษามนุษยศาสตรในประเทศไทย 

 ตอนที่ 2 และ 3 ไดใหภาพรวมของนวัตวิธีที่เขามามีผลตอการศึกษาทางมนุษยศาสตรดิจิทัลในบริบท

โลก คําถามตอไปคือในบริบทประเทศไทยเองมีความสนใจใชนวัตวิธีเหลานี้แลวมากนอยเพียงใด ที่ผานมา  

การรวบรวมขอมูลภาษาเพ่ือนํามาใชประโยชนในการศึกษาหรือการสรางคลังขอมูลภาษาไทยเปน นวัตวิธีที่ถูก

นํามาใชประโยชนแลวระยะหนึ่ง คลังขอมูลภาษาไทยแหงชาติ13 เปนตัวอยางของคลังขอมูลที่มีผูสนใจใชเพ่ือ

ดึงขอมูลการใชภาษาไทยที่เกิดขึ้นจริงมาใชศึกษาวิจัยเพื่อตอบคําถามเรื่องตาง ๆ การเก็บขอมูลในรูปของหอ

เอกสารดิจิทัลก็เปนอีกนวัตกรรมที่มีการนํามาใชประโยชน หอสมุดดิจิทัลวัชรญาณ14เปนแหลงรวบรวมหนังสือ

ภาษาไทยเกาหลากหลายประเภทใหผูใชสามารถอานหรือเขาถึงขอมูลในหนังสือได มีขอมูลรอยกรองประเภท

ตาง ๆ หนังสือจดหมายเหตุและหนังสือเนื้อหาวิชาตาง ๆ สวนการประมวลผลภาษาไทยเปนอีกหนึ่งแขนงที่มี

การพัฒนาและสามารถนํามาใชประโยชนไดมากขึ้น โดยเฉพาะชวงหลัง ๆ ที่มีผูสนใจศึกษาการประมวลผล

ภาษาไทยมากขึ้น มีโมดูลการประมวลผลภาษาไทยที่เปดใหใชไดทั่วไป เชน PyThaiNLP15, TLTK16 เปนตน   

 สําหรับการแสดงภาพนิทัศนในงานมนุษยศาสตรที่ผานมายังไมมีการใชงานแพรหลาย มีบางงานที่ตอง

อาศัยการแสดงผลผานแผนที่ เชน งานดาน GIS ที่คณะอักษรศาสตรนําเสนอขอมูลภูมิศาสตรคําศัพทที่

รวบรวมจากการเก็บขอมูลภาษาถิ่น (Teerarojanarat & Tingsabadh, 2011a, 2011b) อยางไรก็ดี ยังมีงาน

ทางมนุษยศาสตรไทยอีกมากที่สามารถใชประโยชนจากนวัตวิธีทางมนุษยศาสตรดิจิทัล “โครงการนวัตวิธีใน

มนุษยศาสตรดิจิทัล: การพัฒนาและการประยุกตใช” ในชุดโครงการ “วิถีดิจิทัลในมนุษยศาสตรสูการพัฒนา

ทุนมนุษยอยางยั่งยืน” เปนโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก หนวยบริหารและจัดการทุนดานการเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ (บพข.) และ สํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย

และนวัตกรรมแหงชาติ (สอวช.) เพ่ือใหทํางานวิจัยบุกเบิกดานนี้ โครงการประกอบดวย 5 โครงการยอย               

เปนตัวอยางที่ทําใหเห็นการใชนวัตวิธีเพ่ือพัฒนางานดานมนุษยศาสตรดิจิทัลในประเทศไทยในดานตาง ๆ 

(Aroonmanakun et al., 2024) 

 โครงการยอย “การพัฒนามาตรฐานและแพลตฟอรมขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงขอมูลดานวัฒนธรรม”    

เปนโครงการที่ทดลองศึกษาการเชื่อมโยงฐานขอมูลดานวัฒนธรรมโดยเนนท่ีสาขามานุษยวิทยา 31 ฐานขอมูล

ในศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) โดยออกแบบออนโทโลยีดานมานุษยวิทยา (Anthropology 

ontology) เพ่ือใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลเดิมในแตละฐานเขาดวยกันได งานวิจัย Buranarach et al., (2022) 

นําเสนอการบูรณาการขอมูลที่ถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลที่หลากหลาย การบูรณาการขอมูลนี้ตองจัดการปญหา

ความหลากหลายของขอมูล (Data heterogeneity) ทั้งในแงของโครงสรางขอมูล (Data schema) และคา

ขอมูล (Data values) จากแหลงขอมูลที่แตกตางกัน และตองจัดการกับปญหาความหลากหลายในรูปแบบการ

                                                           
13 http://www.arts. chula.ac.th/ling/tnc/ 
14 https://vajirayana.org/ 
15 https://pythainlp.org/ 
16 https://pypi.org/project/tltk/ 
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นําเสนอขอมูล (Data representation) และปญหาดานความหมาย (Semantic issues) ที่ขอมูลเดียวกัน              

อาจปรากฏในหลายฐานขอมูลดวยรูปแบบที่แตกตางกัน งานวิจัยนี้จึงไดนําเสนอกรอบแนวคิดสําหรับการ   

บูรณาการเมทาดาทา เพ่ือสนับสนุนคลังขอมูลดิจิทัลในดานมานุษยวิทยาสังคมและวัฒนธรรมของศูนย

มานุษยวิทยาสิรินธร กรอบแนวคิดนี้ถูกออกแบบโดยอางอิงจากโมเดลวงจรชีวิตของเมทาดาทา (Metadata 

lifecycle model: MLM) โดยใชการจับคูโครงสรางขอมูลแบบไมเปนขั้นตอน (Non-procedural schema 

mappings) เพ่ือแสดงความสัมพันธของขอมูลในโครงสรางที่หลากหลาย ตอมาในงานวิจัยของ Ngootip et 

al. (2023) ไดนําเสนอการพัฒนาแพลตฟอรมขอมูลเชื่อมโยงแบบเปด (Linked Open Data - LOD) เพื่อจัด

ระเบียบและอํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรูเก่ียวกับนิทานพื้นบานและกลุมชาติพันธุในประเทศแถบ

อนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง แพลตฟอรมดังกลาวถูกพัฒนาขึ้นโดยใช Google OpenRefine เพ่ือสรางการเชื่อมโยง

กับแหลงขอมูลภายนอก และไฟล RDF (รูปแบบ N-Triples) ถูกนําไปใชงานบนเครื่องแมขายเพ่ือเปนจุด

บริการสําหรับการสืบคนขอมูลเปดเชื่อมโยง แพลตฟอรม LOD ที่พัฒนาขึ้นนี้แสดงใหเห็นถึงศักยภาพสําคัญใน

การขยายการใชงานไปยังเนื้อหาในโดเมนตาง ๆ พรอมทั้งเปนทรัพยากรที่มีคุณคาในการเขาถึงและสํารวจ

มรดกทางวัฒนธรรมอันหลากหลายของนิทานพ้ืนบานในประเทศแถบอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 

 งานวิจัยโครงการนี้จึงเปนกรณีศึกษาของการบูรณาการเมทาดาทาในคลังขอมูลดิจิทัลของศูนย

มานุษยวิทยาสิรินธร (SAC) โดยออกแบบโครงสรางเมทาดาทากลาง (SAC common metadata schema) 

เพ่ือรองรับการจับคูขอมูลจากคลังขอมูลดิจิทัล 31 แหง นอกจากนี้ ยังไดพัฒนาระบบ "One Search" ของ 

SAC เพ่ือเปนตัวอยางการนํากรอบแนวคิดไปใชจริง ผลการประเมินพบวา กรอบแนวคิดการบูรณาการ                   

เมทาดาทานี้สามารถสนับสนุนผูเชี่ยวชาญดานมานุษยวิทยาสังคมและวัฒนธรรมในการคนหาขอมูลแบบรวม

จากหลายคลังขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบตนแบบสามารถสืบคนขอมูลทั้งหมดผานทางเว็บ 

(https://onedb.sac.or.th/) ในโครงการยังพัฒนาระบบการแนะนําการสืบคนโดยชวยแนะนํารายการที่มี

คลายคลึงกันใหดวย ความนาสนใจและความทาทายของงานนี้อยูที่การพยายามเชื่อมโยงฐานขอมูลตาง ๆ ซึ่งมี

ขอมูลตางกันใหสามารถเชื่อมโยงกันไดผานการใชออนโทโลยี ทําใหการสืบคนเดียวสามารถเขาถึงฐานขอมูล

ทั้งหมดได งานวิจัยนี้นับเปนตัวอยางที่ดีของการพัฒนาดานออนโทโลยีและการประยุกตใชเมทาดาทาในการ

เชื่อมโยงฐานขอมูลดานมนุษยศาสตร หรือแมแตฐานขอมูลในสาขาอ่ืน ๆ ทั้งนี้ ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการ

กําหนดมาตรฐานกลางในการระบุเขตขอมูล (Field) ของฐานขอมูลตั้งแตขั้นตอนเริ่มตนของโครงการ เนื่องจาก

จะเอ้ือตอการเชื่อมโยงขอมูลระหวางฐานตาง ๆ ในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ระบบยังมีการ

ประมวลผลภาษาไทยโดยใชเทคนิคการหาคาความคลายคลึงของเอกสารผานเวกเตอรที่ไดจากการคํานวณ

คาความถ่ี-กลับความถี่เอกสาร (TF/IDF) ซึ่งชวยในการวิเคราะหและจัดกลุมขอมูลเชิงความหมายไดอยางมี

ประสิทธิผล 

 โครงการยอย “ระบบแสดงขอมูลบรรณานุกรมและเนื้อหาหนังสือภาษาไทยเปนภาพเชิงตอบโต เพ่ือ

การสํารวจและวิเคราะหขอมูลขั้นตน” เปนโครงการที่สนใจนวัตวิธีการแสดงภาพนิทัศนที่เหมาะสมสําหรับ
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นํามาใชในระบบสืบคนขอมูลบรรณานุกรม ในโครงการไดศึกษาการแสดงภาพนิทัศนรูปแบบตาง ๆ ท่ีมีการใช

เพ่ือชวยแสดงผลขอมูลจากหองสมุด แตดวยเหตุที่ฐานขอมูลหองสมุดในประเทศไทยไมไดมีขอมูลหลากหลาย

มากพอที่จะนํามาใชแสดงผลได ในงานวิจัย Ruchikachorn et al. (2024) จึงนําเสนอการพัฒนาระบบการ

สรางภาพขอมูลแบบโตตอบที่เนนผูใชงาน (User-centric interactive visualization system) ซึ่งออกแบบ

มาเพื่อจัดการขอมูลบรรณานุกรมโดยเฉพาะ การพัฒนาระบบนี้ใชแนวทาง Design Study "Lite" ซึ่งเปน

กระบวนการที่ปรับปรุงตนแบบโดยทํางานรวมกับผูเชี่ยวชาญในสาขาโดยตรง ตนแบบที่พัฒนาขึ้นชวยใหผูใช

สามารถเจาะลึกขอมูลผานลําดับของแผนภูมิแทงที่ปรับแตงได ผูใชสามารถปรับแตงการสรางภาพขอมูลและ

จัดลําดับตามความตองการเฉพาะของตน การทดสอบระบบนี้ดําเนินการกับผูเขารวม 10 คน ซึ่งไดรับ

มอบหมายใหทํางาน 5 งาน และวิเคราะหพฤติกรรมของพวกเขาเพื่อคนหาความสัมพันธระหวางประเภทของ

งานและกลยุทธในการพัฒนาลําดับของแผนภูมิ ผลการวิจัยชี้ใหเห็นถึงปจจัยบางประการที่มีศักยภาพในการ

เปดประเด็นวิจัยใหม ๆ เ ก่ียวกับลําดับการสรางภาพขอมูล และไดเผยแพรที่  https://github.com/ 

puripant/library-dash-public 

 โครงการยอย “เหนือกวาเวิรดคลาวด: การแสดงตัวบทใหเปนภาพเชิงความหมาย” เปนอีกโครงการที่

สนใจนวัตวิธีการแสดงภาพนิทัศน โดยตองการปรับปรุงการแสดงผลกอนคําในรูปแบบใหม ใหสะทอนความ

เขาใจในขอมูลมากขึ้น ความทาทายจึงอยูที่สองเรื่องใหญ เรื่องแรกเปนการแสดงผลภาษาไทยที่ตองการ                   

การประมวลผลเฉพาะ สวนเรื่องที่สองเปนการหานวัตวิธีใหมที่ชวยใหเขาใจตัวบทมากข้ึน Rutherford et al. 

(2024) กลาวถึงความพยายามในการปรับปรุงการแสดงภาพกอนคําท่ีผานมาวามีการพยายามจัดกลุมคําตาม

ความหมายโดยใช Topic modeling แตก็ไมไดสนใจเรื่องการจัดวางตําแหนงและสีของการแสดงผล อีกทั้ง

ไมไดทดสอบจริงวาสิ่งที่แสดงนั้นไดผลดีเพียงใด ในงานวิจัยนี้จึงไดทดลองใชหลายอัลกอริทึม ไดแก k-means, 

t-SNE และ LDA Mallet เพ่ือสรางและเปรียบเทียบการแสดงผลกอนคําที่มีการจัดกลุมตามความหมาย 

(Semantic grouping) การลงสีตามความหมาย (Semantic coloring) และการปรับขนาดฟอนตตาม

ความหมาย (Semantic font-sizing) อาศัยทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูทางสายตาของมนุษย (Visual 

perception) โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักการการรับรูแบบเกสตัลต (Gestalt principles) มาใชเพ่ือใหการแสดง

ภาพนิทัศนมีความหมายมากกวาเดิม ในงานวิจัยมีการทดลองกับกลุมตัวอยางเพื่อวัดประสิทธิภาพของสิ่งที่

พัฒนานี้ ผลการวิจัยพบวา ผูเขารวมชื่นชอบภาพกอนคําแบบการจัดกลุมและการลงสีในกลุมยอยที่ถูกควบคุม

ดวย k-means ซึ่งไดรับอิทธิพลจากหลักการ Gestalt ในเรื่องของความใกลเคียงและความคลายคลึงที่ชวยใน

การจัดระเบียบการรับรู ความนาสนใจของงานนี้จึงไมใชเพียงใชกับภาษาไทยได แตยังประยุกตวิธีการ

ประมวลผลภาษาเพ่ือจัดกลุมคําตามความหมายและแสดงดวยสีและตําแหนงที่ใกลกันในรูปแบบที่ผูใชพอใจ  

วิธีการนี้นอกจากจะใชกับภาษาไทยแลวก็ยังใชกับภาษาอื่นเชนภาษาอังกฤษไดดวย โมเดลการแสดงผลกอนคํา

นี้เผยแพรท่ี https://pypi.org/project/swordcloud/ 
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 โครงการยอย “การศึกษาเปรียบเทียบการวิเคราะหตัวบทดวยวิธีการตาง ๆ ทางภาษาศาสตร

คอมพิวเตอร” สนใจการนํานวัตวิธีมาใชกับตัวบทภาษาไทย ในโครงการไดสํารวจวิธีการตาง ๆ ทาง

ภาษาศาสตรคอมพิวเตอรที่สามารถนํามาใชทํางานกับตัวบท และกําหนดเปาเพ่ือหานวัตวิธีที่ใชบอกระดับ

ความยากงายของตัวบทภาษาไทย ซึ่งทรัพยากรพ้ืนฐานที่ควรมีคือคําศัพทและลักษณทางภาษาที่สะทอนความ

ยากงายของตัวบท แตเนื่องจากขอมูลเหลานี้ยังไมมีเผยแพร ในงานวิจัยนี้จึงไดพัฒนารายการคําศัพทพ้ืนฐาน

ภาษาไทยมาใชเบื้องตน โดยนําขอมูลจากคลังขอมูลภาษาไทยแหงชาติและคลังขอมูลหนังสืออานภาษาไทย 4 

ระดับชั้นมาเทียบเคียงและสรางรายการคําศัพทพ้ืนฐาน 1,404 คํา สวนรายการลักษณทางภาษาเนื่องจากยังไม

มีเครื่องมือที่วิเคราะหลักษณภาษาไทยได  ในงานนี้จึงไดพัฒนาโมดูลสําหรับการวิเคราะหขอความ (Text 

analysis) เพ่ือแจกแจงลักษณตาง ๆ ของตัวบทออกมาใหไดกอน ในกระบวนการนี้ตองอาศัยการวิเคราะห

ลักษณทั้งระดับพยางค (SylAna) ระดับคํา (WordAna) และระดับวากยสัมพันธที่ตองอาศัยการวิเคราะห

โครงสรางพ่ึงพา ทั้งหมดนี้ยังไมมีเครื่องมือใดใหใชจึงตองพัฒนาโมดูลเหลานี้ขึ้นมากอน เมื่อสามารถหาขอมูล

ลักษณทางภาษาในระดับตาง ๆ ไดแลว จึงใชลักษณที่ไดเปนเวกเตอรแทนตัวบทตาง ๆ เพ่ือนํามาประมวลผล

เรื่องระดับความยากงาย อาศัยตัวบทท่ีพบในหนังสือเรียนภาษาไทยแตละระดับชั้นมาใชสรางโมเดลใหเขาใจ

ลักษณะตัวบทในระดับชั้นตาง ๆ และใชโมเดลที่สรางขึ้นทํานายระดับชั้นของตัวบทอื่น ๆ ตอไป ความนาสนใจ

ของงานนี้นอกจากอยูที่การพัฒนาทรัพยากรและเครื่องมือพื้นฐานเพื่อแปลงตัวบทใหเปนเวกเตอรของลักษณ

ทางภาษาเพ่ือสรางโมเดลภาษาบอกระดับชั้น เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นนี้จะเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการ

ประยุกตใชงานในดานอ่ืน ๆ ตอไป โดยโมดูลตาง ๆ ไดถูกรวมเปนสวนหนึ่งของไลบรารี TLTK และเผยแพร

ผานเว็บไซต https://pypi.org/project/tltk/ ตัวอยางการทดลองสรางโมเดลสําหรับจําแนกประเภทของตัว

บทที่โครงการดําเนินการแสดงใหเห็นวาการพัฒนาโปรแกรมเพื่อแปลงตัวบทใหเปนเวกเตอรของลักษณทาง

ภาษา นับเปนเครื่องมือท่ีมีศักยภาพในการศึกษามนุษยศาสตรดิจิทัลสําหรับภาษาไทย อยางไรก็ตาม ลักษณ

ทางภาษาที่สามารถวิเคราะหไดในปจจุบันยังคงจํากัดเฉพาะลักษณพื้นฐานเทานั้น จึงควรมีการพัฒนาตอยอด

เพ่ือรองรับการวิเคราะหลักษณเชิงลึกเพ่ิมเติม เชน ลักษณทางความหมาย (Semantic features) และลักษณ

ทางปริจเฉท (Discourse features) เพ่ือใหสามารถประยุกตใชในการวิเคราะหตัวบทภาษาไทยไดอยาง

ครอบคลุมยิ่งข้ึน 

 ตัวอยางโครงการตาง ๆ ที่กลาวมาทําใหเห็นวาการเพ่ิมความสามารถในการประมวลผลภาษาไทย                

เปนเรื่องสําคัญที่ตองการการพัฒนาอยางตอเนื่อง การวิเคราะหโครงสรางประโยคจําเปนตองมีคลังขอมูล                    

ที่แสดงความสัมพันธแบบพ่ึงพาของคําในภาษาไทย Aroonmanakun & Champaiboon (2021) ไดกําหนด

แนวทางการวิเคราะหโครงสรางพ่ึงพาในภาษาไทยและเริ่มกํากับโครงสรางตนไมพ่ึงพาจากขอมูลสวนหนึ่งของ

คลังขอมูลภาษาไทยแหงชาติ ขอมูลนี้ไดนํามาใชรวมกับโปรแกรม MaltParser17 ซึ่งเปน Data-driven 

dependency parsing (ใช ภาษา Java) แลวนํามาผนวกเปนโมดูล MaltParser ใน TLTK ตอมา Sriwirote 

                                                           
17 http://www.maltparser.org/ 
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et al. (2025) ไดเพ่ิมเติมคลังขอมูลตนไมพ่ึงพาจากตัวบทอ่ืน ๆ และพัฒนาโปรแกรมแจงสวนประโยคโดยใช

แบบจําลองพ้ืนฐานแบบ Transformer สําหรับวิเคราะหโครงสรางพ่ึงพาในภาษาไทย 

 การใชประโยชนจากคลังขอมูลแบบตาง ๆ เปนตัวอยางของการใชนวัตวิธีเพ่ือการศึกษาภาษา  

Aroonmanakun & Aroonmanakun (2023) ใชคลังขอมูลภาษาไทย คลังขอมูลภาษาอังกฤษ และคลังขอมูล

การแปลภาษาอังกฤษ-ไทย เพื่อศึกษาคําพองความหมายในภาษาอังกฤษ little และ small และคําเทียบเทา

ในภาษาไทย นอย และ เล็ก ผลการศึกษาพบวา little และ small กับคําในภาษาไทย นอย และ เล็ก ไมไดมี

ความหมายเหมือนกันโดยสมบูรณ นอกจากนี้ ยังพบวา little และ small สามารถแปลเปนภาษาไทยดวยคํา

อ่ืน ๆ นอกเหนือจาก นอย และ เล็ก ซึ่งสะทอนถึงความซับซอนของความหมายที่คําเหลานี้สามารถเชื่อมโยง

ไปสูความหมายอ่ืน ๆ ได งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวาขอมูลจากพจนานุกรมเพียงอยางเดียวไมเพียงพอ ผูเรียนควร

เรียนรูวิธีใชคลังขอมูลภาษาเปนแหลงขอมูลเพิ่มเติมเพ่ือเพิ่มพูนความรูดานคําศัพทในท้ังสองภาษา 

 โครงการยอย “การพัฒนาแบบจําลองตัวแทนอัจฉริยะเพื่อพยากรณกระบวนการตัดสินใจและ

พฤติกรรมของมนุษย กรณีศึกษา นักทองเที่ยวในประเทศไทย” เปนโครงการที่แสดงใหเห็นถึงการใช

แบบจําลองตัวแทนในบริบทสังคมไทย ในโครงการไดทดลองสรางโมเดลเพ่ือทํานายพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ที่มีตอตัวแปรตาง ๆ ในการทดลองโมเดล Panbumrungkij & Vannametee (2023) ไดพัฒนาแบบจําลอง

ตัวแทนโดยใชโปรแกรม NetLogo รวมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกสถานท่ี

ทองเที่ยวและการกระจายตัวของนักทองเที่ยวรายวันในจังหวัดชลบุรี โดยมีการจําลองนักทองเที่ยวจํานวน 

3,200 คน แบงเปน 12 กลุมตามเพศและชวงอายุ โดยแตละกลุมมีความสนใจในแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน  

แหลงทองเที่ยวถูกแบงออกเปน 6 ประเภท รวมทั้งสิ้น 59 แหง แบบจําลองทําใหเห็นกระบวนการตัดสินใจของ

ตัวแทนในการเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ และการกระจายตัวของนักทองเท่ียวในพื้นท่ีตาง ๆ ไม

สม่ําเสมอกัน นอกจากจังหวัดชลบุรีแลว ในโครงการไดเลือกศึกษาอีก 5 จังหวัดรวมเปน 6 จังหวัดเพื่อใชเปน

ตัวแทน 6 ภูมิภาค คือ พระนครศรีอยุธยา (ภาคกลาง) ชลบุรี (ภาคตะวันออก) กาญจนบุรี (ภาคตะวันตก) 

อุดรธานี (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ภูเก็ต (ภาคใต) และ เชียงราย (ภาคเหนือ) อยางไรก็ตาม การประมวลผล

ของจังหวัดเชียงราย ไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากการนําเขาขอมูลเชิงพื้นที่ของจังหวัดเชียงรายไม

สมบูรณและติดปญหาระหวางการประมวลผล การศึกษาครั้งนี้ จึงประมวลผลโปรแกรมการประมวลผล 

NetLogo จํานวนทั้งสิ้น 5 จังหวัด และไดขอสรุปโดยรวมวา ขนาดและรูปรางของจังหวัดมีผลโดยตรงตอการ

กระจายตัวและความหนาแนนของตัวแทนนักทองเที่ยว โดยเฉพาะในจังหวัดที่มีพ้ืนที่กวางและแหลงทองเท่ียว

กระจัดกระจาย ตัวแทนจะมีขอจํากัดดานเวลาเดินทางทําใหไมสามารถไปถึงแหลงทองเที่ยวท้ังหมดได ขณะที่

แหลงทองเท่ียวที่อยูใกลกันจะดึงดูดตัวแทนใหใชเวลานานอยูละแวกนั้นนานขึ้น การกระจายตัวของประเภท

แหลงทองเที่ยวที่ไมเทาเทียมกันในแตละจังหวัดทําใหแหลงที่มีตัวเลือกนอยมีความหนาแนนของตัวแทนสูงกวา 

แมไมใชแหลงยอดนิยม ตัวแทนจะถูกบังคับใหเลือกตามโอกาสและจํานวนสถานที่ที่จํากัดในประเภทนั้น 

ขณะที่แหลงธรรมชาติมักไดรับความสนใจเปนพิเศษ ยกเวนจังหวัดที่โดดเดนดานประวัติศาสตร เชน 
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พระนครศรีอยุธยา ตําแหนงการปลอยตัวของนักทองเที่ยว เชน บริเวณทางเขาหลัก ก็มีผลตอการกระจุกตัว

ของนักทองเที่ยวเชนกัน รวมถึงขอจํากัดดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว เชน ภูมิประเทศที่ยากลําบาก ทําให

นักทองเที่ยวเขาถึงบางพื้นที่ไดยาก สุดทาย ปจจัยดานภูมิประเทศและการเขาถึงมักมีบทบาทสําคัญกวาความ

ตองการสวนตัวในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 ความทาทายของโครงการวิจัยนี้นอกจากอยูที่การประยุกตใชแบบจําลองตัวแทนเพ่ือศึกษาพฤติกรรม

นักทองเที่ยว ยังอยูที่ขอมูลปอนเขาในระบบซึ่งตองเปนขอมูลที่สอดคลองกับความจริง เนื่องจากขอมูลการ

ทองเที่ยวทุกอยางไมไดมีพรอมใช ในโครงการจึงตองเก็บขอมูลดวยการทําแบบสอบถามไปตามพ้ืนที่เปาหมาย

เพ่ือรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่ตองการใชในการทํางานของแบบจําลองตัวแทน การเก็บขอมูลการทองเที่ยวอยาง

สม่ําเสมอจึงเปนพ้ืนฐานที่จําเปนที่ภาครัฐควรใสใจเก็บขอมูลตาง ๆ เพ่ือใหมีขอมูลเพียงพอในการใชประโยชน

ไดเต็มท่ี  

 นอกจากนวัตวิธีตาง ๆ ที่กลาวมา เทคโนโลยีปญญาประดิษฐก็เปนอีกหนึ่งนวัตวิธีท่ีจะมีผลตอการศึกษา

ทางมนุษยศาสตรดิจิทัลตอไป Aroonmanakun (2023) กลาวถึงความสามารถของปญญาประดิษฐหรือ AI ใน

งานดานภาษาและการศึกษา และไดทดลองใช AI ชวยเขียนบทความวิชาการซึ่งไดผลมาเปนเนื้อหาและ

รูปแบบที่นาเชื่อถือ แตมีปญหาเรื่องขอมูลท่ีอาจไมใชขอมูลจริง การตรวจสอบภาษาวาเขียนดวย AI หรือไมนั้น

ไมใชเรื่องงายและตรงไปตรงมา อีกทั้ง AI มีพัฒนาการความสามารถเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วตลอดเวลา  

ความสําคัญจึงไมใชเรื่องการอนุญาตใหผูเรียนใชหรือไมใช AI แตอยูที่จะทําอยางไรให AI เปนประโยชนอยาง

แทจริงตอระบบการศึกษา และดวยความสามารถทางภาษาของ AI เอง การนํามาใชเพื่อประโยชนในงาน

มนุษยศาสตรดิจิทัลจึงไมใชเรื่องไกลตัว  

 

5. บทสรุป 

 พัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรนํามาซึ่งการศึกษาทางมนุษยศาสตรรูปแบบใหมที่เรียกวา

มนุษยศาสตรดิจิทัล การศึกษาวิจัยทางมนุษยศาสตรดิจิทัลไมไดเปนเพียงการนําคอมพิวเตอรมาชวย

ประมวลผลขอมูล แตไดเปดมิติใหมในการศึกษาวิจัยทางมนุษยศาสตร ทําใหสามารถศึกษาจากขอมูลจํานวน

มหาศาลไดอยางเปนภววิสัยและเปดแงมุมใหม ๆ ในการศึกษาทางมนุษยศาสตร บทความนี้ไดแสดงใหเห็นถึงน

วัตวิธีตาง ๆ ที่มีใชในโครงการดานมนุษยศาสตรดิจิทัลในบริบทโลก และนําเสนอตัวอยางโครงการวิจัยในไทยที่

ไดใชนวัตวิธีเหลานี้ในการศึกษาวิจัย โครงการเหลานี้เปนเพียงตัวอยางสวนหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงความ

หลากหลายในงานดานมนุษยศาสตรดิจิทัลในบริบทสังคมไทย ยังมีงานทางมนุษยศาสตรดิจิทัลอีกจํานวนมากที่

มีการพัฒนาขึ้นในบริบทสังคมไทย การสํารวจสถานภาพการศึกษามนุษยศาสตรดิจิทัลที่ครอบคลุมจะชวยให

เห็นทิศทาง แนวโนม และหัวเรื่องวิจัยที่ควรศึกษาตอได การพัฒนางานดานมนุษยศาสตรดิจิทัลยังมีความ

จําเปนตองไดรับการสนับสนุนและผลักดันใหเปนที่รูจักและเขาใจในแวดวงวิชาการไทย จึงจะสามารถตอยอด

งานสรางสรรคใหม ๆ ได 
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6. กติติกรรมประกาศ  

 บทความนี้เปนบทความสังเคราะหผลที่ไดจากโครงการยอย 5 โครงการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุน

จากกองทุนสงเสริมวิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม โดยหนวยบริหารและจัดการทุนดานการพัฒนากําลังคน 

และทุนดานการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา การวิจัยและการสรางนวัตกรรม สัญญาเลขที ่B05F640234 
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