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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการขอมูลของผูใชบริการ Cafe Co-Working Space ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน  

วิธีการศึกษา: เปนงานวิจัยเชิงสํารวจใชแบบสอบถามออนไลน เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน วิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถ่ี และรอยละ เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามในดานตาง ๆ 

ขอคนพบ: ผลการศึกษาพบวา ผูใชสวนใหญใหความสําคัญกับความถูกตองของขอมูลราน ซึ่งเปนองคประกอบ

สําคัญท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจใชบริการ โดยเฉพาะในขอมูลที่เก่ียวของกับเมนู ราคา 

โปรโมชั่น และเวลาทําการ โดยผลการสํารวจในประเด็นปญหาดานความถูกตองของขอมูลราน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 192 คน (รอยละ 48) ระบุวาเคยประสบปญหาในระดับมาก และอีก 94 คน (รอยละ 

23.5) พบปญหาในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ยังพบขอจํากัดในดาน ความไมชัดเจนของการจัดหมวดหมูราน 

และความยากในการเปรียบเทียบขอมูลระหวางราน ซึ่งเปนอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่ีเหมาะสม

กับลักษณะการใชงานของผูใช 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ผลการศึกษานี้สามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาแพลตฟอรมหรือ

เว็บไซตที่รวบรวมขอมูล Cafe Co-Working Space ใหมีความครบถวน นาเชื่อถือ และใชงานงาย ใชไดใน

สาขาการจัดการขอมูล การพัฒนาเว็บไซต UX/UI และธุรกิจบริการดาน Co-Working Space  

คําสําคัญ: Cafe Co-Working Space ความตองการขอมูล ความพึงพอใจของผูใช  
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Abstract 

Purpose: This study aimed to examine the problems and information needs of users of Cafe 

Co-Working Spaces in Mueang District, Khon Kaen Province. 

Methodology: This study employed a survey research method using an online questionnaire 

to collect data from a sample group of 400 participants. The data were analyzed using 

descriptive statistics, specifically frequency distribution and percentage, to evaluate the 

respondents’ opinions on various aspects. 

Findings: The study found that most users place significant importance on the accuracy of 

information about establishments, considering it a crucial factor influencing credibility and 

decision-making in choosing services. Particular emphasis was placed on information related 

to menus, pricing, promotions, and operating hours. Regarding information accuracy, the survey 

revealed that 192 respondents (48%) reported experiencing this problem at a high level, while 

94 respondents (23.5%) encountered it at a moderate level. In addition, the study identified 

limitations such as unclear categorization of establishments and difficulties in comparing 

information between venues, both of which pose challenges for users in selecting a location 

that aligns with their specific usage needs. 

Applications of this study: The findings can be applied to the development of platforms or 

websites that compile comprehensive, reliable, and user-friendly information about Cafe Co-

Working Spaces. This study is useful in the fields of information management, website 

development (UX/UI), and Co-Working Space service businesses. 

Keywords: Cafe Co-Working Space, Information needs, User satisfaction 

 

1. บทนํา 

 ยุคดิจิทัลเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม การทํางานทางไกล 

(Remote work) และการเรียนรูออนไลนไดกลายเปนวิถีปฏิบัติใหมของผูคนจํานวนมาก ไมวาจะเปนพนักงาน

องคกร นักเรียน นักศึกษา หรือผูประกอบการอิสระ ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงนี้ ไดแก          

การเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูง อุปกรณดิจิทัลที่หลากหลาย และซอฟตแวรที่สนับสนุนการสื่อสารแบบ

เรียลไทม (López Peláez et al., 2021) นอกจากนี้ สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ยังเปน

แรงผลักดันสําคัญที่เรงใหเ กิดการปรับตัวของรูปแบบการทํางานและการศึกษา จากการสํารวจโดย 

Organisation for Economic Co-operation and Development (2021) พบวา มากกวารอยละ 70 ของ

องคกรในประเทศพัฒนาแลวไดปรับใชรูปแบบการทํางานทางไกลอยางนอยบางสวน และมีแนวโนมวาจะ

ดําเนินตอไปหลังวิกฤตสิ้นสุด 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 43  Issue 2  (April – June 2025) 3 of 15 

 

 

 จากสถานการณดังกลาวขางตน ทําใหเกิดความตองการพ้ืนที่ทํางานแบบยืดหยุน (Flexible 

workspace) ซึ่งตอบสนองทั้งการทํางาน การเรียนรู และการพบปะแลกเปลี่ยนความรู สงผลให Co-Working 

Space กลายเปนแนวคิดที่ไดรับความนิยมทั่วโลก โดยเฉพาะในรูปแบบที่ผสานกับคาเฟ (Cafe Co-Working 

Space) ซึ่งมีบรรยากาศผอนคลายและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม อําเภอเมืองขอนแกนถือเปนหนึ่งใน

พ้ืนที่เมืองหลักของภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีความตองการใชบริการลักษณะนี้สูง จากการศึกษาของ

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion Agency, 2022) ระบุวา ขอนแกนเปน

หนึ่งในจังหวัดที่มีการเติบโตของธุรกิจดิจิทัลและสตารทอัพอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในกลุมคนรุนใหมและ

ผูประกอบการรายยอย 

 แมวาจะมี Co-Working Space ในรูปแบบของคาเฟเปดใหบริการหลายแหง แตผูใชบริการยังคง

ประสบปญหาในการเขาถึงขอมูลที่สําคัญ เชน เวลาทําการ จํานวนที่นั่ง ความเร็วอินเทอรเน็ต สิ่งอํานวยความ

สะดวก และบรรยากาศภายในราน ซึ่งมีผลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ จากการศึกษาวิจัยกอน

หนา พบวา ผูใชมักมีความคาดหวังสูงในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ โดยเฉพาะเวลาเปดทําการ

และการเชื่อมตออินเทอรเน็ต แตหลายครั้งก็ไมไดรับการตอบสนองที่ตรงตามความคาดหวัง ซึ่งชองวางท่ี

เกิดขึ้นสงผลกระทบตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ (Chua et al., 2024)  

 คุณลักษณะสําคัญที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ไดแก การมีเตารับไฟฟาและเครื่องปรับอากาศท่ี

ใชงานได (Fauzia et al., 2020) การเขาถึงขอมูลแบบเรียลไทมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของรานกาแฟ เชน 

อุณหภูมิและความสะอาด ซึ่งสามารถตรวจสอบไดผานระบบออนไลน (Ningsih & Bonita, 2024) บรรยากาศ

ที่เปนมิตรและการตกแตงที่ชวยเสริมประสบการณโดยรวม (Fauzia et al., 2020) การมีแพลตฟอรมหรือ

ระบบที่สามารถใหขอมูลอัปเดตแบบเรียลไทมเก่ียวกับสภาพแวดลอมภายในรานกาแฟจะชวยใหผูใชสามารถ

ตัดสินใจไดอยางถูกตองเก่ียวกับสถานที่ทํางาน (Ningsih & Bonita, 2024) 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามีงานวิจัยจํานวนหนึ่งที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการ Co-Working Space (Kojo & Nenonen, 2014; Vanichvatana, 2018) รวมถึงความพึงพอใจของ

ผูใชในแงมุมของฟงกชันการใชงาน พ้ืนที่ทางกายภาพ และประสบการณการใชงานโดยรวม อยางไรก็ตาม 

งานวิจัยเหลานั้นยังขาดการเจาะจงลงไปถึงการเขาถึงขอมูลรานในรูปแบบคาเฟที่เปน Co-Working Space 

โดยเฉพาะในบริบทของการนําเสนอขอมูลผานเว็บไซตหรือแพลตฟอรมดิจิทัลอยางเปนระบบ นอกจากนี้ยังไม

คอยมีการศึกษาในบริบทของประเทศไทยที่รวบรวมความตองการของผูใชอยางรอบดาน ดังนั้น งานวิจัยนี้จึง

มุงเนนไปที่การสํารวจความตองการขอมูลของผูใชบริการ Co-Working Space ที่อยูในรูปแบบของรานกาแฟ 

เพ่ือเปนพืน้ฐานในการพัฒนาเว็บไซตที่ตอบสนองตอความตองการดังกลาวอยางเปนระบบ ซึ่งจะเปนประโยชน

ตอทั้งผูใชงานและผูประกอบการ  

 ดังนั้น การพัฒนาเว็บไซตศูนยขอมูลพื้นที่ทํางานรวมกันของรานกาแฟถือเปนสิ่งสําคัญสําหรับการแสดง

รายละเอียดที่สําคัญอยางเปนระบบ ซึ่งจะชวยยกระดับประสบการณของผู ใชและประสิทธิภาพใน              

การดําเนินงาน แพลตฟอรมดังกลาวสามารถปรับปรุงการเขาถึงขอมูลสําหรับลูกคา บาริสตา และเจาของราน

กาแฟ ซึ่งจะชวยปรับปรุงการใหบริการและการจัดการธุรกิจในที่สุด การออกแบบที่เนนผูใชและเว็บไซตที่มี
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โครงสรางที่ดีสามารถใหขอมูลที่จําเปนแกผูใช เชน รายการรานกาแฟ เมนู และโปรโมชั่น ซึ่งชวยเพิ่มการมี

สวนรวมของลูกคา การนําวิธีการคิดเชิงออกแบบมาใชจะชวยใหมั่นใจไดวาเว็บไซตจะตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ รวมถึงลูกคาและพนักงาน จึงทําใหเว็บไซตมีความนาดึงดูดใจมากขึ้น (Sidabutar 

et al., 2023)  

 บทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการขอมูลของผูใชบริการ Cafe 

Co-Working Space ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่สงผลตอการเลือกใช

บริการ และนําเสนอแนวทางในการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรมขอมูลกลางที่สามารถตอบสนอง                     

ความตองการของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งไมเพียงแตจะเอื้อตอผูบริโภคในการเขาถึงขอมูลและ

เลือกใชบริการไดอยางเหมาะสมเทานั้น แตยังสามารถสนับสนุนผูประกอบการในการประชาสัมพันธและ                 

เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ  

 

2. วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการขอมูลของผูใชบริการ Cafe Co-Working Space ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

 

3. วิธีการศึกษา 

 การศึกษานี้ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งมุงเนนการสํารวจและการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปน

ผู ใชบริการจริงเ พ่ือทําความเขาใจปญหาและความตองการขอมูลในบริบทของการใชบริการ Cafe               

Co-Working Space ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยการศกึษามีขั้นตอนการดําเนินการดังนี ้

 3.1  การเก็บขอมูล 

  การเก็บขอมูลจะดําเนินการโดยการออกแบบแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมและครอบคลุม

ประเด็นที่เก่ียวของกับความตองการขอมูลของผูใชบริการ Cafe Co-Working Space โดยแบงออกเปน         

4 ตอน ไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สภาพปญหาที่พบเก่ียวกับการหาขอมูลราน Cafe Co-

Working Space สภาพปญหาที่ผูใชเคยพบในการสืบคนขอมูล และความตองการขอมูลที่ผูใชคาดหวังในการ

พัฒนาเว็บไซตหรือแพลตฟอรม การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย โดยไดมีการทดลองใช (Try-out) ใช

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมเปาหมายจริง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความ

ชัดเจนของถอยคํา ความเขาใจของผูตอบ และความเหมาะสมของเนื้อหากอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง เพื่อให

การศึกษามีความนาเชื่อถือและเปนตัวแทนของกลุมประชากรผูใชบริการในพื้นที่ที่ศึกษานี้ ใชสูตรการคํานวณ

ขนาดกลุมตัวอยางตาม Yamane Formula ซึ่งเปนวิธีที่ไดรับความนิยมในการวิจัยเชิงสํารวจเมื่อขนาด

ประชากรไมทราบจํานวนอยางชัดเจน ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน (Yamane, 1967) 
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 3.2 การวิเคราะหขอมูล 

  ในข้ันตอนนี้จะดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยใชการวิเคราะหเชิงสถิติ

พรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) และคารอยละ (Percentage) เพ่ือสรุป

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง และความคิดเห็นของผูใชบริการ Cafe Co-Working Space ในประเด็นตาง ๆ 

ซึ่งประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สภาพปญหาที่พบในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับราน Cafe 

Co-Working Space สภาพปญหาทีผู่ใชเคยพบในการสืบคนขอมูล และความตองการขอมูลที่ผูใชคาดหวังใหมี

ในการพัฒนาเว็บไซตหรือแพลตฟอรม  

 3.3 การสังเคราะหผลการศึกษา 

  ในขั้นตอนสุดทายนี้ จะทําการสังเคราะหผลการศึกษาจากขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมและ

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยมุงเนนการสังเคราะหในสองมิติหลัก ไดแก (1) สภาพปญหาในการเขาถึง

สารสนเทศของผูใชบริการ (2) ความตองการสารสนเทศที่ผูใชคาดหวังจากแพลตฟอรมหรือเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ

กับ Cafe Co-Working Space ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน  

  การสังเคราะหจะดําเนินการภายใตกรอบแนวคิดดาน Information Behavior (Wilson, 1999) 

ซึ่งมุงศึกษาแบบแผนและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใช ตลอดจนขอจํากัดที่

สงผลตอการเขาถึงขอมูล และความคาดหวังที่เกิดข้ึนจากประสบการณของผูใชบริการจริง นอกจากนี้จะใช

แนวคิด User-Centered Design (Norman, 2013) เพ่ือวิเคราะหแนวทางการพัฒนาแพลตฟอรมสารสนเทศ

ที่ตอบสนองความตองการและพฤติกรรมของผูใชบริการอยางแทจริง 

  ผลการสังเคราะหจะถูกนําเสนอในรูปแบบของขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงชองทางการสื่อสารและ

การนําเสนอขอมูลเก่ียวกับราน Cafe Co-Working Space โดยแนะนําใหพัฒนาแพลตฟอรมที่สามารถ

ตอบสนองท้ังในดานเนื้อหา (เชน เวลาทําการ ความเร็วอินเทอรเน็ต จํานวนที่นั่ง ฯลฯ) และประสบการณของ

ผูใช (เชน การเขาถึงผานอุปกรณพกพา การจัดหมวดหมูขอมูล ฯลฯ) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และ

เหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

 

4. ผลการศึกษา 

 4.1 ผลการสํารวจปญหาและความตองการขอมูลของผูใชบริการ Cafe Co-Working Space ใน

เขตอาํเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

  การสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปญหาและความตองการของ

ผูใชบริการ Cafe Co-Working Space ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึ่งเปนผูที่เคยใชบริการหรือมีความสนใจใน Cafe 

Co-Working Space ผลการสํารวจสามารถแบงออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี ้
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  4.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   เพ่ือใหเขาใจบริบทของกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการคนหาขอมูลเก่ียวกับ Cafe 

Co-Working Space ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผูวิจัยจึงไดเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย อายุ อาชีพ ชวงเวลาที่นิยมใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการ และเหตุผลใน

การเลือกใชบริการ Co-Working Space โดยขอมูลเหลานี้มีสวนสําคัญในการวิเคราะหพฤติกรรมการคนหา

ขอมูลและความตองการของผูใชบริการในบริบทของพ้ืนที่ศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

หัวขอ ความถี่ (คน) รอยละ 

กลุมอายขุองผูใชบริการ 

อายุ 19-25 ป 240 60 

อายุ 13-18 ป 50 12.5 

อายุ 26-32 ป 48 12 

อายุ 33-39 ป 31 7.75 

อายุ 40 ปขึ้นไป 31 7.75 

อาชีพของผูใชบริการ 

นักศึกษา 249 62.2 

ผูทํางานแลว 98 24.5 

นักเรียนมัธยม 43 10.8 

แมบาน 6 1.5 

ผูวางงาน 4 1 

ชวงเวลาที่นิยมใชบริการ 

ชวงเย็น (18:00 - 20:59 น.) 172 42.91 

ชวงเที่ยง (12:00 - 17:59 น.) 104 25.98 

ชวงค่ํา (21:00 - 04:59 น.) 94 23.59 

ชวงเชา (05:00 - 11:59 น.) 30 7.52 

ความถี่ในการใชบริการ 

1-2 ครั้ง/สัปดาห 230 57.49 

3-4 ครั้ง/สัปดาห 112 28.02 

5-6 ครั้ง/สัปดาห 47 11.79 

เฉพาะชวงสอบ (ประมาณ 2–4 ครั้ง/ภาคเรียน) 6 1.47 

ทุกวัน  3 0.74 
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หัวขอ ความถี่ (คน) รอยละ 

นานๆ ครั้ง (นอยกวา 1 ครั้งตอเดอืน) 2 0.49 

เหตุผลในการเลือกใชบริการ 

สถานที่ทํางาน 190 47.5 

อานหนังสือ 126 31.5 

ดื่มกาแฟ 27 6.75 

การประชุม 22 5.5 

การถายภาพ 15 3.75 

การพักผอน 11 2.75 

การเรยีนพิเศษ 7 1.75 

พบปะเพ่ือนฝูง 2 0.5 

 

   จากผลการสํารวจพบวา กลุมผูใชบริการหลักเปนชวงอายุ 19-25 ป จํานวน 240 คน     

คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือกลุมอายุ 13-18 ป คิดเปนรอยละ 12.5 และ 26-32 ป คิดเปนรอยละ 12 

ขณะที่ผูใชบริการที่มีอายุตั้งแต 33 ปขึ้นไปมีสัดสวนรวมกันประมาณรอยละ 15.5  

   เมื่อพิจารณาถึงอาชีพของผูใชบริการ พบวาผูใชสวนใหญเปน นักศึกษา จํานวน 249 คน 

คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาคือ ผูท่ีทํางานแลว คิดเปนรอยละ 24.5 และนักเรียนมัธยม คิดเปนรอยละ 10.8

กลุมอาชีพอื่นๆ เชน แมบานและผูวางงานมีจํานวนไมมาก 

   ในดานชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการ พบวาผูใชสวนใหญมาใชบริการใน ชวงเย็น (18:00 - 

20:59 น.) มากที่สุด จํานวน 172 คน  คิดเปนรอยละ 42.91 รองลงมาคือ ชวงเที่ยง (12:00 - 17:59 น.)       

คดิเปนรอยละ 25.98 และชวงค่ํา (21:00 - 04:59 น.) คดิเปนรอยละ 23.59 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการมักเขา

มาหลังเลิกเรียนหรือเลิกงาน 

   สําหรับความถี่ในการใชบริการ พบวาผูใชสวนใหญมาใชบริการ 1-2 ครั้งตอสัปดาห 

จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.49 รองลงมาคือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 28.02 และ 5-6 ครั้ง

ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 11.79 มีเพียงสวนนอยที่มาใชบริการเฉพาะชวงสอบ เปนครั้งคราว หรือใชบริการ

ทุกวัน 

   เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลที่เลือกใชบริการ พบวาผูใชสวนใหญมาเพ่ือ ใชเปนสถานที่ทํางาน 

จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ อานหนังสือ จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 และ    

ดื่มกาแฟ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 นอกจากนี้ ยังมีผูใชบริการบางสวนที่มาเพื่อประชุมงาน 

ถายภาพ พักผอน เรียนพิเศษ หรือพบปะเพ่ือนฝูง 

   จากขอมูลขางตน สามารถสรุปไดวา Cafe Co-Working Space เปนที่นิยมในกลุม

นักศึกษาและวัยทํางานตน โดยเฉพาะในชวงเย็น และสวนใหญนิยมใชบริการ 1-2 ครั้งตอสัปดาห โดยมี
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จุดประสงคหลักเพื่อการทํางานและอานหนังสือ ขอมูลเหลานี้สามารถนําไปใชเพื่อปรับปรุงบริการและ        

การสื่อสารใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.1.2 สภาพปญหาที่พบเกี่ยวกับการหาขอมูลราน Cafe Co-Working Space 

   เพื่อใหเขาใจถึงลักษณะการใชงานและอุปสรรคที่ผูใชเคยประสบในการคนหาขอมูล

เกี่ยวกับราน Cafe Co-Working Space ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีประสบการณตรง                    

โดยมุงเนนสํารวจทั้งรูปแบบการคนหาขอมูล ความถี่ในการใชงาน และปญหาที่พบ ซึ่งขอมูลในสวนนี้ชวย

สะทอนถึงขอจํากัดและความตองการที่แทจริงของผูใชบริการในพ้ืนที่ศึกษา  

ตารางที่ 2 ประสบการณและสภาพปญหาที่พบเก่ียวกับการหาขอมูลราน Cafe Co-Working Space 

สภาพปญหาที่พบ 
ความคิดเห็น (n=400) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ปญหาดานความถูกตองของขอมูลราน 

49 คน 192 คน 94 คน 43 คน 22 คน 

(รอยละ 

12.25) 

(รอยละ 

48) 

(รอยละ 

23.5) 

(รอยละ 

10.75) 

(รอยละ 

5.5) 

2. ปญหาความครบถวนและความเปนปจจุบันของขอมูล

เมนูและราคา  

85 คน 179 คน 78 คน 42 คน 16 คน 

(รอยละ 

21.25) 

(รอยละ 

44.75) 

(รอยละ 

19.5) 

(รอยละ 

10.5) 

(รอยละ 

4.0) 

3. ปญหาการเขาถึงขอมลูเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก

ของราน  

62 คน 165 คน 107 คน 48 คน 18 คน 

(รอยละ 

15.5) 

(รอยละ 

41.25) 

(รอยละ 

26.75) 

(รอยละ 

12) 

(รอยละ 

4.5) 

4. ปญหาความสะดวกในการคนหาขอมูลเก่ียวกับบริการ

เสรมิของราน – เชน หองประชุม ปลั๊กไฟ Wi-Fi หรือ

พ้ืนที่ทํางานสวนตัว 

67 คน 154 คน 96 คน 60 คน 23 คน 

(รอยละ 

16.75) 

(รอยละ 

38.5) 

(รอยละ 

24) 

(รอยละ 

15) 

(รอยละ 

5.75) 

5. ปญหาระบบคนหาขอมูลราน Cafe Co-Working 

Space ในปจจุบัน  

75 คน 184 คน 122 คน 15 คน 4 คน 

(รอยละ 

18.75) 

(รอยละ 

46) 

(รอยละ 

30.5) 

(รอยละ 

3.75) 

(รอยละ 

1) 

6. ปญหาความครบถวนและความทันสมัยของขอมูล

โปรโมช่ันหรือขอเสนอพิเศษ  

48 คน 181 คน 98 คน 57 คน 16 คน 

(รอยละ 

12) 

(รอยละ 

45.25) 

(รอยละ 

24.5) 

(รอยละ 

14.25) 

(รอยละ 

4) 

7. ปญหาความสะดวกในการเปรยีบเทียบขอมูลระหวาง

ราน Cafe Co-Working Space ตาง ๆ 

82 คน 163 คน 99 คน 43 คน 13 คน 

(รอยละ 

20.5) 

(รอยละ 

40.75) 

(รอยละ 

24.75) 

(รอยละ 

10.75) 

(รอยละ 

3.25) 
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สภาพปญหาที่พบ 
ความคิดเห็น (n=400) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

8. ปญหาความถูกตองและความเปนปจจุบันของเวลาทํา

การของราน  

63 คน 184 คน 69 คน 57 คน 27 คน 

(รอยละ 

15.75) 

(รอยละ 

46) 

(รอยละ 

17.25) 

(รอยละ 

14.25) 

(รอยละ 

6.75) 

9. ปญหาความเหมาะสมของการจัดหมวดหมูราน Cafe 

Co-Working Space บนแพลตฟอรมคนหาขอมลู  

58 คน 167 คน 82 คน 66 คน 27 คน 

(รอยละ 

14.5) 

(รอยละ 

41.75) 

(รอยละ 

20.5) 

(รอยละ 

16.5) 

(รอยละ 

6.75) 

10. ปญหาความถูกตองของขอมูลที่ตั้งหรือแผนที่นําทาง

ไปยังราน  

60 คน 167 คน 75 คน 59 คน 39 คน 

(รอยละ 

15) 

(รอยละ 

41.75) 

(รอยละ 

18.75) 

(รอยละ 

14.75) 

(รอยละ 

9.75) 

   

  จากผลการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาความถูกตองของขอมูลราน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48 ระบุวาขอมูลที่รานนําเสนอผานเว็บไซตหรือ

โซเชียลมีเดียมีปญหาดานความถูกตองในระดับมาก ขณะเดียวกัน ยังมีผูตอบบางสวนที่ใหคะแนนระดับนอย 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ซึ่งสะทอนวา ยังมีรานบางแหงที่ใหขอมูลตรงกับความเปนจริง ดังนั้น                

การตรวจสอบและอัปเดตขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบันจึงเปนสิ่งสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นและ

ประสบการณท่ีดใีหกับผูใชบริการ 

  ในดานประสบการณและปญหาดานความครบถวนและความเปนปจจุบันของขอมูลเมนูและราคา 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.75 พบปญหาในระดับมาก สวนอีก 

85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 พบปญหาในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูใชบริการมักพบปญหาดาน

ความครบถวนและการอัปเดตขอมูลเมนูและราคา ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ ดังนั้น การดูแลขอมูลให

ทันสมัยและถูกตองอยูเสมอจึงมีความสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นใหแกผูใชบริการ 

  ปญหาดานการเขาถึงขอมูลเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกของราน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 165 คน คดิเปนรอยละ 41.25 พบปญหาดานความสามารถในการเขาถึงขอมูลในระดับมาก 

ขณะท่ีมีผูตอบเพียง 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ที่ใหคะแนนระดับนอยที่สุด ซึ่งสะทอนวามีสวนนอยที่พบวา

การเขาถึงขอมูลเหลานี้ยังคงเปนเรื่องงาย ดังนั้น การปรับปรุงและทําใหการเขาถึงขอมูลเหลานี้สะดวกและ

รวดเร็วจึงเปนสิ่งสําคัญ 

  จากผลการสํารวจเก่ียวกับความสะดวกในการคนหาขอมูลเก่ียวกับบริการเสริมของราน เชน หอง

ประชุม ปลั๊กไฟ Wi-Fi หรือพ้ืนท่ีทํางานสวนตัว พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 

38.5 ระบุวาพวกเขาพบปญหาการคนหาขอมูลดังกลาวในระดับมาก สวนคะแนนที่ไดรับนอยที่สุด มีจํานวน 
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23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ซึ่งสะทอนใหเห็นวาเปนสวนนอยที่พบวาการคนหาขอมูลเกี่ยวกับบริการเสริมเปน

เรื่องงาย ดังนั้น การปรับปรุงและทําใหการคนหาขอมูลเหลานี้สะดวกยิ่งข้ึนจึงเปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญ 

  จากผลการสํารวจเก่ียวกับความพึงพอใจตอระบบคนหาขอมูลราน Cafe Co-Working Space 

ปจจุบัน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46 ระบุวาระบบคนหาขอมูล

ปจจุบันไมตอบโจทยความตองการในระดับมาก สวนคะแนนท่ีไดรับนอยที่สุดคือระดับ 5 จํานวนเพียง 4 คน 

คิดเปนรอยละ 1 ซึ่งสะทอนใหเห็นวาเปนสวนนอยที่พึงพอใจในระบบคนหาขอมูลดังกลาว ดังนั้น การปรับปรุง

ระบบใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดมากข้ึนจึงเปนสิ่งที่ควรพิจารณา 

  จากผลการสํารวจเกี่ยวกับความครบถวนและความทันสมัยของขอมูลโปรโมชั่นหรือขอเสนอ

พิเศษ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 ระบุวาพบปญหาดานความ

ครบถวนของขอมูลโปรโมชั่นและขอเสนอพิเศษในระดับมาก สวนคะแนนที่ไดรับนอยที่สุด จํานวน 16 คน               

คิดเปนรอยละ 4 ซึ่งสะทอนใหเห็นวาเปนสวนนอยที่ไมเคยพบปญหาขอมูลโปรโมชั่นลาชาหรือไมถูกตอง 

  จากผลการสํารวจเก่ียวกับความสะดวกในการเปรียบเทียบขอมูลระหวางราน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75 พบปญหาดานความสะดวกในการเปรียบเทียบ

ขอมูลระหวางรานในระดับมาก แตก็ยังมีบางสวนที่ไมพบปญหานี้ สวนคะแนนที่ไดรับนอยที่สุด จํานวน 13 คน 

คิดเปนรอยละ 3.25 ซึ่งแสดงใหเห็นวามีเพียงสวนนอยท่ีพบวาแพลตฟอรมชวยใหการเปรียบเทียบขอมูล

ระหวางรานนั้นงาย การปรับปรุงฟเจอรในการเปรียบเทียบขอมูลจึงเปนสิ่งสําคัญในการชวยใหผูใชสามารถ

ตัดสินใจไดงายข้ึน  

  จากผลการสํารวจเก่ียวกับความถูกตองและความเปนปจจุบันของเวลาทําการของราน พบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46 ระบุวาพบปญหาเรื่องเวลาทําการท่ีแสดงใน

ขอมูลนั้นถูกตองและเปนปจจุบันในระดับมาก สวนคะแนนที่ไดรับนอยที่สุดมีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 

6.75 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเพียงสวนนอยที่พบวาขอมูลเวลาทําการไมมีปญหา  

  ในดานความเหมาะสมของการจัดหมวดหมูราน Cafe Co-Working Space บนแพลตฟอรม

คนหาขอมูล มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 พบปญหาดานความเหมาะสมของการจัดหมวดหมูราน 

ในระดับมาก อยางไรก็ตาม คะแนนที่ไดรับนอยที่สุดมีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 ซึ่งแสดงใหเห็นวา

เพียงสวนนอยที่พบวาการจัดหมวดหมูนั้นเหมาะสมหรือชวยในการคนหาขอมูลรานที่ตองการ   

  และในดานความถูกตองของขอมูลท่ีตั้งหรือแผนที่นําทางไปยังราน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 พบปญหาดานความถูกตองของขอมูลที่ตั้งหรือแผนท่ีนําทางไปยังราน 

ในระดับมาก สวนคะแนนที่ไดรับนอย มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเพียงสวนนอยที่

พอใจกับแผนที่หรือขอมูลที่ตั้งของรานในปจจุบัน  
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  4.1.3 สภาพปญหาที่ผูใชเคยพบในการสืบคนขอมูล 

   จากการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมจากกลุมเปาหมายที่มีประสบการณในการคนหาขอมูล 

Cafe Co-Working Space ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน พบปญหาหลักที่สงผลตอการใชงานดังแสดงใน

ตารางที่ 3 ขอมูลในสวนนี้ไดจาก แบบสอบถามปลายเปดที่เปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 

เก่ียวกับปญหาที่เคยพบในการสืบคนขอมูลเก่ียวกับ Cafe Co-Working Space ในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน โดยผูวิจัยไดนําความคิดเห็นเหลานั้นมาทําการวิเคราะห จัดกลุม และสรุปประเด็นรวมที่สะทอนถึง

สภาพปญหาหลักในการใชงาน 

ตารางที่ 3 สรุปสภาพปญหาท่ีผูใชเคยพบในการสืบคนขอมูล 

ประเภทปญหา รายละเอียด 

1. ขอมูลไมอัปเดตหรือไมครบถวน ขอมูลเก่ียวกับรานไมเปนปจจุบัน ไมมีการอัปเดตเวลาเปด-ปด ไมมีขอมูล

สิ่งอํานวยความสะดวก หรือภาพรานประกอบ 

2. การคนหาราน/ที่ตั้งราน พิกัดไมตรงกับความจริง ไมมหีมุดบนแผนท่ี หาโลเคชันของรานไมเจอใน 

Google Maps 

3. ภาพหรือขอมูลไมตรงกับความเปนจริง ภาพไมตรงปก รานปดบริการหรือยายท่ีโดยไมมีการแจงขอมลู 

4. ราคาและเงื่อนไขพิเศษ ราคาที่แสดงไมตรงกับราคาจริง ไมมีการระบุเงื่อนไขพิเศษของราน 

5. สิ่งอํานวยความสะดวก และบรรยากาศราน ไมมีปลั๊กไฟ ที่นั่งไมเพียงพอ เสียงรบกวนจากผูใชรายอ่ืน 

6. การคนหา Co-Working Space ไมสามารถแยกความแตกตางระหวางคาเฟทั่วไปกับ Co-Working Space 

ไดอยางชัดเจน 

7. ชองทางการจองและความยดืหยุน ระบบจองไมชดัเจน ไมมีที่น่ังเมื่อจองไวแลว เวลาเปด-ปดไมตรงตาม

ขอมูล 

8. แอปพลิเคชันและแพลตฟอรมขอมูล ไมมีแพลตฟอรมกลางที่รวบรวมขอมูลรานในลักษณะ Co-Working 

Space 

   

  4.1.4 ความตองการขอมูลท่ีผูใชอยากใหมีในการพัฒนาเว็บไซตหรือแพลตฟอรม 

   จากขอมูลที่รวบรวม พบวา ผูใชตองการใหมีการพัฒนาเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันที่

สามารถแสดงขอมูลไดอยางครบถวน ชัดเจน และทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการราน 

โดยมีขอเสนอแนะที่สําคัญดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 สรุปความตองการขอมูลท่ีผูใชอยากใหมีในการพัฒนาเว็บไซตหรือแพลตฟอรม 

ประเภทขอมูลที่ตองการ รายละเอียด 

1. เวลาเปด-ปด แสดงเวลาเปด-ปดท่ีชัดเจน ทันสมัย และครอบคลมุวันหยดุนักขัตฤกษ 

2. พิกัดและเสนทางการเดนิทาง มีแผนท่ีพรอมลิงก Google Map ใชงานไดจริง 

3. เมนูและราคา มีเมนูพรอมราคาที่อัปเดตและตรงกับความเปนจริง 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก แสดงขอมูล Wi-Fi, ปลั๊กไฟ, ที่จอดรถ ฯลฯ 
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ประเภทขอมูลที่ตองการ รายละเอียด 

5. การติดตอราน แสดงชองทางติดตอ เชน เบอรโทรศัพท และโซเชียลมีเดยี 

6. บรรยากาศและรีวิว มีภาพรานจริงและรีวิวจากผูใชบรกิาร 

7. ขอมูลเพิ่มเตมิ การจองโตะ, โปรโมชั่น, และขอมลูเก่ียวกับสัตวเลี้ยงในราน (ถาม)ี 

   

5. สรุปผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษา พบวา กลุมผูใชบริการหลักของ Cafe Co-Working Space สวนใหญเปนเยาวชนวัย

เรียนและวัยเริ่มตนทํางาน โดยเฉพาะกลุมอายุ 19-25 ป ซึ่งคิดเปนรอยละ 60 ของผูใชบริการทั้งหมด 

รองลงมาคือกลุมอายุ 13-18 ป และ 26-32 ป ขณะที่กลุมผูใชที่มีอายุตั้งแต 33 ปขึ้นไปมสีัดสวนรวมกันเพียง

รอยละ 15.5 ซึ่งสะทอนใหเห็นวา Co-Working Space แหงนี้ไดรับความนิยมอยางยิ่งในหมูนิสิต นักศึกษา 

และผูท่ีเริ่มตนเขาสูตลาดแรงงาน โดยเฉพาะกลุมท่ีมองหาพื้นที่สําหรับการทํางานนอกบานที่เอ้ือตอการใช

ความคิดสรางสรรคและการมีปฏิสัมพันธทางสังคมในชวงเย็นหลังเลิกเรียนหรือเลิกงาน 

 ในดานอาชีพของผูใชบริการ สวนใหญเปนนักศึกษา คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 62 รองลงมาคือกลุมผูมี

งานทํา และนักเรียนมัธยม ซึ่งแสดงใหเห็นวา Co-Working Space นี้สามารถตอบโจทยกลุมคนรุนใหมที่มีวิถี

ชีวิตคลองตัว และตองการสถานที่ที่สามารถทํางาน เรียนหนังสือ หรือพักผอนไดในท่ีเดียว 

 ชวงเวลาที่ผูใชบริการนิยมมาใชบริการมากที่สุดคือชวงเย็น (18:00 - 20:59 น.) ซึง่คิดเปนเกือบครึ่งหนึ่ง

ของผูตอบแบบสอบถาม รองลงมาคือชวงบายถึงเย็น และชวงค่ํา ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย

หลักที่มักจะมีภารกิจในชวงกลางวัน และเลือกใช Co-Working Space เปนพ้ืนที่สําหรับทํางานตอหรือผอน

คลายหลังเลิกกิจกรรมประจําวัน สวนในดานความถี่ในการเขาใชบริการ พบวาผูใชสวนใหญนิยมเขาใชบริการ 

1-2 ครั้งตอสัปดาห รองลงมาคือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห โดยมีสวนนอยที่ใชบริการเฉพาะชวงสอบหรือในโอกาส

พิเศษ 

 สําหรับเหตุผลหลักที่ทําใหผูใชเลือกใชบริการ Co-Working Space คือ การใชเปนสถานที่ทํางาน คิด

เปนรอยละ 49.17 และรองลงมาคือการอานหนังสือและดื่มกาแฟ โดยมีการใชเพื่อการพบปะ พักผอน และ

กิจกรรมอ่ืนๆ ในสัดสวนที่นอยกวา 

 อยางไรก็ตาม แมวา Co-Working Space จะสามารถตอบโจทยดานฟงกชันการใชงานไดดี แตจากผล

การสํารวจดานความถูกตองและความครบถวนของขอมูลที่นําเสนอผานเว็บไซตหรือโซเชียลมีเดีย ยังพบปญหา

สําคัญท่ีควรไดรับการปรับปรุง ไมวาจะเปนขอมูลเมนูและราคา โปรโมชั่น เวลาทําการ การจัดหมวดหมูราน 

หรือแมแตแผนท่ีนําทาง โดยมีผูใชบริการจํานวนมากระบุวา พบปญหาในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเฉพาะใน

ประเด็นดานความทันสมัย ความสะดวกในการคนหา และความถูกตองของขอมูล ผูใชจํานวนไมนอยยังคง

ประสบปญหาในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับบริการเสริมตางๆ ของราน เชน Wi-Fi ปลั๊กไฟ หองประชุม หรือพ้ืนที่
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สวนตัว ขณะเดียวกัน ระบบเปรียบเทียบขอมูลระหวางรานตางๆ ยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชไดอยางเต็มที่ สงผลใหการตัดสินใจเลือกใชบริการยังคงเปนเรื่องที่ยุงยาก 

 ปญหาเหลานี้ชี้ใหเห็นวา แมคุณภาพของพื้นที่และบริการหลักจะเปนที่ยอมรับ แตการจัดการขอมูลที่ไม

ครบถวนและไมทันสมัยยอมสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นและประสบการณของผูใชบริการ ดังนั้น การปรับปรุง

ระบบการสื่อสารขอมูล ท้ังในดานความถูกตอง ความครบถวน และความสะดวกในการเขาถึง จึงเปนปจจัย

สําคัญที่จะชวยสงเสริมให Co-Working Space แหงนี้สามารถตอบโจทยผูใชไดอยางรอบดาน และยืนหยัดเปน

พ้ืนที่ทํางานรวมที่ตอบสนองตอไลฟสไตลคนรุนใหมไดอยางแทจริง 

 จากขอมูลขางตน การพัฒนาแพลตฟอรมท่ีชวยใหผูใชสามารถคนหาและเปรียบเทียบสถานที่ไดอยาง

สะดวกจึงเปนสิ่งจําเปน โดยการออกแบบโครงสรางเว็บไซตควรมี ระบบจัดหมวดหมูขอมูลที่ชัดเจน เพื่อให

สามารถเขาถึงประเภทของบริการไดอยางงายดาย นอกจากนี้ ควรมี ฟงกชันแผนที่นําทาง ที่แมนยํา พรอมกับ

ระบบที่สามารถอัปเดตขอมูล เชน รายละเอียดเมนู ราคา และบรรยากาศของรานใหถูกตองและเปนปจจุบัน 

ตลอดจนการออกแบบ อินเทอรเฟซที่เปนมิตรกับผูใช (User-friendly interface) เพ่ืออํานวยความสะดวกใน

การใชงาน ขอมูลขางตนเปนแนวทางในการออกแบบระบบหรือฐานขอมูลที่มีคุณภาพและตอบโจทย

ผูใชบริการในเชิงประสบการณ (User Experience: UX) ตามแนวคิดของ Garrett (2011) ที่ระบุวาการ

ออกแบบ UX ท่ีดีควรเริ่มจากการเขาใจผูใช (User Needs) กอนนําไปสูการกําหนดโครงสรางขอมูล 

(Information architecture) และออกแบบอินเตอรเฟซที่เหมาะสม ซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของ

แพลตฟอรมและตอบโจทยความตองการของผูใชไดดียิ่งข้ึน  

 

6. อภิปรายผล 

 จากการศึกษาสภาพปญหาและความตองการขอมูลของผูใชบริการ Cafe Co-Working Space ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูใชบริการชวงอายุ 19–25 ป คิดเปนรอยละ 60.00 ซึ่งเปน

กลุมที่มีพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลสูงและนิยมทํางานในรูปแบบการทํางานแบบไมจํากัดสถานที่ (Work from 

Anywhere) สอดคลองกับขอสังเกตของ Wilson (1999) ที่ชี้ใหเห็นวา พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศจะ

เกิดขึ้นเม่ือผูใชประสบกับความตองการขอมูล (Information need) อันมีรากฐานมาจากปจจัยสวนบุคคลและ

บริบททางสังคม เชน ไลฟสไตลแบบทํางานจากท่ีใดก็ไดของกลุมคนรุนใหม ซึ่งมีความคาดหวังสูงตอขอมูลที่มี

ความถูกตองและเชื่อถือได 

 ในดานความคิดเห็นตอความถูกตองของขอมูลราน (เชน เมนู ราคา เวลาเปด–ปด) พบวารอยละ 48.00 

เห็นวา พบปญหาดานความถูกตองในระดับมาก และรอยละ 12.25 เห็นวามีปญหาดานความถูกตองในระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.51 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการใหความสําคัญกับ

คุณภาพของขอมูลอยางมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ ยังพบปญหาหลัก ไดแก ขอมูลบางรานไมตรงกับความเปนจริง                 
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การจัดหมวดหมูรานไมชัดเจน การเปรียบเทียบขอมูลระหวางรานทําไดยาก ซึ่งถือเปนอุปสรรคสําคัญใน

กระบวนการแสวงหาขอมูล (Information-seeking barriers) ตามที่ Wilson (1999) อธิบายไว โดยเฉพาะใน

มิติของ “Obstacles to access” หรือขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลที่เชื่อถือได  

 ในแงของพฤติกรรมการแสวงหาขอมูล กลุมเปาหมายมีแนวโนมพึ่งพาขอมูลออนไลนเปนหลัก ผล

การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ Yadav et al. (2024) ที่ระบุวาการนําเสนอขอมูลบริการในรูปแบบ

ออนไลนจําเปนตองมีความชัดเจน ครบถวน และทันสมัยเพ่ือรองรับพฤติกรรมของผูบริโภคยุคดิจิทัล และ 

ขอมูลที่ชัดเจนและครบถวนชวยสรางความนาเชื่อถือซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญสําหรับธุรกรรมออนไลน เนื่องจาก

ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเลือกสินคาหรือบริการจากแพลตฟอรมที่ใหรายละเอียดครบถวน (Hassan, 2023) 

นอกจากนี้ ขอมูลที่นาเชื่อถือและเขาถึงไดงายมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจของผูใชบริการในพื้นที่ทํางาน

รวมกัน เนื่องจากขอมูลเหลานี้มีอิทธิพลตอการรับรูของผูใชเก่ียวกับประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ตลอดจนตนทุน

ที่เก่ียวของกับการใชงานพ้ืนที่ดังกลาว งานวิจัยหลายฉบับชี้ใหเห็นวาปจจัยหลักที่สงผลตอการตัดสินใจของผูใช 

เชน ความนาเชื่อถือของขอมูล และความสะดวกในการเขาถึงขอมูลที่เก่ียวของ ผลการวิเคราะหขางตน

สอดคลองกับแนวคิดของ Morville (2005) ที่กลาววา “Findability” หรือความสามารถในการคนพบขอมูล

อยางแมนยําและเชื่อถือได เปนองคประกอบสําคัญของประสบการณผูใชในระบบสารสนเทศ 

 ความนาเชื่อถือของขอมูล โดยเฉพาะความสม่ําเสมอและคุณภาพของขอมูลเก่ียวกับบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวก และเงื่อนไขการใชงาน มีผลโดยตรงตอความไววางใจของผูใช และมีแนวโนมสงเสริมใหเกิดการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ (Lisdiawati et al., 2024) และความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ไมวาจะเปนขอมูล

เก่ียวกับที่ตั้ง การเชื่อมตออินเทอรเน็ต หรือการมีสวนรวมในชุมชนภายใน Co-Working Space ก็ลวนแลวแต

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพื้นที่ทํางานรวมกันของผูใช (Schnieder & Beltagui, 2024; Pan et al., 

2023)  
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