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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือศึกษาข้ันตอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 พรอมทั้งศึกษาปญหาในขั้นตอนการใชงาน 

ที่ผูใชงานยังไมสามารถทําไดอยางถูกตอง เพ่ือนํามาพัฒนาเปนชุดสื่อมัลติมีเดียที่ชวยในการสอนและอธิบาย

ขั้นตอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 

วิธีการศึกษา: เปนการทําวิจัยแบบผสมผสาน เชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่มกับเจาหนาท่ีที่รับผิดชอบดูแล

วารสารวิชาการที่อยูในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จํานวน 4 ทาน เพ่ือหาสภาพปญหาและขอสงสัยจาก

การใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ที่ ถูกถามเขามาบอยครั้ง และเชิงปริมาณ โดยการเก็บแบบสอบถามกับ 

ผูทรงคุณวุฒิและผูเขียนบทความที่ติดตอกับวารสารฯ ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผานระบบ ThaiJo 

2.0 ในระหวางเดือนเมษายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2567 จํานวน 40 คน เพื่อทําการวิเคราะหและพัฒนา 

สื่อมัลติมีเดียใหมีคุณภาพ เขาใจงาย ใชงานไดจริง 

ขอคนพบ: ผลการศึกษาพบวา ดานขอจํากัดและอุปสรรคในการใชงานระบบของผูใช คลิปวดิีโอที่ใชสอนใน

ปจจุบันใชงานมีความยาวเกินไปและไมไดอัปเดตตามเวอรชันที่พัฒนาข้ึนทําใหเนื้อหาลาสมัย สวนคูมือแมจะ

อธิบายโดยละเอียด ซึ่งทําใหมีจํานวนหนามากเกินไปทําใหเขาใจยาก มีเพียงไมกี่ข้ันตอนเทานั้นที่จําเปนใน

กระบวนการตั้งแตการสงบทความจนถึงการตีพิมพ ดานสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการสอนและแนะนําการใชงานระบบ 

ThaiJo 2.0 ที่พัฒนาขึ้น ผลการประเมินพบวา ชุดสื่อจํานวน 5 คลิปมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก สะทอนถึง

ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นในการสนับสนุนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ไดอยางมีประสิทธิผล 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ผูท่ีรับผิดชอบในการประสานงานสามารถใชชุดสื่อในการชวยอธิบาย โดยสง

ลิ้งกหรือแนบไปกับกระทูสนทนา ตั้งแตขั้นตอนการสมัครสมาชิก ไปจนถึงการโตตอบและสงบทความฉบับ

แกไขผานระบบ เพื่อลดระยะเวลาในการตอบคําถามและอธิบายข้ันตอนการใชงานผานทางโทรศัพท ทําใหมี

เวลาพัฒนางานในสวนอ่ืน ๆ ใหมีคุณภาพมากขึ้น 
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คําสําคัญ: สื่อมัลติมีเดีย ระบบ ThaiJo 2.0 วารสารวิชาการ 

 

Abstract 

Purpose: To study the usage process of the ThaiJo 2.0 system, and examine the issues in the 

steps that users could not perform correctly, then to develop multimedia materials that assist 

in teaching and explaining the usage of the ThaiJo 2.0 system. 

Methodology: A mixed-method approach was employed. Qualitative data were collected 

through focus group discussions with four staff members responsible for managing academic 

journals affiliated with Rajabhat Dhonburi University. These discussions identified common 

issues and questions frequently asked about the ThaiJo 2.0 system. Quantitative data were 

gathered using questionnaires distributed to 40 experts and authors who interacted with 

journals under Rajabhat Dhonburi University via the ThaiJo 2.0 system between April and July 

2024. The findings were used to analyze and develop multimedia materials that were high-

quality, easy to understand, and practical. 

Findings: The study revealed that regarding the limitations and obstacles faced by users in 

utilizing the system, the instructional video currently in use is too long and has not been 

updated to align with newer system versions, resulting in outdated content. Although the user 

manual provides detailed explanations, its extensive length makes it difficult to understand. 

In practice, only a few essential steps are required in the process, from article submission to 

publication. Regarding the multimedia materials developed for teaching and guiding users on 

the ThaiJo 2.0 system, the evaluation results indicated that the set of five instructional videos 

achieved a very high quality rating. This reflects the effectiveness of the developed multimedia 

resources in supporting the efficient use of the ThaiJo 2.0 system 

Applications of this study: Coordinators can use the multimedia set to assist in explaining 

the process by sending a link or attaching it to discussion threads. These resources cover each 

step from the registration step to responding and submitting revised articles through the 

system. This approach will reduce the time spent answering questions and providing 

explanations over the phone, allowing coordinators to focus more on improving the quality 

of other tasks. 

Keywords: Multimedia, ThaiJO2.0 system, Academic journals 
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1. บทนํา 

 วารสารวิชาการเปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรผลงานวิจัยและความรูในหลากหลายศาสตร ซึ่งมี

ความสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมและพัฒนาวงการวิชาการ โดยผูวิจัยสามารถเผยแพรผลงานวิจัยของตนเอง

ไดผานวารสารวิชาการที่มีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของวงการวิจัย ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันวารสารวิชาการได

มีการพัฒนาไปตามสถานการณและความตองการของวงการวิชาการ ในอดีตวารสารวิชาการจะเปนเพียงสื่อที่

จัดทําขึ้น เพ่ือเผยแพรผลงานวิจัยและความรู โดยสวนใหญจะเปนวารสารวิชาการโดยการพิมพเปนหนังสือและ

มีจํานวนจํากัดที่มีขอจํากัดมาจากกระบวนการผลิต และการตีพิมพตอหนึ่งบทความในวารสารวิชาการมีระยะ

เวลานานและมีคาใชจายที่สูง ทําใหบุคคลทั่วไปไมสามารถเขาถึงวารสารวิชาการไดงาย จนกระท่ังเขาสู                    

ยุคอุตสาหกรรมสื่อสิ่งพิมพและวารสารวิชาการไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมากและมีตนทุนในการผลิตสื่อที่ถูก

ลดลง ทําใหเขาถึงไดงายขึ้น ดวยเครื่องจักรที่ชวยในการผลิตสิ่งพิมพ ทําใหเกิดการเผยแพรวารสารไดอยาง

กวางขวาง แตอยางไรก็ตาม การพิจารณาบทความยังตองใชเวลานาน เนื่องจากกระบวนการพิจารณาความ

ถูกตองของบทความ ยังมีความยุงยากและใชคอนขางเปนอุปสรรคในกระบวนการสงเอกสารทั้งไปและกลับ 

เม่ืออินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในการทํางานวารสารและเปดโอกาสใหผูใชทั่วไปสามารถเขาถึงบทความ

วิชาการในวารสารไดอยางสะดวก โดยการปดขอจํากัดในการรับสงเอกสารและการเผยแพรบทความวิชาการ 

สงผลใหการเขาถึงและการแผยแพรขอมูลไดงายขึ้น ขอจํากัดในการเขาถึงบทความทางวิชาการลดลงอยางมาก  

(Elsevier, 2022) 

 ในปจจุบัน ประเทศไทยมีหนวยงานกลางที่มีหนาที่ เปนผูจัดอันดับและควบคุมคุณภาพของ

วารสารวิชาการ ชื่อวา "ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย" หรือ TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) 

โดยมีภารกิจหลัก 5 ประการ ไดแก 1) พัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนผลงานวิจัยและผลงานวิชาการตลอดจน

ขอมูลการอางอิงของบทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการไทย 2) คํานวณและรายงานคา Journal impact 

factors ของวารสารวิชาการไทยที่มีอยูในฐานขอมูล TCI (เรียกวา TCI impact factors) 3) ใหความรู                      

ความเขาใจเกี่ยวกับ Journal impact factors, h-index และคุณภาพผลงานวิจัยในระดับสากล 4) วิจัยและ

เผยแพรผลงานวิจัย เพ่ือนําไปสูการยกระดับผลงานวิจัยไทยในเวทีนานาชาติ 5) รวมมือกับหนวยงานระดับชาติ

และนานาชาติเพ่ือพัฒนาวารสารไทย ซึ่งในปจจุบัน ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทยไดมีการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการวารสารวิชาการรวมกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 

ภายใตชื่อระบบบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส (Thai Journals Online: ThaiJo 2.0) เปนระบบวารสาร

อิเล็กทรอนิกสกลางใหบริการในประเทศ แตยังไมสามารถตอบโจทยการใชงานเทาที่ควร โดยตลอดระยะเวลา

กวา 15 ป (พ.ศ. 2545-2559) มีผูใชงานในระบบเพียง 235 วารสารเทานั้น ซึ่งปญหาของระบบเดิมของ 

ThaiJo สามารถแบงเปน 3 ประเด็นหลักคือ 1) การรองรับปริมาณวารสารขนาดใหญ เดิมระบบ ThaiJo                     

ถูกออกแบบมาเพ่ือบริหารจัดการวารสารในปริมาณหนึ่ง ซึ่งไมเพียงพอกับการใหบริการวารสารทั้งประเทศ                   

2) ระบบเดิมใชงานยากไมเหมาะกับทีมบรรณาธิการวารสาร ที่ไมไดมีความเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร 3) 

ระบบเดิมยังไมครอบคลุมกระบวนการทํางานของทีมบรรณาธิการ โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการอบรมการ    
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ใชงาน ThaiJo นั้นไมสามารถจัดทําใหครอบคลุมกับผูเขียน ผูทรงคุณวุฒิ และทีมบรรณาธิการทั้งหมดได 

(National Electronics and Computer Technology Center, 2020) และในการประเมินคุณภาพวารสาร

ในฐานขอมูล TCI รอบที่ 5 (พ.ศ. 2568-2572) ไดมีการผลักดันใหมีการใชงานผานระบบออนไลนมากข้ึน ทั้ง

ในระบบออนไลนที่พัฒนาขึ้นเองและระบบ ThaiJo 2.0 

 จากปญหาเก่ียวกับการใชงานระบบที่กลาวมาขางตน ทางผูพัฒนาระบบ ThaiJo 2.0 ไดทําคูมือสําหรับ

การใชงานระบบไว และมีการจัดอบรมการใชงานระบบเปนระยะในสวนของผูดูแลระบบของแตละวารสาร แต

การใชงานระบบยังมีผูใชงานอีก 2 สวน คือ ผูทรงคุณวุฒิและผูเขียนบทความ ซึ่งหากไมไดเปนสมาชิกในกอง

บรรณาธิการจะไมไดรับสิทธิ์ในการเขาอบรม และเนื่องจากคูมือการใชงานระบบมีเนื้อหาท่ีละเอียดและจํานวน

มาก ผูใชงานจึงมักไมเลือกอานคูมือ แตเลือกสอบถามกับเจาหนาท่ีวารสารแทน สงผลใหเจาหนาที่ตองเผชิญ

กับปญหาซ้ํา ๆ และเสียเวลาอธิบายในแตละกรณีและจากทฤษฎีพีระมิดแหงการเรียนรู (Learning pyramid 

theory) ไดระบุพฤติกรรมท่ีจะใชใหเกิดการเรียนรูไดดีท่ีสุด (Chaiya, 2022) 

 ตามทฤษฎพีีระมิดแหงการเรียนรูสามารถอธิบายไดวา การเรียนรูดวยการอานคูมือ จะทําใหการเรียนรูมี

ประสิทธิภาพเพียง 10% เทานั้น แตหากเปรียบเทียบกับการเรียนรูโดยใชสื่อมัลติมีเดีย ที่นอกจากจะศึกษาโดย

การดูการสาธิตแลว ยังสามารถฟงคําอธิบายและมองเห็นกระบวนการทํางาน และยังสามารถอานและลงมือ

ปฏิบัติไดในเวลาเดียวกัน ทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมาขึ้น (Li et al., 2021) และยังเปนการกระตุนใหเกิด

ความเขาใจและเรียนรูในสิ่งนั้นได (Chawanrat et al., 2024) 

 จากสาเหตุขางตน จึงเปนที่มาของการทํางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาและประยุกตใชสื่อมัลติมีเดยีเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 เพ่ือใชสื่อมัลติมีเดียเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชงานระบบ 

ThaiJo 2.0 ใหแกผูใชงานระบบ โดยเฉพาะผูใชงานที่ไมคุนเคยกับระบบหรือไมเคยมีใชงานระบบ ThaiJo 2.0 

มากอน สื่อมัลติมีเดียที่จะถูกพัฒนาขึ้นจะชวยใหผูใชงานเขาใจขั้นตอนการใชงานของระบบไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว โดยไมติดขัดกับการใชงานระบบ นอกจากนี้ ยังลดการตอบเดิม ๆ ในการใชงานระบบและยังชวย

ประหยัดเวลาในการทํางานของผูที่ดูแลงานวารสารและยังสามารถเอาเวลาไปปฏิบัติงานในสวนอ่ืน ๆ ไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

2. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือศึกษาขั้นตอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ที่จําเปนตอผูใชงาน 

 2) เพ่ือวิเคราะหและเขาใจปญหาในขั้นตอนการใชงาน ที่ผูใชงานยังไมสามารถทําไดอยางถูกตอง 

 3) พัฒนาสื่อมัลติมีเดียที่ชวยในการสอนและอธิบายขั้นตอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 
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3. วิธีการศึกษา 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาและประยุกตใชสื่อมัลติมีเดียเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานระบบ ThaiJo 

2.0 แบงออกเปนสองสวนหลัก คือ งานวิจัยเชิงคุณภาพ และงานวิจัยเชิงปริมาณ ในสวนของงานวิจัย                     

เชิงคุณภาพนั้น ประกอบดวยการศึกษาคูมือการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 สําหรับผูใชงานและการเก็บขอมูล

จากการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับคําถามที่ผูใชงานระบบมักสอบถามเก่ียวกับวิธีการใชงานระบบ ซึ่งขอมูล

เหลานี้จะนํามาพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการสอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ขณะที่งานวิจัยเชิงปริมาณนั้นจะ

ใชแบบสอบถามเพื่อประเมินการใชสื่อมัลติมีเดียในการสอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 โดยมีลําดับข้ันตอน

การวิจัยที่ชัดเจนเพ่ือใหสามารถประเมินและพัฒนาประสิทธิภาพของระบบไดอยางมีประสิทธภิาพ ซึ่งสามารถ

อธิบายเปนลําดับขั้นตอนไดดังนี ้

 3.1  เชงิคุณภาพ 

  ผูวิจัยดําเนินการศึกษาขั้นตอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ที่ถูกตอง จากคูมือและแหลงขอมูล

ตาง ๆ และทําการศึกษาสภาพปญหาและขอสงสัยจากการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ที่ถูกถามเขามาบอยครั้ง 

โดยทําการเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ที่ดูแลงานวารสารในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จํานวน 4 ทาน ใชวิธี

เก็บขอมูลโดยการสนทนากลุม (Focus group) โดยใชชุดคําถามที่สรางขึ้น มีวิธีการสรางและตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 

  1) ทําการศึกษาขั้นตอนการใชงานและคูมือการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 

  2) สรางชุดคําถามสําหรับใชในการสัมภาษณเชิงลึก โดยยึดตามกรอบแนวคิดและขอบเขตของ

ทฤษฎีภายใตแนวคิดและทฤษฎกีารบริหารจัดการ (Management concept) 

  3) ทําการตรวจสอบชุดคําถามท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึก โดยใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบ

คุณภาพ IOC (Index of Item Objective Congruence) ของชุดคําถาม ใหครอบคลุมเนื้อหาโครงสรางและ

ความเที่ยงตรงของชุดคําถาม โดยมีคา IOC = 1.00 ทั้ง 3 ขอ 

  4) นําชุดคาํถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุง 

  5) นําชุดคําถามที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก ที่ทําการปรับปรุงเรียบรอยไปใชในการสัมภาษณกับ

เจาหนาที่ที่ดูแลงานวารสารวิชาการในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีที่ใชระบบ ThaiJo 2.0 ในการบริหาร

จัดการ 

 3.2  เชงิปริมาณ 

  แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใชในการเก็บขอมูลการประเมินผลจากการใชชุดสื่อมัลติมีเดีย

สําหรับการสอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 โดยอยูภายใตแนวคิดที่เก่ียวกับการจัดการความรูและแนวคิด

ทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูผานสื่อมัลติมีเดีย โดยจะมีขั้นตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพดังนี ้

  1) ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความรูและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู

ผานสื่อมัลติมีเดีย 
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  2) สรางแบบสอบถาม เพ่ือใชในการเก็บขอมูลและขอเสนอแนะจากการใชงานชุดสื่อมัลติมีเดีย

สําหรับการสอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 โดยมีการแบงแบบสอบถามเปน 3 สวนดังนี ้

  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานระบบ ซึ่งจะมีลักษณะเปนการตรวจสอบรายการ  

  ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมของชุดสื่อ โดยแยกเปนรายดานไดแก การออกแบบและ

จัดรูปแบบสื่อ เนื้อหาสื่อ ความพึงพอใจในภาพรวม โดยอิงจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูผาน                     

สื่อมัลติมีเดียของ Richard E. Mayer (Mayer, 2009) มีลักษณะเปนแบบมาตราประมาณคา (Likert scale) 

ตามแนวคิดของ Rensis Likert ซึ่งมีเกณฑในการใหคะแนนและคาเฉลี่ยในการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ดังนี้ 

  5 หมายถึง  ใหน้ําหนักในการตัดสินใจใชบริการ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยที่ 4.21 - 5.00 

  4 หมายถึง  ใหน้ําหนักในการตัดสินใจใชบริการ มาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.41 - 4.20 

  3 หมายถึง  ใหน้ําหนักในการตัดสินใจใชบริการ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยที่ 2.61 - 3.40 

  2 หมายถึง  ใหน้ําหนักในการตดัสินใจใชบริการ นอย  มีคาเฉลี่ยที่ 1.81 - 2.60 

  1 หมายถึง  ใหน้ําหนักในการตัดสินใจใชบริการ นอยที่สุด มีคาเฉลี่ยที่ 1.00 - 1.80 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับปรับแกไขชุดสื่อมัลติมีเดีย โดยจะเปนการเปดโอกาสให

ผูตอบแบบสอบถามไดตอบโดยอิสระ 

  3) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นสงใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ โดยมีคา IOC 

= 1.00 ทั้ง 29 ขอ  

  4) นําชุดแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ มาทําการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

  5) นําชุดแบบสอบถามที่ทําการปรับปรุงไปทําการทดลองใช (Try out) กับผูเขียนบทความ

จํานวน 30 คนและหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งไดคาความนาเชื่อถือ เทากับ 0.96 

  6) นําชุดแบบสอบถามมาทําการปรับปรุงและนําไปใชจริงตอไป 

  หลังจากทําการทําการเก็บขอมูลแลว นําผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณมาดําเนินการสรางชุดสื่อมัลติมีเดียสําหรับการสอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 แลวจึงทดลองใชชุด

สื่อมัลติมีเดียสําหรับการสอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ที่สรางข้ึนโดยผูใชงานระบบ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิที่

ไดรับการเชิญใหพิจารณาบทความท่ีจะตีพิมพในวารสารวิชาการในสังมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และผูเขียน

บทความที่สนใจตีพิมพในวารสารวิชาการในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พรอมเก็บแบบประเมินการใชงาน

และขอเสนอแนะ เพื่อใชในการปรับแกไขชุดสื่อ จากนั้นดําเนินการปรับแกไขชุดสื่อมัลติมีเดียสําหรับการสอน

การใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ตามขอเสนอแนะ ใหมีคุณภาพ เขาใจงาย ตรงกับความตองการของผูใชงาน 
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4. ผลการศึกษา 

 4.1 ขั้นตอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ที่จําเปนตอผูใชงาน 

  จากการศึกษาศึกษาคูมือและเอกสารที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 โดยคูมือมี

จํานวนหนาทั้งสิ้น 246 โดยแบงเปนหัวขอใหญ จํานวน 7 หัวขอ และหัวขอยอย จํานวน 116 หัวขอ ซึ่งหัวขอ

ที่จําเปนในการใชงานระบบเบื้องตนโดยแบงเปน 2 สวน คือ  

  4.1.1 ผูใชงานระบบ (ผูเขียน) ไดแก 1) การสมัครสมาชิก 2) การสงบทความ (Submission) 

3) การแกไขบทความ (Revisions) 4) การอัปโหลดไฟล (Upload file) 

  4.1.2 ผูใชงานระบบ (ผูทรงคุณวุฒิ) ไดแก 1) การประเมินบทความ (Review) 2) การอัปโหลด

ไฟล (Upload file) 3) ลืมรหัสผาน (Forgot your password) เทานั้น 

 4.2  ปญหาในขั้นตอนการใชงานที่ผูใชงานยังไมสามารถทําไดอยางถูกตอง 

  4.2.1  สรุปปญหาและขอสงสัยจากการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 

   จากประเด็นคําถามขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปขอคําถามปญหาและขอสงสัยจากการ

ขั้นตอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ผูวิจัยไดจําแนกปญหาที่พบบอยในการใชงานระบบออกเปน 8 ประเด็น

หลัก ดังนี้ 

   1) ปญหาการสมัครสมาชิก ผูเขียนท่ีไมเคยใชงานระบบมักประสบปญหาในการสมัคร

สมาชิก โดยเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกที่ยังไมคุนเคยกับกระบวนการดังกลาว นอกจากนี้ 

ผูเขียนที่มีอายุมากอาจประสบปญหาในการกรอกขอมูลไมครบถวนหรือไมถูกตอง เชน กรอกขอมูลเฉพาะ

ภาษาไทยโดยไมกรอกภาษาอังกฤษ หรือระบุชื่อผูเขียนเพียงทานเดียว    

   2) ปญหาการกรอกขอมูลไมครบถวน พบไดบอยในหลายบทความ เชน การกรอกขอมูล

ผิดพลาด การสลับชองกรอกขอมูล หรือการกรอกขอมูลเพียงใหผานข้ันตอนการสง แตไมถูกตองครบถวน 

สงผลใหกระบวนการในข้ันตอนถัดไปไมสามารถดําเนินการได 

   3) ปญหาการอัปโหลดบทความ ผูเขียนบางรายอัปโหลดไฟลที่ไมเปนไปตามขอกําหนด

ของระบบ เชน ไมใสขอมูลครบถวน อัปโหลดไฟลในรูปแบบ PDF แทนที่ไฟล Word หรืออัปโหลดบทความ

ฉบับแกไขไมถูกวิธี ซึ่งสงผลใหเจาหนาที่ไมสามารถดําเนินการตอได 

   4) ปญหาการตั้งกระทู ผูเขียนบางรายไมไดเลือกผูที่มีสวนรวมในกระทูตามขอกําหนดของ

ระบบ ซึ่งกําหนดใหตองมีอยางนอย 2 ทาน สงผลใหเกิดปญหาในการสงบทความหรือการโตตอบภายในระบบ 

   5) ปญหาการลืมรหัสผาน แมปญหานี้จะพบไมบอย แตเมื่อเกิดขึ้น ผูใชงานจําเปนตอง

ดําเนินการตั้งรหัสผานใหมผานระบบดวยตนเอง 

   6) ปญหาการเปลี่ยนแปลงขอมูลผูเขียน เกิดจากกรณีที่ผูเขียนใหเจาหนาท่ีในสังกัดเปนผู

สงบทความเขาสูระบบ แตมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลผูเขียนภายหลังโดยไมสอดคลองกับขอมูลในบทความ 

สงผลใหเกิดความไมตรงกันระหวางขอมูลในระบบกับเนื้อหาของบทความ 
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   7) ปญหาการประเมินบทความ ผูทรงคุณวุฒิบางทานไมสามารถสงแบบประเมินกลับผาน

ระบบได หรือไมสามารถคนหาลิงกสําหรับการประเมินบทความ สงผลใหกระบวนการพิจารณาบทความลาชา 

   8) ปญหาอื่น ๆ ไดแก การลงทะเบียนไมสําเร็จ ความไมสอดคลองกันระหวางขอมูลใน

ระบบกับบทความ หรือการสงบทความผิดวิธี ซึ่งสงผลใหเจาหนาที่ที่ดูแลระบบตองดําเนินการแกไขและกรอก

ขอมูลเพ่ิมเติมเอง 

  4.2.2  วิธีการตอบคําถามและอธิบายปญหาจากการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 

   ผูวิจัยสามารถสรุปวิธีการและชองทางในการตอบปญหาไดดังนี ้

   1) โทรศพัทสํานักงาน เปนชองทางหลักในการใหคําอธิบาย เนื่องจากสามารถตอบคําถาม

และแกไขปญหาใหผูใชงานไดโดยตรง อยางไรก็ตาม การอธิบายผานชองทางนี้อาจใชเวลานาน (ประมาณ 5-

30 นาที) เนื่องจากผูใหขอมูลไมสามารถมองเห็นหนาจอของผูใชงาน หรืออาจไดรับผลกระทบจากปญหาความ

ไมเสถียรของสัญญาณอินเทอรเน็ต 

   2) แอปพลิเคชันไลน ในกรณีที่ไมสามารถใหคําอธิบายผานโทรศัพทได จะมีการเพิ่ม

ผูใชงานในไลนเพื่อสงภาพหนาจอและใหคําแนะนําเปนลําดับขั้นตอน ซึ่งชวยใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

   3) อีเมล ใชสําหรับตอบคําถามที่ไมซับซอน หรือตอบขอซักถามของผูใชงานท่ีไมสามารถ

ติดตอผานโทรศัพทได โดยปกติการตอบกลับทางอีเมลจะใชเวลานอยกวาชองทางอ่ืน 

   4) กระทูผานระบบ ผูใชงานสามารถตั้งกระทูสอบถามในระบบ และหากพบปญหา 

เจาหนาท่ีจะตอบกลับผานกระทูหรืออีเมล ข้ึนอยูกับลักษณะของปญหาและสถานการณท่ีเกิดขึ้น 

 4.3 สื่อมัลติมีเดียที่ชวยในการสอนและอธิบายขั้นตอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 

  เมื่อทําการสรางชุดสื่อมัลติมีเดียท่ีชวยในการสอนและอธิบายขั้นตอนการใชงานระบบ ThaiJo 

2.0 เสร็จแลว ผูวิจัยนําชุดสื่อที่สรางข้ึนไปทดลองใชงานจริงและประเมินความพึงพอใจการใชงาน 

สื่อมัลติมีเดียในการสอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 จากผูใชงานระบบ ในชวงเดือนเมษายน ถึง กรกฎาคม 

2567 จํานวน 40 ทาน เพ่ือนํามาพัฒนาใหชุดสื่อที่สรางขึ้นมีคุณภาพมากข้ึน สามารถสรุปไดเปนแผนภาพได

ดังนี้ 

  
ภาพที่ 1 ขอมูลทั่วไป “เพศ” ภาพที่ 2 ขอมูลทั่วไป “อายุ” 

ชาย, 20, 50%
หญิง, 20, 

50%

เพศ ชาย

หญิง
อาย ุ20 - 30 ปี

10%

อาย ุ31 -40 ปี

37%อาย ุ41 -50 ปี

43%

อาย ุ50 ปีขึ Êนไป

10%

อายุ อาย ุ20 - 30 ปี

อาย ุ31 -40 ปี

อาย ุ41 -50 ปี

อาย ุ50 ปีขึ Êนไป
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ภาพที่ 3 ขอมูลทั่วไป “การศึกษา” ภาพที่ 4 ขอมูลทั่วไป “สถานภาพ” 

  

 

ภาพที่ 5 ขอมูลทั่วไป “ตําแหนงทางวิชาการ” 

 

  จากภาพที่ 1 – 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศ ชาย จํานวน 20 คน คิดเปนรอย

ละ 50 และเพศหญิง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 50 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 41 -50 ป 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ อายุ 31 - 40 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 37.5 อายุ 

20 - 30 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10 และ อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10 สวนมาก

มีระดับการศึกษาอยูที่ระดับ ปริญญาโท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ ปริญญาเอก จํานวน

10 คน คิดเปนรอยละ 25 และปริญญาตรี จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 12.5 มีสถานภาพเปน นิสิต/นักศึกษา 

จํานวน 24 คน คดิเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ ครู/อาจารย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 25 และนักวิชาการ 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 15 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีตําแหนงวิชาการ จํานวน 23 คน คิด

เปนรอยละ 57.5 รองลงมาคือ ผูชวยศาสตราจารย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 25 และรองศาสตราจารย 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.5 

  ระดับความพึงพอใจในการสื่อมัลติมีเดียในการสอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ทั้ง 4 ดานอยู

ในระดับมาก ถึงมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.11 และ S.D. = 0.72 โดยขอที่มีความพึงพอใจเรียงลําดับจาก

มากที่สุด ไดแก 1) เนื้อหางายตอความเขาใจ โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.58 และ S.D. =0.55 2) ลักษณะ ขนาด สีของ

ตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงาย และเหมาะสมกับระดับชั้นที่เรียน โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.43 และ S.D. = 0.68 

3) ความนาสนใจของการนําเสนอสื่อมัลติมีเดีย โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.43 และ S.D. =0.64 4) ภาพรวมระดับความ

ปริญญาตร,ี 12%

ปริญญาโท, 63%

ปริญญาเอก, 

25%

การศึกษา ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

นิสติ/นกัศกึษา… 

ครู/อาจารย์

25%

นกัวิชาการ

15%

สถานภาพ
นิสติ/นกัศกึษา

ครู/อาจารย์

นกัวิชาการ

ไม่มีตาํแหน่งวิชาการ

57%

ผูช้่วยศาสตราจารย ์25%

รองศาสตราจารย ์18%

ตําแหนงทางวิชาการ
ไม่มีตาํแหน่งวิชาการ

ผูช้่วยศาสตราจารย์

รองศาสตราจารย์
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พึงพอใจในดานองคประกอบประสิทธิภาพสื่อ โดยมีคาเฉลี่ยที ่4.43 และ S.D. = 0.68 5) สื่อมัลติมีเดียสามารถ

สรางแรงจูงใจตอผูชม โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.40 และ S.D. =0.67 ดังตารางที ่1 

ตารางที ่1 ความพึงพอใจการสื่อมัลติมีเดียในการสอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

ดานการนําเสนอสื่อ 

1.เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.10 0.67 มาก 

2.เนื้อหามีความถูกตองชัดเจน 3.85 0.58 มาก 

3.ความเหมาะสมของเนื้อหาในแตละข้ันตอน 3.98 0.70 มาก 

4.เนื้อหางายตอความเขาใจ 4.58 0.55 มากที่สุด 

5.เนื้อหาความสอดคลองกับภาพ 3.88 0.76 มาก 

6.ภาพรวมระดับความพึงพอใจในดานการนําเสนอสื่อ 4.18 0.71 มาก 

ดานการออกแบบสื่อ 

1.สงเสรมิการพัฒนากระบวนการคดิ ความคิดสรางสรรค 3.83 0.64 มาก 

2.การนําเสนอแตละขั้นตอนการใชงานไดอยางเหมาะสม 4.15 0.77 มาก 

3.การออกแบบการนําเสนอเหมาะสม 4.08 0.80 มาก 

4.ลําดับขั้นตอนการนําเสนอเหมาะสม 3.95 0.81 มาก 

5.มีความครบถวนของเนื้อหา สามารถใชเรียนรูไดดวยตนเอง 3.70 0.88 มาก 

6.ภาพรวมระดับความพึงพอใจในดานการออกแบบสื่อ 3.53 0.78 มาก 

ดานองคประกอบดานมัลติมีเดีย 

1. มีการใชสี/สัญลักษณ/อักษรพิเศษ เพ่ือเนนขอความที่เปนคําสาํคญัของเนื้อหา 4.05 0.75 มาก 

2. ลักษณะ ขนาด สีของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงาย และเหมาะสมกับ

ระดับช้ันที่เรยีน 

4.43 0.68 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของสีพื้นกับเนือ้หาที่นําเสนอ 4.35 0.62 มากที่สุด 

4. ภาพ/ภาพเคลื่อนไหว/เสียง/วดิีโอที่ใชเหมาะสมกับเน้ือหาและสื่อการเรยีนรู

ไดด ี

3.83 0.81 มาก 

5. สพ้ืีน ปุมควบคุม การปรากฏตวัของขอความ/ภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหว มี

ความคงเสนคงวา 

4.05 0.75 มาก 

6. ภาพรวมระดับความพึงพอใจในดานองคประกอบ 4.00 0.78 มาก 

ดานประสิทธิภาพสื่อ 

1. ความนาสนใจของการนําเสนอสื่อมัลติมีเดีย 4.43 0.64 มากที่สุด 

2. สื่อมัลติมีเดียสามารถสรางแรงจูงใจตอผูชม 4.40 0.67 มากที่สุด 

3. สื่อมัลติมีเดียสามารถทําใหผูชมคลอยตาม 4.40 0.74 มากที่สุด 
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ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

4. สื่อมัลตมิีเดยีสามารถทําใหผูชมเขาใจเก่ียวกับเรื่องที่นําเสนอ 4.30 0.76 มากที่สุด 

5. ภาพรวมระดับความพึงพอใจในดานองคประกอบประสิทธิภาพสื่อ 4.43 0.68 มากที่สุด 

ตารางที ่2 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1. ปรับดนตรีพ้ืนหลังใหเบากวาเสยีงบรรยาย 9 42.86 

2. ปรับเสียงบรรยายใหดังข้ึนและชัดเจน 6 28.57 

3. เน้ือหามีความเร็วเกินดตูามไมทัน 6 28.57 

รวม 21 100 

 

  จากการวิเคราะหขอเสนอแนะจากการใชชุดสื่อมัลติมีเดียที่ชวยในการสอนและอธิบายข้ันตอน

การใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ของผูใชงาน สามารถสรุปขอเสนอแนะไดดังนี้ 1) ปรับดนตรีพื้นหลังใหเบากวา

เสียงบรรยาย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 42.86 2) ปรับเสียงบรรยายใหดังขึ้นและชัดเจน จํานวน 6 คน                 

คิดเปนรอยละ 28.57 และ 3) เนื้อหาที่ปรากฏในสื่อมีความเร็วเกินไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 28.57 

  หลังจากการวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจ ทําใหผูวิจัยทราบถึงจุดที่ควรพัฒนาในชุดสื่อ

มัลติมีเดียที่ชวยในการสอนและอธิบายข้ันตอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ที่สรางขึ้น จากนั้นผูวิจัยได

ดําเนินการปรับแกไขชุดสื่อ ซึ่งมีประเด็นที่แกไขคือ 1) คุณภาพของเสียงในชุดสื่อ และ 2) ปรับความเร็วของ

เนื้อหาใหมีความเร็วที่เหมาะสม โดยชุดสื่อที่ไดทําการปรับแกไขแลวดังภาพ  

 
ภาพที ่6 ชุดสื่อมัลติมีเดียท่ีชวยในการสอนและอธิบายข้ันตอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0  
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ภาพที่ 7 ตัวอยางสื่อแสดงข้ันตอนการสมัครสมาชิก ระบบ ThaiJo 2.0 

 

 
ภาพที่ 8 ตัวอยางสื่อแสดงข้ันตอนการอัปโหลดบทความ 

 

 
ภาพที่ 9 การนําชุดสื่อไปใชประโยชนผานระบบThaiJo 2.0 และชองทางไลนของวารสาร 
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  จากนั้น ผูวิจัยไดนําชุดสื่อที่พัฒนาขึ้นสงใหผูเชี่ยวชาญจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทยทําการ

ตรวจสอบคุณภาพ ผลการประเมินพบวาชุดสื่อจํานวน 5 คลิปมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก สะทอนถึง

ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นในการสนับสนุนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ไดอยางมีประสิทธิผล 

 

5. สรุปผลการศึกษา 

 5.1 ขั้นตอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ที่จําเปนตอผูใชงาน 

  จากการศึกษาศึกษาคูมือและเอกสารที่เก่ียวของกับการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ซึ่งสามารถสรุป

ขั้นตอนในการใชงานระบบเบื้องตน โดยแบงเปน 2 สวน คือ 1) ผูใชงานระบบ (ผูเขียน) ไดแก การสมัคร

สมาชิก การสงบทความ (Submission) การแกไขบทความ (Revisions) การอัปโหลดไฟล (Upload file) และ

การสงบทความ (Submission) และ 2) ผูใชงานระบบ (ผูทรงคุณวุฒิ) ไดแก การประเมินบทความ (Review) 

การอัปโหลดไฟล (Upload file) ลืมรหัสผาน (Forgot your password) 

 5.2  ขอจํากัดและอปุสรรคในการใชงานระบบของผูใช 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ทั้ง 4 ทาน สามารถสรุปประเด็นปญหาและขอสงสัยในการใช

งานระบบ ThaiJo ที่ถูกสอบถามเขามาบอยครั้ง ซึ่งจากการสัมภาษณสามารถสรุปเปนประเด็น โดยแบบได

ดังนี้ 

  1) ในสวนของผูเขียนจะมีประเด็นคําถามที่สอบถามเขามา คือ ข้ันตอนการ กรอกขอมูลใน

ขั้นตอนการสมัครสมาชิก วิธีกรอกขอมูลไมถูกตอง/ครบถวน การอัปโหลดบทความ การตั้งกระทู ปญหาชื่อ

เจาของบทความไมตรงกับในบทความ ลืมรหัสผาน อัปโหลดบทความฉบับแกไขไมถูกตอง 

  2) ในสวนของผูทรงคุณวุฒิก็จะมีประเด็นปญหาคําถามที่สอบถามเขามา คือ การสงกลับแบบ

ประเมินผานระบบไมได หาลิ้งกประเมินบทความไมพบ  

  จากประเด็นคําถามดังกลาวนี้ โดยสวนใหญเจาหนาท่ีที่ดูแลวารสารจะใชเวลาในการตอบคําถาม 

โดยเฉลี่ยอยูท่ี 5 – 30 นาที่ ขึ้นอยูกับความซับซอนของปญหา 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญทั้ง 4 ทาน ผูวิจัยสามารถสรุปวิธีการอธิบายหรือตอบคําถาม

เกี่ยวกับ ปญหา/ขอสงสัย จากการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 โดยสวนมากจะใชวิธีการตอบคําถามผาน 

โทรศัพท อีเมล และการตอบปญหาผานกระทู แตถาปญหาหรือขอสงสัยนั้นมีความซับซอนมากก็จะใชวิธีการ

แอดไลน แลวชใชวิธีการสงหนาจอใหผูเขียนทําตาม โดยสอดคลองกับ Jiraroch (2023) กลาววา สภาพปญหา

ที่พบเจอในบอยครั้งจากกระบวนการประสานงาน คือ สงตนฉบับเลยระยะเวลาที่กําหนด บทความไมเปนไป

ตามรูปแบบของวารสารหรือขอมูลในระบบไมครบ ในสวนของผูทรงคณุวุฒิ หากไมสามารถใชงานผานระบบได

จะเปนการเพ่ิมภาระงานใหกับเจาหนาที่ที่ดูแลระบบ เหมือนทํางาน 2 ระบบ ซึ่งสงผลตอระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานท่ีเพ่ิมขึ้น 
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 5.3 สื่อมัลติมีเดียเพื่อการสอนและแนะนําการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 

  จากการวิเคราะหปญหาจากการใชงานระบบที่เจาหนาที่ถูกซักถามหรือตองตอบปญหาใน

บอยครั้ง สามารถจัดลําดับคําถามที่มีการถูกสอบถามเขามาบอยครั้ง เพ่ือนําประเด็นปญหาดังกลาวไปตั้งเปน

ขอบเขตของการจัดทําชุดสื่อมัลติมีเดียที่ชวยในการสอนและอธิบายขั้นตอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 

สามารถสรุปเปนขอบเขตในการทําชุดสื่อ ซึ่งประกอบไปดวย 5 คลิปวิดีโอ ประกอบดวย 1) คลิปวิดีโอข้ันตอน

สมัครสมาชิก 2) คลิปวิดีโอขั้นตอนการอัปโหลดบทความ 3) คลิปวิดีโอวิธีการตั้งกระทู 4) คลิปวิดีโอข้ันตอน

การขอรหัสผานใหม และ 5) คลิปวิดีโอขั้นตอนการประเมินบทความของผูทรงคุณวุฒ ิดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที ่3 ชุดสื่อมัลติมีเดียที่ชวยในการสอนและอธิบายข้ันตอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 

ลําดับ ชื่อคลิปวิดโีอ ลิ้งกเขาชม 

1 ข้ันตอนสมัครสมาชิก https://youtu.be/exzOKrZ6QMk 

2 ข้ันตอนการอัปโหลดบทความ https://youtu.be/78-zI7xUWuo 

3 วธิกีารตั้งกระทู https://youtu.be/Bj0NhjgcL5A 

4 ข้ันตอนการขอรหัสผานใหม https://youtu.be/betU_AoHSVk 

5 ข้ันตอนการประเมินบทความของผูทรงคุณวฒิุ https://youtu.be/KMYclAb5VG0 

 

6. อภิปรายผล 

 6.1 ขั้นตอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ที่จําเปนตอผูใชงาน 

  ขั้นตอนการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ที่จําเปนตอการใชงานของผูเขียนและผูทรงคุณวุฒิ 

สามารถแบงไดดังนี้ 1) การสมัครสมาชิก 2) การสงบทความ (Submission) 3) การแกไขบทความ (Revisions) 

4) การอัปโหลดไฟล (Upload file) 5) การประเมินบทความ (Review) 6) การอัปโหลดไฟล (Upload file) 

7) ลืมรหัสผาน (Forgot your password) สอดคลองกับ คูมือการใชงานระบบ ThaiJo (ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ) (National Electronics and Computer Technology Center, 

2022) ที่ไดแบงข้ันตอนการใชงานในระบบเปน 3 สวน คือ 1) ผูดูแลระบบ (Admin) 2) ผูแตง (Author) มี 

การสมัครสมาชิก การสงบทความ การแกไขบทความ การอัปโหลดไฟล การตั้งกระทูสนทนาและ 3) ผูประเมิน 

(Reviewer) มี การประเมินบทความ การอัปโหลดไฟล และการตั้งกระทูสนทนา ซึ่งสอดคลองกับคูมือการใช

งานระบบ ThaiJO (Thai-Journal Citation Index Centre, 2022) ที่ระบุวา ขั้นตอนการใชระบบสําหรับผู

แตงและผูประเมิน ประกอบดวย การสมัครสมาชิก ลืมรหัสฝาน การจัดการขอมูลสวนตัว ภาพรวมกระบวนการ

ของผูแตง ภาพรวมกระบวนการของบทความ การสงบทความ การแกไขบทความ การตรวจสอบตนฉบับ การ

ตรวจสอบไฟลเผยแพร บทความที่ไดรับการเผยแพร การอัปโหลดไฟล กระทูสนทนา การประเมินบทความ 

การอัปโหลดไฟล กระทูสนทนา ลืมรหัสฝาน 
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 6.2 ขอจํากัดและอปุสรรคในการใชงานระบบของผูใช 

  พบวา ปญหาหลักที่ผูใชงานพบเจอในการใชงานระบบ ไดแก การกรอกขอมูลไมครบถวนใน

ขั้นตอนการสมัครสมาชิก การอัปโหลดไฟลผิดประเภทหรือผิดขั้นตอน การลืมรหัสผาน และการกูคืนรหัสผาน

ผานระบบ ปญหาเหลานี้สะทอนถึงความซับซอนของการใชงานระบบในรูปแบบปจจุบัน ซึ่งอาจเกิดจากการ

ขาดคําแนะนําที่ชัดเจนหรือสื่อการสอนที่เหมาะสม การวิเคราะหนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Jiraroch (2023) 

ที่ระบุวาปญหาซ้ําซอนในกระบวนการประสานงานเปนอุปสรรคสําคัญในการดําเนินงานของระบบ

วารสารวิชาการ การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียท่ีเขาใจงายและตรงประเด็นจึงมีความจําเปนอยางมาก หากชุดสือ่

มัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นถูกนํามาใช จะชวยลดภาระงานของผูตอบคําถาม โดยเฉพาะเจาหนาที่ที่ดูแลระบบ 

สามารถลดจํานวนคําถามซ้ํา ๆ ที่ตองตอบ และเพิ่มเวลาในการจัดการงานอ่ืน ๆ ที่สําคัญไดมากขึ้น อีกทั้งยัง

ชวยเพ่ิมความพึงพอใจของผูใชงานในระบบ เนื่องจากสามารถแกปญหาไดดวยตนเองอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ (Chawanrat et al., 2024) 

 6.3 สื่อมัลติมีเดียเพื่อการสอนและแนะนําการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 

  ชุดสื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นไดรับการออกแบบเพ่ือแกไขปญหาการใชงานที่พบในระบบ โดยผาน

การประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย ซึ่งผลการประเมินอยูในระดับดีมาก 

ชุดสื่อดังกลาวประกอบดวยเนื้อหาหลัก 5 สวน ไดแก การสมัครสมาชิก การสงบทความ การแกไขบทความ 

การอัปโหลดไฟล และการประเมินบทความ ผลการทดลองใชงานแสดงใหเห็นวาผูใชงานสามารถใชระบบได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดีมาก นอกจากนี้ แนวทางการ

ออกแบบยังสอดคลองกับหลักการของ Mayer (2009) ที่เนนการใชสื่อที่หลากหลายเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู 

พรอมทั้งสงเสริมการแกไขปญหาเชิงระบบอยางยั่งยืนและมีประสิทธิผล ในมุมมองของเจาหนาที่ดูแลวารสาร 

ชุดสื่อนี้ชวยลดภาระการทํางานที่เกี่ยวกับการตอบคําถามซ้ําซากไดอยางมีนัยสําคัญ อีกทั้งยังชวยใหผูใชงาน

สามารถศึกษาขั้นตอนตาง ๆ ไดดวยตนเอง ทําใหเขาใจการใชงานระบบไดอยางชัดเจนและรวดเร็ว 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 

 ผูวิจัยขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ในการสนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณผูใหขอมูล

สําคัญและผูเชียวชาญในการตรวจใหขอเสนอแนะ เครื่องมือวิจัยและชุดสื่อการพัฒนาและประยุกตใช 

สื่อมัลติมีเดียเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานระบบ ThaiJo 2.0 ใหมีคุณภาพสมบูรณขึ้น สุดทายนีเ้พ่ือใหผล

จากงานวิจัยเกิดประโยชนสูงสุด ทานสามารถนําชุดสื่อดังกลาวไปใชประโยชนหรือติดตอมายังผูวิจัยเพื่อปรับ

ชุดสื่อฯ ใหเขากับการทํางานของทานได 
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