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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือรวบรวมชุดความรูเก่ียวกับมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือนํามาพัฒนาแพลตฟอรมคลังขอมูลดิจิทัลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 

วิธีการศึกษา: ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสำนักงานเขตดุสิต นักวิชาการกระทรวงวัฒนธรรม 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคลังข้อมูล และผู้นำ/ชาวชุมชนเขตดุสิต ใช้เครื่องมือ 4 แบบ ได้แก่ แบบบันทึก

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก, แบบบันทึกประเด็นจากการประชุมกลุ่มย่อย, แบบประเมินประสิทธิภาพ

แพลตฟอร์มคลังข้อมูลดิจิทัล, และแบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ใช้แพลตฟอร์มคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกภูมิ

ปัญญาทางวัฒนธรรมของเขตดุสิต ข้อมูลจากสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อยจะถูกวิเคราะห์เชิงเน ื้อหา 

ส่วนข้อมูลจากแบบสอบถามจะถูกวิเคราะห์เชิงสถิติโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขอคนพบ: มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมเขตดุสิตมีทั้งหมด 32 รายการ นําเสนอผานแพลตฟอรมคลังขอมูล

ดิจิทัลในรูปแบบเว็บไซตและแอปพลิเคชัน ซึ่งผานการประเมินประสิทธิภาพจากผูเชี่ยวชาญ พบวา 1) รองรับ

การบันทึกขอมูลภูมิปญญาชุมชน 2) เปนแหลงเรียนรูสําหรับเยาวชนและคนรุนใหม 3) เปนแหลงขอมูลการ

ทองเที่ยว 4) ใชตัวอักษรที่อานงายและปรับขนาดไดตามความตองการ 5) มีระบบปองกันความปลอดภัยใน

การเขาใชงาน โดยผูทดลองใชงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: การพัฒนาแพลตฟอรมคลังขอมูลดิจิทัลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมนี้ 

สามารถนําไปใชในการรวบรวมและเผยแพรขอมูลในพ้ืนที่ตาง ๆ ท่ีมีมรดกทางวัฒนธรรม หรือสามารถนําไป

ประยุกตใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีคุณคาในลักษณะอื่น ๆ  

คําสําคัญ: คลังขอมูลดิจิทัล, มรดกภูมิปญญา, วัฒนธรรม, การรวบรวมขอมูล, การดูแลรักษาดิจิทัล 
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Abstract 

Purpose: The aim of this initiative is to gather information about the cultural heritage of the 

Dusit District in Bangkok, and subsequently develop a digital platform for a cultural heritage 

database. 

Methodology: The study's population and sample comprised personnel from the Dusit 

District Office, academics affiliated with the Ministry of Culture, specialists in data warehouse 

development, as well as community leaders and residents of the Dusit District. The research 

employed four distinct instruments: an in-depth interview recording form, a focus group 

discussion recording form, an efficiency assessment form for the digital data warehouse 

platform, and a user satisfaction questionnaire for the Dusit District Cultural Heritage Digital 

Data Warehouse platform. The data obtained from interviews and focus group discussions 

were analyzed using content analysis, while the data gathered from the questionnaires were 

analyzed statistically specifically by calculating the mean and standard deviation. 

Finding: The preliminary compilation of Dusit Cultural Heritage comprises 32 items, which 

have been disseminated and made accessible through a digital platform dedicated to 

cultural heritage knowledge, available in both website and application formats. Expert 

evaluations indicate that this platform serves multiple functions: 1) it effectively records and 

aggregates information pertaining to community wisdom, 2) it acts as an educational 

resource for youth and emerging generations within the community, 3) it provides valuable 

tourism information for visitors interested in exploring the actual sites, 4) the website 

features user-friendly typography with adjustable font sizes to accommodate individual user 

preferences, and 5) it incorporates a secure access system, which has garnered high levels of 

user satisfaction during testing. 

Application of this study: The establishment of this digital cultural heritage database 

platform functions as a tool for collecting and disseminating information across diverse 

domains of cultural heritage. Additionally, it can be utilized to compile important data 

through alternative methods. 

Keyword: Digital archives, Cultural heritage, Cultural, Data compilation, Digital curation 
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1. บทนํา 

 มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมเปนสิ่งที่บรรพบุรุษไดริเริ่ม สรางสรรคจากภูมิปญญาอันมีคุณคา และสั่ง

สมสืบทอดสงตอมาจนถึงป จจุบัน กระทรวงวัฒนธรรมได ใหคํานิยามของคําวา มรดกภูมิปญญา 

ทางวัฒนธรรม ปรากฏในระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม  

เรื่อง หลักเกณฑการจัดทํารายการเบ้ืองตนมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม พ.ศ.2560 หมายถึง ความรู  

การแสดงออก การประพฤติปฏิบัติ หรือทักษะ ทางวัฒนธรรมที่แสดงออกผานบุคคล เครื่องมือ หรือวัตถุ  

ซึ่งบุคคล กลุมคน หรือชุมชนยอมรับและรูสึกเปนเจาของรวมกัน และมีการสืบทอดกันมาจากรุนหนึ่งไปยัง 

คนอีกรุนหนึ่ง โดยอาจมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองตอสภาพแวดลอมของตน (Cultural Heritage 

Promotion and Preservation Act 2016, 2016) 

 ปจจุบัน กรมสงเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ไดดําเนินนโยบายเพ่ือการปกปองคุมครองมรดก

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ตั้งแตป พ.ศ.2552 โดยการประกาศขึ้นทะเบียนมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 

ของชาติไว เพ่ือเปนหลักฐานสําคัญของคนไทย และเปนการประกาศความเปนเจาของมรดกภูมิปญญา 

ทางวัฒนธรรม ซึ่งในขณะที่ยังไมมีมาตรการทางกฎหมายที่จะคุมครองมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของชาติ 

การดําเนินการจึงเปนการที่บุคคล ชุมชน เสนอรายการมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมที่มีประวัติศาสตร 

ของการสืบทอดมาอยางตอเนื่องยาวนาน และมีหลักฐานที่เชื่อไดวาเปนขอเท็จจริงที่เชื่อถือได 

 กรมสงเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ไดจําแนกมรดกภูมิปญญาทางวัฒนาไวเปน 3 กลุมใหญ ๆ 

ประกอบดวย (Department of Cultural Promotion, 2022) 

 1) มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมระดับมนุษยชาติ มี 4 รายการ คือ สงกรานต การนวดไทย โขน และ

โนรา 

 2) มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมระดับชาติ มี 385 รายการ โดยแบงเปนกลุมยอย ๆ ไดแก  

กลุมศิลปะการแสดง กลุมงานชางฝมือดั้งเดิม กลุมวรรณกรรมพื้นบานและภาษา กลุมการเลนพ้ืนบาน  

กีฬาพ้ืนบานและศิลปะการตอสูปองกันตัว กลุมแนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม ประเพณีและเทศกาล และ 

กลุมความรูและแนวปฏิบัติเก่ียวกับธรรมชาติและจักรวาล 

 3) มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมระดับจังหวัด มี 487 รายการ ซึ่งแบงเปนกลุมยอย ๆ เชนเดียวกับ

มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมระดับชาติ 

 ทั้งนี้ ขอมูลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมใด ๆ จะประกาศเปนรายการมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม

ได จะตองผานการทํารายงานเบื้องตนจากชุมชน เขาสูกระบวนการสํารวจโดยคณะกรรมการสงเสริมและ 

รักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมประจําจังหวัดรวมกับชุมชนหรือผูมีสวนเก่ียวของ และพิจารณาในประเด็น

ตาง ๆ เชน ลักษณะของมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม คุณคาและบทบาทของวิถีชุมชน มาตรการ 

ในการสงเสริมและรักษา สถานภาพปจจุบันของมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม และการยินยอมของชุมชน 

ในการจัดทํารายการเบื้องตน เมื่อผานกระบวนการทุกขั้นตอนแลว กรมสงเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม 

จึงจะประกาศรายการเบื้องตนมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมและเผยแพรแกประชาชน 
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 อยางไรก็ตาม การรวบรวมภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ยังคงเปนความจําเปนและควรเรงดําเนินการ 

ใหเกิดข้ึน เนื่องจากเมื่อเวลาผานไปนาน ภูมิปญญาท่ีเคยมีอยูและยังไมถูกดูแลรักษา จะเริ่มสูญหายไป 

พรอมกับบุคคลที่เปนเจาของ หรือผูรูในภูมิปญญาเหลานั้น อยางไรก็ตาม กระบวนการจัดทํารายการเบื้องตน

มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมดังที่กลาวขางตนมีรายละเอียด และขั้นตอนท่ียุงยาก อีกทั้งมีความเก่ียวของ 

กับบุคคลหลายฝาย และอาจมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่เปนอุปสรรค และมีผลกระทบตอการดําเนินการในการจัดทํา

คลังขอมูลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมใหสําเร็จไดโดยงาย 

 จากการศึกษาขอมูลของเขตดุสิต 1 ใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร มีพื้นที่ประมาณ 10.66 ตาราง

กิโล เมตร ประกอบไปดวยแหลงที่ อยู อาศัย  เขตพระราชวัง เขตทหาร รวมทั้ งมี แหล งทองเท่ียว                           

เชิงประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมหลากหลาย นอกจากนี้ ยังเปนแหลงที่ตั้งของรัฐสภา กระทรวงตาง ๆ 

แบงการปกครอง ออกเปน 5 แขวง ไดแก แขวงดุสิต แขวงวชิรพยาบาล แขวงสวนจิตรลดา แขวงสี่แยกมหา

นาค และแขวงถนนนครไชยศรี อยางไรก็ตาม เขตดุสิต มีสถานที่สําคัญท่ีเชื่อมโยงกับประวัติศาสตรในสมัย

รัตนโกสินทรที่ยาวนานกวา 240 ป ที่ยังมีปรากฏใหเห็นอยูในปจจุบัน เชน พระราชวังดุสิต วังศโุขทัย วังสวนกุ

หลาย วังจันทรเกษม วังกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  วังกรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ์ วังสวนสุนันทา วังกรม

หม่ืนมหิศรราชหฤทัย วังกรมหม่ืนทิวากรวงศประวัติ นอกจากนั้นยังมีวัดสําคัญ ๆ เชน วัดเบญจมบพิตรดุสิต

วนาราม วัดราชาธิวาส วัดนอยนพคุณ วัดเทวราชกุญชรวรวิหาร วัดราชผาติการามวรวิหาร วัดจันทรสโมสร 

และวัดประชาระบือธรรม (Dusit District Office, 2022) และจากการสัมภาษณผูอํานวยการเขตดุสิต พบวา 

ปญหาของเขตดุสิต ในปจจุบัน คือ ขาดการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของเขต

ดุสิตที่เปนระบบ ขอมูลสวนใหญรวมอยูกับขอมูลของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนขอมูลกวาง ๆ ไมเจาะลึก คนใน

ชุมชนไมทราบวาชุมชนของตนมีมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมอะไรบาง ทั้ง ๆ ที่เขตดุสิตเปนชุมชนเกาแกที่มี

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวและยังคงสืบทอดมาถึงทุกวันนี้ 

อาจมีผลเชื่อมโยงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐนนท จิรกิจนิมิต และศาสตรา เหลาอรรคะ ท่ีไดทําการศึกษา

งานวิจัยเรื่อง สภาพปจจุบันและปญหาของคลังขอมูลดิจิทัลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมในประเทศไทย 

พบวา ปญหาสําคัญของคลังขอมูลดิจิทัลคือ ขาดความพรอมและขาดปจจัยเก้ือหนุนในหลาย ๆ ดาน ซึ่ง 1 ใน

นั้น คือ การวางแผนการบริหารและจัดการขอมูลที่ดี (Chirakitnimit & Laoakka, Current Conditions and 

Problems of Digital Cultural Heritage Archive in Thailand, 2020)  

 การศึกษาการพัฒนาแพลตฟอรมคลังขอมูลดิจิทัลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม เปนอีกแนวทางหนึ่ง

ในการคุมครองปกปองภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ที่ผูวิจัยไดนําแนวคิดการดูแลรักษาขอมูล (Data curation) ซึ่ง

เปนแนวคิดที่ถูกนํามาใชจัดการขอมูลในพิพิธภัณฑและงานศิลปะเปนสวนใหญ ซึ่งกระบวนการดูแลรักษา

ขอมูลนี้  ประกอบด วย การรวบรวมขอมู ล  (Data collection) การนํ าเข าขอมูล  (Data ingestion)  

การประเมินคุณภาพขอมูล (Data quality assessment) การสรางขอมูลเมตา (Metadata creation)  

การทํารายการขอมูล (Data cataloging) การควบคุมการเขาถึงขอมูล (Data access control) การจัดทํา

เอกสารขอมูล (Data documentation) การกํากับดูแลขอมูล (Data governance) และการบํารุงและ

ปรับปรุงขอมูล (Data maintenance and updates) โดยปจจุบันไดมีการนําแนวคิดนี้ไปใชในการจัดการ
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ขอมูลหลากหลายรูปแบบมากขึ้น เชน ขอมูลจากเว็บไซต เพลง วิดีโอ ที่ใหบริการเผยแพรผานอินเทอรเน็ต 

รวมถึงการดูแลรักษาแอปพลิเคชันสําหรับการใหบริการดาวนโหลด ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ App Store ทั้งนี้ 

Wired.com ได ระบุ ว า  App Store ของ Apple เป นการประมวลผลที่ คั ดสรรมาอย างดี  (Curated 

Computing) (Wells, 2023)  

 

2. วัตถุประสงค 

 เพ่ือรวบรวมชุดความรูเกี่ยวกับมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  

แลวนํามาพัฒนาแพลตฟอรมคลังขอมูลดิจิทัลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 

 

3. วิธีการศึกษา 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 

  ผูวิจัยเลือกพื้นที่แบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนพื้น

ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยมีทั้งหมด 5 แขวง ไดแก แขวงดุสิต แขวงวชิรพยาบาล แขวงสวนจิตรลดา  

แขวงสี่แยกมหานาค และแขวงถนนนครไชยศร ีในสวนของประชากรและกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

  1) เจาหนาที่ นักวิชาการ ผูบริหาร ปราชญชาวบาน ผูประกอบการ รวมทั้งหนวยงานราชการ

และเอกชนที่เกี่ยวของกับมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมเขตดุสิต จาก 5 แขวง ๆ ละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 25 คน  

โดยใชเทคนิควิธีการเลือกแบบเจาะจง เพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูลชุดความรูเก่ียวกับมรดกภูมิปญญาทาง

วัฒนธรรมของเขตดุสิต 

  2) เจาหนาที่เขตดุสิตเจาหนาที่เขตดุสิตฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม นักวิชาการจาก

กระทรวงวัฒนธรรม และผูนําชุมชนจาก 5 แขวง รวมจํานวน 15 คน สําหรับการคัดเลือกและยืนยันขอมูล

มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของเขตดุสิต ที่จะนําไปเผยแพรบนแพลตฟอรมคลังขอมูลดิจิทัลมรดกภูมิปญญา

ทางวัฒนธรรมของเขตดุสิต 

  3) ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และนักวิจัย ดานการพัฒนาขอมูลใหเปนรูปแบบดิจิทัล และดาน

คลังขอมูลดิจิทัล โดยผูวิจัยใชเทคนิควิธีการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 15 คน สําหรับการประเมิน

ประสิทธภิาพของแพลตฟอรมคลังขอมูลดิจิทัลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของเขตดุสิต  

  4) ผูบริหาร เจาหนาที่เขตดุสิตฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จํานวน 10 คน บุคลากรใน

สถานที่ทองเท่ียวของเขตดุสิต จํานวน 10 คน ครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในพื้นที่เขตดุสิต จํานวน 10 

คน และนักทองเท่ียว จํานวน 10 คน รวมทั้งหมด 40 คน โดยการสุมตัวอยางแบบงาย เพื่อสอบถามความพึง

พอใจจากผูใชแพลตฟอรมคลังขอมูลดิจิทัลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของเขตดุสิต 
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 3.2 การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนีใ้ชเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

  1) แบบบันทึกขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของเขตดุสิต  

ที่พัฒนาขึ้นและนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจพิจารณาความถูกตองและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และ

ปรับแกไขกอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนที่จริง 

  2) แบบบันทึกประเด็นจากการประชุมสนทนากลุมยอย ที่ผานการตรวจสอบหาคาความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหา จากผูเชี่ยวชาญ 3 คน และปรับแกไขกอนนําไปใชบันทึกขอมูลจริง 

  3) แบบประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมคลังขอมูลดิจิทัลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 

ของเขตดุสิต ในรูปแบบของเว็บไซต (Web database) และแอปพลิเคชัน (Application) ที่ผานการตรวจสอบ

ความถูกตองและหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากผูเชี่ยวชาญ 3 คน และปรับแกไขกอนนําไปใชประเมินผล

ในรูปแบบการประชุมสนทนากลุมยอย 

  4) แบบสอบถามความพึงพอใจจากผูใชแพลตฟอรมคลังขอมูลดิจิทัลมรดกภูมิปญญาทาง

วัฒนธรรมของเขตดุสิต ที่ผานการพิจารณาความถูกตองและความตรงทางเนื้อหา จากผูเชี่ยวชาญ 3 คน และ

นําไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมทดลองที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความเที่ยง 

(Reliability) โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์ความเทีย่ง เทากับ .912 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การวิจัยนีเ้ปนการวิจัยและพัฒนา มีการดําเนินงานดังนี ้

  1) ลงพ้ืนที่สํารวจขอมูลสภาพที่เคยเปนมา สภาพที่เปนอยูในปจจุบันของขอมูลมรดกภูมิปญญา

ทางวัฒนธรรมเขตดุสิต โดยบันทึกขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก และบันทึกภาพ 

  2) จัดประชุมสนทนากลุมยอย ผูที่เปนเจาหนาที่เขตดุสิตเจาหนาที่เขตดุสิตฝายพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม นักวิชาการจากกระทรวงวัฒนธรรม และผูนําชุมชน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมเขตดุสิต 

  3) ประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมคลังขอมูลดิจิทัลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของเขต

ดุสิต ในรูปแบบของเว็บไซต และแอปพลิเคชัน ที่เผยแพรขอมูล 4 ภาษา (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 

และภาษาญี่ปุน) 

  4) สอบถามความพึงพอใจในการใชงานแพลตฟอรมคลังขอมูลดิจิทัลมรดกภูมิปญญาทาง

วัฒนธรรมของเขตดุสิต บุคลากรของเขตดุสิต บุคลากรในสถานที่ทองเที่ยวของเขตดุสิต ครูโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครในพ้ืนท่ีเขตดุสิต และนักทองเที่ยว 

 3.4 การวิเคราะหขอมูล 

  1) ขอมูลจากการลงพ้ืนที่สํารวจ นํามาวิเคราะหเนื้อหาโดยใชเทคนิคสามเสาผานการจัดประชุม

สนทนากลุมยอย ที่ประกอบไปดวย เจาหนาที่เขตดุสิตเจาหนาที่เขตดุสิตฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

นักวิชาการจากกระทรวงวัฒนธรรม และผูนําชุมชน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลมรดกภูมิปญญาทาง

วัฒนธรรมเขตดุสิต  
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  2) ขอมูลที่ไดจากการประชุมสนทนากลุมยอย ประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมคลังขอมูล

ดิจิทัลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของเขตดุสิต ที่ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และนักวิจัย ดาน

การพัฒนาขอมูลใหเปนรูปแบบดิจิทัล และดานคลังขอมูลดิจิทัล นําผลจากการประชุมสนทนากลุมยอยมา

วิเคราะหเนื้อหา และนําเสนอในรูปแบบความเรียง 

  3) ขอมูลจากการสอบถามความพึงพอใจภายหลังไดทดลองใชงานและประสิทธิภาพระบบ

คลังขอมูลดิจิทัลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของเขตดุสิตทั้งที่เปนแพลตฟอรมเว็บไซต และแอปพลิเคชัน 

ดวยสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

4. ผลการศึกษา 

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา ขอมูลที่ผูวิจัยรวบรวมมาไดนั้นยังไมครบถวนเพียงพอที่จะสามารถขึ้น

ทะเบียนเปนมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของชาติได แตสามารถจัดทําเปนรายการเบื้องตนมรดกภูมิปญญา

ทางวัฒนธรรมเขตดุสิตได โดยผูวิจัยไดจําแนกตามแขวงตาง ๆ ไดดังนี ้

 4.1 รายการเบื้องตนมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมเขตดุสิต 

  1) แขวงดุสิต มีรายการเบ้ืองตนมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 3 รายการ ไดแก วัดโบสถสาม

เสน จิตรกรรมบานประตูทวารบาลรูปเทพธิดาจีน และวัดเบญจมบพิตรดุสิตวนาราม 

  2) แขวงวชิรพยาบาล มีรายการเบื้องตนมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 16 รายการ ไดแก ปาก

ริมปลา (ตลาดบานญวนสามเสน) ปากหมอญวน หรือ บั๋นกวน (Bánh cuốn) เก๊ียวเวียดนาม หรือ บั๋นโบ

ดลอก (Bánh Bôt Loc) พิธีเสกสุสานวัดนักบุญฟรังซิสเซเวียร สามเสน วัดนักบุญฟรังซีสเซเวียร สามเสน วัด

คอนเซ็ปชัญ (บานเขมร) ประเพณีทิ้งกระจาด ศาลเจาแมทับทิมสามเสน โอเลี้ยงน่ําเชียง (ทาน้ําสามเสน) 

ขนมจีนไหหลํา (ศาลเจาแมทับทิม) บุฟเฟตอาหารชาววังและขนมกง (ชุมชนวัดเทวราชกุญชร) งานแกะสลัก

ผลไม (ชุมชนวัดราชาธิวาส) วัดเทวราชกุญชรวรวิหาร วัดประสาทบุญญาวาส วัดราชผาติการามวรวิหาร และ

วัดราชาธิวาสวิหาร 

  3) แขวงสวนจิตรลดา มีรายการเบื้องตนมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 1 รายการ ไดแก วัดสุคัน

ธาราม 

  4) แขวงสี่แยกมหานาค มีรายการเบื้องตนมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 1 รายการ ไดแก วัด

สมณานัมบริหาร 

  5) แขวงถนนนครไชยศรี มีรายการเบ้ืองตนมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 11 รายการ ไดแก 

ขนมเปยะบางกระบือ (โงว ฮั่ว เตียง) รานมะยอดผัก (ราดหนาราชวัตร) ขนมปลากริมไขเตา (รานปากรี ตลาด

ราชวัตร) โรงเรียนนาฏศิลปสัมพันธ วัดจอมสุดาราม วัดธรรมาภิตาราม วัดสวัสดิ์วารีสีมาราม วัดอัมพวัน วัด

แกวฟาจุฬามณ ีวัดจันทรสโมสร และวัดใหมทองเสน 
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 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมคลังขอมูลดิจิทัลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม

ของเขตดุสิต  

  จากการวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และนักวิจัย ดานการพัฒนาขอมูลให

เปนรูปแบบดิจิทัล และดานคลังขอมูลดิจิทัล สรุปไดดังนี้  

  4.2.1 แพลตฟอรมท่ีเปนเว็บไซต 

   1) สามารถบันทึกรวบรวมขอมูลภูมิปญญาของชุมชนของคนสูงอายุในชุมชน มีการ

แบงปนขอมูล ภาพถายในอดีต 

   2) เปนแหลงเรียนรูของเยาวชน คนรุนใหมในชุมชน ที่นําเอาขอมูลจากเว็บไซตไปพัฒนา

ตอยอด เชน เปนคนนําเที่ยว เปนคนสรางคอนเทนต เปนตน 

   3) เปนแหลงขอมูลการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวที่สนใจเขามาทองเท่ียวเยี่ยมชมยัง

สถานท่ีจริง โดยแหลงขอมูลนี้ตองสามารถสื่อสาร สงผานเรื่องราวไปยังสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ไปยังสมาชิก

ในชุมชนไดงาย เชน กลุมไลน และ TikTok เปนตน  

   4) เว็บไซตมีการใชตัวอักษรที่อานงาย ปรับแตงใหมีตัวอักษรขนาดเล็ก-ใหญ ไดตามความ

ตองการของผูใชงานแตละคน 

   5) มีระบบปองกันความปลอดภัยในการเขาใชงาน 

  4.2.2 แพลตฟอรมท่ีเปนแอปพลิเคชัน  

   1) ผูใชสามารถเขาถึงไดงาย 

   2) ใชระยะเวลาในการดาวนโหลดไมนาน 

   3) นําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอผูที่สนใจ 

   สําหรับความพึงพอใจของผูใชภายหลังไดทดลองใชงานแพลตฟอรมคลังขอมูลดิจิทัลมรดก

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของเขตดุสิต ทั้งในรูปแบบเว็บไซตและแอปพลิเคชัน พบวา มีความพึงพอใจภาพรวม

ตอการใชงานเว็บไซตอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.64) และมีความพึงพอใจภาพรวมตอการใชงาน 

แอปพลิเคชันอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.90, S.D. = 0.79)  

 4.3 อุปสรรคและการแกปญหาในการพัฒนาแพลตฟอรมคลังขอมูลมรดกภูมิปญญาทาง

วัฒนธรรมของเขตดุสิต 

  จากการดําเนินการตามขั้นตอนการดูแลขอมูล เพ่ือการพัฒนาแพลตฟอรมคลังขอมูลมรดกภูมิ

ปญญาทางวัฒนธรรมของเขตดุสิต พบวา มีอุปสรรคในแตละข้ันตอน โดยสามารถประมวลไดดังตอไปนี้ 

  1) ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล เริ่มจากการศึกษารวบรวมชุดความรูเกี่ยวกับมรดกภูมิปญญา 

ทางวัฒนธรรมของเขตดุสิตจากหนังสือ วารสาร เอกสารจดหมายเหตุ วิธีการนี้ทําใหไดขอมูลพ้ืนฐาน ซึ่งเปน

ขอมูลตั้งตนในการสืบเสาะขอมูลอ่ืน ๆ ตอไป หลังจากนั้นไดติดตอประสานผูนําชุมชนในแตละพ้ืนที่เพ่ือขอเขา

ไปเก็บขอมูลในพ้ืนที่ ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตุ ซึ่งในข้ันตอนนี้สามารถรวบรวมขอมูลผานการ 

จดบันทึก การบันทึกเสียง การถายภาพ และการถายวิดีโอ สําหรับอุปสรรคในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

1) ลักษณะของพื้นที่ ดวยพ้ืนที่เขตดุสิต สวนใหญเปนเขตพระราชวัง เขตทหาร ดังนั้น กิจกรรมสวนใหญจึง
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ไมไดเกิดขึ้นโดยชุมชน ชาวบานโดยตรง 2) คนในชุมชนท่ีเปนคนเกาแกในพ้ืนที่ บางก็เสียชีวิตแลว บางก็ยาย

ออกจากชุมชนไปอยูที่อ่ืนโดยเฉพาะชวงการแพรระบาดของโควิด-19 ที่มีการเคลื่อนยายออกจากชุมชนจํานวน

มาก และไมสามารถติดตอได นอกจากนั้นคนสูงอายุบางคนที่เคยใชภูมิปญญาในการประกอบอาชีพ มาถึงวันนี้

ความจําหลงลืม ไมมีเรีย่วแรง อุปกรณไมสมบูรณ จึงไมสามารถถายทอดภูมิปญญาไดแลว และ 3) ลักษณะการ

ใชภูมิปญญาในการประกอบอาชีพ ซึ่งเปนอุปสรรคที่ทําใหไมสามารถเขาถึงขอมูลไดดวยเหตุเปนความลับทาง

การคา และเคยไดรับประสบการณไมดีจากการถายทอดขอมูล ซึ่งสงผลกระทบตอการทํามาคาขาย จึงไม

ประสงคใหขอมูล จากอุปสรรคเหลานี้ การเก็บรวบรวมขอมูลจึงทําไดเพียงการใชขอมูลเทาที่หาไดจากเอกสาร 

หนังสือ หรือสื่อสังคมออนไลนท่ีเคยมีผูบันทึกขอมูลไวเทานั้น 

  2) ข้ันตอนการนําเขาขอมูล ทั้งนี้ในระหวางการจัดเก็บขอมูล ไดมีการพัฒนาชองทางรวบรวม

ขอมูลในลักษณะคลังภูมิปญญาดิจิทัล ซึ่งอุปสรรคที่พบคือ การกําหนดพ้ืนที่ในการจัดเก็บขอมูลมีความเสี่ยง

เก่ียวกับความไมตอเนื่อง เนื่องจากผูวิจัยแพลตฟอรมคลังขอมูลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของเขตดุสิต 

ดําเนินการโดยใชงบประมาณจากทุนสนับสนุนการวิจัย ซึ่งมีระยะเวลา 1 ป ดังนั้น หากจัดเก็บขอมูลไวกับ 

ผูวิจัยอาจมีระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลจํากัด หากแตจะเก็บไวที่ หน วยงานสํานักงานเขตดุสิต  

ก็ไดรับขอมูลวาไมมีพ้ืนที่เก็บขอมูลโดยเฉพาะ หรือหากจะเก็บไวในพื้นที่ของบริษัทเอกชน โดยมีคณะกรรมการ

ของชุมชนเป นผูดู แล ก็อาจติดปญหาเก่ียวกับทักษะความสามารถของคนที่ จะเขามารับผิดชอบ  

ซึ่ งมีการเปลี่ ยนแปลงไปตามวาระ ดั งนั้ น ใน เบื้องตน จึงไดทํ าการแกปญหาโดยที่ ระยะแรกผู วิจัย 

นําขอมูลไปเก็บรวบรวมไวในพื้นที่ของบริษัทเอกชน และในระหวางนั้นจะดําเนินการใหความรู และใหคน 

ในชุมชนเรียนรู ฝกฝนการใชงานระบบใหชํานาญ แลวจึงถายโอนหนาที่ความรับผิดชอบไปสูชุมชนตอไป 

ขั้นตอนการประเมินคุณภาพขอมูล ผูวิจัยไดจัดประชุมเพ่ือประเมินความถูกตองของขอมูลมรดก 

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของเขตดุสิต โดยมีผูเชี่ยวชาญจากกระทรวงวัฒนธรรม หัวหนาชุมชนตาง ๆ และ 

ชาวชุมชนในเขตดุสิต รวมรับฟงและสอบทานขอมูลที่ไดจากข้ันตอนการรวบรวมขอมูล โดยที่ ข้ันตอนนี้ 

ไมมีอุปสรรคใด ๆ แตจากความเห็นของผูเชี่ยวชาญจากกระทรวงวัฒนธรรม เห็นวา ขอมูลที่รวบรวมมาไดนั้น 

ยังไมเขาขายของการขึ้นทะเบียนเปนมรดกภูมิปญญา และไดเสนอแนะใหจัดทําเปนรายการขอมูลภูมิปญญา

ของเขตดุสิต เพ่ือรักษาและเผยแพรขอมูลใหคนในชุมชนและคนที่สนใจไดศึกษาเรียนรู 

  3) ขั้นตอนการสรางขอมูลเมตา การทํารายการขอมูล การควบคุมการเขาถึงขอมูล และการ

จัดทําเอกสารขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําเปนฐานขอมูลและไดกําหนดสิทธิ์ใหแกผูเก่ียวของในการนํา

ขอมูลเขาสูระบบและเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซต แตอุปสรรคอยางหนึ่งท่ีพบระหวางการประชุมหารือของ

ผูเก่ียวของ ซึ่งประกอบดวย ตัวแทนเจาหนาที่จากสํานักงานเขตดุสิต หัวหนาชุมชน และชาวชุมชนตาง ๆ ใน

เขตดุสิต คือ พฤติกรรมการเขาถึงขอมูล โดยสวนใหญระบุวา ขอมูลตาง ๆ ที่ชาวชุมชนไดรับและสงตอซึ่งกัน

และกันมาจากสื่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุก TikTok อินสตาแกรม เปนตน และไมมีพฤติกรรมสําหรับการ

คนหาขอมูลเพ่ือเรียนรูเรื่องใดจากเว็บไซต ดังนั้น ทางผูวิจัยจึงไดเสนอแนวทางในการใชขอมูลภูมิปญญาของ

เขตดุสิต ในเชิงการเผยแพรประชาสัมพันธ โดยการสง URL ของเว็บไซต ไปยังเผยแพรยังสื่อสังคมออนไลนตาง 

ๆ ที่คนนิยมใชบริการ อีกทั้งจัดทําเปนคลิปสั้น ๆ ที่ถายทอดภูมิปญญาของเขตดุสิตในสื่อสังคมออนไลน 
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  4) ขั้นตอนการกํากับดูแลขอมูล และการบํารุงและปรับปรุงขอมูล ในข้ันตอนนี้มีอุปสรรคที่อาจ 

มีผลกระทบตอระบบคลังขอมูลดิจิทัลได คือ 1) ข้ันตอนการนําขอมูลเขาสูระบบ และ 2) ความนาเชื่อถือ 

ของขอมูล ดังนั้น ในระยะแรกผูวิจัยตองเปนผูรับผิดชอบหลัก เพ่ือจัดทําใหขอมูลเขาสูระบบคลังขอมูลอยาง

สมบูรณ  หลังจากนั้นควรประสานความรวมมือกับสํานักงานเขตดุสิต หัวหนาชุมชน และชาวชุมชน  

ในการถายทอด และเรียนรูขั้นตอนวิธีการใชงานระบบคลังขอมูลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของเขตดุสิต 

ใหถูกตอง รวมถึงการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลภูมิปญญาที่จะเพิ่มเขาสูระบบ

คลังขอมูลหลังจากนี้ตอไป 

  กระบวนการตาง ๆ ที่นําเสนอมานี้ จําเปนตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ และ 

ความรวมใจของชาวชุมชนในพื้นที่  เนื่องจากระบบคลังขอมูลดิจิทัลจะยังคงมีอยู ไดและใชงานได 

อยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองไดรับการสนับสนุนทั้งในเรื่องงบประมาณ กําลังคน และการประชาสัมพันธ

อยางตอเนื่อง ซึ่งหากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปยอมกระทบตอความยั่งยืนของคลังขอมูลภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 

ของเขตดุสิตอยางแนนอน 

 4.4 ความทาทายของการพัฒนาแพลตฟอรมคลังขอมูลดิจิทัล 

  การพัฒนาแพลตฟอรมคลังขอมูลดิจิทัลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมเปนความจําเปนสําหรับ

การอนุรักษและเผยแพรความรูทางดานวัฒนธรรมอันทรงคณุคาใหคงอยูสืบไป อยางไรก็ตาม กระบวนการนี้มี

ความทาทายที่ตองมีการบริหารจัดการใหเหมาะสม ดังนี ้

  1) รูปแบบขอมูลที่มีหลากหลายรูปแบบ ไมตายตัว (Neamtong, 2018) กลาวคือ ขอมูลมรดก 

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย มีท้ังที่เปนขอความบันทึกอยูในเอกสาร ภาพถาย เสียง วิดีโอ 

รวมถึงสื่อประสมในรูปแบบสามมิติ การสรางแพลตฟอรมที่รองรับรูปแบบขอมูลทั้งหมดเหลานี้ ไวได 

จึงเปนสิ่งท่ีตองคํานึงถึงในลําดับแรก  

  2) คุณภาพของขอมูล (Rungcharoensuksri, 2019) ดวยขอมูลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 

สวนใหญ ลวนเปนขอมูลท่ีมีมาแตอดีต ผานกาลเวลาและผูคนมาหลายรุน ยอมสงผลตอขอมูลบางสวน 

ที่อาจมีความคลาดเคลื่อนไปจากเดิม หรือมีการปรับแตงใหเขากับแตละยุคสมัย ดังนั้น การตรวจสอบใหทราบ

ถึงขอมูลที่แทจริง พรอมกับการนําเสนอขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงไปแลวอยางเหมาะสม ยอมสรางคุณคา

ใหกับขอมูลเหลานั้น และมีคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับการนําเสนอผานสื่อออนไลน 

  3) ลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา ที่อยูในรูปแบบขอมูลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมบาง

รายการไมเพียงแตเปนขอมูลที่อันมีคุณคา แตยังเปนมรดกสืบทอดกันมาหลายชั่วอายุคนของตระกูลใดตระกูล

หนึ่ง ดังนั้น การเก็บรวบรวมขอมูลมาเพ่ือดูแลรักษา และเผยแพรสูสาธารณะ จึงจําเปนตองมีการกําหนดสิทธ ิ

ในการเขาถึงขอมูล เปนการรักษาขอมูลที่เปนความลับและเปนไปตามหลักจริยธรรม (National Research 

Council of Thailand, 2021) และจําเปนตองดําเนินการขออนุญาตการใชขอมูลจากเจาของลิขสิทธิ์ให

ถูกตอง ถึงแมจะมีกระบวนการท่ียุงยากและใชเวลานานก็ตาม นอกจากนี้ ผูพัฒนาระบบคลังขอมูลดิจิทัล ควร

จัดทําปายกํากับการใชขอมูลทางวัฒนธรรม เชน CC Licenses (Creative commons) เพ่ือระบุวัตถุประสงค 

การใหนําขอมูลไปใชอยางชัดเจน (Ungsithiphunphon & Laphaphon, 2020) 
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  4) มาตรฐานและโปรโตคอล เปนประเด็นทางเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับความเขากันไดของ

แพลตฟอรมกับมาตรฐานและโปรโตคอลตาง ๆ เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว ยอมมีผลกระทบตอการปรับเปลี่ยนรูปแบบของขอมูล ดังนั้น การพัฒนาระบบคลังขอมูล

จําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานในการจัดเก็บและนําเสนอขอมูล เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

แพลตฟอรมตาง ๆ ได ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัล วาดวย

เรื่องกรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Digital Government 

Development Agency (Digital Government Development Agency (Public Organization), 2022) 

อันจะนําไปสูการใหบริการที่มีความสะดวก และรองรับการเขาถึงขอมูลที่หลากหลายในอนาคต 

  5) ทรัพยากรบุคคล และการสนับสนุนดานงบประมาณ การพัฒนาแพลตฟอรมคลังขอมูลนั้น 

เปนกิจกรรมที่ตองใชบุคลากรที่ มีความรูทั้งในดานวัฒนธรรมและเทคโนโลยี และการพัฒนาศักยภาพ 

ของบุคลากรใหมีทักษะที่รองรับการทํางาน จําเปนตองไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณอยางตอเนื่อง  

ทั้งในดานการพัฒนาบุคลากร และการลงทุนในเทคโนโลยี ซึ่งรวมถึงการพัฒนาระบบและวิธีการจัดเก็บ  

การนําเสนอ และการบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง  ใหระบบฯ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  6) การมีสวนรวมของชุมชน ที่มีความตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษมรดกภูมิปญญา 

ทางวัฒนธรรม ในฐานะผูมีสวนไดสวนเสียในการมีสวนรวมใชงานแพลตฟอรม ทั้งในบทบาทการมีสวนรวม 

ในการจัดการเนื้อหาบนแพลตฟอรม โดยที่แตละชุมชนจะมีหนาเว็บเพจและมีสิทธิ์ในการบริหารจัดการขอมูล

ภายในชุมชนตนเองไดอยางอิสระ สามารถเลือกที่จะปด หรือเปดเผยขอมูลไดตามความตองการของชุมชน 

(Rungcharoensuksri, 2019) หรือในบทบาทการเปนผูใชขอมูลจากคลังภูมิปญญา 

  7) การเขาถึงคลังภูมิปญญา ดวยลักษณะของมรดกภูมิปญญาที่ถายทอดสงตอจากอดีตมาจวบจน

ปจจุบัน มีคุณคาในหลายมิติ เชน มิติทางวัฒนธรรม มิติทางสังคม มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางการศึกษา  

มิติทางสิ่งแวดลอม มิติทางสุขภาพ รวมถึงมิติทางจิตใจ ขึ้นอยูกับความสนใจของแตละบุคคล ดังนั้น คนทุก

กลุมจึงควรเขาถึงขอมูลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมไดโดยสะดวก เชน เขาถึงขอมูลไดทางเครือขาย

อินเทอรเน็ต รองรับการใชงานในอุปกรณแพลตฟอรมตาง ๆ (Chirakitnimit & Laoakka, 2021) นอกจากนั้น 

มรดกภูมิปญญาบางอยางอาจมีที่มาที่ไปที่มีความเชื่อมโยงมาจากหลากหลายวัฒนธรรม ซึ่งอาจมีคนตาง

วัฒนธรรมสนใจที่จะศึกษาเรียนรู ดวยเหตุผลนี้การดําเนินการพัฒนาคลังขอมูลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 

อาจดําเนินการแปลขอมูลเปนภาษาตาง ๆ เพ่ือประโยชนตอมวลมนุษยชาติไดอีกทางหนึ่งดวย อยางไรก็ตาม 

ความทาทายที่นําเสนอดังความขางตน ไมอาจเกิดข้ึนและดําเนินการไดสําเร็จ ดวยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง

เปนการเฉพาะ หากแตตองเกิดจากความรวมมือกันระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม ผานการเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม เปดกวาง และมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานในการทํางานรวมกัน

กับแพลตฟอรมตาง ๆ ตลอดจนการสนับสนุน สงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการบริหาร

จัดการแพลตฟอรม รวมทั้งการสรางกลไกในการบํารุงรักษาแพลตฟอรมในระยะยาว 
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5. อภิปรายผล 

 ขอมูลเก่ียวกับมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของเขตดุสิตที่ไดมาจากการสัมภาษณผูนําชุมชนตาง ๆ ใน

เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร และการรวบรวมเอกสาร ตามแบบจัดทํารายการเบื้องตนมรดกภูมิปญญาทาง

วัฒนธรรมเขตดุสิตจากกรมสงเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรมนั้น สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการขอ

ขึ้นทะเบียนเปนมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของชาติตอไปไดในอนาคตหากมีการเก็บขอมูลเพ่ิมเติมให

ละเอียดมากขึ้น  

 จากรายการเบ้ืองตนมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมเขตดุสิตที่รวบรวมไดนั้น จะเห็นไดวาเขตดุสิต 

มีความเปนพหุวัฒนธรรมผูคนอยูรวมกันหลายเชื้อชาติทั้งไทย จีน เขมร และเวียดนาม (ญวน) ทําใหเกิดความ

หลายหลายของวัฒนธรรมเหมาะที่จะเปนแหลงเรียนรูทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอยางยิ่ง ในสวนของ

การพัฒนาแพลตฟอรมคลังขอมูลดิจิทัลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมเขตดุสิต โดยการนําเทคโนโลยีมาชวยใน

การจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม โดยที่ แพลตฟอรมที่เปนเว็บไซตมีคุณสมบัติที่ดี ไดแก 

1) สามารถบันทึกรวบรวมขอมูลภูมิปญญาของชุมชนของคนสูงอายุในชุมชนมีการแบงปนขอมูล ภาพถายใน

อดีต 2) เปนแหลงเรียนรูของเยาวชน คนรุนใหมในชุมชน ที่นําเอาขอมูลจากเว็บไซตไปพัฒนาตอยอด เชน เปน

คนนําเท่ียว เปนคนสรางคอนเทนต เปนตน 3) เปนแหลงขอมูลการทองเที่ยวใหกับนักทองเท่ียวที่สนใจเขามา

ทองเที่ยวเยี่ยมชมยังสถานที่จริง โดยแหลงขอมูลนี้ตองสามารถสื่อสาร สงผานเรื่องราวไปยังสื่อสังคมออนไลน

ตาง ๆ ไปยังสมาชิกในชุมชนไดงาย เชน กลุมไลน และ TikTok เปนตน 4) เว็บไซตควรมีการใชตัวอักษรที่อาน

งาย ปรับแตงใหมีตัวอักษรขนาดเล็ก-ใหญ ไดตามความตองการของผูใชงานแตละคน และ 5) มีระบบปองกัน

ความปลอดภัยในการเขาใชงาน และในสวนแพลตฟอรมที่เปนแอปพลิเคชัน มีคุณสมบัติที่ดี ไดแก 1) ผูใช

สามารถเขาถึงไดงาย 2) ใชระยะเวลาในการดาวนโหลดไมนาน และ 3) นําเสนอขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูที่

สนใจ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Zhu & Pang (2022) ที่ไดศึกษาวิจัยนําเทคโนโลยีมาสรางแพลตฟอรม

ดิจิทัลในรูปแบบแอปพลเิคชัน เพ่ือใชในการปกปองมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ตลอดจนใชในการวางแผน

ปกปองและพัฒนาเสนทางวัฒนธรรมกําแพงเมืองจีนในปกกิ่ง Liu (2022) ที่พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยใน

การเก็บรักษาและปกปองมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมซึ่งเนนศึกษาแอปพลิเคชันสําหรับการปกปองมรดกภูมิ

ปญญาทางวัฒนธรรมที่ดีกวาเดิม และสอดคลองกับการศึกษาของ Thali (2022) ที่ศึกษาการอนุรักษและ

พัฒนาคลังขอมูลวัฒนธรรมของชุมชนตลาดเกาอางศิลา จังหวัดชลบุรี โดยการจัดทําระบบฐานขอมูลจัดการ

องคความรูของชุมชน และเผยแพรใหคนรุนใหม  

 สําหรับความพึงพอใจท่ีมีตอแพลตฟอรมคลังขอมูลดิจิทัลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมเขตดุสิต  

ทั้งในรูปแบบเว็บไซต และแอปพลิเคชัน ที่ผูทดลองใชงานสวนใหญมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากนั้น 

เปนเพราะในระหวางการพัฒนา ผูวิจัยไดมีการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญและมีการปรับปรุงแกไข

ตามข้ันตอนวงจรการพัฒนาซอฟตแวร (SDLC) 
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 การวิจัยนี้สําเร็จลุลวงลงได ผูวิจัยตองขอขอบคุณมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่จัดสรรทุนสนับสนุนงาน 

มูลฐานใหกับการวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณบุคลากรสํานักงานเขตดุสิต ผูนําชุมชนและชาวชุมชน และ

ผูเก่ียวของทุกคนทีม่ีสวนชวยใหงานวิจัยนี้ดําเนินการไดอยางสมบูรณ 
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