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บทคัดยอ

 การสงเสริมการรูสารสนเทศเปนกิจกรรมสําคญัทีส่นบัสนนุการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน โดยเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากความรวมมือระหวางผูสอนกับบรรณารักษในการ
วางแผนและออกแบบกิจกรรมการเรียนรูที่เอื้อใหเกิดการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ
แกนักศึกษาและสงเสริมนักศึกษาใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต บทความน้ีนําเสนอเนื้อหา
เก่ียวกับการสงเสริมการรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเด็นวิธีการ
สงเสริมการรูสารสนเทศ มาตรฐานและกรอบแนวคิดท่ีใชในการสงเสริมการรูสารสนเทศ 
บคุลากรท่ีเกีย่วของกับการสงเสริมการรูสารสนเทศ รปูแบบการสอนการรูสารสนเทศ และ
ปจจัยความสําเร็จในการสงเสริมการรูสารสนเทศ

Abstract

 Information literacy promotion is an important activity to support the learning 

and teaching in the class. Academic staff and librarians have to collaborate in

planning and designing the learning activities in order to develop information literacy 
skills for students and encourage them as lifelong learners. This article presents 
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the promotion methods, standard and framework, personnel, teaching models, and 
success factors for information literacy promotion.
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บทนํา
สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจที่สําคัญคือการพัฒนานักศึกษาใหเปนผูเรียน

รูตลอดชีวิต โดยพัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมทางสติปญญาในการใชเหตุผลและ
การคิดเชิงวิเคราะห การสรางกรอบแนวคิดในการเรียนรูวิธีการเรียนรูของนักศึกษา 
ซึ่งการรูสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิต เนื่องจากเปน
กระบวนการในการเรียนรูที่เอื้อใหนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองอยางกระตือรือรน
และตอเน่ือง หากแตการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใหเกิดขึ้นในตัวของนักศึกษาน้ัน 
ไมสามารถท่ีจะดําเนินการไดในรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนเพียง
อยางเดียว การจัดการเรียนการสอนจําเปนตองไดรับการสนับสนุนใหเกิดการสงเสริม
การรูสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกหองเรียนไปพรอมกัน ซึ่งความรวมมือระหวาง
ผูสอนกบับรรณารกัษจะเปนสวนสาํคญัทีจ่ะชวยใหการรูสารสนเทศเขาไปเปนสวนหนึง่ใน
การจัดการเรียนการสอนของรายวิชาตางๆ ดงัน้ัน การสงเสริมการรูสารสนเทศท่ีจดัขึน้ใน

รูปแบบตางๆ โดยเฉพาะบริการและกิจกรรมท่ีจัดโดยหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจึงเปน
สวนผลกัดนัใหเกดิบรรยากาศของการเรยีนรูดวยตนเองของนกัศกึษา ซึง่การสงเสรมิการ
รูสารสนเทศเปนสวนเสริมใหการเรียนการสอนในช้ันเรียนมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น และ

สามารถพัฒนานักศึกษาใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิตไดบรรลุตามเปาหมายท่ีเปนพันธกิจ

ของสถาบนัอุดมศกึษา บทความนีมุ้งนาํเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการสงเสรมิการรูสารสนเทศ
สําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเด็นวิธีการสงเสริมการรูสารสนเทศ มาตรฐาน
และกรอบแนวคิดที่ใชในการสงเสริมการรูสารสนเทศ บุคลากรที่เกี่ยวของกับการสงเสริม

การรูสารสนเทศ รูปแบบการสอนการรูสารสนเทศ และปจจัยความสําเร็จในการสงเสริม
การรูสารสนเทศ ซึง่เนือ้หาทีน่าํเสนอนีจ้ะเปนประโยชนแกผูสอน บรรณารกัษและบคุลากร

ทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา 
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โดยสามารถนําวิธีการตางๆ ที่ไดนําเสนอไวในบทความนี้ไปใชประโยชนในการจัดเตรียม
บริการ กิจกรรมและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไดตามความเหมาะสมตอไป

วิธีการสงเสริมการรูสารสนเทศ
ในการสงเสริมการรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นสามารถ

ดําเนินการไดหลายวิธี จากการศึกษางานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของของ Laherty 
(2000) Cox & VanderPol (2005) Galvin (2005) Li, Leung & Tam (2007) Hauxwell 
(2008) Bolton, Pugliese & Singleton-Jackson (2009) Maitaouthong (2010) Janke, 
Pesut & Erbacker (2011) และ Rattanapun (2012) พบวา วธิกีารสงเสริมการรูสารสนเทศ
สามารถดาํเนนิการไดใน 2 ลกัษณะ คอื การสงเสรมิการรูสารสนเทศโดยหองสมดุ และการ
สงเสริมการรูสารสนเทศโดยการจัดการเรียนการสอน 

1.  การสงเสริมการรูสารสนเทศโดยหองสมุด เปนการจัดกิจกรรมและ
บรกิารของหองสมุดทีเ่อือ้ใหนกัศกึษาไดมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบัการรูสารสนเทศหรอื
เปนการพฒันาทกัษะการรูสารสนเทศของนกัศกึษาใหเพิม่ขึน้ ประกอบดวยรปูแบบตางๆ 
ดังนี้
  1.1 การรูสารสนเทศบนเว็บไซตหองสมุด (Library websites) เปนแหลงที่
ใหสารสนเทศเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศและบริการของหองสมุด เปนเว็บทา (Portal) 

ทีจ่ดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศอินเทอรเนต็ทีต่รงตามความตองการของผูใชในสาขาวิชา
ตางๆ พรอมท้ังวธิทีีห่ลากหลายในการเขาถึงสารสนเทศของผูใช เวบ็ไซตหองสมุดควรจัด
เตรียมกิจกรรมหรือวิธีการท่ีสงเสริมใหผูใชไดรับประสบการณในการแสวงหาสารสนเทศ 

จดัเตรียมความชวยเหลือในการกําหนดกลยุทธการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลทัว่ไป

และฐานขอมลูเฉพาะสาขาวชิา และชีแ้หลงสารสนเทศทีเ่ปนประโยชนในการศกึษาคนควา
ตามสาขาวิชาที่เชื่อมโยงไปยังเอกสารฉบับเต็มตามที่ผูใชตองการ ซึ่งการกําหนดชื่อเมนู
ตางๆ บนเว็บไซตของหองสมุดควรใชคําแทนศัพทเทคนิคที่ชวยใหผูใชเขาใจไดงาย เชน 

ใชคาํวา “คนหาทรพัยากรหองสมดุ” หรอื “สบืคนรายการหนงัสือและสือ่ตางๆ” หรือ “สบืคน

ทรัพยากรสารสนเทศ” แทนการใชคําวา “OPAC” หรือ “Catalog search” เปนตน พรอม

ทั้งมีคูมือการใชเว็บไซตของหองสมุด และมีการปรับปรุงขอมูลบนเว็บอยางสม่ําเสมอ
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 1.2  การรูสารสนเทศผานบริการอางอิงเสมือน (Virtual reference) เปน
บริการของหองสมุดที่มุงหมายใหผูใชที่อยูไกลมีโอกาสเขาถึงบริการของหองสมุด มีการ
จัดบริการในหลายรูปแบบ เชน โตะบริการอางอิงเสมือน (Virtual reference desk) การ
ตอบคาํถามผานทางไปรษณยีอเิลก็ทรอนกิส (E-mail reference) การตอบคาํถามผานหอง
สนทนา (Chat reference) และการตอบคาํถามแบบรวมมอืตลอด 24 ชัว่โมง (Collaborative 
24/7 reference) ซึ่งบริการเหลานี้มุงเนนการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศและชี้แนะ
แหลงสารสนเทศใหแกผูเรยีนรูทางไกล (Distance learners) โดยเปนการตอบคําถามส้ันๆ 
เก่ียวกับสารสนเทศท่ีผูใชตองการ การชวยเหลือผูใชในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่
ตองการ การสอนและแนะนําการศึกษาคนควาผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูใช การ
พูดคุยผานหองสนทนาท่ีมุงเนนการสอนใหผูใชคนหาสารสนเทศดวยตนเองมากกวาที่จะ
คนหาคําตอบให ซึ่งเปนวิธีที่ชวยใหผูใชรูสึกสะดวกสบายและมีอิสระในการถามคําถาม 
บริการนี้ยังครอบคลุมถึงการสอนผานบริการอางอิงเสมือนที่บรรณารักษจัดทําเอกสาร
การสอนและแบบฝกหดัทบทวนบทเรียนเพือ่แนะนําใหผูใชเขาถงึสารสนเทศไดดวยตนเอง
  1.3 การสอนการรูสารสนเทศที่โตะบริการ (Service desk) เปนการสอน
การรูสารสนเทศท่ีโตะบรกิารซึง่เปนศูนยกลางประสบการณสาํหรบัลกูคาหองสมุด ไดแก โตะ
บรกิารตอบคาํถามและชวยการคนควา อาจจัดใหบรกิารโดยการสนทนาผานทางโทรศพัท 
การสอนเก่ียวกับการใชทรัพยากรสารสนเทศท้ังในรูปสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกส การ
จัดทําบทเรียนส้ันๆ ในการสอนการรูสารสนเทศระหวางท่ีผูใชมาสอบถามที่โตะบริการ
ตอบคําถาม โดยสอนในขณะท่ีบรรณารักษกาํลงัคนหาคําตอบใหผูใช สาํหรับหวัขอทีส่อน 
ไดแก การวางแผนและกําหนดกลยุทธการสบืคน การสบืคนสารสนเทศจากแหลงตางๆ ทัง้
ในและนอกหองสมุด และการประเมินสารสนเทศท่ีคนได บริการน้ีควรจัดในรูปแบบของ
บรกิารเคลือ่นทีไ่ปยงัจดุบรกิารตางๆ ภายในหองสมดุเพือ่ใหหองสมดุสามารถจดักจิกรรม
การสอนการรูสารสนเทศไดครอบคลุมและกระจายไปทุกจดุบริการของหองสมุด นอกจาก
โตะบริการตอบคําถามแลว การสอนการรูสารสนเทศที่โตะบริการยืม-คืนหนังสือก็เปนอีก
วธิกีารหน่ึงท่ีเจาหนาทีห่องสมดุซึง่เปนบคุลากรกึง่วชิาชพี (Paraprofessional staff) จะทาํ
หนาที่สอนประสบการณหองสมุดในขณะท่ีใหบริการแกนักศึกษา เชน การสอนวิธีการใช
รายการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด การกรอกแบบฟอรมการยืมระหวางหองสมุด
หรอืการเขาถงึบทความวารสาร การแจงใหผูใชมคีวามเขาใจเก่ียวกบัการใชสาํเนาเอกสาร
ซึ่งเกี่ยวของกับลิขสิทธิ์และการอางอิง เปนตน
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  1.4 การรูสารสนเทศโดยใชคูมือการใชหองสมุดและคูมือแนะนําแหลง
สารสนเทศ (Library guides and pathfi nders) เปนเคร่ืองมือท่ีแนะนําการใชหองสมดุและ
แหลงสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาที่สอดคลองกับรายวิชาหรืองานมอบหมายของรายวิชา
ตางๆ คูมือน้ีนับเปนเครื่องมือหน่ึงท่ีชวยสนับสนุนการคนควาของนักศึกษาโดยเฉพาะ
ระหวางการทํารายงานหรืองานมอบหมายประจําวิชา ซึ่งคูมือการใชหองสมุดจะชวย
สงเสริมการสืบคนสารสนเทศและการใชทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด และชวยให
นกัศึกษาไดเรียนรูทรัพยากรสารสนเทศท่ีแตกตางกัน ขณะท่ีคูมอืแนะนําแหลงสารสนเทศ
จะมุงเนนแนะนําแหลงสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการของรายวิชาหรืองานมอบหมายท่ี
ผูสอนไดมอบหมายใหนกัศกึษาทํา ซึง่การจัดทาํคูมอืแนะนําแหลงสารสนเทศเกิดจากความ
รวมมือระหวางผูสอนกับบรรณารักษในการจัดเตรียมงานมอบหมายที่มุงใหนักศึกษาใช
แหลงสารสนเทศตางๆ ในการศึกษาคนควา โดยจัดทาํคูมอืแนะนําแหลงสารสนเทศบนเว็บ
เพ่ือใหนกัศกึษาเขาถงึแหลงสารสนเทศทีต่องการไดงาย ทัง้นี ้Galvin (2005: 353) อธบิาย
วาคูมือแนะนําแหลงสารสนเทศแบงออกเปน 3 ประเภท คือ (1) คูมือทั่วไป (General 
guides) เปนคูมือที่แนะนําเกี่ยวกับการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ บริการของหองสมุด 
และการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมลูตางๆ (2) คูมอืเฉพาะสาขาวิชา (Subject-specifi c 
guides) เปนคูมอืทีแ่นะนาํแหลงสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาทัง้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปน
สิ่งพิมพและออนไลน และ (3) คูมือเฉพาะงานมอบหมาย (Specifi c assignment guides) 
เปนคูมือท่ีแนะนําแหลงสารสนเทศตามความตองการของผูสอนในรายวิชาหน่ึงๆ ซึ่งมุง

เนนแหลงสารสนเทศท่ีสอดคลองกับงานมอบหมายของรายวิชา

  1.5 การฝกอบรมการแสวงหาสารสนเทศ (Workshop on information 
seeking) เปนกิจกรรมที่เปนความรวมมือระหวางผูสอนกับบรรณารักษในการใหความรู
เก่ียวกับการสืบคนสารสนเทศแกนักศึกษา โดยใหความรูเกี่ยวกับการกําหนดหัวขอที่จะ
ศกึษาคนควาและการกําหนดคําคน การสาธิตและฝกปฏิบตัเิกีย่วกับการสืบคนฐานขอมลู

ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดและฐานขอมูลออนไลนตางๆ ที่ใชสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศ เชน วิทยานิพนธ วารสาร หนังสือ และกฤตภาค เปนตน กิจกรรมที่กําหนด
ขึ้นอาจเปนการมอบหมายใหนักศึกษาฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการคนหาสารสนเทศเปน
รายบคุคลหรอืการทาํกิจกรรมกลุมโดยระดมความคดิเหน็เกีย่วกบัหวัขอท่ีจะศกึษาคนควา

และกําหนดคําศัพทที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษา การแบงกลุมสืบคนสารสนเทศจากหัวขอ
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ทีก่าํหนด และการแขงขนัการสบืคนสารสนเทศ ทัง้นีก้ม็ุงใหนกัศกึษาไดสบืคนสารสนเทศ
จากเรื่องที่ตองการ สามารถเลือกสารสนเทศและอางอิงแหลงที่มาไดอยางถูกตอง
  1.6 การปฐมนเิทศและนาํชมหองสมุด (Library orientation and tours) เปน
กจิกรรมท่ีมุงใหนกัศกึษาไดเรยีนรูเกีย่วกับการคนหาและการใชทรพัยากรสารสนเทศจาก
สถานที่จริง ซึ่งประกอบดวยการบรรยายและแนะนําการใชหองสมุดโดยบรรณารักษหรือ
บคุลากรของหองสมดุ และการนําชมสวนงานและจุดบรกิารตางๆ ภายในหองสมดุ กจิกรรม
นีจ้ะชวยใหนกัศกึษาไดเรยีนรูเกีย่วกบัทรพัยากรสารสนเทศ บรกิารของหองสมดุ ระเบยีบ
และมารยาทในการใชหองสมุด เพื่อการสืบคนสารสนเทศและใชหองสมุดไดอยางถูกตอง
  1.7 การประชุมเชิงปฏิบัติการการรูสารสนเทศสําหรับผูสอน (Orientation 
workshop) เปนกิจกรรมที่หองสมุดจัดขึ้นมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความรูความเขาใจใน
แนวคิดเกีย่วกบัการรูสารสนเทศใหแกผูสอน โดยเฉพาะวิธกีารบูรณาการการรูสารสนเทศ
ในการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน ชวยผูสอนในการออกแบบงานมอบหมายของ
รายวิชาที่สงเสริมการคนหาสารสนเทศของนักศึกษาในการจัดทํางานมอบหมายของ
นกัศึกษาและการปองกันการลอกเลยีนวรรณกรรม ซึง่ผูสอนจะประชุมรวมกนัเพือ่กาํหนด
ประเด็นหรือหัวขอท่ีเกี่ยวของกับการรูสารสนเทศที่จะใชสอนในชั้นเรียน การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเปนกิจกรรมท่ีสงเสริมการอภิปรายและปฏิสัมพันธระหวางผูสอน และเปน
กิจกรรมท่ีเชื่อมโยงการออกแบบงานมอบหมาย ทักษะความรูของนักศึกษา และผลลัพธ

การเรียนรูเปนสําคัญ
 2. การสงเสริมการรูสารสนเทศโดยการจัดการเรียนการสอน เปนการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมุงพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะการรูสารสนเทศโดยสอนใน
ชั้นเรียนและเว็บชวยสอน ประกอบดวยรูปแบบตางๆ ดังนี้
  2.1 การสอนวิชาการรูสารสนเทศ (Information literacy course) เปน

รายวชิาหนึง่ในหลกัสูตร โดยเฉพาะรายวชิาในหมวดศกึษาท่ัวไปทีม่ลีกัษณะเปนวิชาบงัคบั

หรือวิชาเลือก อาจสอนโดยอาจารยหรอืบรรณารักษ มีจุดมุงหมายที่มุงพัฒนาทักษะการ

รูสารสนเทศของนักศึกษาจากการทํางานมอบหมายและโครงงาน ซึ่งมุงเนนใหนักศึกษา
ไดศึกษาคนควาแหลงเรียนรูตางๆ ดวยตนเองและจัดทําเปนงานกลุมที่สะทอนผลลัพธ
จากการเรียนรูของนักศึกษา สําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอาจใชสื่อตางๆ 

รวมดวย เชน ระบบการจัดการเรียนการสอน (Course management system) และเครือขาย
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สังคมออนไลน เปนตน ทั้งนี้ก็เพ่ือใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน และ
ระหวางผูเรียนกับผูเรียน ซึ่งจะชวยใหเกิดการเรียนรูรวมกันและสรางสรรคผลงานท่ีเกิด
จากการศึกษาคนควาไดอยางถูกตอง เชน วิชา มศว 141 ทักษะการรูสารสนเทศ ที่เปด
สอนในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิชา 000 130 ทักษะการรูสารสนเทศ ที่เปดสอน
ในมหาวิทยาลัยขอนแกน เปนตน

  2.2 การสอนแบบบรูณาการการรูสารสนเทศ (Information literacy integration)
เปนกจิกรรมทีมุ่งเนนความรวมมือระหวางผูสอนในสาขาวชิาตางๆ กบับรรณารกัษหรอืนกั
สารสนเทศที่จะมีบทบาทในการสงเสริมการรูสารสนเทศใหแกนักศึกษา โดยบรรณารักษ
หรือนักสารสนเทศที่เขามารวมสอนในชั้นเรียนจําเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ทฤษฎีในสาขาวิชาที่สอน รูวิธีการสอนรูปแบบตางๆ และรูมาตรฐานที่เกี่ยวของใน
สาขาวิชาท่ีสอน เชน บรรณารักษมีความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษา
วทิยาศาสตรแหงชาต ิ(National Science Education Standards-NSES) ซึง่จะเปนประโยชน
ในการเช่ือมโยงเขากับมาตรฐานการรูสารสนเทศ โดยวิเคราะหวาการศึกษาวิทยาศาสตร
ในแตละมาตรฐานสามารถเช่ือมโยงการรูสารสนเทศเขาสูเนื้อหาของรายวิชาไดอยางไร
การสอนในลักษณะนี้ผูสอนและบรรณารักษจะประชุมรวมกันเพื่อกําหนดทักษะ
การรูสารสนเทศทีต่องการสงเสรมิใหเกดิขึน้ในตวันกัศกึษา เชน เมือ่ผูสอนและบรรณารกัษ
พบวานักศกึษายังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการลอกเลียนวรรณกรรม (Plagiarism) 

จึงรวมกันออกแบบเนื้อหาการสอนในหัวขอดังกลาว พรอมทั้งออกแบบงานมอบหมายที่
จะใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติ ซึ่งมุงเนนการฝกกระบวนการคิดวิเคราะหเกี่ยวกับการศึกษา

คนควาและการลอกเลียนวรรณกรรม
  2.3 การสอนการรูสารสนเทศบนเว็บ (Web-based information literacy 
tutorial) เปนเครื่องมือการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสบนเว็บ (Web-based e-learning tool) 

ที่มุงเนนการปฏิสัมพันธที่ชวยใหนักศึกษาตระหนักรูวาตนเองตองการสารสนเทศเม่ือใด 

จะคนหา ประเมินและใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพไดอยางไร ลกัษณะของการสอน

บนเว็บจัดทําเปนมอดูล (Modules) ซึ่งแตละมอดูลประกอบดวยสวนผลลัพธการเรียนรู 
(Learning outcomes) เปนสมรรถนะการรูสารสนเทศทีค่าดหวงัจะใหเกดิขึน้แกนกัศกึษา 
สวนสรุปสาระสําคัญ (Key points) เปนการสรุปเนื้อหาของแตละมอดูลใหอยูในรูปตาราง

และขอความสั้นๆ สวนเน้ือหาหลัก (Core content) เปนการนําเสนอแนวคิดสําคัญใน
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แตละมอดูล การนําเสนอภาพเคลื่อนไหว คลิปวีดิโอ กิจกรรมเชิงปฏิสัมพันธ การแสดง
แนวคิดและทักษะการรูสารสนเทศ และกิจกรรมตางๆ ที่ดึงดูดความสนใจของนักศึกษา 
สวนการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง และสวนแบบทดสอบ (Test) ที่นํา
เสนอขอสอบยอยเพื่อใชประเมินความรูความเขาใจดานการรูสารสนเทศของนักศึกษา 
นอกจากนี้ยังมีงานมอบหมายรายวิชา (Course assignment) ที่เปนสวนเสริมในการสอน
บนเว็บ มีกิจกรรมตาง ๆ เชน เกม และคําถามคําตอบ ที่มุงเนนใหนักศึกษามีปฏิสัมพันธ
ตอกนัและไดรบัขอมูลปอนกลบัจากการเรยีนรูของตนเอง ซึง่การสอนการรูสารสนเทศบน
เว็บเปนเพียงสวนเสริมการสอนในชั้นเรียนเทานั้น 

มาตรฐานและกรอบแนวคิดที่ใชในการสงเสริมการรูสารสนเทศ
 มาตรฐานและกรอบแนวคดิทีใ่ชในการสงเสริมการรูสารสนเทศสาํหรบันกัศกึษา
ในสถาบันอุดมศึกษานั้น มี 2 ลักษณะ คือ การใชมาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศ
สําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Information Literacy Competency Standards for 
Higher Education) ที่จัดทําโดยสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัย (Association 
of College & Research Libraries ACRL) และการใชกรอบแนวคิดการรูสารสนเทศท่ี
กําหนดโดยผูสอนและ/หรือนักศึกษา มีรายละเอียดดังนี้

1. การใชมาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา เปนมาตรฐานการรูสารสนเทศที่ประกอบดวยมาตรฐาน 5 ขอและดัชนีวัด
ความสําเร็จ 22 ขอ ไดแก การกําหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศท่ีตองการ การเขา
ถงึสารสนเทศทีต่องการไดอยางมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ การประเมนิสารสนเทศและ

แหลงสารสนเทศไดอยางมวีจิารณญาณและเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีเลอืกไวในฐานความ

รูและระบบความคดิได การใชสารสนเทศในการทาํงานเพือ่ใหบรรลุตามจดุมุงหมายอยางมี

ประสทิธผิล และความเขาใจประเด็นทางดานเศรษฐกจิ กฎหมายและสังคมทีเ่กีย่วของกบั
การใชสารสนเทศ ตลอดจนเขาถงึและใชสารสนเทศไดอยางถกูตองตามหลกัจรยิธรรมและ
ถกูตองตามกฎหมาย ซึง่การนาํมาตรฐานดังกลาวไปใชในการสงเสรมิการรูสารสนเทศนัน้

สามารถดําเนินการไดใน 3 ลักษณะ คือ 

  1.1 การกําหนดเนื้อหาการรูสารสนเทศตามมาตรฐานของ ACRL เชน 
การศึกษาของ Li, Leung & Tam (2007) ที่พัฒนาการสอนการรูสารสนเทศบนเว็บของ 
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The Chinese University of Hong Kong Library โดยใชมาตรฐานของ ACRL จัดทําเปน
ชดุการเรียนรู 7 ชดุ คอื ประเภทและคณุลกัษณะของแหลงสารสนเทศ กลยทุธการสบืคนที่
มปีระสทิธภิาพ การใชรายการทรพัยากรสารสนเทศของหองสมดุ การใชฐานขอมลูเพือ่การ
คนควา การใชอนิเทอรเนต็ การประเมินแหลงสารสนเทศ และการอางอิงแหลงสารสนเทศ 
  1.2 การเช่ือมโยงมาตรฐานของ ACRL เขาไปในมาตรฐานการศึกษาของ
สาขาวิชาตางๆ เชน การศึกษาของ Laherty (2000) ที่เชื่อมโยงมาตรฐาน ACRL กับ
มาตรฐานการศึกษาวิทยาศาสตรแหงชาติ (National Science Education Standards 
หรอื NSES) เพือ่ศกึษาวาแตละมาตรฐานการศกึษาวทิยาศาสตรสามารถนาํมาตรฐานของ 
ACRL เขาไปบูรณาการไดอยางไร เชน มาตรฐานวิทยาศาสตรที่เนนวิทยาศาสตรในการ
คนหาคําตอบ เกี่ยวของกับมาตรฐานที่ 1 และ 3 ของ ACRL มาตรฐานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เกี่ยวของกับมาตรฐานที่ 2 และ 4 สวนมาตรฐานวิทยาศาสตรในมุมมองดาน
บคุคลและสงัคม และประวตัแิละขอบเขตของวทิยาศาสตร เกีย่วของกบัมาตรฐานที ่5 ของ 
ACRL และ 
  1.3 การดําเนินงานของหองสมุดท่ีสงเสริมการรูสารสนเทศท่ีเปนไปตาม
มาตรฐาน ACRL เชน การศึกษาของ Khamhomkun (2011) ที่พบวาโดยรวมหองสมุด
สถาบันอดุมศึกษาสงเสริมการรูสารสนเทศโดยใชมาตรฐานท่ี 2 เรือ่งการเขาถงึสารสนเทศ 

ซึง่ประเด็นในแตละมาตรฐานท่ีใชคอื มาตรฐานท่ี 1 การกําหนดขอบเขตสารสนเทศท่ีตองการ 
หองสมุดสงเสริมเรื่องการระบุประเภทและรูปแบบของแหลงสารสนเทศ มาตรฐานที่ 2 

การเขาถึงสารสนเทศ หองสมุดสงเสริมเรื่องการเลือกวิธีการคนควาหรือระบบการคนคืน

สารสนเทศทีเ่หมาะสมสาํหรบัการเขาถงึสารสนเทศ มาตรฐานที ่3 การประเมนิสารสนเทศ 
หองสมดุสงเสริมเร่ืองการสรุปแนวคิดหลักจากสารสนเทศที่สืบคน มาตรฐานที่ 4 การใช
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ หองสมุดสงเสริมเร่ืองการส่ือสารสารสนเทศใหมอยางมี
ประสทิธภิาพ การเลอืกสือ่และรปูแบบของสือ่ไดอยางเหมาะสมกบัผูรบั การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสรางและสื่อสารผลงาน และมาตรฐานที่ 5 การใชสารสนเทศอยางถูก

กฎหมาย หองสมดุสงเสรมิเรือ่งการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎขอบงัคบั นโยบายของสถาบนั
2. การใชกรอบแนวคิดการรูสารสนเทศท่ีกําหนดโดยผูสอนและ/หรือ

นกัศกึษา เปนการสอบถามความคดิเหน็ของผูสอนประจํารายวชิาวาตองการพัฒนาทกัษะ

การรูสารสนเทศใหแกนกัศึกษาในประเดน็ใด หรอืเปนการสาํรวจความตองการของผูสอน
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และนักศึกษาที่ตองการใหสงเสริมการรูสารสนเทศในประเด็นใด โดยมีลักษณะเปนการ
สงเสริมการรูสารสนเทศท้ังแบบท่ีครอบคลุมประเด็นการรูสารสนเทศหลายประเด็นหรือ
แบบท่ีครอบคลุมเพียงประเด็นใดประเด็นหน่ึงเทานัน้ เชน การศึกษาของ Cox & VanderPol 
(2005) ที่การกําหนดแนวคิดการสงเสริมการรูสารสนเทศใชการสอบถามจากผูสอน โดย
ผูสอนตองการพัฒนาในหัวขอการลอกเลียนวรรณกรรม เคร่ืองมอืสบืคนสารสนเทศ (ดรรชนี
วารสารและรายการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมดุ) การนาํชมหองสมดุทีม่เีนือ้หาส้ันๆ 
เก่ียวกับวารสารและการสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด การแยกความ
แตกตางระหวางบทความวิชาการกับบทความท่ีไดรับความนิยม การประเมินสารสนเทศ
และการประเมินเว็บท่ีมุงเนนการคิดวิเคราะห ความสามารถในการประเมินและการใช
สารสนเทศอยางมีจริยธรรม สําหรับการศึกษาของ Cuadrado-Garcia, Ruiz-Molina & 
Montoro-Pous (2012) ระบวุาแนวคดิการรูสารสนเทศทีค่วรสงเสรมิใหแกนกัศกึษาคอื การ
คนหาสารสนเทศทีต่องการ การวเิคราะหและเลอืกสารสนเทศอยางมปีระสทิธภิาพ การจดั
ระบบสารสนเทศดวยวธิกีารทีเ่หมาะสม การใชและสือ่สารสารสนเทศอยางมจีรยิธรรมและ
ถกูกฎหมาย ขณะท่ีการศึกษาของ Janke, Pesut & Erbacker (2011) มุงพฒันานกัศกึษา
ในดานทักษะการต้ังคาํถาม การกําหนดกลยุทธการสืบคน การรวบรวมขอมลูท่ีไดจากการ
ศึกษา และการใชเครื่องมือจัดการบรรณานุกรม สวนการศึกษาของ Rattanapun (2012) 
สะทอนความตองการของผูสอนและนกัศกึษาท่ีตองการใหเนนการพฒันาทักษะการสบืคน

สารสนเทศโดยอิงตามมาตรฐานของ ACRL 

บุคลากรที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการรูสารสนเทศ
 การสงเสริมการรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษามีบุคลากรท่ี

เก่ียวของแบงเปน 2 กลุม คือ ผูสอนและบุคลากรหองสมุด ซึ่งบุคลากรทั้ง 2 กลุมจะตอง
ทํางานรวมกันในการสอนหรือบูรณาการการรูสารสนเทศในการเรียนการสอนในบริบท
ของสาขาวิชาที่สอน และรวมกันออกแบบงานมอบหมายหรือโครงงานที่จะกําหนดให

นักศึกษาจัดทํา ซึ่งเปนงานมอบหมายท่ีมุงเนนการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใหเกิด

ขึ้นในตัวของนักศึกษา (Bolton, Pugliese & Singleton-Jackson, 2009; Cox & Vander 

Pol, 2005; Janke, Pesut & Erbacker, 2011; Laherty, 2000; Li, Leung & Tam, 2007; 
Rattanapun, 2012) โดยในการสงเสริมการรูสารสนเทศใหแกนักศึกษานั้น บรรณารักษ
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บริการตอบคําถาม (Reference librarians) เปนบุคลากรผูรับผิดชอบในกิจกรรมการสอน
หรือการฝกอบรมผูใช เชน จัดเตรียมการสอนเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ จัดเตรียม
บริการหองสมุด (คูมือแนะนําการใชหองสมุด/แนะนําแหลงสารสนเทศ การตอบคําถาม
ที่โตะบริการ การสอนบริการอางอิงเสมือน และเว็บไซตหองสมุด) นําชมหองสมุดเพื่อให
นกัศึกษารูจกัทรัพยากรสารสนเทศ บรกิาร เครือ่งมือสบืคน ระเบยีบและมารยาทในการเขา
ใชหองสมุด สอนการรูสารสนเทศที่มุงเนนการคนหา การประเมิน และการใชสารสนเทศ
ในบรบิทของสาขาวชิา จดัอบรมการสบืคนฐานขอมลูใหแกนกัศกึษา สอนการรูสารสนเทศ
บนเว็บของหองสมุด จัดอบรมหรือปฐมนิเทศผูสอนในรายละเอียดท่ีเกี่ยวของกับแนวคิด

การสงเสริมการรูสารสนเทศโดยเนนการออกแบบการสอนและหัวขอที่ผูสอนตองการให
บูรณาการในช้ันเรียน ตลอดจนจัดทําวีดิทัศนที่สงเสริมการรูสารสนเทศแกบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย นอกจากน้ีบุคลากรก่ึงวิชาชีพก็เปนบุคลากรอีกกลุมหน่ึงที่มีสวนชวยใน
การสงเสริมการรูสารสนเทศใหแกนักศึกษา โดยเปนบุคลากรที่มีหนาที่ใหบริการยืม-คืน
หนังสือท่ีเคานเตอรบริการ ซึ่งสามารถสอนการรูสารสนเทศในลักษณะของประสบการณ
หองสมุดไปพรอมกับการใหบริการได 

รูปแบบการสอนการรูสารสนเทศ
 การสอนการรูสารสนเทศนับเปนกิจกรรมการสงเสริมการรูสารสนเทศรูปแบบ

หนึ่งที่จัดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษา มีความมุงหมายที่จะนําเสนอการรูสารสนเทศผานสื่อ
การเรยีนการสอนและการจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบตางๆ แบงไดเปน 4 รปูแบบ คอื 
(Cox & VanderPol, 2005; Cuadrado-Garcia, Ruiz-Molina & Montoro-Pons, 2012; 

Erazo, 2003; Galvin, 2005; Janke, Pesut & Erbacker, 2011; Li, Leung & Tam, 2007)

 1.  การสอนผานส่ืออเิลก็ทรอนิกส เปนการนําเสนอการรูสารสนเทศบนเว็บ 
ซึ่งรูปแบบท่ีไดรับความนิยม คือ การสอนการรูสารสนเทศบนเว็บ (Web-based tutorial) 
มีลักษณะเปนบทเรียนดวยตนเองผานเว็บ โดยนําเสนอกระบวนการการศึกษาคนควา 
จัดแบงเน้ือหาการรูสารสนเทศออกเปนบทเรียน และนักศึกษาสามารถทําแบบทดสอบ

ออนไลนดวยตนเอง โดยเปนการเรียนรูเชิงปฏิสัมพันธ (Interactive learning) มีกิจกรรม

ตางๆ ที่มุงใหเกิดการปฏิสัมพันธกันระหวางผูสอนและนักศึกษา การทําแบบฝกหัดและ
แบบทดสอบพรอมทัง้ใหนกัศึกษาไดรบัขอมลูปอนกลบัจากการเรยีนรูของตนเอง การสอน
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การรูสารสนเทศบนเวบ็ไซตของหองสมุดกเ็ปนอกีรปูแบบทีน่าํเสนอเนือ้หาเก่ียวกบันยิาม
การรูสารสนเทศและสมรรถนะตางๆ ของการรูสารสนเทศ งานมอบหมายในประเด็นการ
คนหา การประเมิน และการอางอิงแหลงสารสนเทศ มีโตะบริการอางอิงเสมือนท่ีเตรียม
จุดเช่ือมโยงสาขาวิชาความรูและการเลือกฐานขอมูลตางๆ แนะนําบริการและทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมดุ วิธีการแสวงหาสารสนเทศที่เหมาะสม เชน การกําหนดกลยุทธ
การสบืคนฐานขอมูล และรวบรวมรายการทรพัยากรสารสนเทศเฉพาะสาขาวชิาตามความ
ตองการของนักศึกษา นอกจากน้ียังมีการสอนผานคอมพิวเตอรชวยสอน หองสมุดบน
มือถือ (Mobile library) เครือขายสังคมออนไลน เว็บบล็อกของหองสมุด วิกิ (Wiki) 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส บริการขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (SMS) หองสนทนา 
(Chat) และกระดานสนทนา (Discussion boards) อีกดวย

2.  การสอนโดยใชวีดิทัศน เปนส่ือที่นําเสนอท้ังภาพและเสียง โดยมุงนํา
เสนอเน้ือหาการรูสารสนเทศในลักษณะของภาพยนตรหรือตัวอยางประกอบคําบรรยาย 
ใชแสดงการสาธิตกระบวนการตางๆ ของการรูสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ

ชวยใหนักศึกษาสามารถเขาใจและจดจําเนื้อหาไดโดยงาย โดยเปนส่ือที่ใชเวลาส้ันๆ ใน
การรับชมไมเกิน 10 นาที การสอนในรูปแบบน้ีเปนการนําเสนอเนื้อหาในรูปของขอความ 
รปูภาพ เพลงและการตนูทีมุ่งเสนอเนือ้หาในประเดน็การใชหองสมดุและการรูสารสนเทศ 
อาจอยูในรูปแบบของการนําชมหองสมุดดวยตนเองผานซีดีรอม หรือสื่อออนไลนตางๆ

 3. การสอนผานส่ือส่ิงพมิพ เปนการนําเสนอการรูสารสนเทศในรูปแบบของ

เอกสารส่ิงพมิพทัง้ในรูปแบบกระดาษและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซึง่เปนส่ือทีส่ามารถผลิต

ขึน้เองไดงายและมีการออกแบบกราฟกทีแ่ตกตางกนัไป เชน แผนพบั ขาวประชาสัมพนัธ 
คูมือการใชหองสมุด จุลสาร โปสเตอร ปายสัญลักษณและแผนท่ีบอกจุดบริการและ
ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด การจัดนิทรรศการ คูมือแนะนําทรัพยากรสารสนเทศ
เฉพาะเร่ือง (Pathfi nders) ตําราเรียนและแบบฝกหัดเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ

4. การสอนผานรายวิชา เปนการสอนการรูสารสนเทศผานรายวิชาตางๆ 

ในหลักสูตร อาจจัดการเรียนการสอนไดในหลายลักษณะ ไดแก การสอนเปนรายวิชาท่ี
เปนทางการ (Formal courses) เปนวชิาที่มีชื่อวิชาในลักษณะที่มุงสอนการรูสารสนเทศ
โดยเฉพาะและมีลักษณะเปนวิชาท่ีนิสิตอาจลงทะเบียนเรียนแบบนับหนวยกิตหรือแบบท่ี
ไมนบัหนวยกติ การสอนทีส่มัพนัธกบัรายวชิา (Course-related instruction) เปนการสอนที่



การสงเสริมการรูสารสนเทศ
สําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง

132 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2557)

บรรณารักษมีความรวมมือกับผูสอนประจําวิชาในการพัฒนางานมอบหมายของรายวิชา
และทําหนาที่ในการแนะนําแหลงสารสนเทศท่ีสัมพันธกับรายวิชาท่ีสอน และการสอน
แบบบูรณาการในรายวิชา (Course-integrated instruction) เปนโปรแกรมการสอน
การรูสารสนเทศที่หองสมุดเชื่อมโยงทักษะการรูสารสนเทศใหเขากับหัวขอตางๆ ของ
รายวชิาท่ีสอน ซึง่มเีน้ือหาทีส่อดคลองกับบรบิทของรายวชิา ทัง้นีก้ารสอนการรูสารสนเทศ
ผานรายวิชาน้ันผูสอนอาจใชโปรแกรมการนาํเสนอ (Presentation software) เพือ่นาํเสนอ
เนือ้หาท่ีสอนและใชระบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชา เปนส่ือเสริมการสอนเพ่ือสราง
ปฏสิมัพนัธระหวางผูสอนกบัผูเรยีนในการไดรบัขอเสนอแนะหรอืขอมลูปอนกลบัจากผูสอน
ผานระบบไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี

ปจจัยความสําเร็จในการสงเสริมการรูสารสนเทศ
ในการสงเสริมการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใหประสบ

ความสาํเร็จน้ัน มปีจจยัท่ีเกีย่วของทัง้ในสวนการบรหิารจดัการของสถาบนั สวนการจดัการ
เรียนการสอน และสวนการสนับสนุนการเรียนการสอน โดยสามารถนําเสนอเปนปจจัย
ความสําเร็จได 8 ประการ คือ (Bolton, Pugliese & Singleton-Jackson, 2009; Cox & 
VanderPol, 2005; Kingsawat, Kwiecien & Tuamsuk, 2013; Kornsunthea & Kwiecien, 
2013; Laherty, 2000; Li, Leung & Tam, 2007; Sirichai, 2009)

1.  นโยบายของสถาบัน สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดนโยบายการพัฒนา
ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษาไวอยางชัดเจน โดยกําหนดเปนพันธกิจและมี
แผนกลยุทธในการสงเสริมการเรียนการสอนการรูสารสนเทศและกําหนดใหนักศึกษา

ทุกคนไดเรียนรายวิชาการรูสารสนเทศซ่ึงเปนวิชาศึกษาท่ัวไปหรือวิชาบังคับในหลักสูตร

ระดับปริญญาตรีทุกคณะวิชา มีการกําหนดนโยบายท่ีมุงสงเสริมใหเกิดความรวมมือ

จากหนวยงานและบุคลากรจากหลายฝายที่รับผิดชอบการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษา พรอมทั้งกําหนดใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีสวนรับผิดชอบในการ
พัฒนาการรูสารสนเทศของนักศึกษา

2.  บทบาทของผูบรหิาร ผูบรหิารสถาบนัอดุมศกึษาควรเปนผูทีม่คีวามรูความ

เขาใจและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัย มีบทบาทในการใหการสนับสนุนเชิงนโยบายที่มุงเนนพัฒนานักศึกษา
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ใหมีทักษะการรูสารสนเทศจนนําไปสูคุณลักษณะของผูเรียนรูตลอดชีวิต การกําหนดใหมี
การบรูณาการการรูสารสนเทศในรายวชิาตางๆ ตลอดจนการสนบัสนนุในดานการบริหาร
โครงสรางพืน้ฐาน บคุลากรและงบประมาณในการสงเสริมการรูสารสนเทศและการพัฒนา
ปรับปรุงแหลงเรียนรูตางๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
 3. โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถาบัน
อุดมศึกษาควรจัดเตรียมคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่มี
คณุภาพและเพียงพอตอความตองการใชของนักศึกษา โดยเช่ือมตอท้ังภายในและภายนอก
สถาบัน เพื่อใหนักศึกษาใชในการสืบคนสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพจากสถานที่
หรือชองทางท่ีจัดใหนักศึกษาไดเขาถึงสารสนเทศอยางสะดวกและตลอดเวลาท่ีตองการ 
สถาบนัควรจดัสรรงบประมาณสาํหรบัจดัหาและพฒันาดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารท่ีใชในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศอยางเหมาะสม
 4.  หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน หลักสตูรระดับปรญิญาตรทีีเ่ปด
สอนในสถาบันอดุมศกึษาควรบรรจุรายวิชาการรูสารสนเทศไวเปนวชิาหน่ึงในทุกหลักสตูร 
เพื่อใหนักศึกษาทุกคณะวิชาไดมีโอกาสพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของตนเอง โดย
อาจจัดเปนรายวิชาศึกษาท่ัวไปหรือรายวิชาบังคับ และกําหนดใหมีการบูรณาการการรู
สารสนเทศลงในเนื้อหาของรายวิชาตางๆ ของทุกรายวิชาและทุกหลักสูตร สําหรับการ
จัดการเรียนการสอนในแตละกลุมเรียนควรมีจํานวนนักศึกษาไมมากเกิน 50 คน เพื่อให

ผูสอนดูแลไดอยางท่ัวถงึ เนือ่งจากการสอนการรูสารสนเทศเนนการฝกปฏิบตัแิละทํางาน
กลุมรวมกันของนักศึกษาในการกําหนดหัวขอที่จะศึกษาคนควา การสืบคนสารสนเทศ

และเรียบเรียงนําเสนอเปนรายงาน ซึ่งนักศึกษาจะไดฝกทักษะตางๆ อาทิ ทักษะการคิด 
(การแลกเปล่ียนความคิดเห็นของสมาชิกกลุม) ทักษะการสืบคนสารสนเทศ ทักษะการ
ทํางานกลุม ทักษะการสื่อสาร (การพูด การเขียนและการนําเสนอผลงาน) ซึ่งการสอน

การรูสารสนเทศจะมีสื่อประกอบการสอนที่หลากหลายและนาสนใจ เชน สื่อโสตทัศนและ

สื่ออิเล็กทรอนิกส โดยนําเสนอเนื้อหาที่กระตุนใหนักศึกษาเกิดความสนใจ

 5.  บทบาทของผูสอน ผูสอนควรเปนผูที่มีความรูความเขาใจและเล็งเห็น
ถึงความสําคัญของการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษาและมีความเขาใจเกี่ยวกับการ
บูรณาการการรูสารสนเทศในการเรียนการสอนของรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร ซึ่งเอื้อให

นกัศึกษาไดฝกปฏบิตัทิกัษะการรูสารสนเทศอยางสมํา่เสมอ ผูสอนจะตองเปนผูทีม่ทีกัษะ



การสงเสริมการรูสารสนเทศ
สําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง

134 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2557)

การรูสารสนเทศและปฏิบัติใหเปนแบบอยางแกนักศึกษาในการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง พรอมท้ังมีความชํานาญในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา โดย
รูจักแหลงสารสนเทศท่ีหลากหลาย เชน ทรัพยากรสารสนเทศและบริการของหองสมุด 
แหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต เปนตน และจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนใหนักศึกษา
ไดอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันเพื่อใหเกิดการพัฒนาทางการคิดอยางมี
วิจารณญาณ

6.  บทบาทของบรรณารกัษ บรรณารกัษมคีวามรูความเขาใจ เหน็ความสําคญั
และมีบทบาทในการพัฒนาทกัษะการรูสารสนเทศของนักศกึษา โดยมีหนาทีร่บัผดิชอบใน
การสอนการรูสารสนเทศหรือรวมสอนการรูสารสนเทศที่บูรณาการในการเรียนการสอน
ของรายวชิาตางๆ ในหลกัสตูร และมบีทบาทในฐานะผูเชีย่วชาญดานทรพัยากรสารสนเทศ
และแหลงสารสนเทศในการใหคาํปรกึษาแนะนาํแกผูสอนและนกัศกึษา โดยมุงเนนการเขา
ถึงสารสนเทศ แหลงสารสนเทศและการเขียนรายการเอกสารอางอิง

7.  บทบาทของนักศึกษา นักศึกษาเปนผูที่มีความรับผิดชอบในการศึกษา
คนควาหรือการเรียนรูของตนเอง และรวมแบงปนประสบการณระหวางนักศึกษาดวยกัน 
โดยเฉพาะในการพิจารณาสารสนเทศทีค่นหามาได ซึง่นักศกึษารุนพี ่(นกัศกึษาชัน้ปที ่3-4) 
จะมีบทบาทสําคัญในการใหความชวยเหลือการเรียนรูของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในระหวาง
การจัดทํารายงาน/โครงงานประกอบการศึกษาคนควาของรายวิชาตางๆ โดยนักศึกษา

รุนพีจ่ะตองเปนผูทีม่ปีระสบการณในการศึกษาคนควาและไดรบัการอบรมเก่ียวกับการเปน

พี่เลี้ยงท่ีคอยดูแลใหคําปรึกษาแกนักศึกษารุนนอง

8. หองสมุดสถาบันอดุมศึกษา หองสมุดควรจัดเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศ
ที่หลากหลายและเพียงพอตอความตองการของผูใชและสอดคลองกับรายวิชาที่เปดสอน 
และจัดเตรียมเครื่องมือชวยคนหาสารสนเทศท่ีสนับสนุนการสอนของผูสอน มีบทบาทใน

การสนับสนุนการสอนของผูสอนโดยใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการสอน

และจดัใหบริการท่ีสงเสรมิและสนบัสนนุการรูสารสนเทศ เชน บรกิารสอนการรูสารสนเทศ

แกนักศึกษา บริการนําชมหองสมุด บริการแนะนําการเขียนเอกสารอางอิง เปนตน
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บทสรุป
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนการจัดการเรียนการสอนท่ีมุงพัฒนาทรัพยากร
มนษุยของประเทศเพ่ือใหเปนบคุคลท่ีพรอมดวยองคความรูและสามารถใชความรูเพือ่การ
ปฏบิตังิานในสถานประกอบการตางๆ ไดอยางมีประสิทธภิาพ การท่ีบคุคลจะมีความรูอยาง
สมบูรณในขณะท่ีกําลังศึกษานั้น บุคคลจําเปนตองเปนผูที่รูจักวิธีการแสวงหาความรูจาก
แหลงตางๆ และใชความรูทีห่ามาไดในการเรียนรูของตน โดยวิธกีารจัดกจิกรรมการเรียน
รูของผูสอนท่ีมุงใหนกัศกึษาแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตางๆ ทัง้ภายในและภายนอก
สถาบันการศึกษาก็เปนสวนสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษา นอกจากการจัดการเรียน
การสอนในช้ันเรยีนแลว การจดับรกิารหรอืกิจกรรมท่ีสงเสรมิการรูสารสนเทศของหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาก็เปนวิธีการหนึ่งที่ชวยสนับสนุนใหการสอนและการเรียนในชั้นเรียน
มีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น หากแตการจัดกิจกรรมดังกลาวตองไดรับความรวมมือจาก
ผูสอนและบรรณารักษในการจัดกจิกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือใหผูสอนใชเปนสือ่การสอนและ
ใหนักศึกษาใชเปนแหลงเรียนรูประกอบการศึกษาคนควาในรายวิชาตางๆ ไดเปนอยางดี 
อยางไรกต็าม การสงเสรมิการรูสารสนเทศในสถาบันอดุมศกึษานบัเปนองคประกอบสําคญั
ทีช่วยแกปญหาในกรณทีีม่กัพบวานกัศึกษามพีฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศจากแหลง
เรียนรูเพียงแหลงเดียวคือโปรแกรมคนหากูเกลิ (Google search) โดยการสงเสริมการรู
สารสนเทศจะชวยใหนกัศึกษารูจกัแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ และรูวธิปีระเมนิแหลงสารสนเทศ
ทีจ่ะชวยใหเกดิประโยชนในการเรยีนรูของนกัศกึษา ซึง่ทกัษะการรูสารสนเทศทีจ่ะเกดิขึน้

ในตัวนักศึกษาน้ีเองท่ีจะติดตัวนักศึกษาไปตลอดชีวิตและพัฒนาใหนักศึกษาเปนผูเรียนรู
ตลอดชีวิตไดตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา
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