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บทคัดยอ

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาและออกแบบกระบวนการพัฒนา
สารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมา ตามข้ันตอนดีเมอิกสําหรับนําไปใชในการวิเคราะหและ
ออกแบบสารสนเทศคุณภาพสนับสนุนการเรียนการสอน 2) วิเคราะหและออกแบบ
สารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมาสนับสนุนกระบวนการเรียน การสอนในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย และ 3) ศึกษาการยอมรับสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมา สําหรับ
สนับสนุนกระบวนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยประกอบดวย สารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมาสนับสนุนการเรียนการสอนใน
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย แบบประเมินความเที่ยงของเนื้อหาและแบบประเมินการ
ยอมรับสารสนเทศคุณภาพกลุมตัวอยางจํานวน 920 คน เลือกจากผูบริหารแบบเจาะจง
และเลือกโดยการสุมแบบช้ันภูมิไดแก นักวิชาการผูที่มีสวนเกี่ยวของหรือนักศึกษาและ
พนักงานปฏิบัติการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การทดสอบความเชื่อมั่นของ
การวิเคราะหเน้ือหาตามวิธีการของโฮลสตี และการทดสอบคาไคสแควร 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการประเมินความเท่ียงเชิงเน้ือหาของสารสนเทศ
คณุภาพซิกซซกิมา ตามข้ันตอน ดเีมอกิทีส่รางขึน้ไดคาความเช่ือมัน่ที1่.00 2) สารสนเทศ
คุณภาพซิกซซิกมา สําหรับสนับสนุนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
มีจํานวนท้ังสิ้น 33 ฉบับ แบงเปนสําหรับผูบริหารระดับสูงจํานวน 9 ฉบับ ผูบริหารระดับ
กลางจาํนวน 7 ฉบบั นกัวชิาการ จาํนวน 4 ฉบบั ผูทีม่สีวนเก่ียวของหรอืนกัศกึษาจาํนวน 6 
ฉบบั และพนักงานปฏิบตักิารจาํนวน 7 ฉบบัโดยสารสนเทศทกุฉบบัมคีณุลกัษณะประเด็น
ดานการยอมรับ 4 ดานคือ 1.ความชัดเจน 2.ตรงความตองการของผูใช 3.ความนาใช และ 
4.ความมีประโยชน 3) สารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมาสําหรับสนับสนุนการเรียนการสอน
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย ไดรบัการยอมรับทัง้ 33 ฉบบัในระดับมาก โดยมีผูยอมรับ
มากกวาผูไมยอมรับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

Abstract

 The objectives of this research were to: 1) design the development process 

of Six Sigma quality information models derived DMAIC steps for analysis and
designing quality information to support teaching and learning, 2) analyze and design 
the Six Sigma quality information for supporting teaching and learning in Chiang 

Rai Rajabhat University, and 3) study the acceptance of the Six Sigma quality 

information models for teaching and learning in Chiang Rai Rajabhat University. 
 The research tools included the  Six Sigma quality information models for 
supporting teaching and learning in Chiang Rai Rajabhat University, the evaluation
form for content validity, and the acceptance evaluation form of the Six Sigma 

quality information models. 
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 The samples comprised 920 respondents who were purposively selected 
from executives and were stratifi ed from academic staff, Stakeholder or students, 
and operational staffs. Statistics for data analysis was reliability test of content 
analysis according to Holsti methodology and the  Chi-square test.
 The research results were summarized as follows: 
 1.  The reliability of the content validity of the Six Sigma quality information 
models was derived from the DMAIC steps that were conducted according to Holsti 
methodology was found at 1.00 
 2.  The Six Sigma quality information to support for teaching and learning
in Chiang Rai Rajabhat consisted of 33 models divided into 9 models for top 
executives, 7 models for middle level executives, 4 models for academics, 6 models 
for Stakeholder or students, and 7 models for operational staffs. The information 
in every issue featured acceptance all models wear 1) clear, 2) met users’ needs 
3) fi t for usage, and 4) useful.
 3. All 33 Six Sigma quality information to support for teaching and learn-
ing in Chiang Rai Rajabhat were accepted at a high level in which a number of 
acceptors were higher than a number of deniers with a statistical signifi cance at 
.05 level. 

คาํสาํคญั: รปูแบบสารสนเทศคณุภาพซกิซซกิมา การเรยีนการสอน มหาวทิยาลยัราชภฏั
เชียงราย
Keywords: Six Sigma Guality; Information Models: Teaching and Leaning; Chiang 

Rai Rajabhat University

บทนํา
 การจะบรรลุถึงคุณภาพทางการศึกษาไดนั้นจะตองพัฒนาคุณภาพการเรียนรู
และการสอนในข้ันสูงในโรงเรียนและหองเรียนใหได Komvuschara (2004) ไดอธิบายวา

คุณภาพการศึกษาขึ้นอยูกับหลายปจจัย เชน หลักสูตร สื่อการเรียนการสอน คุณสมบัติ
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ของอาจารย และบุคลากร วิธีการสอน สัดสวนของจํานวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษา 
งบประมาณ การบริหารปจจัยทางการศึกษาเปนเรื่องที่สําคัญ และจะตองแสวงหาวิธีการ
ใหมๆ  มาประยกุตใชเพือ่ใหคณุภาพทางการศกึษาสงูขึน้ ปจจบุนัหลายฝายเหน็วาคุณภาพ
การศึกษาโดยท่ัวไปยังไมดีพอ นอกจากน้ี สิบกวาปที่ผานมา คณะกรรมการศึกษาแหง
ชาติ ระบไุววาระบบการศึกษาไทยยังไมมคีณุภาพเปนท่ีพอใจเน่ืองจากกระบวนการเรียน
การสอนไมเนนใหผูเรียนไดพัฒนาในดานการคิดวิเคราะหการแสดงความคิดเห็นและ
การแสวงหาความรูดวยตนเอง ทําใหผูเรียนขาดคุณลักษณะชางสงสัยและใฝหาคําตอบ

ผูสอนจะเปนศูนยกลางในการจัดการเรียนการสอนมุงเนนการทองจํามากกวา (Offi ce of 
the National Education Commission , 2000) 
 ในปจจุบันกลาวไดวามีวัสดุ อุปกรณและเทคโนโลยี สําหรับการเรียนการสอน
มากกวาเม่ือกอนมาก แตผูวิจัยก็ยังพบวาการเรียนการสอนยังไมคอยมีคุณภาพ 
Songsang (2012) ไดอธิบายวาหากดูจากสภาพท่ีเกิดขึ้นในสังคมหลาย ๆ ฝายกําลัง
เขาใจเปนไปในแนวทางเดยีวกนัคอืการศกึษาของไทยกาํลงัมปีญหา ทัง้นีเ้พราะผูเกีย่วของ
กับการจัดการเรียนการสอนดําเนินงานไมสอดคลองไปสูเปาหมายเดียวกัน เพราะการ
ออกแบบสารสนเทศในการดําเนินการสอนและการตัดสินใจดานการเรียนการสอนไมได
ออกแบบอยางบูรณาการกับผูเก่ียวของ เพราะที่ยังขาดความคิดริเริ่มในการนําระเบียบ
วิธีคุณภาพอื่น ๆ มาบูรณาการในการเรียนการสอน ดังนั้น การทําใหการเรียนการสอน
มีคุณภาพที่ดีขึ้น ควรมีการออกแบบสารสนเทศและการนําวิธีการคุณภาพใหม ๆ เชน 

ซิกซซิกมา (Six Sigma) มาบูรณาการเพื่อใชกับการเรียนการสอน

 จากกระบวนการซิกซซกิมาทีน่าํมาใชในเร่ืองการเรียนการสอน บางสถานศึกษา

ไดนํากระบวนการซิกซซิกมาไปใช เชน คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
โดยเนนลูกคาเปนสําคัญ นอกจากนี้มีกระบวนการอื่นที่สามารถทําไดแบบซิกซซิกมา
เชนกัน อาทิเชน การเพิ่มความพึงพอใจแกนักศึกษา การลดขั้นตอนในการจัดการเรียน

การสอน ลดความผิดพลาดการลงทะเบียนของนักศึกษา เปนตน จะเห็นไดวากระบวน

การซิกซซิกมาสามารถนํามาใชกับการศึกษาไดจริง ผูวิจัยซึ่งเปนผูสอนในสถาบันการ
ศึกษา ไดเห็นถึงสภาพปญหาในระบบการศึกษาในปจจุบัน และมีความสนใจหาวิธีการ
สนับสนุนการแกไขปญหาดังกลาว โดยไดนํากระบวนการซิกซ ซิกมาตามขั้นตอน
ดีเมอิก (DMAIC) มาใช กลาวคือ ขั้นตอนการคนหาปญหา (Defi ne) นํามากําหนดและ
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คนหาขอบเขตภาระหนาที่แตละระดับแลวทําการวัด (Measure) ซึ่งจะตองกําหนดเกณฑ
ในการวัดและการยอมรับหลังจากนั้นเปนขั้นตอนการวิเคราะห (Analyze)ตลอดจนถึง
การตรวจสอบ (Improve) ในขั้นตอนสุดทายเปน การ ควบคุม (Control) ใหเกิดคุณภาพ
ในระดับท่ีตองการ ดังนั้นจึงไดทําการวิจัยรูปแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมา สําหรับ
สนับสนุนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพื่อเปนการศึกษาและ
ออกแบบสนบัสนนุการเรยีนการสอนใหมคีณุภาพ และสรางระบบสารสนเทศทีด่มีคีณุภาพ
เพื่อนํามาพัฒนาการบริหารสถาบันการศึกษาใหพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นและสรางการ
ยอมรับในกระบวนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายมากย่ิงขึ้นและได
ศึกษาแนวคิดในการนําตัวแบบการเรียนการสอนมาใช De Cecco & Crawford (1974) 
กลาววาการสอนท่ีดีตองดําเนินตามขั้นตอนตามตัวแบบสอนพื้นฐาน ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1  ตัวแบบการเรียนการสอนของดีเซคโคและครอวฟอรด

ที่มา:   (De Cecco and Crawford, 1974)

 จากภาพท่ี 1 มีขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมการสอน ดังตอไปนี้
 1. จดุมุงหมายของการสอน เปนผลผลติทางการเรยีนการสอนทีมุ่งหวงัใหเกดิ

ในผูเรยีน ซึง่มีความครอบคลมุพฤตกิรรมทางดานสตปิญญา(Cognitive domain) ดานจิตใจ 

(Affective domain) และดานการปฏิบัติ (Psychomotor domain)
 2. การวดัพฤตกิรรมพืน้ฐานเปนการตรวจสอบความพรอมความรูพืน้ฐานและ
ทักษะเบ้ืองตนของผูเรียนกอนการเรียนการสอนจริงๆ
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3. การจัดกระบวนการเรียนการสอนเปนการจัดกจิกรรม เพือ่พัฒนาพฤติกรรม
ของผูเรียนโดยเร่ิมตนที่พฤติกรรมพื้นฐาน ตอเนื่องจนถึงพฤติกรรมปลายทาง
 4. การประเมินผลรวมเปนการประเมินผลเพ่ือตรวจสอบวาการเรียนการสอน
บรรลุจุดประสงคเพียงใด มีวิธีการจัดการเรียนการสอนเหมาะสมเพียงใด เปนตน
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของการนําซิกซซิกมามาใชกับการเรียนการสอน

การนําซกิซซกิมามาใชในการเรียนการสอนมีผูสนใจอยูบาง เชน Komvuschara  
(2004) ไดทาํการทดลองใชซกิซซกิมา มาประยกุตและปรบัปรงุตัวชีว้ดั“รอยละของนกัศกึษา
ระดับปริญญาตรีที่จบการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด” ไดเลือกพิจารณานักศึกษา
ที่สําเร็จการศึกษาตามเกณฑที่กําหนดโดยไดพิจารณาวาอุปสรรคที่ทําใหนักศึกษาไม
สามารถที่จะสําเร็จการศึกษาตามเกณฑเวลา (Attrition factor variable) คือ อุปสรรค 
หรือขอผิดพลาดของสินคาหรือผลผลิต เปรียบเสมือนนักศึกษาที่ไมสําเร็จการศึกษาตาม
เกณฑเวลาท่ีมีปจจัย เชน เงินทุน สุขภาพ ระบบการเรียนการสอน ปญหาครอบครัว 
คุณภาพของอาจารย หลักสูตรไมดี หองสมุดไมดี โดยการวัดความสําคัญของสาเหตุคือ
การสัมภาษณนักศึกษา 33 คนท่ีไมสําเร็จการศึกษาตามเกณฑเวลา ไดใชวิธีการซิกซ
ซิกมา เพื่อที่จะลดจํานวนนักศึกษาที่ไมสําเร็จการศึกษาภายใน 4 ป ใหรอยละต่ํากวา 33 
โดยไดนําดีเมอิก (DMAIC) มาใช คือ 1.นิยาม (Defi ne)ในการนํามาใชในการแกปญหาคือ 
ตองการท่ีจะเพ่ิมอัตราการสาํเร็จการศึกษาของนักศึกษาในเวลาท่ีกาํหนด ซึง่เปนจดุวกิฤติ
ของคุณภาพ(Critical to Quality or CTQ)  
  2.  วดัผล (Measure)นาํมาใชในการวัดจะตองเก่ียวของกบัจุดวกิฤตของคณุภาพ 
(Critical to Quality or CTQ) ซึ่งมีหลายประการในการท่ีจะวัดเหตุผลทําใหนักศึกษาไม
สําเร็จการศึกษาตามเกณฑ เชน การวัดดานเงินทุน สุขภาพ ระบบการเรียนการสอน 
ปญหาครอบครัว คุณภาพของอาจารย หลักสูตรไมดี หองสมุดไมดี 
 3.  วิเคราะห (Analyze) การวิเคราะหจําเปนที่จะตองวิเคราะหหาสาเหตุที่มี
อิทธิพลตอ CTQ (คืออัตราการสําเร็จการศึกษาในเวลาที่กําหนด) เปนการนํามาใชในการ
วิเคราะห หาอัตราการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาในเวลาท่ีกําหนด ในการวิเคราะห
นกัศกึษา 33 คน พบวา 16 คน ทีใ่หเหตุผลดานการขาดทุนทรัพยเปนอุปสรรคตอการศึกษา 
 4.  ปรับปรุง (Improve) ไดนาํมาใชในการปรบัปรงุเรือ่งดานทนุทรพัยทีม่อีทิธพิล
มากท่ีสดุ ถามกีารปรบัปรงุในเรือ่งของทนุทรพัยได รอยละของนักศกึษาทีส่าํเรจ็ตามเกณฑ
ก็จะเพิ่มขึ้น 
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 5.  ควบคุม (Control) นํามาใชในการควบคุมและการขจัดปญหาการเงินของ
นกัศึกษาได เชน ตองหาแหลงเงินทนุเพ่ือนกัศึกษาจะมีรายไดและวธิใีนการลดคาเลาเรยีน
และคาใชจายเพ่ือที่จะแกปญหาในระยะยาว
 Kibler (1974) ไดเสนอรูปแบบการเรียนการสอน ควรมีองคประกอบ คือ
 1. จุดมุงหมายการเรียนการสอนเปนผลผลิตทางการเรียนการสอนท่ีมุงหวัง
ใหเกิดในผูเรียน ซึ่งมีความครอบคลุมพฤติกรรมทางดานสติปญญา (Cognitive domain) 
ดานจิตใจ (Affective domain) และดานการปฏิบัติ (Psychomotor domain)
 2. การวดัพฤตกิรรมพืน้ฐานเปนการตรวจสอบความพรอมความรูพืน้ฐานและ
ทักษะเบ้ืองตนของผูเรียนกอนการเรียนการสอนจริง ๆ
 3. การจดักระบวนการเรยีนการสอนเปนการจดักิจกรรมเพือ่พฒันาพฤตกิรรม
ของผูเรียนโดยเร่ิมตนที่พฤติกรรมพื้นฐาน ตอเนื่องจนถึงพฤติกรรมปลายทาง
  4. การประเมินผลรวมเปนการประเมินผลเพือ่ตรวจสอบวาเรียนการสอนบรรลุ
จุดประสงคเพียงใด มีวิธีการจัดการเรียนการสอนเหมาะสมเพียงใด เปนตน
   

ความหมายและหลักการความเปนมาของซิกซซิกมา
 Pande and Holpp (2002) ไดใหความหมายซิกซซิกมาวาเปนวิธีการท่ีชาญ
ฉลาด มุงเนนที่ลูกคาผูเกี่ยวของปรับปรุงกระบวนการและเปนกฎเกณฑของการวัดผล

ตาง ๆ  ซกิซซกิมาเปนระบบการบริหารจัดการท่ีเปนเคร่ืองมือในการปรับปรุงคณุภาพและ
ประสทิธผิลขององคกร ซึง่ในการบรหิารองคกรเพ่ือพฒันาคณุภาพนัน้ มุงเนนการปรบัปรงุ
กระบวนการและขีดความสามารถในการทํางานใหไดตามเปาหมายที่กําหนด ลดความ

ผิดพลาดในกระบวนการใหเกิดขึ้นนอยท่ีสุด

 Pande; et al. (2000) ไดอธิบายวา ซิกซซิกมา เปนวิธีการคุณภาพการจัดการ
ในการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพ มีบทบาทสําคัญอยางแทจริงสําหรับฝายบริหาร ถูก
คิดคนและทดลองใชเปนครั้งแรกในป ค.ศ. 1979 ผูบริหารของบริษัทโมโตโรลาโดยมี
ที่มาจากวิธีการคุณภาพการบริหารของเดมมิ่ง (Deming)และ จูราน (Juran) ซึ่งกลาวถึง

การนํากลวิธีทางสถิติ (Statistical techniques) มาใช และตอมาในป ค.ศ. 1981 บริษัท

โมโตโรราไดปรบัปรงุคณุภาพสนิคาโดยการจัดทาํโครงการซิกซซกิมาจํานวนถึง10โครงการ
ภายในระยะเวลา 5 ป โดยความควบคุมของซีอีโอ(CEO) ของบริษัทโมโตโรลาในขณะนั้น
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ทําใหบริษัทโมโตโรราไดรับรางวัล รางวัลคุณภาพแหงชาติ (The Malcolm Baldrige 
National Quality Award, (MBAQA) ของสหรฐัอเมรกิา ในป ค.ศ.1989 เปนผลใหมกีารกอ
ตั้งสถาบันวิจัยซิกซซิกมาแหงบริษัทโมโตโรรา ขึ้นในป ค.ศ.1990 ในปตอมา บริษัทตางๆ 
ทั่วโลกไดใหการยอมรับโดยการนําระบบซิกซซิกมาไปใชอยางแพรหลายและประสบผล
สําเร็จ เชน โกดัก โมโตโรรา แคนอน โซนี่ ฮิตาชิ ฮอนดา และ3M กลาววาในประเทศไทย
ไดมกีารนาํเอาซกิซซกิมามาใชในการบริหารคณุภาพแลว ไดแก บรษิทั การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) บริษัทซีเกทเทคโนโลยี โรงพยาบาลพญาไท 2 เปนตน
 ในงานวิจัยนี้การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ หมายถึง สภาพหรือลักษณะของ
การเรยีนการสอนทีจ่ดัขึน้ตามหลกัปรชัญา หลักการและแนวคดิ หรอืความเชือ่ โดยอาศยั
วิธีสอน และเทคนิคการสอนชวยใหสภาพการเรียนการสอนนั้นเปนไปตามหลักการ และ
จุดประสงคที่กําหนดไว

การวิเคราะหและกําหนดสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมา
 การออกแบบสารสนเทศ เหตุผลเพ่ือนําไปใชกับวิธีการซิกซซิกมาในกระบวน
การเรียนการสอนซ่ึงเปนการนําไปใชเพื่อ 1) ลดเวลากระบวนการผลิตหรือการบริการ 
2) ลดความผิดพลาดในการผลิตหรือการบริการ 3) เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา
หรือนักศึกษาในระดับ รอยละ 99.99 (Chookittikul, 2008) ในการวิเคราะหและกําหนด
สารสนเทศน้ีจึงตองออกแบบใหสารสนเทศบูรณาการเขากบัสามส่ิงท่ีกลาวมาแลวเพ่ือนํา
ไปสนับสนุนใหมีการแกไขปญหาและบรรลุจุดมุงหมาย จึงไดมีการวิเคราะหและกําหนด
สารสนเทศคุณภาพ ชนิดของระบบสารสนเทศแตละกลุมที่ไดรับบริการแตกตางกัน

ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2  การจําแนกการบริหารในมหาวิทยาลัยตามทฤษฎีของ Laudon & Laudon, 
ปรับปรุงจาก (Jaruek Chookittikul, 2008)

 จากภาพที่ 2 เปนการแสดงการประยุกตใชทฤษฎีการจําแนกสารสนเทศตาม

ลําดับการบริหารของลอดอน และลอดอน แนวคิดในการวิเคราะหและกําหนดสารสนเทศ
คุณภาพซิกซซิกมา เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
โดยนําหลักการจําแนกระบบสารสนเทศของ Laudon & Laudon (2006) มาใชซึ่งแบง

สารสนเทศออกเปน 5 ระดับมาปรับปรุงใหมเปนสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง 

สารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับกลาง สารสนเทศสําหรับนักวิชาการ สารสนเทศสําหรับ

ลูกคาหรือนักศึกษา และ สารสนเทศสําหรับพนักงานปฏิบัติการ มีดังนี้ 
 1. ผูบรหิารระดับสงู (High: H) หมายถึง กลุมบคุคลระดับบริหาร ยทุธศาสตร (ESS) 
เชน อธกิารบด ีรองอธิการบดี มหีนาท่ีในเรือ่งการเรียนการสอน คอื จดัทาํแผนการพัฒนาการ

เรียนการสอนในมหาวิทยาลัย การปฏิบัตินโยบายตามแผนงาน ติดตามประเมินผล

การดําเนินงานทางดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย ผูบริหารระดับสูงมีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการทําหนาที่บริหารเชิง
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ยุทธศาสตร (ESS = Executive Support System) สําหรับผลิตสารสนเทศ เชน แผนการ
พัฒนาการเรียนการสอนปการศึกษา พ.ศ.2560 การคาดหมายการเรียนการสอนป พ.ศ.
2560 
 2. ผูบริหารระดับกลาง(Middle : M )หมายถึงกลุมบุคคลระดับกลาง เชน 
คณบด ีผูอาํนวยการ มหีนาท่ีในการบรหิารจดัการเรยีนการสอน การตดิตามแผน นาํแผน
งานมาบริหารจัดการใหเปนไปตามยุทธศาสตรที่ไดวางไว ติดตามการทํางานการควบคุม 
การตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ (Management 
Information System : MIS and Decision Support System : DSS) สารสนเทศท่ีใชใน
ผูบริหารระดับกลางที่ไดจากการศึกษาและออกแบบตลอดจนถึงการวิเคราะห เชน ผล
การติดตามแผนการสอนของอาจารยประจําป พ.ศ.2556 จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน 
 3. สาํหรบันกัวชิาการ (KWS, OAS )หมายถงึ อาจารย นกัวชิาการ ผูซึง่ทาํงาน
ดวยความรู มหีนาท่ีพฒันาแนวทางวธิกีารในงานการศึกษา ทาํการศึกษาคนควา วเิคราะห
หรอืสงัเคราะห การควบคมุการเรยีนการสอน งานวจิยั งานเตรยีมการสอน แลวทาํการสอน
และประเมินผลการสอน ประมวลผลดานการเรียนการสอน ซึ่งเปนผูประกอบอาชีพระดับ
สูงโดยใชระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Offi ce Automation Systems : OAS) และผูทํางาน
ดานความรู (Knowledge Worker System : KWS) สารสนเทศท่ีระบบนี้ผลิตให เชน 
ผลการทดสอบกอนเรยีน ผลการทดสอบหลงัเรยีน ขอกําหนดการวดัและประเมนิผล แบบ
สงผลการเรียน

 4. ลูกคาหมายถึงนักศึกษาที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบทุกขอใหครบถวนอยาง

เครงครัดของการเปนนักศึกษา มีหนาที่ศึกษาหาความรู ทําแบบฝกหัด สอบประเมินผล
การเรียนรู ศึกษางานวิชาการดานงานวิจัย สารสนเทศท่ีระบบน้ีผลิตให เชน รายวิชาท่ี
เปดสอน 
 5.  พนักงานปฏิบัติการ(Operation : O)หมายถึง กลุมระดับปฏิบัติการ

การดําเนินงาน (Transaction Processing Systems : TPS) ระบบประมวลผลรายการ
เปลีย่นแปลงเปนระบบสนับสนนุผูบริหาร (หวัหนาแผนก, ฝาย, ผูจดัการ, พนักงานปฏิบตักิาร)

มีหนาที่ควบคุมดูแลกิจกรรมการเรียนการสอนและรายการเปลี่ยนแปลงดานการเรียน
การสอน
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วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาและออกแบบกระบวนการพัฒนาสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมา
ตามวิธีการดีเมอิกสําหรับการวิเคราะหและออกแบบสารสนเทศคุณภาพสนับสนุนการ
เรียนการสอน
 2.  เพื่อวิเคราะหและออกแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมาสนับสนุน
กระบวนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
 3.  เพื่อศึกษาการยอมรับสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมาสําหรับกระบวนการ
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

สมมุติฐานการวิจัย
 1. กระบวนการพฒันาสารสนเทศคณุภาพซกิซซกิมาสาํหรบักระบวนการเรยีน
การสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายถูกตองตามขั้นตอนดีเมอิก
   2. สารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมาสําหรับกระบวนการเรียนการสอนใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มี 5 ประเภท คือ 1) สารสนเทศคุณภาพสําหรับ
ผูบริหารระดับสูง มี 9 ฉบับ 2) สารสนเทศคุณภาพสําหรับผูบริหารระดับกลางมี 7 ฉบับ 
3) สารสนเทศคุณภาพสําหรับนักวิชาการมี 4 ฉบับ  4) สารสนเทศคุณภาพสําหรับลูกคา 
6 ฉบับ 5) สารสนเทศคุณภาพสําหรับพนักงานปฏิบัติการ มี 7 ฉบับ

 ผลของสารสนเทศทีไ่ดมาแตละฉบบัมาจากการวเิคราะหและกาํหนดสารสนเทศ 

โดยใชวิธีการบูรณาการหนาที่ผูเกี่ยวของและวิธีการดีเมอิกของซิกซซิกมา
 โดยสารสนเทศคุณภาพทุกฉบับมีคุณลักษณะ 4 ประเด็นดานการยอมรับคือ
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ตารางที่ 1 แสดงคุณลักษณะประเด็นการยอมรับ

ประเด็นการยอมรับ ความหมาย

1. ความชัดเจน ใชสีแยกความแตกตางของตัวอักษรอยางชัดเจน 
ตัวอักษรมีขนาดที่เหมาะสมอานงาย สบายตา 
ภาษาที่ใชเขาใจไดทันที

2. ตรงความตองการของผูใช สอดคลองกับหนาท่ีการงานในการทํางานและการ
ตัดสินใจ

3. ความนาใช มีความทันสมัยเหมาะสม
ใชงานไดงายไมเสียเวลาในการเรียนรู 

4. ความมีประโยชน มีเน้ือหาครบถวนสมบูรณ ทําใหการทํางานมีความ
รวดเร็วข้ึน สนับสนุนการตัดสินใจของผูใชงาน

 3. สารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมาสําหรับกระบวนการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของสวนใหญในระดับมาก

ขอบเขตดานเนื้อหา
 เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาคนควาการพัฒนารูปแบบสารสนเทศ

คุณภาพซิกซซิกมาสําหรับสนับสนุนการเรียนการสอนตามแนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพ เพื่อพัฒนาและออกแบบสารสนเทศซิกซซิกมาสําหรับสนับสนุนการ
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และศึกษาการยอมรับสารสนเทศคุณภาพ 

4 ประเด็น คือ 1)ดานความชัดเจน, 2)ดานตรงความตองการของผูใช, 3)ดานความนาใช,

4) ดานความมีประโยชน

วเิคราะหและกําหนดสารสนเทศ โดยใชวธิกีารบูรณาการหนาทีผู่เกีย่วของ
และวิธีการดีเมอิกของซิกซซิกมา
 1. สรางตารางวธิกีารแปลงระดบัการบรหิารไดนาํพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยั
ราชภัฏ (Rajabhat University Act of Parliament, 2004) และหนาที่ที่เกี่ยวของกับการ

วิจัยนี้โดยแปลงเปนขั้นตอนดีเมอิก เพ่ือระบุกิจกรรมการเรียนการสอน 
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 2. เลือกระดับการบริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับวิชาการ และระดับปฏิบัติ 
โดยพิจารณาจากการปรับปรุงและกระบวนการและการออกแบบโดยใชกระบวนการ
ดีเมอิกของซิกซซิกมา 
 3. ทาํการแปลงหนาทีร่บัผดิชอบเก่ียวของกับการเรยีนการสอนของแตละระดับ
เชน ระดับการบริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับวิชาการ ระดับปฏิบัติ เพื่อพิจารณา
คําสําคัญและหาความหมายใหตรงตามตารางดีเมอิก (DMAIC) วาตรงกับขอใด (Defi ne 
measure analyze improve control)
 4. พจิารณากระบวนการดเีมอกิทีใ่ชรวมกนั แลวนาํมากาํหนดเปนสารสนเทศ
 5. วิเคราะหและกําหนดสารสนเทศในแตละระดับ ไดดังนี้ สารสนเทศระดับสูง
วิเคราะหไดจํานวน 9 ฉบับ ระดับกลาง วิเคราะหได จํานวน 7 ฉบับ ระดับนักวิชาการ 
วิเคราะหได จํานวน 4 ฉบับ ระดับลูกคา วิเคราะหไดจํานวน 6 ฉบับและระดับปฏิบัติ 
วิเคราะหได จํานวน 7 ฉบับ รวมสารสนเทศที่วิเคราะหไดทั้งส้ิน จํานวน 33 ฉบับ 

ประชากร
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ผูที่เกี่ยวของในตําแหนงตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จํานวน 17,341 คน(ขอมูล ณ วันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ.
2555) การสุมแบบเจาะจง โดยแบงตามตําแหนงหนาที่การปฏิบัติงานดังนี้ 1) อธิการบดี 
รองอธิการบดีจํานวน 7 คน 2) คณบดี จํานวน 12 คน 3) ผูอํานวยการ จํานวน 2 คน การ
แบบสุมโดยการใชเทคนคิการสุมแบบชัน้ภมู ิ(Stratifi ed sampling technique) 4) อาจารย
จํานวน 395 คน 5) นักศึกษาหรือลูกคา จํานวน 16,559 คน 6) พนักงานปฏิบัติ จํานวน 

347 คน รวม จํานวน 17,341 คน 

กลุมตัวอยาง
 การศกึษาคร้ังนีใ้ชผูบรหิารทัง้หมดเปนประชากรศึกษาโดยตรง คอื อธกิารบดแีละ

รองอธกิารบด ีเน่ืองจากมจีาํนวนนอย การเลอืกตวัอยางเพือ่ใชเปนกลุมตัวอยางจะดาํเนนิ
การเลือกผูบริหารโดยวิธีการสุมแบบเจาะจงผูบริหารระดับสูง ไดแก อธิการบดีและรอง
อธิการบดี จํานวน 7 คน ผูบริหารระดับกลาง ไดแก คณบดี และ ผูอํานวยการจํานวน 14 
คนและ การเลอืกตวัอยางแบบสุมโดยการใชเทคนคิการสุมแบบชัน้ภมู ิ(Stratifi ed sampling 
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technique) โดยไดนาํประชากรแบงตามคณะของมหาวทิยาลยัราชภัฏเชยีงราย จาํนวน 14 
คณะ และทําการสุมคณะ รอยละ 50 ได จํานวนทั้งสิ้น 7 คณะ ตอไปเปนการสุมสาขาวิชา
ในแตละคณะ รอยละ 50 ไดจํานวนทั้งสิ้น 36 สาขา และสุมอาจารย, นักศึกษา, พนักงาน
ปฏิบัติการในสาขาวิชา รอยละ 15 ตามลําดับ ดังตอไปนี้
 ระดับนักวิชาการ ไดแกอาจารยประจําสาขาวิชา จํานวน 38 คน ระดับลูกคา 
ไดแกนักศึกษา จํานวน 821 คน ระดับปฏิบัติการ ไดแก พนักงานสายสนับสนุน จํานวน 
40 คน รวม 920 คน

ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก
 สารสนเทศคุณภาพซิกซซกิมาสาํหรับสนับสนุนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย
 ตัวแปรตาม ไดแก

 1. ความตองการกระบวนการพัฒนาสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมาสําหรับ
สนับสนุนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตามขั้นตอนดีเมอิก
 2. จํานวนสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมาสําหรับสนับสนุนการเรียนการสอน
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
 3. คุณลักษณะของสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมาสําหรับสนับสนุนการเรียน
การสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

 4. การยอมรับสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมาสําหรับสนับสนุนการเรียน

การสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

การวิเคราะหและออกแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมา 
 การนําวิธีการระเบียบคุณภาพซิกซซิกมา กระบวนการดีเมอิก คือ นิยาม วัดผล 
วิเคราะห ปรับปรุง และควบคุมมาประยุกตใชรวมกับทฤษฎีการจําแนกสารสนเทศตาม
ลําดับการบริหารของลอดอนและลอดอนการวิเคราะหและกําหนด สารสนเทศคุณภาพ

ซิกซซิกมา เพื่อการเรียนการสอนจําแนกสารสนเทศเชิงทฤษฎี ลอดอนและลอดอนไดมี

การนําเสนอวิธีการจําแนกสารสนเทศโดยพัฒนาใหเปนเคร่ืองมือสังเคราะหสารสนเทศ 
ที่มี 4 ระดับ คือ ระดับยุทธศาสตร (ESS) ระดับบริหารจัดการ (DSS/MIS) ระดับความรู 
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(KWS/OAS) และระดับปฏิบัติงาน (TPS) ที่สัมพันธกันอยางสมบูรณกับหนาที่หลักของ
องคกรตามฝายตางๆ 4 ประการ เพื่อรองรับการใชงานของผูบริหารในระดับตางๆ ซึ่ง
สามารถแสดงความสัมพันธดังกลาวนี้ดังภาพที่ 3

ภาพที ่3 แสดงองคความรูของเทคโนโลยสีารสนเทศคณุภาพและศาสตรทีเ่ปนแหลงความรู

วิธีดําเนินการวิจัย
 1) ศกึษาเอกสารวเิคราะหและออกแบบสารสนเทศคณุภาพซกิซซกิมา 2) สราง

แบบประเมินการยอมรับ 3) หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 4) นาํเคร่ืองมือแบบประเมินการ

ยอมรับไปเก็บขอมูล 5) วิเคราะหขอมูลดวยสถิติทดสอบไคสแควร ดังภาพที่ 4 ที่แสดง
ขั้นตอนการวิเคราะหและกําหนดสารสนเทศแตละระดับ ตามระเบียบวิธีวิเคราะหและ
กําหนดสารสนเทศแบบคิวไอที ดังตอไปนี้

  1) การศึกษาองคกรตามทฤษฎีของลอดอนและลอดอน และการศึกษาหนาที่

ของผูบริหารระดับตาง ๆ  2) แบงระดบัตามหนาที ่และกจิกรรมท่ีเกีย่วของกับกระบวนการ 

เรยีนการสอน 3)บรูณาการรวมกับระเบียบคุณภาพซิกซซกิมาและใช 5 ขัน้ตอนของดีเมอิก
(DMAIC) จากกระบวนการท้ัง 3 ขั้นตอนจะไดสารสนเทศแตละระดับ สวนลูกศร 4 แฉก
เปนการบูรณาการแตละหัวขอ คือ ขอ 1)+2)+3) หัวลูกศรแตละหัว ขอ 4) ที่เขาและออก 
เปนการบูรณาการแบบยอนไปกลับแตละขอซึง่เปนวิธวีเิคราะห ขอ 5) กาํหนดสารสนเทศ
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แบบคิวไอทีไดสารสนเทศแตละระดับ ไดแก สารสนเทศคุณภาพสําหรับผูบริหารระดับสูง 
สารสนเทศคุณภาพสําหรับผูบริหารระดับกลาง สารสนเทศคุณภาพสําหรับนักวิชาการ
สารสนเทศคุณภาพสําหรับลูกคา สารสนเทศคุณภาพสําหรับพนักงานปฏิบัติการ

ภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนการวิเคราะหและกําหนดสารสนเทศแตละระดับ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดี 
รองอธิการบดี 

อาจารย,นักวิชาการ

กลุมปฏิบัติการ  

กลุมลูกคา 

สารสนเทศคุณภาพสําหรับ
พนักงานปฏิบัติการ 

กลุมนักวิชาการ  

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

นักศึกษา 

2. แบงกลุมตามหนาที่ และ
กิจกรรมที่เก่ียวของกับ
กระบวนการเรียนการสอน 
2.1  ผูบริหารระดับสูง    
2.2 ผูบริหารระดับกลาง 
2.3  นักวิชาการ   
2.4  ลูกคา  
2.5  พนักงานปฏิบัติการ 

สารสนเทศคุณภาพ 
สําหรับผูบริหารระดับสูง    

สารสนเทศคุณภาพสําหรับ 
ผูบริหารระดับกลาง 

สารสนเทศคุณภาพ 
สําหรับนักวิชาการ 

สารสนเทศคุณภาพสําหรับ
ลูกคาหรือนักศึกษา  

กลุมผูบริหาร

กลุมผูบริหาร
ั

คณบดี 
ผอํานวยการ 

 
3. บูรณาการรวมกับระเบียบ
คุณภาพซิกซซิกมาและ
กระบวนการดีเมอิก DMAIC 
1.นิยาม (Define) 
2.การวิเคราะห (analyze) 
3.การวัด(measure)   
4.การปรับปรุง (improve) 
5.การควบคุม (Control)   
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กระบวนการพัฒนาสารสนเทศคุณภาพ
 วิธีการซิกซซิกมาท่ีนําเอากระบวนการดีเมอิกมาใชออกแบบโดยปรับปรุงจาก
ขอเสนอแนะของ Pande and Holpp (2002) (ดังตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 วิเคราะหและกําหนดสารสนเทศแบบคิวไอที (สารสนเทศสําหรับการบริหาร
ระดับสูง)

ระดับการบริหารตําแหนงการปรับปรุง 
กระบวนการจากตาราง Pande Keyword ความ

สอดคลอง กับดีเมอิก (DMAIC)

กระบวนการดีเมอิกDMAIC)
ที่ใชรวมกัน

ระดับการบริหาร
ที่เก่ียวของ

หนาที่  ขั้นตอน D M A I C H M L O

ระดับสูงอธิการบด ี
1.ระบุปญหา 2.กําหนดปญหา 3.นิยามขอกําหนด 
วางแผน Defi ne Measure Improve Control 

กิจกรรมเก่ียวกับการเรียนการสอน 1.กําหนดปญหา,วางแผน,นิยามขอกําหนด

1. วางแผนแนวโนมการเปดหลักสูตรใหม      

2. วางแผนเพิ่มคุณวุฒิของอาจารยศึกษาตอ      

3. วางแผนการเรียนการสอนใน 5 ป    

4. แผนจัดซื้อวัสดุ/ครุภัณฑการเรียนการสอนใน 5 ป      

5. วางแผนรับนักศึกษา      

6. วางแผนสรางความพึงพอใจใหแกนักศึกษา      

7. เพ่ิมเติมองคความรูใหมดานการเรียนการสอน      

8. คาดหมายแนวโนมนักศึกษาที่จะเขามาศึกษา
เรียนตอ

     

9. แผนจัดทําแผนงานกอสรางอาคารเรียน 5 ป      

10. วางแผนการประชาสัมพันธการรับนักศึกษา      

 

 วิธีการแปลงระดับการบริหารและหนาที่ที่เกี่ยวของกับการวิจัย เปนขั้นตอน 
ดีเมอิกเพื่อระบุกิจกรรมการเรียนการสอนของระดับตาง ๆ เชน  ระดับสูงอธิการบดีเลือก
ระดับการบริหารระดับสูงเพื่อดําเนินการวิเคราะหสารสนเทศฉบับที่ 1 ใหกับอธิการบดี 
และรองอธิการบดี
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 2) นาํหนาทีข่องอธิการบดีขอแรก คอื วางแผน มาพจิารณากําหนดสารสนเทศ
วาตองมสีารสนเทศอะไรบาง นาํกระบวนการดเีมอกิซึง่ม ี5 ขัน้ตอน มาวเิคราะหเปรยีบเทยีบ
วาการวางแผนของอธกิารบดแีละรองอธกิารบดคีวรเปนการทาํกจิกรรมในขัน้ตอนใดของดี
เมอิก ในตัวอยางน้ี พบวา เปนขั้นตอนการนิยาม เพราะตรงกับขอท่ี 1. นิยามขอที่ 1. 
นิยามปญหา ในสวนตัวอยางนี้ จะเปนสารสนเทศลําดับที่ 1 คือ วางแผนแนวโนมการเปด
หลักสูตรใหม

ตารางที่ 2  ระดับกลางคณบดี
ระดับการบริหารตําแหนงการปรับปรุง 

กระบวนการ จากตาราง Pande Keyword 
ความสอดคลอง กับดีเมอิก (DMAIC)

กระบวนการดีเมอิก(DMAIC)
ที่ใชรวมกัน

ระดับการบริหาร
ที่เก่ียวของ

หนาที่  ขั้นตอน D M  A I C H M L O

ระดับกลางคณบดี
1. ตั้งมาตรฐานการควบคุมเพื่อดูแลการ

ปฏิบัติงานใหตอเนื่อง
2. พัฒนากลยุทธการควบคุม
3. แกไขปญหาเมื่อมีความจําเปนพัฒนา

กลยุทธควบคุมควบคุมแผน Control 
Improve

กิจกรรมเก่ียวกับการเรียนการสอน 1.ตั้งมาตรฐานการควบคุม 2.พัฒนากลยุทธการควบคุม

11. ติดตามแผนการสอนของอาจารย    

12. พัฒนาแผนการสอนของอาจารย     

13. ประเมินผลแผนการสอนของอาจารย    

14. สรุปแผนการสอนของอาจารย    

15. ประเมินแผนการเรียนของนักศึกษา    

16. สรุปแผนการเรียนของนักศึกษา    
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ตารางที่ 2 ระดับวิชาการ อาจารย

ระดับการบริหารตําแหนงการปรับปรุง 
กระบวนการ จากตาราง Pande Keyword
ความสอดคลอง กับ ดีเมอิก (DMAIC)

กระบวนการดีเมอิก(DMAIC)
ที่ใชรวมกัน

ระดับการบริหาร
ที่เก่ียวของกับสารสนเทศ

หนาที่ขั้นตอน D M A I C H M L O

ระดับวิชาการอาจารยดําเนินการตาม
แผนAnalyze Improve

กิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอน 1.พัฒนาสมมุติฐานเชิงเหตุและผล 2.กําหนดสาเหตุของความผิดพลาด

17. เตรียมสอน     

18. สอนในหองเรียน     

19. ทดสอบกอนเรียน     

20. ทดสอบหลังเรียน     

21. วัดและประเมินผล     

22. สงเกรด     

23. รายงานผลการเรยีนการสอน      

ตารางที่ 2 ระดับปฏิบัติ พนักงาน

ระดับการบริหารตําแหนงการปรับปรุง
กระบวนการ จากตาราง PandeKeyword 

ความสอดคลอง กับดีเมอิ (DMAIC)

กระบวนการดีเมอิก(DMAIC)
ที่ใชรวมกัน

ระดับการบริหารที่
เก่ียวของกับสารสนเทศ

หนาที่  ขั้นตอน D M A I C H M L O

ระดับปฎิบัติ พนักงานดําเนินการตามแผน
Analyze Improve

กิจกรรมเก่ียวกับการเรียนการสอน 1.พัฒนาสมมุติฐานเชิงเหตุและผล 2.กําหนดสาเหตุของความผิดพลาด

24. ทําตารางสอน      

25. ประเมินผลการเรียนการสอน      

26. แจงผลการเรียน      

27. จัดทําสถิติขอมูลการเรียน   

28. จัดทําปฏิทินการศึกษา      

29. ประเมินการเรียนการสอนดานเน้ือหารายวิชา    
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ตารางที่ 2 (ตอ) ระดับลูกคา นักศึกษา

ระดับการบริหารตําแหนงการปรับปรุง 
กระบวนการ จากตาราง Pande Keyword 
ความสอดคลอง กับดีเมอิก (DMAIC)

กระบวนการดีเมอิก (DMAIC)
ที่ใชรวมกัน

ระดับการบริหารที่
เก่ียวของกับสารสนเทศ

หนาที่  ขั้นตอน D M A I C H M L O

ลูกคา นักศึกษา Measure Analyze Improve 
Control
1.  พัฒนาทดสอบการยอมรับ
2. กําหนดสาเหตุของความผิดพลาด
3. ประเมินขอผิดพลาด
4. สรางการบวนการในการพัฒนา

ปรับปรุงAnalyze Improve

กิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนศึกษาหาความรู 1. ศึกษาหาความรู 2. รับการทดสอบการประเมิน

30. เรียนตามรายวิชา        

31. ทําแบบฝกหัด        

32. ทําการบาน        

33. วัดและประเมินผลตามรายวิชา        

 ขัน้ตอนการวเิคราะหและกาํหนดสารสนเทศแบบควิไอท ี(สารสนเทศสาํหรบัการ
บริหารระดับสูง)

 วิธีการแปลงระดับการบริหารและหนาที่ที่เกี่ยวของกับการวิจัยนี้ โดยการแปลง 

เปนขั้นตอน ดีเมอิก เพื่อระบุกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีวิธีดําเนินการดังนี้
 1. สรางตารางวิธีการแปลงระดับการบริหารและหนาที่เกี่ยวของกับการวิจัยนี้ 
โดยการแปลงเปนขั้นตอนดีเมอิก เพ่ือระบุกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2. เลอืกระดบัการบรหิารระดบัสงู ตาํแหนง อธกิารบด ีโดยพจิารณาจาก ตารางที ่2 

วิเคราะหและกําหนดสารสนเทศแบบคิวไอที

 3. นาํหนาทีท่ีเ่ก่ียวของกบัการเรียนการสอนของอธิการขอที ่1 คอื การวางแผน 
 4. ทําการแปลง ขอที่ 3 โดย พิจารณาคําสําคัญและความหมายของดีเมอิก 
ตรงกับความหมาย คือ การนิยามปญหา และการกําหนดปญหา หรือ ระบุปญหา
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 5. หลังจากน้ันใหพจิารณาตอไปวากระบวนการดีเมอิกทีใ่ชรวมกัน และ ระดับ
การบริหารท่ีเกี่ยวของ มีระดับอะไรบางและสามารถลงรหัสสารสนเทศในตารางการ
วิเคราะหไดวารหัส H1D ซึ่งหมายถึงแผนการเปดหลักสูตรใหม ระยะ 5 ป
  จากตารางท่ี 2 รหัส สารสนเทศ H1D มีความหมายดังนี้ H1D คือ 
สารสนเทศ แผนการเปดหลักสูตรใหมระยะ 5 ป สําหรับระดับการบริหารระดับสูงของ
อธิการบดี ฉบับท่ี H1 คือ ลําดับของสารสนเทศสําหรับอธิการบดี 
  เมื่อบูรณาการเพื่อกําหนดสารสนเทศได 1 ฉบับ แลว ผูวิจัยจะกลับไป
พิจารณากําหนดสารสนเทศ ฉบับที่ 2,3…ตามลําดับ โดยทําขั้น 1-2 อีก และ1-4 จาก
ภาพท่ี 4 โดยกระบวนการดังกลาวน้ี จะกระทําไปจนกระท้ังพบวาไมมหีนาทีต่องวิเคราะห
และกําหนดสารสนเทศอีกแลว ซึ่งในการวิเคราะหวิธีนี้ผูวิจัยทดลองกระทําดูพบวามี
สารสนเทศท่ีตองใชจาํนวน 9 ฉบบัสาํหรบัระดบัสงู แลวนาํมาออกแบบสารสนเทศคุณภาพ
ซิกซซิกมา 
 2.  ขัน้ตอนการวิเคราะหและกําหนดสารสนเทศแบบคิวไอที (สารสนเทศสําหรับ
การบริหารระดับกลาง)
  1. การวิเคราะหและกําหนดสารสนเทศคุณภาพสําหรับการบริหารระดับ
กลางนําหนาทีข่องคณบดี ขอแรก คอื การควบคุมแผนนํากระบวนการดีเมอิกซึง่ม ี5 ขัน้ตอน 
มาวิเคราะหเปรียบเทียบวา ควบคุมแผน (Control) ของคณบดีควรเปนการทํากจิกรรมใน
ขัน้ตอนใดของดเีมอกิ ในตวัอยางน้ี พบวา เปนขัน้ตอนการควบคมุแผน บรูณาการทัง้ 3 ขัน้ 

ขางตนแสดงใหเหน็ไดวาสารสนเทศฉบบัที ่1 นี ้ควรมชีือ่วา การตดิตามแผนการสอนของ

อาจารยและสามารถลงรหสัสารสนเทศในตารางการวเิคราะห ไดวา รหสั M1C ซึง่หมายถงึ 
สารสนเทศการติดตามแผนการสอนของอาจารย ตามที่ระบุไว
 2. ขัน้ตอนการวิเคราะหและกําหนดสารสนเทศแบบควิไอที (สารสนเทศสําหรับ
การบริหารระดับนักวิชาการ)

   การวิเคราะหและกําหนดสารสนเทศคุณภาพสําหรับการบริหารระดับ

นักวิชาการ นําหนาที่ของระดับนักวิชาการ ไดแก อาจารยประจําสาขาวิชา ขอแรก คือ 
การปฏิบัติกิจกรรมการสอน มาพิจารณากําหนดสารสนเทศวา ตองมีสารสนเทศอะไร
บางนํากระบวนการดีเมอิกซ่ึงมี 5 ขั้นตอนมาวิเคราะห (Analyze) เปรียบเทียบวา ปฏิบัติ
กิจกรรมเปนประจําของระดับนักวิชาการ ไดแก อาจารยประจําสาขาวิชา ควรเปนการทํา
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กิจกรรมในข้ันตอนใดของดีเมอิก ในตัวอยางนี้ พบวา เปนขั้นตอนการวิเคราะห สามารถ
ลงรหัส KM1I ซึ่งหมายถึง รายวิชาที่เปดสอน 
 3. ขั้นตอนการวิเคราะหและกําหนดสารสนเทศแบบคิวไอทีสําหรับลูกคา หรือ
นักศึกษา
  การวิเคราะหและกําหนดสารสนเทศคุณภาพสําหรับการบริหารระดับ
ลูกคาหรือนักศึกษานําหนาที่ของลูกคา ไดแก นักศึกษา ขอแรก คือ การปฏิบัติกิจกรรม
เปนประจํา การเรียนมาพิจารณากําหนดสารสนเทศวาตองมีสารสนเทศนํากระบวนการ
ดเีมอกิซึง่มี 5 ขัน้ตอนมาวเิคราะหเปรยีบเทยีบวา ปฏบิตักิจิกรรมเปนประจําของระดบัลกูคา 
ไดแก การเรยีน ควรเปนการทาํกจิกรรมในขัน้ตอนใดของดเีมอกิ ในตวัอยางนี ้พบวา เปน
ขั้นตอนการตรวจสอบ(Improve)สามารถลงรหัส KM1Iซึ่งหมายถึง รายวิชาที่เปดสอน
  ขัน้ตอนการวเิคราะหและกาํหนดสารสนเทศแบบควิไอท ี(สารสนเทศ
สําหรับพนักงานปฏิบัติการ)
  นาํหนาทีข่องพนกังานปฏบิตักิาร ขอแรก คอื การปฏบิตักิจิกรรมเปนประจาํ 
มาพิจารณากําหนดสารสนเทศวา ตองมีสารสนเทศอะไรบางนํากระบวนการดีเมอิกซึ่งมี 
5 ขั้นตอน มาวิเคราะหเปรียบเทียบวา ปฏิบัติกิจกรรมเปนประจําของฝายแผนก หัวหนา
การเงิน พนักงาน ควรเปนการทํากิจกรรมในขั้นตอนใดของดีเมอิก ในตัวอยางนี้ พบวา 
เปนขั้นตอนการปรับปรุง(Control) สามารถลงรหัสสารสนเทศในตารางการวิเคราะห ได

วา รหัส O1C ซึ่งหมายถึง สารสนเทศ ตารางสอน ภาคปกติ และภาคสมทบ ภาคการ
ศึกษาท่ี 1/2556
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รูปแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมา 
สําหรับการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย วิชิต นางแล และคณะ

108 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2557)

การวิเคราะหทางสถิติ
 1.  การวิเคราะหขอมูลการยอมรับรูปแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมา 
สําหรับสนับสนุนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายโดยใชสถิติวิเคราะห
การทดสอบไคสแควร (Chi-square) ดังนี้ (Sheskin, 2007)

X2    =  




k

1i

2

E
)EO(

 …......................  (1) 

่



เม่ือ   O หมายถึง  คาที่ไดจากการวัดหรือสังเกต
 E หมายถึง  คาที่คาดหวังหรือที่ไดมาตามทฤษฎี
   K หมายถึง  จํานวนประเภทหรือจํานวนกลุม
 เกณฑคาระดับคะแนนเฉล่ียการยอมรับ
 ระดับ 4.50-5.00 หมายถึง ระดับการยอมรับมากท่ีสุด
 ระดับ 3.50-4.49 หมายถึง ระดับการยอมรับมาก
 ระดับ 2.50-3.49 หมายถึง ระดับการยอมรับปานกลาง
 ระดับ 1.50-2.49 หมายถึง ระดับการยอมรับนอย

 ระดับ 1.00-1.49 หมายถึง ระดับการยอมรับนอยที่สุด

ผลการศึกษาวิจัยและการอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นชัดวา รูปแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมา สําหรับ

สนบัสนนุการเรยีนการสอนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ทีป่ระเมนิทัง้หมด 4 ประเด็น 
ซึ่งมีประเด็นดังตอไปนี้ 1) ความชัดเจน 2) ตรงความตองการของผูใช 3)ความนาใช 
4) ความมีประโยชนโดยสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมา เปนไปตามที่ผูวิจัยคาดหมาย คือ
เปนที่ยอมรับระดับมาก เพราะนําวิธีการคิวไอทีมาใชออกแบบเชิงบูรณาการ และแบบ

ประเมินซ่ึงมีทั้งหมด 33 ฉบับดังรายละเอียดผลการวิจัย ดังตอไปนี้

 การวิเคราะหขอมูลการทดสอบการยอมรับของผูเกี่ยวของ 5 กลุม หรือ 5 ระดับ
โดยแตละระดับ จะไดรับสารสนเทศคนละชุดกัน ดังนี้ 
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 1) ผูบริหารระดบัสงู ไดแก อธกิารบดแีละรองอธกิารบดผีลการวเิคราะหขอมูล
การยอมรับของผูบริหารระดับสูง 

ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะหการยอมรับสารสนเทศคุณภาพซิกซซกิมา 9 ฉบบั ของผูบรหิาร 
ระดับสูงจํานวน 7 คน

ฉบับที่ รหัส สารสนเทศ ยอมรับ ไมยอมรับ H
0

H
1

เฉลี่ย ระดับ ยอมรับ

1 H1D 6 0  4.53 มาก

2 H2D 6 0  4.53 มาก

3 H3D 6 0  4.53 มาก

4 H4D 7 0  4.71 มาก

5 H5D 7 0  4.67 มาก

6 H6D 7 0  4.59 มาก

7 H7D 7 0  4.63 มาก

8 H8D 7 0  4.61 มาก

9 H9D 6 0  4.76 มาก

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

 ผูบริหารระดับสูงมีจํานวน 7 คนเลือกมาทั้งหมดที่มีอยูจึงไมตองทดสอบดวย
สถติอิางอิง (Inference Statistics) เพราะเปนประชากรอยูในตัวเองแลว และเม่ือพจิารณา
คาเฉลี่ยการยอมรับสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมาทั้ง 9 ฉบับพบวาคาเฉลี่ยทุกคาอยูใน

ระดับมาก คือ มากกวา 4.00 ขึ้นไปตามมาตราของลิเคิรท ทั้งนี้สารสนเทศคุณภาพที่ได

รับการยอมรับจะตองมีคะแนนการยอมรับเฉลี่ยตั้งแต 4.00 ขึ้นไป ผูบริหารระดับกลาง 
ไดแก คณบด ีและ ผูอาํนวยการผลการวเิคราะหขอมลูการยอมรับของผูบรหิารระดบักลาง
ดังตารางท่ี 5

 2) ผูบริหารระดับกลาง ไดแก คณบดี ผูอํานวยการ ผลการวิเคราะหขอมูลการ

ยอมรับผูบริหารระดับกลาง



รูปแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมา 
สําหรับการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย วิชิต นางแล และคณะ

110 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2557)

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหการยอมรับสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมา 7 ฉบับ ของ
ผูบริหาร ระดับกลางจํานวน 14 คน

ฉบับที่ รหัส สารสนเทศ ยอมรับ ไมยอมรับ H
0

H
1

χ2 df = 1 เฉลี่ย ระดับยอมรับ

10 M1C 12 2  7.14 4.23 มาก

11 M2C 11 3  4.57 4.25 มาก

12 M3C 8 6  0.29 4.04 มาก

13 M4C 9 5  1.14 4.04 มาก

14 M5C 12 2  7.14 4.29 มาก

15 M6C 13 1  10.29 4.46 มาก

16 M7C 11 3  4.57 4.24 มาก

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางท่ี 5 พบวา คาไคสแควรที่คํานวณไดมีคามากกวา คาไคสแควรจาก
ตาราง df = 1 และ α = .05 ซึง่มีคา 3.84 จาํนวน 5 ฉบบั คอืฉบับที ่10, 11, 14, 15 และ16 
จึงปฏิเสธ H

0 
และยอมรับ H

1 
แสดงวาจํานวนผูยอมรับสารสนเทศมีมากกวา จํานวนผูไม

ยอมรับสารสนเทศคุณภาพอยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 โดยกําหนดใหสารสนเทศ
คุณภาพแตละฉบับท่ีไดรับการยอมรับตองมีคะแนนเฉล่ียการยอมรับต้ังแต 4.00 ขึ้นไป 

ตามมาตราของลิเคิรทและเมื่อพิจารณาที่คาเฉลี่ยการยอมรับของผูยอมรับจะทราบวาได

รบัการยอมรบัระดับมาก คอื มคีาเฉลีย่การยอมรับมากกวา 4.00 ขึน้ไปและคาไคสแควรที่
คาํนวณไดมคีานอยกวาคาไคสแควรจากตาราง df = 1 และ α = .05 ซึง่มีคา 3.84 ปรากฏ

ที่บนสารสนเทศคุณภาพ 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 12 และ 13 จึงยอมรับ H
0  
แสดงวาจํานวน

ผูยอมรบัสารสนเทศคณุภาพมจีาํนวนไมแตกตางจากผูไมยอมรบัอยางมนียัสาํคัญทางสถติิ

ที่ระดับ.05 แตเมื่อพิจารณาท่ีคาเฉลี่ยการยอมรับของทุกคนจะทราบวามีคาเฉลี่ย 4.04 
และ 4.04 จึงแสดงวากลุมตัวอยางมีการยอมรับไปในทางเดียวกันคือยอมรับสารสนเทศ
คุณภาพ ฉบับท่ี 12 และ 13 ในระดับมาก
   สรุปไดวาสารสนเทศคณุภาพไดรบัการยอมรบัในระดบัมากทัง้ 7 ฉบบั และเมือ่

นํามาเรียงลําดับคาเฉล่ียการยอมรับจากมากไปนอยจะไดผลดังนี้
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   3) ระดับนกัวชิาการ ไดแก อาจารยประจําสาขาวิชาผลการวิเคราะหขอมลูการ
ยอมรับของระดับวิชาการ 

ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะหการยอมรบัสารสนเทศคณุภาพซกิซซกิมา 4 ฉบบัของระดบั
นักวิชาการ จํานวน 38 คน 

ฉบับที่ รหัส สารสนเทศ ยอมรับ ไมยอมรับ H
0

H
1

χ2df = 1 เฉลี่ย ระดับยอมรับ

17 KM1A 27 13  5.26 4.20 มาก

18 KM01 29 9  10.53 4.10 มาก

19 KM3A 28 10  8.53 4.30 มาก

20 KM4A 26 12  5.16 4.20 มาก

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา คาไคสแควรที่คํานวณไดทุกคาจะมากกวาไคสแควรจาก
ตาราง df = 1 และ α = .05 ซึ่งมีคา 3.84 จึงปฏิเสธ H

0 
ยอมรับ H

1 
หมายความวาจํานวน

ผูยอมรับสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมาทั้ง 4 ฉบับ มากกวาจํานวนผูไมยอมรับ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกําหนดใหสารสนเทศที่ไดรับการยอมรับตองมีคะแนน
เฉล่ียการยอมรับต้ังแต 4.00 ขึน้ไปตามมาตราของลิเคริท และเม่ือพิจารณาท่ีคาเฉล่ียการ

ยอมรับของผูยอมรับจะทราบวา ไดรบัการยอมรับระดับมากท้ัง 4 ฉบบั คือ ฉบบัที ่17, 18, 
19 และ 20 จึงสรุปไดวานักวิชาการยอมรับสารสนเทศคุณภาพท้ัง 4 ฉบับในระดับมาก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4) ระดับลูกคา ไดแก นักศึกษาผลการวิเคราะหขอมูลการยอมรับของระดับ
ลูกคา 



รูปแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมา 
สําหรับการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย วิชิต นางแล และคณะ

112 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2557)

ตารางที่ 7  ผลการวเิคราะหการยอมรบัสารสนเทศคณุภาพซกิซซกิมา 6 ฉบบั ของระดบั
ลูกคา (นักศึกษา) จํานวน 821 คน 

ฉบับที่ รหัส สารสนเทศ ยอมรับ ไมยอมรับ H
0

H
1

χ2 df = 1 เฉลี่ย ระดับ 
ยอมรับ

21 KM1I 618 203  209.77 4.07 มาก

22 KM2I 620 201  213.84 4.05 มาก

23 KM3I 621 200  215.88 4.07 มาก

24 KM4I 624 197  222.08 4.07 มาก

25 KM5I 617 204  207.76 4.06 มาก

26 KM6I 620 201  213.84 4.09 มาก

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

  จากตารางท่ี 7 พบวาคาไคสแควรที่คํานวณไดทุกคา จะมากกวาไคสแควรจาก
ตาราง df = 1 และ α = .05 ซึ่งมีคา 3.84 จึงปฏิเสธ H

0 
ยอมรับ H

1 
หมายความวาจํานวน

ผูยอมรับสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมาทั้ง 6 ฉบับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
โดยกาํหนดใหสารสนเทศทีไ่ดรบัการยอมรบัตองมคีะแนนเฉลีย่การยอมรบัต้ังแต 4.00 ขึน้
ไปตามมาตราของลเิคริท และเมือ่พิจารณาทีค่าเฉลีย่การยอมรบัของผูยอมรบัจะทราบวา 
ไดรับการยอมรับระดับมากท้ัง 6 ฉบับ คือฉบับที่ 21, 22, 23, 24, 25 และ 26 จึงสรุปได

วาลูกคายอมรับสารสนเทศคุณภาพทั้ง 6 ฉบับในระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 5) ระดับปฏิบัติการ ไดแก พนักงานสายสนับสนุน 
  ผลการวิเคราะหขอมูลการยอมรับของระดับปฏิบัติการ 
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ตารางที่ 8  ผลการวเิคราะหการยอมรบัสารสนเทศคณุภาพซกิซซกิมา 7 ฉบบั ของระดบั
ปฏิบัติ (พนักงาน) จํานวน 40 คน

ฉบับท่ี รหัส สารสนเทศ ยอมรับ ไมยอมรับ H
0

H
1

χ2 df = 1 เฉล่ีย ระดับ ยอมรับ

27 O1C 30 10  10.00 4.04 มาก

28 O2C 33 7  16.09 4.00 มาก

29 O3C 28 12  6.40 4.02 มาก

30 O4C 29 11  8.10 4.01 มาก

31 O5C 33 7  16.90 4.05 มาก

32 O6C 32 8  14.40 4.03 มาก

33 O7C 24 16  1.60 4.00 มาก

 นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา คาไคสแควรที่คํานวณไดมีคามากกวาคาไคสแควรจาก
ตาราง df = 1 และ α =.05 ซึ่งมีคา 3.84 จํานวน 7 ฉบับ คือฉบับที่ 27, 28, 29, 30, 
31,32 และ 33 จงึปฏเิสธ H

0 
และยอมรบั H

1 
แสดงวาจํานวนผูยอมรบัสารสนเทศมมีากกวา 

จํานวนผูไมยอมรับสารสนเทศคุณภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกําหนด

ใหสารสนเทศคุณภาพแตละฉบับที่ไดรับการยอมรับตองมีคะแนนเฉลี่ยการยอมรับต้ังแต 
4.00 ขึ้นไป ตามมาตราของลิเคิรทและเม่ือพิจารณาท่ีคาเฉล่ียการยอมรับของผูยอมรับ
จะทราบวาไดรับการยอมรับระดับมาก คือ มีคาเฉล่ียการยอมรับตั้งแต 4.00 ขึ้นไปตาม

มาตราของลิเคิรท

  คาไคสแควรที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาไคสแควรจากตาราง df = 1 และ 
α =.05 ซึ่งมีคา 3.84 ปรากฏที่สารสนเทศคุณภาพ 1 ฉบับ คือ ฉบับที่ 33 จึงยอมรับ H

0  

แสดงวาจํานวนผูยอมรับสารสนเทศคุณภาพมีจํานวนไมแตกตางจากผูไมยอมรับอยางมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 แตเมือ่พิจารณาทีค่าเฉลีย่การยอมรบัของทกุคนจะทราบวา

เทากบั 4.00 ซึง่แสดงวากลุมตวัอยางมกีารยอมรบัไปในทางเดยีวกนั คอืยอมรบัสารสนเทศ

คุณภาพ ฉบับท่ี 33 ในระดับมาก



รูปแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมา 
สําหรับการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย วิชิต นางแล และคณะ

114 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2557)

ขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งตอไป
ในการวเิคราะหและออกแบบสารสนเทศสามารถนาํระเบยีบวธิคีณุภาพซกิซซกิมา

กระบวนการดีเมอิก ตลอดจนถึงวิธีคุณภาพแบบอ่ืน เชน วัฏจักรคุณภาพของเดมม่ิง 
การบรหิารคุณภาพแบบเบด็เสรจ็ มาตรฐานคณุภาพไอเอสโอ และซกิซซกิมามาประยกุต
ในการสรางสารสนเทศในทํานองน้ีโดยกระบวนการวิธคีวิไอทเีพือ่พฒันาคุณภาพองคการ
ประเภทอื่น 
 ผูสนใจสามารถนําสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมาเพื่อนํามาใชในดานการเรียน
การสอน และนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดสารสนเทศ และยังสามารถนํามาใชใน
เชงิธรุกจิเพือ่ความไดเปรยีบในการแขงขนัทางธรุกิจอตุสาหกรรมไปพัฒนาซอฟตแวรเพือ่
สรางระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ โดยนําวธิวีศิวกรรมซอฟตแวรคณุภาพ (Quality Software 
Engineering) มาใชในการวิจัย 



Six Sigma Quality Information Models 
for Teaching in Chiang Rai Rajabhat UniversityWichit Nanglae, et al.

115Journal of Information ScienceVolume 32 Issue 1 (January - April 2014)

ภา
พ
ที่

 5
 (ต

ัวอ
ยา
ง)

 แ
สด

งส
าร
สน

เท
ศคุ

ณ
ภา

พ
ซิก

ซซ
ิกม

าร
ะด
ับสู

ง 
อธ

ิกา
รบ

ดี 
สา
รส
นเ
ทศ

        
Co

de
 H

1D
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
  1/

2 
    

    
  ม

หา
วิท

ยา
ลัย

รา
ชภ

ัฏเ
ชีย

งร
าย

 
    

    
  เล

ขที่
 80

 ห
มูที่

 9 
ถน

นพ
หล

โย
ธิน

 อํา
เภ
อเ
มือ

ง จ
ังห

วัด
เช
ียง

รา
ย 5

71
00

 
   สํา

นัก
วิช

าค
อม

พิว
เต
อร

เท
คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 

   

 ที่ 
 

สา
ขา

วิช
า 

 วุฒิ
 

ป แร
ก 

ที่ร
ับ 

นัก
 

ศึก
 

ษา
 

(ค
น)

 

คา
 

ธร
รม

เนี
ยม

 
กา

รศ
ึกษ

า 

ปร
ะม

าณ
กา

รร
าย

รับ
คา

ธร
รม

เนี
ยม

กา
รศ

ึกษ
า 

 
 

รว
ม 

 
จํา

นว
น 

อา
จา

รย
 

ปร
ะม

าณ
กา

รร
าย

จา
ย 

 
รา
ยจ

าย
 

5 ป
 

25
57

 
25

58
 

25
59

 
25

60
 

25
61

 
เงิน

เด
ือน

/ 
อา

จา
รย

 
คร

ุภัณ
ฑ 

อื่น
 ๆ

 

1 
กร

าฟ
คด

ีไซ
น 

วท
.บ

. 
25

57
 

  6
0 

15
,00

0 
90

0,0
00

 
1,8

00
,00

0 
2,7

00
,00

0 
3,6

00
,00

0 
3,6

00
,00

0 
12

,60
0,0

00
 

6 
21

,00
0 

23
,00

0 
15

,00
0 

90
0,0

00
 

2 
คอ

มพ
ิวเ
ตอ

ร
แล

ะส
มา

รท
โฟ

น 

วท
.บ

. 
25

58
 

 60
  

7,5
00

 
45

0,0
00

 
90

0,0
00

 
1,3

50
,00

0 
1,8

00
,00

0 
1,8

00
,00

0 
6,3

00
,00

0 
5 

18
,00

0 
20

,00
0 

10
,00

0 
45

0,0
00

 

3 
วิท

ยา
กา

ร
คอ

มพ
ิวเ
ตอ

ร 
วท

.บ
. 

25
57

 
60

  
15

,00
0 

90
0,0

00
 

1,8
00

,00
0 

2,7
00

,00
0 

3,6
00

,00
0 

3,6
00

,00
0 

12
,60

0,0
00

 
6 

21
,00

0 
23

,00
0 

15
,00

0 
90

0,0
00

 

4 
วิศ

วก
รร
ม

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร 
วศ

.บ
. 

25
58

 
40

  
20

,00
0 

1,2
00

,00
0 

2,4
00

,00
0 

3,6
00

,00
0 

4,8
00

,00
0 

4,8
00

,00
0 

16
,80

0,0
00

 
7 

28
,00

0 
30

,00
0 

20
,00

0 
80

0,0
00

 

5 
นว

ัตก
รร
ม

เท
คโ
นโ
ลย

ีกา
ร

สอ
น 

 

วท
.บ

. 
25

58
 

60
  

15
,00

0 
90

0,0
00

 
1,8

00
,00

0 
2,7

00
,00

0 
3,6

00
,00

0 
3,6

00
,00

0 
12

,60
0,0

00
 

6 
21

,00
0 

20
,00

0 
10

,00
0 

90
0,0

00
 

8 
เท
คโ
นโ
ลย

ี
วิศ

วก
รร
ม

เค
รือ

ขา
ย 

วศ
.บ

. 
25

58
 

40
 

20
,00

0 
1,2

00
,00

0 
2,4

00
,00

0 
3,6

00
,00

0 
4,8

00
,00

0 
4,8

00
,00

0 
16

,80
0,0

00
 

7 
28

,00
0 

30
,00

0 
20

,00
0 

80
0,0

00
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
รว

ม 
ยอ

ดย
กไ
ป 

68
0 

17
2,5

00
 

9,4
50

,00
0 

18
,90

0,0
00

 
29

,25
0,0

00
 

39
,60

0,0
00

 
40

,50
0,0

00
 

13
7,7

00
,00

0 
72

 
24

3,0
00

 
26

2,0
00

 
16

0,0
00

 
8,2

50
,00

0 

แผ
นก

าร
เป
ดห

ลัก
สูต

รใ
หม

 ระ
ยะ

 
แผ

นก
าร
เป
ดห

ลัก
สูต

รใ
หม

 ระ
ยะ

 55   
ปป   

ตัว
อย

าง
สม

มุต
ิ 



รูปแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมา 
สําหรับการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย วิชิต นางแล และคณะ

116 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2557)

 รหัส H1D ชื่อ แผนการเปดหลักสูตรใหมระยะ 5 ป 1/2 คือ หนาที่ 1 ของจํานวน 
2 หนาการวิจัยการใชกระบวนการสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมามาออกแบบสารสนเทศ
เพือ่สนบัสนุนการเรียนการสอนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงรายเร่ืองนีไ้ดนาํกระบวนการ
การออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพไดนําวิธีการออกแบบสารสนเทศและการนํา
วธิกีารคุณภาพซิกซซกิมา (Six Sigma) มาบูรณาการเพ่ือใชกบัการเรียนการสอน ซึง่เปนวธิี
อยางหน่ึงท่ีจะทําใหการเรียนการสอนในปจจุบันมีคุณภาพดีขึ้น ดังเชน จารึก ชูกิตติกุล
กลาวไววาเปาหมายของความสําเร็จของการดําเนินกิจการใด ๆ หากจะกลาวโดยอาศัย
คํารวมทั่วไปสิ่งท่ีตองการคือ คุณภาพ ทางผูวิจัยไดแนะนําในการนําสารสนเทศคุณภาพ
ซิกซซิกมาไปใชในดานธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และสาธารณสุข และ 
รูปแบบธุรกิจอยางอื่นใหมีคุณภาพและความนาเชื่อถือตอไป
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รูปแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซซิกมา 
สําหรับการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย วิชิต นางแล และคณะ
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